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  چكيده

توان به كيفيت محيطي  پذيرد كه از جمله مي هاي گوناگوني تأثير مي توسعة گردشگري در نواحي روستايي از مؤلفه
ارتقـاي كيفيـت محيطـي    . اين نواحي كه در رضايتمندي سـاكنان محلـي و گردشـگران مـؤثر اسـت، اشـاره كـرد       

در پژوهش حاضر، كيفيـت محيطـي   . گردشگري مستلزم شناخت و سنجش كيفيت محيطي روستاست روستاهاي
ـ  ايـن تحقيـق از نـوع كـاربردي و روش انجـام آن توصـيفي      . روستاهاي گردشگري بخش آسارا بررسي شده اسـت 

در . استفاده شد) هابزار پرسشنام(هاي مورد نياز از دو روش اسنادي و ميداني  منظور گردآوري داده به. تحليلي است
هاي مورد نياز در قالب دو نوع پرسشنامة سرپرسـت خـانوار و گردشـگران در سـطح پـنج         اي، داده  روش پرسشنامه

نتايج پژوهش نشان دادنـد  . هاي آماري استفاده شد   ها از روش   روستاي نمونه گردآوري و براي تجزيه و تحليل داده
البتـه از نظـر   . وهش، كيفيـت محيطـي روسـتاها بـالاتر از حـد متوسـط اسـت       كه از ديدگاه هر دو جامعة نمونة پژ

نتايج نشـان دادنـد كـه    . تر از ارزيابي مردم بود شده مناسب گردشگران، وضعيت كيفيت محيطي روستاهاي مطالعه
ـ سـاختاري   شده، شاخص كيفيـت عملكـردي   ي كيفيت محيطي مطالعه ها براساس ديدگاه گردشگران، بين شاخص

  .ين تأثير را بر جذب و توسعة گردشگري داشته استبيشتر
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  مقدمه
تواند بيشترين مطلوبيت را براي انسان داشته باشد كه انتظارات وي را  زيستگاه انساني زماني مي

محيطي، اجتماعي، كالبدي و اقتصـادي   ابعاد مختلف زيستاين انتظارات در قالب . برآورده سازد
چنانچه هريك از اين عوامل در محيط زندگي فرد كيفيت مطلوب را نداشـته  . كند معنا پيدا مي

باشند، بر ادراك و احساس وي از فضا و درنتيجه بر سطح رضايتمندي او از محيط زندگي تأثير 
 مهـم  مفاهيم و مباحث از يكي محيط نحوة ادراك. )101، 1392كاكاوند و ديگران، (گذارند  مي
 ازآنجاكـه . آيـد  شمار مي به كلان ي خرد و ها مقياس در محيط انسان و متقابل حوزة مطالعات در

 امكانـات و  و اوسـت  زيست محيط و انسان بين ارتباط برقراري ابزار انسان ادراكي و عصبي نظام
 از محـيط  فهـم  و درك فراينـدهاي  به كافي اشراف و توجه بدون توان  نمي دارد، هايي محدوديت

 همين. و شناخت كيفيت محيط مداخله كرد محيط در آنها با مرتبط سازوكارهاي و مردم سوي
 و دهـد   مـي  شـكل  شـان  پيرامـون  جهان و محيط از را افراد تفسير و تعبير درنهايت فهم و درك
توجه به كيفيـت   ).19، 1390نژاد،  مانبراتي و سلي(يابد  مي بروز محيط در صورت رفتار به اغلب

محيط در نواحي روستايي يكي از موضوعات مهم در توسعه اسـت، خصوصـاً اينكـه بسـياري از     
هـاي تـاريخي، فرهنگـي و     هاي رفتاري در جوامع شهري و روسـتايي ضـمن داشـتن ريشـه     ناهنجاري

  ). 19، 1383حسيني،  شاه رهنمايي و(اقتصادي در كيفيت فضاهاي سكونتي و كاري آنان نهفته است 
هايي كه ممكـن اسـت    محيط داراي كيفيت بالا، حس رفاه و رضايتمندي را ازطريق ويژگي

ملكـي و  (كنـد   انـد منتقـل مـي    فيزيكي، اجتماعي يا نمادين باشند به جمعيتي كه در آن ساكن
روسـتايي   ويـژه نـواحي   بـه  و انسـاني  هـاي  سـكونتگاه  محـيط  كيفيـت ). 114، 1390حبيبـي،  

تواند  اين وضع مي. دارد آن مناسب و مديريت ها زيرساخت كيفيت به زيادي بستگي ردشگري،گ
تصـوير ذهنـي از مقصـد    . در تصوير ذهني و رضايتمندي ساكنان محلي و گردشگران مؤثر باشد

توجـه  بـه آن  گردشـگري عـاملي اسـت كـه بسـياري از گردشـگران هنگـام انتخــاب مقصــد      
هـاي مهـم و درحـال رشـد       گردشگري يكي از بخـش  .)21، 1390ان، كاظمي و ديگر(د نكن مي

مؤثر است، ضمن آنكه منـافع اقتصـادي   بسيار سريع در جهان است كه در رشد اقتصاد كشورها 
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پيچيده  ةگردشگري عرص). Osman & Sentosa, 2013, 26(د شو  يآن شامل جوامع محلي نيز م
 ـبسياري است كه در محصـول و تج  ياجزا دارايو   Currie and(گردشـگري نقـش دارنـد     ةرب

Falconer, 2013, 2 .( هـاي غيردولتـي و فعـالان      هـا، سـازمان    دولـت  توجهگردشگري روستايي
هـاي    فعاليـت  بـه  دهـي   ، زيـرا نقـش مهمـي در جهـت    اسـت  جلب كردهرا نيز به خود اقتصادي 

گردشـگري   .(Chin et al., 2014, 36) دارداقتصادي و كمك به افزايش درآمـد جوامـع محلـي    
هاي كشاورزي   هايي است كه عمدتاً در حوزه  ها و فعاليت  هوسيعي از جاذب ةروستايي شامل گستر
و  پايدار گردشگري روستاييدستيابي به براي . (Frochot, 2005, 336)د نو غيرشهري وجود دار

. سـت گردشـگران حيـاتي ا  سـاكنان محلـي و   همچنين مشاركت در اقتصاد ملـي، رضـايتمندي   
ميزان رضـايتمندي گردشـگران در مقصـدهاي گردشـگري روسـتايي بـه فعـالان         كردن ارزيابي

هاي گردشگران داشـته باشـند و     كند تا دريافت بهتري از ديدگاه  گردشگري روستايي كمك مي
سـطح  . دكنن ـهـاي مثبـت بـراي گردشـگران متمركـز        شان را در جهت ايجاد تجربـه  هاي  تلاش

به مكان مورد نظـر   دوباره ةمكن است در تصميمات آتي وي براي مراجعرضايتمندي گردشگر م
گردشـگري روسـتايي، كيفيـت خـدمات      ةدر زمين ـ. باشـد مؤثر  ديگرانآن به  كردنيا پيشنهاد

 آيـد  شـمار مـي   بـه ي در جذب گردشـگران  بسيار مهماندركاران عامل   تدس ازسويشونده  عرضه
(Rajaratnam et al., 2014, 204).  

فـرد اسـت    همنحصرب يمقصد گردشگري توانايي ايجاد تصوير تعييننكات مهم براي  يكي از
هـايي كـه از محـيط      در اين صورت گردشگران با خـاطره  .دهدتحت تأثير قرار  را كه گردشگران

ي اهميـت  گونـاگون هـا مطالعـات     در طول سـال . تأثير بگذارند ديگراندارند قادر خواهند بود بر 
تصـاويري  صرفاً گردشگران پس از ترك مقصد . اند  هكردفتار گردشگر تبيين بر ر را تصوير مقصد

آوردن خـدمات   مهجلب رضايت گردشگران ازطريـق فـرا   رو ، ازاينهمراه خواهند داشت از آنجا به
 Căruntu( بسـيار دارد  اهميـت  )عنوان جزئي از كيفيت محيطـي  به( داري   نگردشگري و ميهما

and Diţoiu, 2014, 232 .(طور مسـتقيم بـا سـاير مقاصـد      مقاصد گردشگري ناگزيرند به مروزها
اي، استاني، شهري و سطوح محلي رقابـت    المللي، ملي، منطقه  گردشگري در سطوح مختلف بين
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محيطـي شـامل حفاظـت    كيفيـت  در ايـن ميـان،   ). Adeyinka-Ojo et al., 2014, 152(كنند 
هاي گردشگري و منابع طبيعي   ي، زيرساختهاي ميراث فرهنگ  محيطي، آموزش محيطي، جاذبه

  .(Chin et al., 2014, 38)بودن مقصد گردشگري سهم مهمي دارد  رقابتي قويتت براي
د، آنها به ساير مراكـز  ناگر كالاها و خدمات در سطح كيفي مورد انتظار مشتريان عرضه نشو

مگي مسـتمر در خـدمات   برنـا   بـي . (Butnaru and Miller, 2012, 377)روند   خدمات مي عرضة
شـود و مـانعي     محلـي مـي   ةميدي گردشگران و جامعااگردشگري روستايي موجب دلسردي و ن

در بخــش  .)(Prabhakaran et al., 2014, 292 آيــد شــمار مــي بــهگردشــگري  ةبــراي توســع
هاي معيني از ماهيـت خـدمات     ويژگيبه كيفيت بايد  ةصنعت گردشگري در زمين داريِ ميهمان
هاي خدمات، تأثير مستقيمي بر روش ارزيابي و مديريت كيفيـت    ويژگي. كردونده توجه ش عرضه

محـيط  كيفيـت  سـنجش  ي براي گوناگونهاي   روش. (Butnaru and Miller, 2012, 377)د ندار
تحقيـق مختلفـي بـراي ارزيـابي كيفيـت و       هـاي ها، ابزار  در طول سال و دنگردشگري وجود دار

 ازطريـق ها پرسشنامه اسـت كـه     اساس برخي از اين روش. اند ائه شدهرضايتمندي گردشگران ار
 ,Martin-Cejas(شود   گردشگري سنجيده ميمحيط ها و كيفيت    آن، نظر مردم در مورد ويژگي

 ةهاي مختلـف مربـوط بـه آن در توسـع      اهميت كيفيت محيط و مؤلفه با توجه به). 875 ,2006
سـنجش كيفيـت محـيط روسـتاهاي گردشـگري       نظورم هپژوهش حاضر ب، روستايي گردشگري

كيفيـت محـيط   ) الـف : گويي به اين سه پرسـش انجـام شـد    و پاسخ بخش آسارا در استان البرز
آيا تفاوت معنـاداري بـين كيفيـت    ) روستاهاي گردشگري بخش آسارا در چه سطحي است؟ ب

ناداري بـين كيفيـت   آيا رابطة مع) محيطي از ديدگاه ساكنان محلي و گردشگران وجود دارد؟ ج
  محيطي روستاها از ديدگاه گردشگران با جذب گردشگر در روستاها وجود دارد؟ 

  
  كيفيت محيط و توسعة گردشگري 

هـايي را كـه بـين     اي است كه ادراك انتزاعي، طرز تلقـي و ارزش  كيفيت محيط موضوع پيچيده
 كيفيت روي تمركز). 23، 1390رفيعيان و ديگران، (گيرد  ها و افراد متفاوت است، دربرمي گروه
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 اجتماعي در جغرافياي. روستايي است و شهري اجتماعي جغرافياي در محيطي اساس پژوهش

). 64، 1392زاده،  علـي (سـكونتي شـده اسـت     مختلف ي ها محيط ارزيابي براي درخوري تلاش
بيش از  شود، اما اي معين حاصل مي دهندة ناحيه از برايند كيفيت اجزاي تشكيلكيفيت محيط 

طبيعـت،  (اجـزاي سـازندة محـيط    . اش بر ادراك كلي از مكان دلالـت دارد  جمع اجزاي سازنده
، تسهيلات محيط كالبدي، ذخاير طبيعـي  )مصنوع(ساخت  ، محيط انسان ها فضاي باز، زيرساخت

، 1392كاكاوند و ديگران، (هريك مشخصات و كيفيات مختص خود را دارند ) و روابط اجتماعي
ي يك يا چند جنبه يا بـراي   ها ين مفهوم، سنجش وضعيت محيط در پيوند با نيازمنديا). 103

، تعـاريف مختلفـي از   2003هـاي ون كمـپ در سـال     در بررسي. نياز يا خواستة هر انسان است
عنوان مثال، كيفيـت   به. گيرند اند كه ابعاد گوناگون اين مقوله را دربرمي كيفيت محيط ارائه شده

هـاي   يط باكيفيت، احساس رفاه و رضـايتمندي سـاكنان را ازطريـق مشخصـه    محيط شامل مح
اي  در مطالعـه ). 7، 1392پـور و روشـني،    داداش(كنـد   فيزيكي، اجتماعي يا سمبليك فراهم مي

  ها فضاي عمومي در كشورهاي مختلف جهان، رضايت از چهار معيار دسترسي 1000درخصوص 
پذيري اساس كيفيت مكـان   و معاشرت  ها و فعاليت  ها ريو پيوندها، آسايش و ادراك بصري، كارب

نظران مشهور در زمينة مطالعات كيفيـت محيطـي،    لينچ يكي از صاحب. يا محيط معرفي شدند
معيارهاي اساسي سرزندگي نظير معني، تناسب و سازگاري، دسترسي، نظارت و اختيار، كارايي 

  ).23، 1390رفيعيان و ديگران، (كند  و عدالت را محورهاي اصلي كيفيت محيطي بيان مي
 گردشـگري،  محـل  يـا  مقصد در شاخص هر سطح كردن مشخص با گردشگري ريزان   برنامه

 تـرين    مهـم  از يكي. نندك اقدام و ريزي  برنامه مطلوب، معيارهاي كاربرد و براي تعيين توانند   مي

. است گردشگر سوي از طمحي رضايتمندي ميزان گردشگري، سنجش كيفيت ارزيابي هاي   روش
 در موجـود  انحـراف  نيـز  و ناسـاكن  ادراك گيـري   هانـداز  بـراي  ي واحـد مقياس ـ نبـود  سـبب  به

 ادراك بـه  مربـوط  مطالعات در زيادي هاي  ها، محدوديت  داده تحليل در كاررفته به هاي   رهيافت

 فـردي  هاي   يويژگ از ضمن آنكه گردشگران مثال، ترجيحات براي. است شده ايجاد گردشگري
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 ترجيحـات  در شـان فرد ي منحصربه ها ويژگي سبب به نيز نواحي از هريك د،نپذير  يم تأثير آنان

  ).158، 1389پور اشليكي،   شيعه و علي( ندمؤثر گردشگران
هـاي    هاي مختلف گردشگري در محيط  ها و گونه  گردشگري روستايي عبارت است از فعاليت

زيسـت روسـتا، انسـان و     منفـي بـراي محـيط   /آثار مثبت ةردارندروستايي و پيرامون آنها كه درب
 بكر مناطق از را گوناگوني نقاط گردشگران). 201، 1390پاپلي يزدي و سقايي، (طبيعت است 

 گردشـگري  مقاصـد  عنـوان  به ها  فستيوال و ها   نمايشگاه فرهنگي، تاريخي، هاي  تا سايت طبيعي

حـوزة   در جمعيتي آنها اغلب و رندرا دا خود طبيعي يطمقاصد، مح اين تمامي .گيرند درنظر مي
 ايـن  انسـاني  و طبيعـي  محـيط  يعنـي  ـ محيط مذكور دو .دارند شان توزيعي و عملكردي نفوذ

، 1392صدرموسـوي و همكـاران،   ( پذيرنـد  تأثير مـي  گردشگري هاي  توسعة فعاليت ازـ  مقاصد
 دنگذار   مي تأثير كنند ادراك مي رانگردشگي كه كيفيت مقصد گردشگري روي هاي   ويژگي). 96
 ارتباط. دارد ارتباط مثبت گردشگران رفتاري و تمايلات رضايتمندي با نيز شده ادراك كيفيت و

چيـان و     كـوزه ( كـرد  ضوعي است كه بايد به آن توجهمو نيز رفتاري تمايلات و رضايتمندي بين
  ).23، 1390همكاران، 

منابع گردشگري، خـدمات گردشـگري،    شاملمركب  يتوان محصول  مقصد گردشگري را مي
 Hong( هاي اجتماعي و فرهنگي و مواردي از اين قبيل در نظر گرفـت   خدمات عمومي، فعاليت

et al., 2014, 1 .( انـداز    مناظر، چشم: هاي طبيعي  جاذبه .1: اند از  عبارتعناصر مقصد گردشگري
 .2 ؛ير خصوصـيات مقصـد و منـابع طبيعـي آن    وهوا، گياهـان، حيوانـات و سـا    دريا، سواحل، آب

هـا و    هبناها و تأسيسات گردشـگري شـامل معمـاري تـاريخي و مـدرن، بقع ـ     : هاي مصنوع  جاذبه
تاريخ و آداب و رسوم محلي، : هاي فرهنگي  جاذبه .3 ؛ها  ها و باغ  ها، پارك  بناهاي يادبود، تفرجگاه

سـبك زنـدگي و   : هـاي اجتمـاعي    جاذبـه  .4 و؛ هـا   هـا و سـرگرمي    همذهب و هنر، موسيقي، موز
 ,Middleton & Clarke, 2001(ميزبان، زبان و تعـاملات اجتمـاعي    ةهاي ساكنان و جامع   سنت

در ميان عناصر مذكور، ميراث فرهنگي در مقصد گردشگري نقش محوري دارد و در ). 481-482
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 شـود  شـناخته مـي  و ممتـاز   برجسـته  يعنـوان منبع ـ  ويژه جوامـع روسـتايي بـه    اي به  هر جامعه
(Endresen, 1999, 12).  

از جنـگ   پـس محـيط از   -ميزبان -گردشگر درخصوصهاي گردشگري   گيري فعاليت  شكل
هويت و تصوير مقصـد گردشـگري   ). 120، 1390پاپلي يزدي و سقايي، (جهاني دوم شروع شد 

هـاي    امل جنبـه ش ـ پـيش از همـه  هاي كاركردي و هم غيركاركردي است، كه   هم شامل ويژگي
هـاي    هـا و خـدمات، و سـپس جنبـه      فيزيكي مانند موقعيت، سهولت دسترسي، اقامت، فعاليـت 

، 1387رضواني، (ميزبان است  ةوهوا، و صميميت جامع انداز، آب  ماحساسي و هيجاني مانند چش
داري، مـديريت    گردشگري، هماهنگي ميان مـديريت هتـل   ةتوسعهاي اصلي  يكي از مؤلفه). 59

هـا ماننـد     البتـه نبايـد سـاير زيرسيسـتم    . و خدمات تكميلي اسـت    گردشگري، غذا و آشاميدني
در . (Ciaoce et al., 2007, 252)ها، سلامت، آموزش و محـيط را از نظـر دور داشـت       تزيرساخ

رضـايتمندي   اي بر رضايتمندي يـا عـدم    تواند تأثير عمده  مي ]و كيفيت آنها[ اين ميان، خدمات
عبارت است از كارهـا،  » خدمات«. (Căruntu and Diţoiu, 2014, 232)گران داشته باشد گردش

يك وجود يا شخص براي وجـود يـا شـخص ديگـري فـراهم       ازسويفرايندها و عملكردهايي كه 
خدمات گردشـگري متـاعي اسـت كـه كيفيـت آن بـه       . (Zeithaml et al., 2009, 20)د نشو  مي

 هـاي   فعاليـت  ؛مختلف مربوط به اين نوع از خـدمات بسـتگي دارد   هاي  هاي اصلي فعاليت  ويژگي
 ,Martin-Cejas, 2006(د نشـو    يورود گردشگران تا زمان عزيمت آنها انجام م ـ ابتداياز  مذكور

بسياري اوقات جلـب   دليلستند و به همين نيشدني  بسياري از خدمات گردشگري لمس). 874
 Căruntu( اسـت دگان خـدمات دشـوار   كنن ارائهاي برگردشگرانِ متقاضي خدمات  ةرضايت هم

and Diţoiu, 2014, 231 .(  
ونقـل بايـد    هاي متعدد مرتبط با خدمات گردشگري مانند تأسيسات و امكانات حمل  فعاليت

 ,Martin-Cejas(مناسبي فراهم شوند تا كيفيت بالاي خدمات گردشگري حاصل شـود   ةشيو به
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كيفيت را تفاوت ميـان انتظـارات مشـتري از خـدمات و      2»توكر«و  1»لانگلويس«). 874 ,2006
 ,Butnaru and Miller(ننـد  ك  ميزان مطلوبيت ادراك آن پس از استفاده از خدمات تعريف مـي 

و سـطح كيفـي    ،آوري خـدمات   كيفيت فراهم: در گردشگري، كيفيت دو جزء دارد). 377 ,2012
كـه مرجـع ناميـده     يعـوامل ا درنظرگرفتن بكننده   مصرف ازسويتواند   كيفيت مي. خود خدمات

نشان دادند كه كيفيت  گوناگونمطالعات  .(Butnaru et al., 2014, 671) شودارزيابي  ،شوند  يم
عنـوان مثـال، در گذشـته     بـه . فضـا دارد هـر   گردشـگري  ةها نقـش مهمـي در توسـع     زيرساخت
است،  شناخته شدهردشگري هاي بنيادي گ  عنوان يكي از زيرساخت ونقل به هاي حمل  زيرساخت

بـراي مـديريت موفـق    . كنـد   پذيري مقصد گردشگري كمك شاياني مـي   كه به تسريع رقابتچرا
 ,Chin et al., 2014( ونقـل الزامـي اسـت    مقصد گردشگري روستايي، دسترسي به وسايل حمل

 شـايان ر اث ،جايي  جابه .ي استضروربراي رشد پايدار آن مهم و  منطقهامكان دسترسي به ). 38
 ـ   ,Duval,2007; Currie and Falconer(پـذيري و رونـق منـاطق دارد      تتوجهي بر ميـزان رقاب

ونقل از نظر تأسيسات زيربنايي و خـدمات كـاربردي يكـي از     سازي حمل  فراهمرو،  ازاين). 2013
ارتبـاط ميـان   . (Lumsdon, 2006, 748) آيـد  شـمار مـي   بـه گردشـگري   ةهاي اصلي توسـع   هپاي
اي كـه بـر يكـديگر اثـر       گونـه  ونقل و بازارهاي گردشـگري دوطرفـه اسـت، بـه     هاي حمل   هامانس

كـارايي و اقـدامات مربـوط بـه هريـك از آنهـا اثـر         و كننـد   همديگر را تقويـت مـي   گذارند و  مي
كـه   كـرد بايـد توجـه   . (Currie and Falconer, 2013, 3)د داشـت  نمستقيمي بر ديگري خواه

ها، زمان بازديدها   ي مقصدهاي گردشگري مانند ژئومورفولوژي، تمركز جاذبهها  تفاوت در ويژگي
 ,Lohmann(ونقل و پويايي آنهـا تـأثير دارد    ل حمليها و وسا  بر انتخاب روش ،و ماهيت محيط

2014, 2.(  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Langlois 
2. Tocquer  
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نظـر   در گردشـگري  يمحصـول  عنـوان  به را محيط بايد گردشگري گوناگون ابعاد درك براي
 گردشـگري را  صـنعت  تسـهيلات  و انسـاني  هـاي    تفعالي ـ كـه  سـت ا ظرفـي  خـود  كـه  گرفت

 فضـاي  در گردشـگري  مقصـدهاي  فعاليت). 68، 1389الديني و همكاران،  سيف(گيرد  دربرمي

 هـاي  و حساسـيت  هـا    واكـنش  تأثير تحت كالبدي و محيطي نسبي هاي  تمزي بر مبتني رقابتي

 ياصل هاي  همؤلف از يكي زمينه اين در .شود انجام مي گردشگران ةجامع و محلي ةجامع محيطي
قـدمي و  (اسـت   آن فضـاهاي  كـاركردي  و كالبـدي  كيفيـت  گردشگري، مقصد بر عملكرد ثرؤم

 يارتقـا  هـدف  بـا  گردشـگري  نواحي با مرتبط ضوابط اصلاح). 121، 1390آقامحلي،  غلاميان
 نمـاي  اصـلاح  نظيـر  شـهرها،  يطراح   كيفيت بهبود ؛وآمد رفت ةشبك بهبود ؛گردشگري كيفيت

 از بازديـد  بـه  مربـوط  ضوابط اصلاح ؛و خاك آب آلودگي خصوصاً ها    يآلودگ كاهش ؛ساختماني

 زمـان،  مقتضـيات  بـا  هماهنگ مدبرانه و هاي  مشي  خط و ها  سياست تدوين با جذاب هاي  نمكا

 ردشگرانديد گ در تصوير و ظاهري ةچهر بهبود. دنساز  مي فراهم را گردشگري بهبود هاي  هزمين

پـور    شـيعه و علـي  ( كـرد  توجـه  است كه بايد بـه آن  ييها   زمينه از فرهنگي هاي  هجاذب تقويت و
  ).158، 1389اشليكي، 

  
  شناسي پژوهش   روش

مقالة حاضر از نوع كاربردي و روش انجام آن توصيفي تحليلي است و گردآوري اطلاعـات در آن  
روش ميداني مبتني بر ابزار پرسشنامه اسـت كـه    .برمبناي دو روش اسنادي و ميداني انجام شد

جامعة آمـاري  . اي هستند و فاصله) طيف ليكرت(اي  هاي اسمي، رتبه ها در مقياس در آن پرسش
خانوار و بيشتر بخش آسارا است كـه براسـاس معيارهـايي ماننـد      50پژوهش، روستاهاي داراي 

يترود، نسا، شهرسـتانك، آدران و  ولا(روستاي  5جمعيت، فاصله و شهرت محلي در گردشگري، 
واحد تحليل در پژوهش حاضر سرپرستان خـانوار و گردشـگران   . انتخاب شدند) تكية سپهسالار

از ) 05/0درصـد و سـطح معنـاداري     95سـطح اطمينـان   (هستند كه براسـاس روش كـوكران   
شـگر  گرد 322سرپرست خانوار و  296روستاي نمونه،  5خانوار ساكن محلي در  1299مجموع 
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براسـاس مطالعـات اسـنادي و تحليـل محتـواي آنهـا       . نمونـة آمـاري انتخـاب شـدند     عنـوان  به
)Middleton & Clarke, 2001; Van Kamp et al., 2003; Chin et al., 2014;  ،؛ 1379؛ گلكار

قدمي ؛ 1390چيان و ديگران،  ؛ كوزه1389پور اشليكي،  ؛ شيعه و علي1388پورجعفر و ديگران، 
؛ قـادرمرزي و  1392زاده و ديگران،  ؛ علي1390؛ رفيعيان و ديگران، 1390آقامحلي،  نو غلاميا
ـ سـاختاري،   شـاخص عمـده شـامل كيفيـت عملكـردي      7نماگر در قالـب   40) 1392ديگران، 

هاي  محيطي، كيفيت بافت و شبكه هاي گردشگري، كيفيت بصري، كيفيت زيست كيفيت جاذبه
و كيفيت پويايي محيط و نيز براي متغير جذب گردشـگر در  ارتباطي، كيفيت محيط اجتماعي، 

يي مانند جذابيت روستا، تمايل به بازديد مجدد، معرفـي روسـتا بـه ديگـران      ها روستاها شاخص
پايـايي پرسشـنامة   . ازسوي گردشگران، و تمايل به توسعة گردشگري در روسـتا انتخـاب شـدند   

منظـور   به. آزمون آلفاي كرونباخ محاسبه شددر  81/0و براي پرسشنامه مردم  86/0گردشگران 
  .هاي آماري استفاده شد گردآوري تجزيه و تحليل اطلاعات از روش

  
  محدودة مورد مطالعه

 ـ گردشـگري كـرج   ةدر جـاد است كه ) استان البرز(بخش آسارا يكي از هشت بخش شهرستان كرج 
، از شرق به شهرستان )وسلچا نشهرستا(مازندران  استان به شمال از بخش اين شده، واقع چالوس

   .استو از جنوب به شهر كرج متصل ) منطقة طالقان(تهران و شميرانات، از غرب به ساوجبلاغ 
  

 
  شده و روستاهاي نمونه موقعيت محدودة مطالعه. 1شكل 
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  هاي روستاهاي نمونه موقعيت و ويژگي. 1جدول 

ارتفاع از سطح  دهستان  روستا
  )متر(دريا 

وضعيت
تعداد   جمعيت  طبيعي

  خانوار
هاي مهم  هجاذب

  گردشگري

  137  446  كوهستاني  1600  آدران  آدران
وهواي معتدل، آبشار  آب

چشمه، دسترسي  هفت
  به رودخانه

تكية 
  104  289 كوهستاني  2040  آسارا  سپهسالار

وهواي سردسير  آب
ها،  معتدل، وجود باغ

امامزاده، چشمه، 
كوهسارهاي مناسب 

  كوهنوردي

  394  1114 كوهستاني  2180  آسارا شهرستانك

وهواي سردسير  آب
مرطوب، كاخ ناصرالدين 

ساله، 2500شاه، درخت 
گيله، مسير  چشمة گل

پيمايي شهرستانك ـ  كوه
  توچال

  482  1464 كوهستاني  2460  نسا  رود ولايت

وهواي سردسير  آب
مرطوب، رودخانه، 
پيست اسكي، هتل 

ها و  گاجره، وجود باغ
  مناظر زيبا

  182  293 كوهستاني  2285  نسا  نسا

وهواي سردسير  آب
ها و مناظر  خشك، باغ

زيبا، دسترسي به 
  رودخانه

  
آسارا، آدران (براساس آخرين تقسيمات كشوري بخش مورد مطالعه مشتمل بر سه دهستان 

از . اسـت آبـادي داراي سـكنه    57نفر جمعيت روسـتايي اسـت كـه در     15936و داراي ) و نسا
خـانوار و   50هـاي داراي   جزو آبـادي ) درصد 66/34(آبادي  26هاي داراي سكنه،  مجموع آبادي
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جنگل و درختان قطور كهنسال، رودخانة  نظيرهاي گردشگري بخش آسارا  اذبهج. بيشتر هستند
هـا،    دهها، آثار تاريخي ازجمله كاخ و قلعه، غارها، آتشك امامزاده ،هاي كوهستاني زيبا ، بلنديكرج
مـي بلورهـاي   ئوحش، درياچه و آبشـار، وجـود دا   هاي روستايي، حيات باغ هاي وحشي، كوچه  گل

انگيـزي   چنـان فضـاي دل   پيست اسكي همگي و منظره، هاي خوش  دره ،سپيد برف در ارتفاعات
هـاي   براسـاس گـزارش   .كنـد   ساليانه گردشگران بسياري را به خود جذب ميكه  اند فراهم كرده

صورت عبوري از ايـن منطقـه    بهميليون گردشگر داخلي  13سالانه حدود ي اين بخش، بخشدار
  .كنند  ديدن مي

  
 هاي تحقيق  يافته

دهند و متوسط سني   درصد را مردان و بقيه را زنان تشكيل مي 77از مجموع سرپرستان خانوار 
ديـپلم و بالاترنـد و    گويان داراي تحصيلات فـوق  بيشترين پاسخ. سال است 9/41آنها درمجموع 

هاي فـردي گردشـگران    بررسي ويژگي. گويان در بخش خدمات فعاليت دارند د پاسخدرص 8/37
. دهنـد  درصد را مردان و بقيه را زنان تشكيل مي 2/70نمونه،  322دهد كه از مجموع   نشان مي

ديپلم و بالاترنـد   داراي تحصيلات فوق) درصد 64معادل (از لحاظ وضعيت تحصيلات بيشتر آنها 
فعاليـت  ) بگيـر  حقوق(درصد اين جامعة نمونه در بخش اداري  37غلي نيز و از لحاظ وضعيت ش

درصد بـراي گـذران    9/32دهد كه  بررسي ميزان مراجعة گردشگران به روستاها نشان مي. دارند
 8/39از لحاظ نحوة مسـافرت گردشـگران،   . اوقات فراغت خود دوبار به روستاها مراجعه داشتند

انـد و محـل اسـتقرار اكثريـت آنهـا       خانواده به روستا سفر كرده صورت گروهي همراه با درصد به
بررسـي نماگرهـاي مربـوط بـه شـاخص جـذب       . شده بوده اسـت  ها روستاهاي مطالعه داخل باغ

تمايـل  «دهد كه بيشترين ميانگين مربوط به نماگر   شده نشان مي گردشگر در روستاهاي مطالعه
جذابيت روسـتا درمقايسـه بـا    «انگين مربوط به و كمترين مي» به توسعة گردشگري در روستاها

  ).2جدول (است » مراجعة نخست گردشگر
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  )مردم و گردشگران(گويان  هاي توصيفي پاسخ ويژگي. 2جدول 
  محل اتراق  نحوة مسافرت  سفر به روستا

  9/42  هاي روستا داخل باغ  4/21  انفرادي  3/18  نخستين بار
  2/34  حاشية رودخانه  8/39  همراه با خانواده  9/32  دومين بار
  4/22  سومين بار

  8/38  همراه با دوستان
  14  كنار جاده

  9  اجارة ويلا  4/26  چهارمين بار و بيشتر
  

  هاي نماگرهاي جذب گردشگر در روستاها يافته. 3جدول 
  ميانگين  خيلي زياد  زياد  تاحدودي  كم  خيلي كم  نماگر

جذابيت درمقايسه با
  21/3  1/21  27  23  9/9  9/18 نخستين مراجعه

تمايل براي مراجعة دوباره
  37/3  7/21  5/34  5/15  5/15  7/12 به روستا

تمايل به معرفي روستا به
  64/3  3/32  6/32  2/10  5/16  4/8 ديگران

تمايل به توسعة گردشگري
  67/3  36  6/28  4/12  8/11  2/11 در روستا

  3/3  5/20  2/34  1/16  7/13  5/15  رضايتمندي از محيط روستا
  1393گان،   برداشت ميداني نگارند :منبع

  

منظور سنجش كيفيت محيطي روسـتاهاي   هاي مربوط به نماگرهاي انتخابي به  نتايج بررسي
مربوط به نماگر زيبـايي   77/3دهند كه بيشترين مقدار ميانگين نماگرها،   مورد مطالعه نشان مي

مربـوط بـه    1/3و كمترين ميزان،  هاي گردشگري اندازهاي روستا از شاخص كيفيت جاذبه چشم  
در همين زمينه . نماگر وضعيت پاركينگ از نماگرهاي شاخص كيفيت عملكردي ساختاري است

مربوط به نماگر دسترسي بـه خـدمات مـالي     98/3و از ديدگاه مردم، بيشترين مقدار ميانگين، 
قـدار ميـانگين،   از نماگرهاي شاخص عملكردي ساختاري و كمتـرين م ) نظير بانك و خودپرداز(

ــه نمــاگر همــاهنگي در ســاخت  03/3 وســاز از نماگرهــاي شــاخص كيفيــت بصــري   مربــوط ب
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مربـوط بـه نمـاگر زيبـايي      1/4از ديدگاه گردشگران، بيشترين ميـانگين برابـر بـا    . روستاهاست
 22/3هاي گردشـگري و كمتـرين مقـدار ميـانگين      ها از نماگرهاي شاخص كيفيت جاذبه   جاذبه

. اگر همكاري راهنمايان محلي از شـاخص كيفيـت محـيط اجتمـاعي روستاهاسـت     مربوط به نم
شـامل  (نمـاگر   11درمجموع، مقايسة ارزيابي ديدگاه مردم و گردشگران نشـان داد كـه جـز در    

رستوران و خدمات پذيرايي، وضعيت پاركينگ، امكانات درماني اوليه، خدمات مـالي، ازدحـام و   
نوازي    هاي روستايي، ميهمان   سيرهاي مختلف روستا، معابر و راهشلوغي روستا، خوانايي بافت و م

روستاييان، همكاري راهنمايـان محلـي، تعـاملات اجتمـاعي فعـال در روسـتا، و ميـزان حضـور         
ميانگين ارزيابي مردم بيشتر از ميـانگين ارزيـابي گردشـگران و در سـاير     ) گردشگران در روستا

  ).4جدول (ميانگين ارزيابي گردشگران بيشتر است ) گرنما 32شامل (شده  نماگرهاي مطالعه
  

  هاي توصيفي نماگرهاي سنجش كيفيت محيط روستاها  يافته. 4جدول 
شاخص 
  نماگر  كيفيت

سطح معناداري   ميانگين
آزمون (تفاوت 
  گردشگران  مردم  كل  )ويتني من

عملكردي 
  ساختاري

  106/0  57/3  41/3 49/3 امكانات و تسهيلات اقامتي
  004/0  05/3  28/3 17/3 رستوران و خدمات پذيرايي

  263/0  58/3  4/3 49/3 ونقل عموميامكانات حمل
  246/0  5/3  38/3 44/3 هاي مختلفعرضة خدمات فروشگاه

  815/0  09/3  12/3 10/3 وضعيت پاركينگ
  694/0  45/3  39/3 42/3 ارتباطات تلفن ثابت و همراه

  002/0  31/3  58/3 45/3 امكانات درماني اوليه
  240/0  5/3  44/3 47/3 بنزين در فاصلة مناسبدسترسي به پمپ
  003/0  32/3  98/3 65/3)بانك و خودپرداز(خدمات مالي

تفريحي و(امكانات گذران اوقات فراغت
  007/0  65/3  33/3  49/3 )جز آن

هاي  جاذبه
 گردشگري

  001/0  1/4  43/3 77/3 هازيبايي جاذبه
  001/0  83/3  26/3 55/3 هاجاذبهتنوع

  001/0  89/3  29/3 59/3 هاتعداد جاذبه
  005/0  59/3  3/3 5/3 هاي اصيل و سنتي در روستاجلوه

  026/0  44/3  17/3 3/3 هامعرفي جاذبه
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 هاي توصيفي نماگرهاي سنجش كيفيت محيط روستاها يافته. 4جدول ة داما

شاخص 
  نماگر  كيفيت

سطح معناداري   ميانگين
آزمون (تفاوت 
  گردشگران  مردم  كل  )ويتني من

  بصري

  281/0  82/3  62/3 72/3 زيبايي محيط و بافت روستا
  288/0  55/3  42/3 49/3 اندازهاي طبيعيجذابيت چشم

  650/0  37/3  03/3 2/3 وسازهاهماهنگي ساخت
  548/0  41/3  34/3 37/3روشنايي محيط روستا

  019/0  8/3  59/3 69/3 پذيري مكاندل
  001/0  74/3  22/3 48/3 زيبايي فضاي سبز روستا
  402/0  40/3  5/3 45/3ازدحام و شلوغي روستا

زيست 
  محيطي

  018/0  88/3  54/3 71/3 آب آشاميدني
  020/0  78/3  56/3 67/3 هواي مناسب

  219/0  49/3  3/3 39/3 تميزي و بهداشت محيط
  583/0  54/3  45/3 5/3كيفيت فضاي سبز

  012/0  53/3  27/3 4/3هاي گردشگريدفع زبالة روستا و جاذبه
  188/0  74/3  56/3 65/3 تنوع زيستي روستا

بافت و 
هاي  شبكه

  ارتباطي

دسترسي مناسب بهوجود مسيرهاي
  1/0  62/3  43/3  53/3 هاي گردشگريجاذبه

  538/0  31/3  36/3 33/3 خوانايي بافت و مسيرهاي مختلف روستا
  320/0  38/3  48/3 43/3 هاي روستاييمعابر و راه

  092/0  37/3  11/3 24/3 علائم راهنماي مسيرهاي گردشگري
  037/0  4/3  16/3 28/3ايمني معابر روستا

  092/0  59/3  4/3 49/3هاي مورد بازديدايمني محدوده

محيط 
  اجتماعي

  543/0  65/3  69/3 67/3 نوازي روستاييانميهمان
  008/0  56/3  23/3 39/3 هاي آداب و رسوم سنتي در روستاجلوه

  017/0  22/3  44/3 33/3 همكاري راهنمايان محلي
  776/0  52/3  41/3 46/3دشگرانحس اعتماد متقابل بين روستاييان و گر

  018/0  68/3  39/3 53/3 جذابيت فرهنگ و رسوم روستا

پويايي 
  محيط

  004/0  57/3  24/3 41/3 روستاوجود آرامش در
  106/0  33/3  07/3 2/3 وكار و فعاليت در روستارونق كسب

  709/0  44/3  51/3 48/3 تعاملات اجتماعي فعال در روستا
  114/0  33/3  47/3 4/3گران در روستاميزان حضور گردش



  سنجش كيفيت محيط روستاهاي گردشگري                                        بيگلو سعيدرضا اكبريان رونيزي و رعنا شيخ

٤٤٨ 

منظـور سـنجش كيفيـت محـيط روسـتاهاي گردشـگري        اي بـه    نمونـه  تـك   Tنتايج آزمون
در هريـك از  ) 05/0كمتـر از  (شده با توجه به حد متوسط، ميانگين و سـطح معنـاداري    مطالعه
مونـة پـژوهش   دهند كه كيفيت محيطي روستاها از ديدگاه هر دو جامعـة ن  نشان مي  ها شاخص

كـه ميـزان انحـراف از حـد      Tبا توجه بـه مقـدار آمـارة    . بالاتر از حد متوسط ارزيابي شده است
محيطـي روسـتا و شـاخص     دهد، از ديدگاه مـردم شـاخص كيفيـت زيسـت      متوسط را نشان مي

از ديدگاه گردشگران، شـاخص كيفيـت   . ترتيب رتبة اول و آخر را دارند هاي گردشگري به جاذبه
خـود   ترتيـب رتبـة اول و آخـر را بـه     هاي گردشگري و شاخص كيفيت پويايي محـيط بـه   جاذبه

شـود كـه ارزيـابي     مشـاهده مـي   Tدرمجموع براساس ميانگين و مقـدار آمـارة   . اختصاص دادند
و مقـدار   21/152ميانگين كـل  (گردشگران از وضعيت كيفيت محيطي روستاهاي مورد مطالعه 

وضـعيت  ) 344/32و مقـدار تـي    63/144ميـانگين  (ي مـردم  درمقايسه با ارزيـاب ) 363/41تي 
  ). 5جدول (تري دارد  مناسب
  

 شده از ديدگاه مردم و گردشگران تحليل آماري سنجش كيفيت محيط روستاهاي مطالعه. 5جدول 

حد   شاخص كيفيت
  متوسط

  گردشگران )سرپرستان خانوار(مردم

سطح  ميانگين  Tآمارة 
سطح   نميانگي  Tآمارة   معناداري

  معناداري
  001/0  26/34  991/7 001/0 1/33 302/5 30 عملكردي ساختاري

  001/0  85/18  270/14 001/0 44/16 432/4 15 هاي گردشگري جاذبه
  001/0  14/25  338/10 001/0 24 726/6 21 بصري

  001/0  98/21  462/12 001/0 69/20 787/6 18 محيطي زيست
هايبافت و شبكه
  001/0  67/20  889/6  001/0  93/19  459/4  18  ارتباطي

  001/0  64/17  529/8 001/0 16/17 684/5 15 محيط اجتماعي
  001/0  66/13  491/6 001/0 29/13 909/4 12 پويايي محيط

  001/0  21/152  363/41 001/0 63/144 344/32 5/64  كل
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هاي بررسي تفاوت بين ديدگاه دو جامعة نمونة پژوهش درخصوص كيفيت محيطـي روسـتا  
دليـل   بـه (تفكيك نماگرهاي پژوهش براساس نتايج آزمون من ويتنـي   شده به گردشگري مطالعه

بين ديدگاه مـردم و گردشـگران   دهد كه در اين نماگرها   نشان مي) بودن مقياس نماگرها اي رتبه
رسـتوران و خـدمات پـذيرايي، امكانـات درمـاني اوليـه،       نماگرهاي : تفاوت معناداري وجود دارد

از ) تفريحـي و جـز آن  (، امكانـات گـذران اوقـات فراغـت     )نظير بانك و خودپرداز(ت مالي خدما
شاخص كيفيت عملكردي ساختاري، نماگرهاي دلپذيري مكان و زيبايي فضـاي سـبز روسـتا از    
ــت      ــاخص كيفي ــواي مناســب از ش ــاميدني و ه ــاي آب آش ــري، نماگره ــت بص ــاخص كيفي ش

هـاي ارتبـاطي،    ز شـاخص كيفيـت بافـت و شـبكه    محيطي، نماگر ايمنـي معـابر روسـتا ا    زيست
همكاري راهنمايان محلي و جذابيت فرهنگ  هاي آداب و رسوم سنتي در روستا،    نماگرهاي جلوه

و رسوم روستا از شاخص كيفيـت محـيط اجتمـاعي و در تمـامي نماگرهـاي شـاخص كيفيـت        
مونـة آمـاري ايـن    بررسي تفـاوت معنـاداري بـين دو گـروه ن    ). 4جدول (هاي گردشگري  جاذبه

دهد كـه     نشان مي) 6جدول (مستقل   Tي تحقيق و براساس آزمون ها  پژوهش در سطح شاخص
و شـاخص كيفيـت   ) 001/0سـطح معنـاداري   (هاي گردشـگري   فقط در شاخص كيفيت جاذبه

تفاوت معناداري بين ديدگاه مردم و گردشگران وجـود  ) 011/0سطح معناداري (محيطي  زيست
  .دارد

  

  
  مستقل  Tي عمده براساس آزمون ها تفكيك شاخص تحليل تفاوت بين ديدگاه گردشگران و مردم به. 6جدول 

  سطح معناداري  T dfمقدار  Fمقدار   شاخص كيفيت
  144/0  616  465/1  868/1  عملكردي ساختاري

  001/0  616  675/5  352/8 هاي گردشگري جاذبه
  057/0  616  911/1  473/5 بصري

  011/0  616  544/2  382/14 محيطي زيست
  207/0  616  264/1  661/0  هاي ارتباطي بافت و شبكه

  327/0  616  988/0  212/16  محيط اجتماعي
  314/0  616  007/1  125/0 پويايي محيط
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آيـا رابطـة معنـاداري بـين     «گويي به اين سؤال بود كـه   يكي از اهداف پژوهش حاضر پاسخ
براي . »جذب گردشگر در روستاها وجود دارد؟ كيفيت محيطي روستاها از ديدگاه گردشگران با

گويي به اين پرسش با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون به تحليل آماري اين موضـوع   پاسخ
دهـد كـه بـين     نشان مي) 05/0كمتر از (شده  سطح معناداري محاسبه). 7جدول (پرداخته شد 

عمدة هر هفت شاخص  شاخص جذب گردشگر و ارزيابي وضعيت كيفيت محيطي گردشگران در
هرچـه ارزيـابي از كيفيـت محيطـي از ديـدگاه      . پژوهش، رابطة مسـتقيم و معنـاداري وجـود دارد   

  . گردشگران بالاتر باشد، آنها تمايل بيشتري به جذب و توسعة گردشگري در روستاها دارند
  

  تحليل آماري رابطة كيفيت محيط و جذب گردشگر از ديدگاه گردشگران. 7جدول 
  جذب گردشگر در روستا  يفيتشاخص ك

 N  سطح معناداري ميزان همبستگي
754/0 ـ ساختاريعملكردي **001/0  322  

  322  001/0 662/0** هاي گردشگريجاذبه
  322  001/0 684/0** بصري

  322  001/0 614/0** محيطيزيست
  322  001/0 707/0** هاي ارتباطيبافت و شبكه

  322  001/0 737/0** محيط اجتماعي
  322  717/0001/0** پويايي محيط

  322  819/0001/0** كل
  

ي كيفيـت محـيط بـر شـاخص جـذابيت بـراي        هـا  بررسي و تحليل تأثير هريك از شـاخص 
دهند  گردشگر با استفاده از روش رگرسيون چندگانه انجام شد كه نتايج محاسباتي آن نشان مي

محيطـي و شـاخص    ري، كيفيت زيستهاي كيفيت بص شده جز شاخص ي مطالعه ها بين شاخص
ي  ها هاي ارتباطي كه تأثير معناداري بر جذابيت ندارند، تأثير ديگر شاخص كيفيت بافت و شبكه

ـ سـاختاري بيشـترين تـأثير را     پژوهش معنادار بوده كه در آن ميان شاخص كيفيت عملكـردي 
درصـد از مجمــوع    69دهـد كـه     مـي  نشان )699/0(مـدل  درشـده  ضريب تعيين. داشته است

  .شـود    ياين مدل تبيـين مـ وسيلة بهتغييرات متغير وابسته 
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  ي كيفيت محيط بر جذب گردشگر ها تأثير شاخص. 8جدول 

  شاخص كيفيت
 شاخص جذابيت و توسعة گردشگري

  سطح معناداري ضريب بتا
  001/0 322/0 ـ ساختاريعملكردي

  001/0 168/0 هاي گردشگري جاذبه
  061/0 103/0 بصري

  106/0 084/0 محيطيزيست
  084/0 1/0 هاي ارتباطيبافت و شبكه

  023/0 142/0 محيط اجتماعي
  001/0 212/0 پويايي محيط

  
  گيري   نتيجه
عنوان راهبردي براي توسعة پايدار اين نواحي  هاي اخير به توسعة گردشگري روستايي به در سال

اي كه گردشـگري در ابعـاد اقتصـادي و       هاي بالقوه   فرصت با توجه به مزايا و. پرداخته شده است
هاي مستعد دربر دارد، اين فعاليت تقريباً در تمامي جوامع درحـال توسـعه      اجتماعي براي مكان

ازآنجاكه مقصدهاي مختلف گردشگري در جذب گردشگران در فضايي رقابتي قرار دارنـد،  . است
هـا و     بخش عمدة شاخص. دشگران اهميت بسزايي داردهاي مؤثر در جلب نظر گر   بهبود شاخص

معيارهاي مربوط به جلب نظر و ايجاد رضايتمندي گردشـگران معطـوف بـه كيفيـت محـيط و      
در مسير دستيابي به توسـعة پايـدار گردشـگري در نـواحي     . هاي مقصد گردشگري است   ويژگي

اهاي گردشگرپذير ضـروري  روستايي، شناخت، سنجش و به تبع آن ارتقاي كيفيت محيط روست
به همين دليل در پژوهش حاضر بررسي و سنجش كيفيت محيط روستاهاي گردشـگري  . است

بدين منظور نماگرهاي متنوعي در قالب هفت گـروه  . بخش آسارا واقع در استان البرز انجام شد
هـاي گردشـگري، كيفيـت       ـ سـاختاري، كيفيـت جاذبـه    شاخص عمده شامل كيفيت عملكردي

هاي ارتباطي، كيفيت محـيط اجتمـاعي، و      محيطي، كيفيت بافت و شبكه ، كيفيت زيستبصري
هاي كلي با استفاده از تعـدادي     وضعيت هريك از اين شاخص. كيفيت پويايي محيط بررسي شد
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نماگر و ازطريق تكميل پرسشنامه از گردشـگران و سرپرسـتان خانوارهـاي سـاكن در روسـتاها      
  . مطالعه شد
شـده، بيشـترين و كمتـرين مقـدار      آمده نشان دادند كه در نماگرهاي مطالعـه  دست نتايج به

از گـروه شـاخص   » انـدازهاي روسـتا   زيبايي چشـم «ترتيب مربوط به نماگرهاي  ميانگين كلي به
از گـروه شـاخص كيفيـت عملكـردي     » وضـعيت پاركينـگ  «هـاي گردشـگري و    كيفيت جاذبـه 
ترتيـب بـه    م، بيشترين و كمترين مقادير ميـانگين بـه  كه از ديدگاه مرد درحالي. ساختاري است

نتيجـة  . تعلـق گرفـت  » وسـاز  همـاهنگي در سـاخت  «و » دسترسي به خدمات مالي«نماگرهاي 
ترتيـب   سنجش ديدگاه گردشگران نيز حاكي از اختصاص بيشترين و كمترين مقدار ميانگين به

  .بود» حليهمكاري راهنمايان م«و » ها   زيبايي جاذبه«براي نماگرهاي 
شـده از   دهند كه كيفيت محيطـي روسـتاهاي مطالعـه    اي نشان مي   نمونه تك Tنتايج آزمون 

ديدگاه هر دو جامعة نمونة پژوهش بالاتر از حد متوسط است، با اين حال ارزيابي گردشـگران از  
 تـري    شده درمقايسه با ارزيابي مردم، وضعيت مناسب وضعيت كيفيت محيطي روستاهاي مطالعه

مستقل حـاكي    Tآزموندرخصوص ديدگاه ساكنان محلي و گردشگران، نتايج . دهد را نشان مي
هـاي     بين ديدگاه مردم و گردشگران فقط در شاخصهاي كلي    از آن بودند كه در سطح شاخص

در . تفـاوت معنـاداري وجـود دارد   » محيطـي  كيفيت زيست«و » هاي گردشگري   كيفيت جاذبه«
دهند كه بـين ديـدگاه مـردم و گردشـگران در        يج آزمون من ويتني نشان ميسطح نماگرها، نتا

امكانـات گـذران اوقـات    «، »امكانـات درمـاني اوليـه   «، »خدمات پـذيرايي «برخي نماگرها مانند 
كـارگيري روش   در نهايت، نتيجة بـه . تفاوت معناداري وجود دارد» پذيري مكان دل«، و »فراغت

هاي كيفيـت محـيط بـر شـاخص        ميزان تأثير هريك از شاخص رگرسيون چندگانه براي تعيين
گانه، بيشترين تأثير مربـوط     هاي كلي هفت   جذابيت براي گردشگر نشان داد كه در ميان شاخص

  .بود» كيفيت عملكردي ساختاري«به شاخص 
هاي پژوهش، پيشنهادهايي كـه در   شده و نيز يافته درمجموع با توجه به مباني نظري مطرح

نفعـان گردشـگري را در ايجـاد     ريـزان و نيـز تمـامي ذي    توانند مسئولان و برنامه آيند مي مي پي
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ريـزي بـراي    برنامـه : روستاهاي گردشگري با كيفيت محيطي پوياياتر و پايـدارتر يـاري رسـانند   
وسـازهايي   وسـازهاي روسـتاها و جلـوگيري از سـاخت     رعايت اصول زيبـايي بصـري در سـاخت   

هـاي كـاربردي    ر با بافت و كاركرد اين دسته از روستاها؛ تهيه و اجراي طـرح نامناسب و ناسازگا
گيري از ديـدگاه سـاكنان محلـي و گردشـگران؛ ايجـاد و       منظور ارتقاي كيفيت محيط با بهره به

توسعة كميت و كيفيت امكانات و خدمات در روستاها با توجه به گردشگرپذيربودن آنها؛ تدوين 
هاي مختلف؛ ايجاد  ب با حفاظت و بهبود كيفيت محيط روستاها از جنبهقوانين و مقررات متناس

حس مسئوليت دربرابر كيفيت محيط روسـتاها بـين سـاكنان و گردشـگران و نهايتـاً احـداث و       
توسعة امكانات و تسهيلات تفريحي مناسب لازم براي گردشگران روزانه با توجه به اينكه بخـش  

 . گردشگران روزانه هستنداي از گردشگران در روستاها  عمده
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