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  چکیدٌ
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 مقدمٍ

ِ  قبًًَٖ، ٍ غبشهبًٖ هع٘بزّبٕ ثس علاٍُ خَد، غبشهبًٖ اهَز دادى اًجبم ثسإ ّب      غبشهبى ِ  ثه   إ     هجوَعه

ٖ  ٍ دٌّهد  ٗبزٕ ادازٕ پ٘ؿجسد كبزّبٕ دز زا آًبى كِ دازًد عَاهل ً٘بش اش ٖ  ًهَع   ٍحهد   ٍ ّوهبٌّي

ٖ  ٍ جوعٖ ؾَ٘ٓ هغلَة غَٕ ثِ حسكت دز زا زٍِٗ ٖ  .غهبشًد  ه٘ػهس  عوهَه  دز هْهن  عَاههل  اش ٗكه

 إ    هلاحظِ دزخَز تأث٘س اغت كِ جَ غبشهبًٖ كبزكٌبى، ؾساٗظ ٍ غبشهبًٖ دزٍى ازتجبعب  گ٘سٕ  ؾكل

ِ  ّو٘ؿِ ثبٗد ً٘ص غبشهبى هدٗساىدازد.  غبشهبًٖ ٍزٕ    ثْسُ دز َ  ٍ اقهلا   ثْجهَد  فكهس  ثه ٖ  جه  غهبشهبً

ٕ  ٍ كهسدُ  اًي٘هصُ اٗجهبد   افهساد  دز آى، اثهسثشؽ  ٍ كهبزا  ًيْدازٕ ثس افصٍى تب ثبؾٌد ٕ  ً٘بشّهب   ٍ ههبد

 اغهت  ؾهدُ  جَِ ًَآٍزاًِ تؿك٘ل ٍ جَِ حوبٗتٖ زٍٗٔ دٍ اش كٌٌد. جَ غبشهبًٖ ثسآٍزدُ زا آًْب هعٌَٕ

(Chen & Huang, 2007.) ٖحوبٗتٖ ٍ  جَ كِ ٌّيبه ِ ٕ  دازد، ٍجهَد  غهبشهبى  دز ًَآٍزاًه  آى اعضهب

 گسٍّٖ ٍ افصاٗؽ تعبهل دازًد. كبزكسدى ثِ ث٘ؿتسٕ توبٗل

 آخسٗي ثِ تجْ٘ص ٍ هبدٕ ثسٍ  اًجبؾت دز تٌْب تَاى    ًوٖ زا ّب غبشهبى تَف٘ق اشغَٕ دٗيس، اهسٍشُ

ٖ  ههبیٖ،  ّبٕ    غسهبِٗ كسد؛ شٗسا ازشٗبثٖ ازتجبعٖ ٍ اعلاعبتٖ ّبٕ   ٕ     فٌبٍز ٍ ف٘صٗكٖ اهكبًب   ٍ ف٘صٗكه

ِ 1389 ّوكهبزاى،  ٍ )قهرسشادُ  هؤثسًد كبزاٖٗ فبقد غسهبٗٔ اجتوبعٖ ثدٍى اًػبًٖ،  پهسداشاى       (. ًظسٗه

 اغهت  عولكهسد  ازتقبٕ ثسإ اثصازٕ ح٘بتٖ غبشهبى، دز غسهبٗٔ اجتوبعٖ كِ اًد    عق٘دُ اٗي ثس غبشهبًٖ

(Yauch, 2010)( هعتقدًد غسهبٗٔ اجتوبعٖ ثػتس هٌبغج1390ٖ. هق٘وٖ ٍ ّوكبزاى ) ٍٕزٕ ثْسُ ثسا 

 ٍ اغهت. ههدٗساى   غهبشهبى  عولكهسد  ثْجهَد  ٍ هَفق٘ت ثِ ً٘ل ثسإ زاّٖ ٍ ف٘صٗكٖ ٍ اًػبًٖ غسهبٗٔ

ٖ  زاُ كٌٌهد،  اٗجبد غبشهبى دز ثتَاًٌد غسهبٗٔ اجتوبعٖ كِ كػبًٖ ٖ  كبه٘هبث ٖ  ٍ ؾهلل  زا خهَد  غهبشهبً

ِ  شهبًٖ تب ّب    غبشًد. غبشهبى هٖ ّوَاز ٕ  كه ٖ  تهلاؼ  ثقهب  ثهسا  دز حضهَز  ً٘بشهٌهد  زا خهَد  ٍ كٌٌهد  هه

 غبشهبًٖ حبقل عولكسد ثْجَد اٗي ثپسداشًد. خَد عولكسد ثْجَد ثِ ثبٗد داًٌد،    هٖ هشتلف ّبٕ    عسقِ

 غهسهبٗٔ اجتوهبعٖ،   .ثبؾهد  پرٗس اهكبى غسهبٗٔ اجتوبعٖ ازتقبٕ ثِ دغت٘بثٖ شهٌ٘ٔ اٌٗكِ هيس ؾَد،    ًوٖ

ِ   هؿكلاتٖ ثس تب كٌد    هٖ كوک افساد ثِ كِ اغت اجتوبعٖ غبختبز خبق٘ت ٖ  عهَز  كهِ ثه  آى ثهب  جوعه

 آٌٗد. فبئق اًد،    هَاجِ
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دًجبل افصاٗؽ عولكسد غبشهبًٖ كبزكٌبى خهَد اغهت، ثبٗهد دز زاغهتبٕ      اگس غبشهبى ؾْسدازٕ ثِ

ثسدازد ٍ ثػتسّبٕ لاشم زا ثهسإ تقَٗهت غهسهبٗٔ    تقَٗت جَ حوبٗتٖ ٍ ًَآٍزأً غبشهبًٖ خَد گبم 

 اغهتکكبم  ٍ اٗجهبد  غبشهبى، غهجت  دز غسهبٗٔ اجتوبعٖ اجتوبعٖ كبزكٌبى فساّن غبشد؛ شٗسا تقَٗت

ِ  دز زا اجتوبعٖ اعتوبد ٍ هؿبكت حع ٍ ؾَد    هٖ اجتوبعٖ ًبهسئٖ ٍ هسئٖ پًَ٘دّبٕ  افهصاٗؽ  جبهعه

 كوجَد ٍ اغت هبًدُ پبغخ    ثٖ ثػ٘بزٕ غؤالا  غبشهبًٖ، عولكسد ٍ جَ غبشهبًٖ زاثغٔ دزثبزٓ دّد. هٖ

ٖ  احػبظ هتل٘س دٍ اٗي ث٘ي ه٘بًجٖ هتل٘سّبٕ دزثبزٓ تجسثٖ ّبٕ    پطٍّؽ حَشٓ دز ؾدٗدٕ  .ؾهَد  هه

ٖ  زاثغٔ هقبیِ، ثسزغٖ اٗي اقلٖ ّدف ثٌبثساٗي، ٖ  عولكهسد  ٍ جَ غهبشهبً غهسهبٗٔ   اش عسٗهق  غهبشهبً

 اغت. اجتوبعٖ

 پیشیىۀ وظزی پژيَش

 جً ساسماوی

ِ    ؾدُ اغت. ٗكٖ اش اٗهي تعهبزٗف   ازائِ غبشهبًٖ جَ اش هتعددٕ تعبزٗف َ  اٗهي اغهت كه ٖ  جه  غهبشهبً

 ؾهَ٘ٓ ههدٗسٗت   ٍ كبزكٌهبى  كٌٌدٓ ًيهسؼ  كٌٌد؛ هک٘غٖ كِ هٌعكع هٖ كبز آى دز كِ افساد اغت هک٘غٖ

ِ  غبشهبى اغت. ثبٗهد اش   إ اغهت كهِ ثهب ؾهس  اٌٗكهِ  يًَهِ ؾهسكت           جَ غبشهبًٖ، دازاِٖٗ هکسهبًه

ٖ    كبزكٌبًؽ اغتربدُ كٌد، ثِ ٗک كػت (. ثهِ غه٘وبٕ   hay groop, 2009زغهبًد )  ٍكبز غَد ٗهب شٗهبى هه

 (. Fauziah, 2010) ؾَد كٌٌد، جَ غبشهبًٖ گرتِ هٖ زٍؾٌٖ آى زا دزک هٖ هک٘غٖ كِ افساد غبشهبى، ثِ

بى غبشهبى دز ( جَ غبشهبًٖ هک٘غٖ اغت كِ كبزك1384ٌشادگبى ) دز تعسٗرٖ دٗيس اش غ٘دعجبظ

ٖ        آى كبز هٖ َ  گهرازد.  كٌٌد؛ جَٕ كِ ثس اًي٘صؼ، عولكسد ٍ زضبٗت ؾهللٖ كبزكٌهبى تهأث٘س هه  جه

ٍ      )هبًٌد ثْهسُ  هثجت قَز  ثِ ّن زا كبزكٌبى زفتبز ٍ ًيسؼ غبشهبًٖ،  ّهن  ٍزٕ ٍ زضهبٗت ؾهللٖ( 

 قهساز  تهأث٘س  تکهت  غ٘سهػتق٘ن ٗب هػتق٘ن عَز ثِ ٍ خدهت( تسک ٍ كبز اش غ٘جت )هبًٌد هٌرٖ قَز  ثِ

َ 2004كٌٌد. داكهس  )       هٖ كبز غبشهبى دز ؾَد كِ كػبًٖ اعوبل هٖ ٍغ٘لٔ دّد ٍ اٗي تأث٘س ثِ هٖ  ( جه

 اعتقبدّب ٍ ّب    هكداق ّب،    فسل    پ٘ؽ دز داًد كِ هٖ داز    ایيَّبٕ زٗؿِ ٍ ّب ؾَُ٘ آؾكبزؾدى زا غبشهبًٖ

 غبشد.    هٖ زا فسٌّگ ٍ اغت ًْرتِ
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ّهبٕ هتهداٍل، ثبٍزّهبٕ        عجبز  اغت اش ؾَُ٘ ٖغبشهبً جَ( هعتقدًد 1394ٗصداًٖ ٍ ّوكبزاى )

إ اش     قَز  هجوَعِ ثِ ٖغبشهبً جَ ثسإ افساد دزٍى غبشهبى، غبشهبى. ّبٕ ازشؾِٖ    هؿتسک ٍ ًظبم

َ  ّوچٌه٘ي . كٌد       ّبٕ غبشهبًٖ زا تَق٘ف هٖ    ب اغت كِ ایيَّبٕ كلٖ فعبی٘تّّب ٍ اًتظبز    ٍٗطگٖ  جه

كهبز  يًَهِ    اًجهبم  كٌد ؾَ٘ٓ هؿشف هٖ كِ هعٌٖ اٗي ثِ اغت؛ دزثسگ٘سًدٓ ًظبهٖ ازشؾٖ غبشهبًٖ

. ههدٗساى  (Chen & Huang, 2007)ؾهَد      ٍ ثبٗد ثسإ  ِ زفتبزّبٖٗ ثهِ كبزكٌهبى پهبداؼ دادُ     اغت

افهصٍى ثهس ًيْهدازٕ كهبزا ٍ     غبشهبى ً٘ص ثبٗد ّو٘ؿِ ثِ فكس ثْجَد ٍ اقلا  جَ غبشهبًٖ ثبؾٌد تهب  

اثسثشؽ آى، دز افساد اٗجبد اًي٘صُ كهسدُ ٍ ً٘بشّهبٕ ههبدٕ ٍ هعٌهَٕ آًْهب زا ثهسآٍزدُ كٌٌهد. جهَ         

 (.Chen & Huang, 2007) اغت ؾدُ جَ ًَآٍزاًِ تؿك٘ل ٍ جَ حوبٗتٖ زٍٗٔ دٍ اش غبشهبًٖ

 عملکزد ساسماوی

ٍ هعوَلاً اش ه٘صاى خسٍجٖ فسد )ثهسإ هثهبل،   عولكسد فسد، هع٘بز ه٘صاى هَفق٘ت اٍ دز اًجبم كبزؼ اغت 

     ِ دغهت   ه٘صاى فسٍؼ ٗب تَی٘د( ٗب ازشؾ٘بثٖ ه٘صاى هَفق٘ت زفتبز فسد دز هقبٗػهِ ثهب اًتظهبزا  غهبشهبًٖ ثه

إ اش اعوبل اغهت كهِ ثهسإ ً٘هل ثهِ          هجوَعِ ٔ. عولكسد اًػبى، ًت٘ج(Millar & Stevens, 2012)آٗد     هٖ

گ٘سًهد. اعوهبل هوكهي اغهت ؾهبهل زفتهبز قبثهل هؿهبّدُ ٗهب              بـ اًجبم هٖاغتبًدازدٕ خ ّٔدفٖ ثس پبٗ

 زٗصٕ ٗب اغتدلال( گسدد.   گ٘سٕ، ثسًبهِ    عٌَاى هثبل، حل هػئلِ، تكو٘ن پسداشؼ ذٌّٖ غ٘سقبثل هؿبّدُ )ثِ

 اًجهبم  ًتهبٗ   ٍ غبشهبًٖ ّبٕ    فعبی٘ت ٍ ٍظبٗف ّب،     هأهَزٗت اًجبم  يًَيٖ ثِ غبشهبًٖ، عولكسد

 ٍ غبشهبًٖ اّداف ثِ دغت٘بثٖ اش اغت عجبز  غبشهبًٖ عولكسد دٗيس، تعسٗرٖ ؾَد. دز    هٖ اعلاق آًْب

 (.Busi, 2006)دازد  عْدُ ثِ غبشهبى كِ ّبٖٗ    هػئَی٘ت اًجبم ٍ آًْب اش فساتسزفتي ٗب اجتوبعٖ

 هؤغػِ ٗب اّداف غبشهبى تکقق  يًَيٖ كِ اغت ؾبخكٖ غبشهبًٖ دز تعسٗرٖ دٗيس، عولكسد

 هدٗسٗت، داًؽ ؾيسف تکَلا  عكسكًٌَٖ، دز. (Millar & Stevens, 2012) ٌدك    هٖ گ٘سٕ    اًداشُ زا

 غبشهبى هشتلف اثعبد دز ازشٗبثٖ ًجَدى كِ إ    گًَِ ثِ اغت؛ كسدُ ًبپرٗس    اجتٌبة زا ازشٗبثٖ ًظبم ٍجَد

ٕ  ّبٕ    ًؿبًِ اش ٗكٖ ّب،      اغتساتطٕ ٍ اّداف كبزكٌبى، اهكبًب ، ٍ هٌبثع اش اغتربدُ ازشٗبثٖ اش اعن  ث٘وهبز

ٕ       فعبی٘هت  ك٘ر٘ت ٍ هغلَث٘ت ه٘صاى اش آگبّٖ هٌظَز ثِ غبشهبى ّس .ؾَد    هٖ قلوداد غبشهبى  خهَد،  ّهب
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ٖ  ًظهبم  ًجَد، دٗيس اشغَٕ .دازد هجسم ً٘بش ازشٗبثٖ ًظبم ثِ پَٗب، پ٘چ٘دٓ ّبٕ        هک٘ظ دز ٍٗطُ ثِ  ٍ ازشٗهبث

ٖ  تلقٖ غبشهبًٖ ثسٍى ٍ دزٍى هک٘ظ ثب ثسقسازًكسدى ازتجبط هعٌبٕ ثِ غبهبًِ ّس دز كٌتسل ِ  ؾهَد     هه  كه

 (.Yauch, 2010) اغت غبشهبى هسگ ًْبٗت، دز ٍ كَْیت آى پ٘بهد

 ههدٗسٗت  ٍظبٗف اش ثػ٘بزٕ زٍد،  ساكِ هٖ ؾوبز  ثِ هدٗسٗت دز ثٌ٘بدٗي هربّ٘ن اش عولكسد، ٗكٖ

 هؿهبّدُ  عولكسدؾهبى  آٌٗ٘ٔ دز تَاى    هٖ زا ّب    غبشهبى هَفق٘ت عجبزتٖ، ثِ گ٘سد.    هٖ ؾكل آى اغبظ ثس

  (.26: 1388ّوكبزاى،  ٍ )اثصزٕ كسد

ّهب،      غهبشهبى  ٍظهبٗف  ًهَ   ثِ تَجِ ثب عولكسد ٍ غٌجؽ هٌظَز ثِ هشتلف، ّبٕ    هدل كلٖ، عَز ثِ

 ( ثهس 2004اغت. تبًجي ) آهدُ 1جدٍل  آًْب دز اش إ    خلاقِ كِ اًد كسدُ ازائِ هتربٍتٖ ّبٕ    ؾبخف

 ذٗل ؾبخف پٌ  غبشهبى، اش عولكسد غٌجؽ اغت ثسإ هعتقد تبتل ٍ غٌ٘ک عولكسد ایيَٕ اغبظ

 ؾَد. هٖ تأك٘د اٗي اثعبد ثس پطٍّؽ اٗي دز كسد. اغتربدُ تَاى     هٖ
 

 (2004) تاًجي الگَي اساس بر سازهاًی عولکرد ابعاد .1جذٍل

 هٌابع تعاریف عَاهل

 2004 تبًجي، هٌبغت ك٘ر٘ت ثب ٍ هٌبغت شهبى دز دزغت كبزّبٕ دادى اًجبم اثربخشی

 2004 تبًجي، .ؾَد هٖ تعسٗف ٍاقعٖ هكسف هٌبثع ثس هَزداًتظبز هكسف ًػجت ثب كِ كبزّب دزغت دادى اًجبم کارایی

 2004 تبًجي، .اغت ؾدُ تعسٗف ٍزٍدٕ ثِ خسٍجٖ ًػجت غٌتٖ، تعسٗف عجق بازدّی

 کیفیت

 كبزٕ،    دٍثبزُ ضبٗعب ، تعو٘سا ، هَجت خغب ٍ خغب. ع٘ت ٍ ع٘ت ًداؾتي ٗعٌٖ ك٘ر٘ت

 ّؤ كِ ؾَد هؿتسٕ هٖ دادى اشدغت ٍ جسٗوِ هؿتسٕ، ؾكبٗت، ًبزضبٗتٖ هسجَ ، هکكَل

 .آٍز اغت ّصٌِٗ اٌْٗب

 2004 تبًجي،

 ًَآٍري
 اغت، اغتثٌبٖٗ ّبٕ    دًجبل فسقت دازد، ثِ تأك٘د غبشهبى زغبیت ثس كِ اغت هدٗسٗتٖ ًظبم

 .اغت جدٗد ّبٕ فسقت دًجبل ٍ ثِ كٌد هٖ هؿشف زا هَفق٘ت هع٘بزّبٕ
 2004 تبًجي،

 

 سزمایۀ اجتماعی ي ابعاد آن

هٌهبثع   عجبز  اغهت اش  عَز كلٖ ثِ كِ اغت اجتوبعٖ علَم دز جدٗدٕ ًػجتبً هرَْم غسهبٗٔ اجتوبعٖ

تَاًهد آًْهب    ٘چ فسدٕ ًوّٖ ٍ ؾًَد    ًوٖ هکػَة ٖؾشك ّبٕ    دازاٖٗ خَد، خَدٕ  ثِ كِ دز دغتسغٖ

 ثه٘ؽ  كِ ؾَد    هٖ ؾٌبختِ ًبهکػَظ هَّجتٖ ٍ غسهبِٗ زا ثِ هبیك٘ت خَد دزآٍزد. غسهبٗٔ اجتوبعٖ،
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ٖ  غغح. اغت جبهعِ هتعلق ثِ ثبؾد، داؾتِ تعلق فسد ثِ آًكِ اش ٖ  اش اغهت  آى تهبثع  زٍاثهظ،   يهًَي

ٖ   ٌبًچِ .دٌّد     هٖ زا تؿك٘ل گسٍُ كِ فسدٕ ّبٕ    دغتِ ه٘بى ّب    ًظن ٍ ّب    گساٗؽ  كهن  غسهبٗٔ اجتوهبع

ٖ  هکدٍد شد، دغت اًػبًٖ ثػ٘  غسهبٗٔ ثِ آى دز تَاى    هٖ كِ إ    گػتسُ ثبؾد، ٔ  .ؾهَد     هه  ٍ هْهن  ًكته

ٖ  ٗهدُ د تَی٘د ف٘صٗكِٖ اثصاز دز ّن ٍ افساد دز ّن، غسهبٗٔ اجتوبعٖ كِ غتي ااٗ أهلت دزخَز ؾهَد      هه

 (. 462: 1384)كلوي، 

ِ  كِ غتا ّب    هْبز  ٍ ّب    هبًٌد تشكف ثبیرعلٖ ٗب ثبیقَُ هٌبثع اًجبؾت غسهبٗٔ اجتوبعٖ حبقل  ثه

 گسٍُ دز عضَٗت ثب كِ اغت هسثَط افساد ث٘ي ؾدُ ًْبدٌِٗ ٍث٘ؽ كن زٍاثظ اش ثبدٍام إِ ؾجك هبیك٘ت

ٖ  ٍجهَد ِ ثه  هَقعٖ ٍ ٗبثد    هٖ تجػن افساد زٍاثظ ه٘بى دز غسهبٗٔ اجتوبعٖ ؾَد.    هٖ اٗجبد ِ  آٗهد     هه  كه

ٖ   .كٌهد  تػهْ٘ل  زا كهٌؽ  كِ ؾَد إ دگسگَى ؾَُ٘ ثِ افساد ه٘بى زٍاثظ  ٔهجوَعه  ،غهسهبٗٔ اجتوهبع

ِ  اغت اجتوبعٖ ّبٕ    غ٘ػتن ٌّجبزّبٕ ٕ  افهصاٗؽ  غهجت  كه ٕ  ّوكهبز ِ  آى اعضهب  كهبّؽ  ٍ جبهعه

 (.1387پَز،  )هٌظَز ٍ ٗبدٕسدد گ   ٖ ه ٍ ازتجبعب  تجبدلا  ّبٕ    ّصٌِٗ

تهأث٘س   ّهب زا تکهت      ّب، جَاهع ٍ غهبشهبى     اشغَٕ دٗيس، غسهبٗٔ اجتوبعٖ عولكسد اقتكبدٕ هلت 

ٖ   2001(. ی٘ي )smedlund, 2008دّد ) قساز هٖ كهِ تعهبزٗف هتعهددٕ ثهسإ      ( هعتقهد اغهت دزحهبی

ازًد كِ غسهبٗٔ اجتوبعٖ، ّن غسهبٗٔ اجتوبعٖ ٍجَد دازد، ث٘ؿتس داًؿوٌداى ثس اٗي هَضَ  تَافق د

تهسٗي      (. دز غهبدُ Brooks & Nafukho, 2006زغهبًد )     افساد غَد هٖ ٔثِ خَد افساد ٍ ّن ثِ هجوَع

تعسٗف، غسهبٗٔ اجتوبعٖ ثس اٗي اٗدُ اغتَاز اغت كِ زٍاثظ اجتوبعٖ ازشؼ دازًد. عجق ًظس ثهس ،  

 (.smedlund, 2008غسهبٗٔ اجتوبعٖ ًَعٖ هْبز  اغت )

ِ ٔ هترهبٍ   اش داًؿيبُ ّبزٍازد ٍ فلَز، غسهبٗٔ اجتوهبعٖ زا ثهِ  ٌهد دغهت    « كٌدٕ»گسٍُ  ثٌهدٕ      عجقه

ٖ   تَجِ كسدُ اغت كِ ثبًبّبپ٘ت ٍ گَؾبل ثٌدٕ     اًد؛ اهب پطٍّؽ حبضس، ثِ عجقِ كسدُ ، زٍٗكهسدٕ غهبشهبً

 داًد.    إ هٖ     ٖ ٍ زاثغِؾٌبخت ثٌدٕ غسهبٗٔ اجتوبعٖ پسداختِ ٍ آى زا ؾبهل اثعبد غبختبزٕ،    ثِ عجقِ

ثعد غبختبزٕ ثهِ پ٘كسثٌهدٕ غ٘سؾشكهٖ پًَ٘هدّبٕ ثه٘ي افهساد ٗهب ٍاحهدّبٕ         ثعد غبختبزٕ: 

، غِ ثعد پًَ٘د ؾهجكِ، تست٘جهب  ؾهجكِ ٍ ثجهب  ؾهجكِ      اٗي ثعد دزاجتوبعٖ اؾبزُ دازد. ٍجَُ هْن 

اغت كِ تب  ِ اًداشُ  َ هَض اٗي ٓاٗي ثعد دزثسدازًد ،عَز كلٖ ثِ(. Yang Koh et al., 2011)اغت 
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اغهتربدُ ؾهَد )ایهَاًٖ ٍ    ً٘هص  هوكي اغت ثسإ اّداف دٗيهس   ،خبـ ٖاٗجبدؾدُ ثسإ ّدف ٔؾجك

 (.1385ؾ٘سٍاًٖ، 

ٖ        آى دغتِ اش جٌجِثِ ثعد ؾٌبختٖ:    ّهب، تربغه٘س ٍ غ٘ػهتن هرْهَهِٖ        ّهب تَجهِ دازد كهِ ثبشًوهبٗ

پسٍضُ  گسٍُؾدى اعضبٕ  كٌد ٍ ٍغعت غْ٘ن    هٖؾدُ ث٘ي اعضبٕ گسٍُ زا فساّن   گراؾتِثِ اؾتساک 

ٖ      ٔدز ادزاكٖ هؿتسک ٍ گػتسؼ ٗک زٍٗ كٌهد      ؾٌبختٖ هؿهتسک دز ه٘هبى خَدؾهبى زا ههٌعكع هه

(Yang Koh et al., 2011)هظبّس، تعج٘سّب، ترػه٘سّب ٍ   ٓكٌٌد ثِ هٌبثعٖ اؾبزُ دازد كِ فساّن . اٗي ثعد

 غت. ّب ا    ّبٕ هؿتسک دز ه٘بى گسٍُ    غ٘ػتن

غَاثق تقبثلا  )دز ؾساٗظ هک٘غٖ غبشهبى كهن   ٍٔاغغ زٍاثظ ؾشكٖ كِ هسدم ثِإ:     ثعد زاثغِ

اعتوبدٕ اغهت كهِ ه٘هبى اعضهبٕ      ،إ    هْن ثعد زاثغِ ٔدٌّد. جٌج    ً٘ػت( ه٘بى خَدؾبى پسٍزؼ هٖ

 . (Yang Koh et al., 2011ؾَد ) ٍ عو٘ق هٖ ٗبثد    گسٍُ پسٍزؼ هٖ

 َا َش ي تديیه فزضیٍپیشیىۀ تجزبی پژي

، توبٗل ث٘ؿتسٕ ثسإ كبز ثب ّودٗيس ٍ ثِ كٌٌدٖ دزک ه خَثٖ ثِ جَ حوبٗتٖ زا ،كبزكٌبى ٖ كٌِّيبه

ّب  ؾسكت اش دٗد غسهبٗٔ اجتوبعٖ،(. ّوچٌ٘ي Johnson, 2000) دٌّد    گراؾتي داًؽ ًؿبى هٖ کاؾتسا

ِ ٌّيهبه . هبًٌد جَ حوبٗتٖ ٍ ًَآٍزاًِ اٗجبد كٌٌهد  ٖغبشهبً ّبٕ هتربٍتٖ اش جَ    تَاًٌد جٌجِ    هٖ  ٖ كه

ثهسإ   تعبهل اجتوبعٖكبزكٌبى توبٗل ث٘ؿتسٕ ثِ ثسقسازٕ  هثجتٖ داؾتِ ثبؾٌد، ّٔب جَ ًَآٍزاً    ؾسكت

(. ثهِ عجهبزتٖ،   Chen & Huang, 2007) داًؽ ثسإ افكبز خلاقبًهِ دازًهد   ٕگراز تجبدل ٍ ثِ اؾتساک

 ٗكهدٗيس  ثهب  كِ دازد ث٘ؿتسٕ احتوبل كٌٌد،     هٖ خَثٖ دزک غبشهبى زا ثِجَ حوبٗتٖ  افساد كِ ٌّيبهٖ

 هجبدیِ، ثسإ كبزكٌبى دٌّد،    هٖ ازائِ إ جَ ًَآٍزاًِ ّب     ؾسكت كٌٌد ٍ ٌّيبهٖ كِ ثسقساز زاثغٔ تعبهلٖ

 (.Chen & Huang, 2007دٌّد)    هٖ افصاٗؽ دٗيساى ثب زا خَد تعبهل جدٗد، ّبٕ هَضَ  خلق هٌظَز ثِ

 كٌد: ثس هجٌبٕ هجبحث فَق، اٗي پطٍّؽ فسض٘ٔ شٗس زا ثسزغٖ هٖ

H1.جَ غبشهبًٖ ثس غسهبٗٔ اجتوبعٖ اثس هػتق٘ن، هثجت ٍ هعٌبداز دازد :  

( هعتقد اغت تكساز ازتجبعب  هتقبثل دٍعسفهٔ هَفهق ثه٘ي عَاههل، ثبعهث افهصاٗؽ       1992ه٘لس )

لكهسد غهبشهبًٖ دازد. اغهپبزٍ ٍ ّوكهبزاًؽ     ؾَد ٍ دز حق٘قت، تأث٘س غَدهٌدٕ ثس عو  هؿبزكت هٖ
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گَٖٗ دٍعسفِ زا ث٘ي كبزكٌهبى   غبشهبًٖ، پرٗسؼ پبغخ ( دزٗبفتٌد كِ غبختبز ٍ هؿبزكت دزٍى2001)

كٌد ٍ غجت تهلاؼ كهبزٕ ث٘ؿهتس ٍ عولكهسد      گسٍُ كبزٕ دز پٌ  قٌعت هشتلف تقَٗت هٖ 38دز 

بشهبًٖ، عولكسد زا ثس اغبظ اٗجهبد  ؾَد. اشغَٕ دٗيس، غسهبٗٔ اجتوبعٖ غ كبزٕ ٍ گسٍّٖ ثْتس هٖ

تَاًبٖٗ كبزكٌبى ثسإ دغتسغٖ ثِ هٌبثعٖ كِ دز ؾجكِ تعجِ٘ گسدٗدُ ٍ اًتقبل ٍ اؾتساک داًؽ ثْجهَد  

 (.Levin & cross, 2006دّد )     هٖ

 كٌد: ثس هجٌبٕ هجبحث فَق، اٗي پطٍّؽ فسضِ٘ شٗس زا ثسزغٖ هٖ

H2ػتق٘ن، هثجت ٍ هعٌبداز دازد.: غسهبٗٔ اجتوبعٖ ثس عولكسد غبشهبًٖ اثس ه 

 هػهبعٖ،  ثبش، تؿسٗک ازتجبعب  حوبٗتٖ، جَ ثس كِ ّبٖٗ    غبشهبى كِ اغت آى اش حبكٖ ّب     پطٍّؽ

 فبقهد  ٍ غسد خؿک، جَٕ هکدٍد، كِ آًْبٖٗ اش دازًد، تأك٘د ّب    هَفق٘ت ثِ دادى پبداؼ ٍ آشاداًدٗؿٖ

اشعسف دٗيهس، تکق٘قهب     (.1381گوٌ٘٘بى،  ٍ )گَدزشٕ ثْتس اغت عولكسدؾبى دازًد، ّ٘جبى ٍ ؾَز

دّد جَ غبشهبًٖ تأث٘س ثػصاٖٗ ثس زفتبز كبزكٌبى ٍ عولكسد غبشهبًٖ     ًؿبى هٖ 1ّٖ گسٍح ٔغبی  ْل

جبٖٗ كبزكٌبى     ّبٕ جبثِ ّصٌِٗ ٖاشعسف ،جَ هتعبیٖ غبشهبىكِ آى اغت كٌٌدٓ  ّب ث٘بى    دازد. اٗي ثسزغٖ

ثْجَد ك٘ر٘ت كبلا، ًَآٍزٕ ٍ  غجت ،دّد ٍ اشغَٕ دٗيس    ل٘٘س كبّؽ هٍٖ هقبٍهت آًبى زا دز ثساثس ت

 . افصاٗؽ غَدآٍزٕ ٍ ٍفبدازٕ هؿتسٗبى اغت ً٘ص ًْبٖٗ اٗي تأث٘سا  ًٔت٘ج .ؾَد    پرٗسٕ هٖ    زٗػک

تَاًد دز اٗجبد اًي٘هصؼ، ثْجهَد زٍح٘هٔ كبزكٌهبى، هؿهبزكت افهساد دز           جَ غبشهبًٖ هٌبغت هٖ

ّب ٍ افصاٗؽ خلاق٘ت ٍ ًَآٍزٕ هؤثس ثبؾد. ثٌبثساٗي، اٗجبد تل٘٘س دز ّس ثشهؽ اش جهَ       گ٘سٕ    تكو٘ن

( 1389غبشهبًٖ، غجت تل٘٘سا  عو٘قٖ دز ًکَٓ اًجبم كبز ٍ عولكسد كبزكٌبى )ح٘دزٕ ٍ ّوكبزاى، 

 گسدد.    ٍ دز ًْبٗت، ثْجَد عولكسد غبشهبًٖ هٖ

 كٌد: ثسزغٖ هٖثس هجٌبٕ هجبحث هركَز، اٗي پطٍّؽ فسض٘ٔ شٗس زا 

H3.جَ غبشهبًٖ ثس عولكسد غبشهبًٖ اثس غ٘سهػتق٘ن، هثجت ٍ هعٌبداز دازد :  

                                                           
1. Hay Group 
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ثعد اش ثسزغٖ هجبًٖ ًظسٕ ٍ پ٘ؿٌ٘ٔ پطٍّؽ، ثبٗد  بز َة هرَْهٖ عساحٖ ؾهَد. ثهس ّوه٘ي    

گسفتِ، ثهِ ؾهكل شٗهس     ثب تَجِ ثِ هتَى ًظسٕ تکق٘ق ٍ هغبیعب  قَز اغبظ،  بز َة هرَْهٖ 

 ؾَد. ازائِ هٖ

 
 پژٍهش . هذل هفهَهی1شکل

 شىاسی پژيَش    ريش

جَ غبشهبًٖ ٍ عولكسد غبشهبًٖ ثب تَجهِ ثهِ ًقهؽ     ه٘بى عِلّٖ زٍاثظ تع٘٘ي تکق٘ق، ّدف كِ اشآًجب 

        َ گهسدآٍزٕ   ٓه٘بًجٖ غسهبٗٔ اجتوبعٖ اغهت، تکق٘هق ههب اش ًظهس ّهدف كهبزثسدٕ ٍ اش ًظهس ًکه

آههبزٕ دز اٗهي پهطٍّؽ توهبهٖ      ٔجبهعه  ثػتيٖ اغهت.  ّن -اعلاعب ، تَق٘رٖ ٍ اش ًَ  پ٘وبٗؿٖ

ًرس اغت. عجق  210آهبزٕ،  ٔؾْسدازٕ زؾت اغت. تعداد افساد جبهع ٔگبً    كبزكٌبى ادازٕ هٌبعق پٌ 

جهَ   تکق٘هق،  تکل٘لٖ ًرس اًتشبة ؾدًد. دز هدل 132إ ثب حجن     جدٍل كسجػٖ ٍ هَزگبى، ًوًَِ

 ٍاثػتِ اغت. اثهصاز  هتل٘س عولكسد غبشهبًٖ ٍ ه٘بًجٖ غسهبٗٔ اجتوبعٖ هتل٘س هػتقل، هتل٘س غبشهبًٖ

 ي ٍ ّبًهگ   ًٔبه اغت. ثسإ غٌجؽ جَ غبشهبًٖ اش پسغؽ ًبهِ پسغؽ گسدآٍزٕ اعلاعب ، اقلٖ

( ثب ث٘ػت گَٗهِ  2004تبًجي ) ًٔبه ( ثب پٌ  گَِٗ، ثسإ غٌجؽ عولكسد غبشهبًٖ، اش پسغؽ2007)

اغهتربدُ ؾهدُ   ًبهٔ ًبّبپ٘ت ٍ گَؾهبل ثهب دٍاشدُ گَٗهِ     ٍ ثسإ غٌجؽ غسهبٗٔ اجتوبعٖ اش پسغؽ

إ ی٘كس  اغهت.      دزجِ ؾدُ، ثسإ توبهٖ هتل٘سّب، ثسگسفتِ اش ع٘ف پٌ    دز ًظس گسفتِ  ٔاغت. هقبٗػ

  اغهتربدُ  ثهب  ٍ غهپع  ؾد آشهَى پ٘ؽ ًبهِ پسغؽ غٖ ؾبهل اٍیِ٘ ًٔوًَ پبٗبٖٗ، اثتدا غٌجؽ هٌظَز ثِ
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ًتهبٗ  دز جهدٍل شٗهس     ؾهد.  هکبغجِ آیربٕ كسًٍجبخ زٍؼ ثب اعتوبد آهدُ، ضسٗت دغت ثِ ّبٕ دادُ اش

 آهدُ اغت.
 . پایایی سؤالات2جذٍل

 عذد پایایی تعذاد سؤالات ًام هتغیر

 812/0 5 جَ سازهاًی

 758/0 12 سرهایۀ اجتواعی

 904/0 20 عولکرد سازهاًی

 824/0 37 کل سؤالات
 

ث٘ؿتس اغهت؛ ثٌهبثساٗي،   7/0ًبهِ اش  آهدُ ثسإ توبهٖ هتل٘سّب ٍ كل پسغؽ دغت آیربٕ كسًٍجبخ ثِ

 ًبهِ پبٗبٖٗ هٌبغجٖ دازد. پسغؽ

 َای پژيَش      یافتٍ

غهبشهبًٖ( ٍ  شا )جهَ      گ٘سٕ هتل٘سّهبٕ ثهسٍى      ّبٕ اًداشُ    ّبٕ اٗي پطٍّؽ اش عسٗق ثسزغٖ هدل    ٗبفتِ

اٍل ٍ دٍم دز  ٔشا )غسهبٗٔ اجتوبعٖ ٍ عولكسد غبشهبًٖ( ثب زٍٗكسد تکل٘ل عبهلٖ تأٗ٘دٕ هستج    دزٍى

ترك٘ل ازائهِ   ٍ ثسزغٖ هدل غبختبزٕ پطٍّؽ، اكتػبة ؾدُ اغت كِ دز اداهِ ثِ LISRELافصاز  ًسم

هرْهَهٖ پهطٍّؽ، لاشم اغهت اش    ّهبٕ      ّب ٍ هدل    آشهَى فسضِ٘ ٔؾَد. قجل اش ٍازدؾدى ثِ هسحل    هٖ

شا )غهسهبٗٔ اجتوهبعٖ ٍ       شا )جهَ غهبشهبًٖ( ٍ دزٍى      گ٘هسٕ هتل٘سّهبٕ ثهسٍى       ّبٕ اًداشُ    قکت هدل

گ٘سٕ اٗي دٍ ًَ  هتل٘س دز جدٍل  ّبٕ اًداشُ    زٍ، دز اداهِ، هدل عولكسد غبشهبًٖ( هغوئي ؾد؛ اشاٗي

 اٍل ٍ دٍم اًجبم گسفتِ اغت.  ٔل عبهلٖ تأٗ٘دٕ هستجتکل٘ ٍٔغ٘ل ٍاحدٕ ازائِ ؾدُ اغت. اٗي كبز ثِ
 

 گیري هتغیرهاي تحقیق )تحلیل عاهلی تأییذي هرتبۀ دٍم(    هذل اًذازُ ًتایج .3جذٍل

 X2 شاهل هتغیرّاي گیري    هذل اًذازُ
df X2/df RMSEA 

 046/0 45/1 11 95/15 جَ سازهاًی هتغیر هستقل

 081/0 38/2 4 52/9 سرهایۀ اجتواعی هتغیر هیاًجی

 073/0 11/2 166 72/350 عولکرد سازهاًی هتغیر ٍابستِ
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ّههبٕ     شا ًؿههبى داد هههدل    شا ٍ دزٍى    دٍم هتل٘سّههبٕ ثههسٍى ًٔتههبٗ  تکل٘ههل عههبهلٖ تأٗ٘ههدٕ هستجهه

ّهبٕ      ّبٕ تٌبغت هدل    داز اغت. ؾبخف ّبٕ هدل، هعٌب    گ٘سٕ هٌبغت ٍ توبهٖ اعداد ٍ پبزاهتس    اًداشُ

 ّب اغت.    ثَدى اٗي هدل هٌبغت ٓدٌّد اغت كِ ًؿبى 3گ٘سٕ ثِ ؾس  جدٍل     اًداشُ
 

 

 ٍ استٌباطی جاهعۀ آهاري هتغیرهاي تحقیق. آهار تَصیفی 4جذٍل

 ٍضعیت درجۀ آزادي شذُ هشاّذtُهقذار اًحراف هعیار هیاًگیي ّاي آى ًام هتغیرّا ٍ هؤلفِ

 هتَغظ 209 -771/0 769/0 95/2 جَ سازهاًی

 هٌبغت 209 -157/0 878/0 99/2 جَ ًَآٍراًِ

 هتَغظ 209 -423/1 896/0 95/2 جَ حوایتی

 هتَغظ 209 -196/2 764/0 884/2 سرهایۀ اجتواعی

 هتَغظ 209 -513/0 873/0 969/2 ساختاري

 هٌبغت 209 160/3 808/0 176/3 اي     رابطِ

 هتَغظ 209 -194/0 608/0 991/2 شٌاختی

 هٌبغت 209 068/8 588/0 327/3 عولکرد سازهاًی

 هٌبغت 209 962/6 703/0 338/3 کارایی

 هٌبغت 209 271/6 726/0 314/3 اثربخشی

 هٌبغت 209 922/8 688/0 423/3 بازدّی

 هٌبغت 209 990/6 744/0 360/3 کیفیت

 هٌبغت 209 444/3 841/0 200/3 ًَآٍري
 

ٍ تَشٗع هٌبغجٖ ثسخَزدازًهد       ّب اش زٍِٗ    ؾَد، توبهٖ هتل٘س    اغتٌجبط هٖ 4عَز كِ اش جدٍل  ّوبى

 اغت. 3ّب حَل عدد     ٍ پساكٌدگٖ توبهٖ هتل٘س
 بستگی هیاى هتغیرهاي تحقیق . تحلیل هن5جذٍل

 عولکرد سازهاًی سرهایۀ اجتواعی جَ سازهاًی زا زا ٍ درٍى بستگی هیاى هتغیرّاي برٍى ّن

   1 جَ سازهاًی

  1 547/0 سرهایۀ اجتواعی

 1 328/0 389/0 عولکرد سازهاًی
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ٖ  ّوبى شا( ٍ غهسهبٗٔ اجتوهبعٖ ٍ       جهَ غهبشهبًٖ )هتل٘هس دزٍى   ٔ ؾهَد، زاثغه      عَز كِ هؿبّدُ هه

، هعٌهبداز اغهت. ث٘ؿهتسٗي ه٘هصاى     01/0شا( دز غهغح هعٌهبدازٕ    عولكسد غبشهبًٖ )هتل٘سّبٕ ثهسٍى 

ثػهتيٖ   ٍ كوتسٗي ه٘هصاى ّهن   547/0جَ غبشهبًٖ ٍ غسهبٗٔ اجتوبعٖ ثب  ٔداز ثِ زاثغ ثػتيٖ هعٌب ّن

ٖ   328/0غسهبٗٔ اجتوهبعٖ ٍ عولكهسد غهبشهبًٖ ثهب      ٔهعٌبداز ثِ زاثغ ؾهَد. اش تکل٘هل       هؿهشف هه

گ٘سٕ كسد كِ ّسگًَهِ ثْجهَدٕ دز جهَ غهبشهبًٖ،         تَاى ًت٘جِ    شا هٖ    ثػتيٖ ه٘بى هتل٘سّبٕ دزٍى ّن

 ؾَد.    غجت ثْجَد دز غسهبٗٔ اجتوبعٖ ٍ عولكسد غبشهبًٖ هٖ
 

 
 . هذل تخویي استاًذارد2شکل

 

ّبٕ تٌبغت، حبكٖ اش ثساشؼ هٌبغت هدل اغت ٍ هقداز ًػهجت كهبٕ دٍ ثساثهس        هقداز ؾبخف

ٍ  070/0ثساثهس ثههب   RMSEA، هقهداز  3تهس اش هقههداز هجهبش    ٍ كَ هک  01/2دزجهٔ آشادٕ ٍ ثساثهس   

اغت. دز هدل ثبلا، جَ غبشهبًٖ تأث٘س هثجت ٍ هعٌهبداز ثهس غهسهبٗٔ اجتوهبعٖ ثهِ       08/0تس اش كَ ک

دزقهد ثهس عولكهسد     50/0زقد ٍ غسهبٗٔ اجتوبعٖ ّن تأث٘س هثجت ٍ هعٌبداز ثِ هقهداز د91/0هقداز 

 گرازد. غبشهبًٖ هٖ
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 . هذل اعذاد هعٌادار3شکل

 

ؾَد، ثب تَجِ ثِ اٌٗكِ هقهداز اعهداد هعٌهبداز، ث٘ؿهتس اش         عَز كِ اش هدل هركَز اغتٌجبط هٖ ّوبى

 هعٌهبداز بٗٔ اجتوبعٖ ثس عولكسد غبشهبًٖ اثس هثجهت ٍ  اغت، جَ غبشهبًٖ ثس غسهبٗٔ اجتوبعٖ ٍ غسه 96/1

 ؾًَد.      گراؾتِ اغت؛ ٗعٌٖ فسض٘ٔ اٍل ٍ دٍم تأٗ٘د هٖ
 

 پژٍهش ساختاري هذل ًتایج خلاصۀ. 6جذٍل

 رٍابط

 ًتیجِ tهقذار  ضریب هسیر

تأثیر 

 هستقین

تأثیر 

 غیرهستقین

تأثیر 

 هستقین

تأثیر 

 غیرهستقین
 اثر هستقین

اثر 

 غیرهستقین

سرهایۀ  -جَ سازهاًی 

 اجتواعی
 - دازد - 74/7 - 91/0

عولکرد  -سرهایۀ اجتواعی 

 سازهاًی
 - دازد - 06/5 - 50/0

عولکرد  -جَ سازهاًی 

 سازهاًی
 دازد - 02/5 - 48/0 -
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 گیزی ي پیشىُادَا وتیجٍ

هػهئَی٘ت ؾشكهٖ   پرٗس ً٘بش دازًد كِ خلاق٘ت ٍ  ّبٕ غبشهبًٖ اًعغبف    ّب ثسإ ثقب ثِ هک٘ظ غبشهبى

زا تؿَٗق كٌٌد ٍ ثِ افساد اجبشُ دٌّد تب هػئَل كبزّبٗؿبى ثبؾٌد. دز اٗي زاغتب، ثْجَد جَ غهبشهبًٖ  

ّب حبكٖ اش آى اغت كِ زضبٗت اعضبٕ غهبشهبى اش      ٗكٖ اش ً٘بشّبٕ آؾكبز غبشهبى اغت ٍ پطٍّؽ

گرت جهَ غهبشهبًٖ دز ه٘هبى    تَاى     ؾَد. ثِ عجبزتٖ، هٖ    جَ حبكن خَد، ازشؾٖ اغبغٖ هکػَة هٖ

تهَاى ثهب دغهتكبزٕ آى، ثهِ تکقهق       غبٗس هتل٘سّبٕ هسثَط ثِ غبشهبى، اش عَاهل ًبدزٕ اغت كِ هٖ

 (.Johnson, 2004اّداف غبشهبى كوک كسد )

پطٍّؽ حبضس، ثب ّدف ثسزغٖ ٍ تج٘٘ي تهأث٘س جهَ غهبشهبًٖ ثهس عولكهسد غهبشهبًٖ اش عسٗهق        

 پهطٍّؽ  اٗهي  ًتبٗ  گبًٔ ؾْس زؾت قَز  گسفتِ اغت.     غسهبٗٔ اجتوبعٖ، دز ؾْسدازٕ هٌبعق پٌ

ِ  دازد. اٗي ٍجَد هػتق٘ن تأث٘س غسهبٗٔ اجتوبعٖ داد ث٘ي جَ غبشهبًٖ ٍ ًؿبى ً٘ص ِ  ثهب  ًت٘جه ٕ  ٗبفته  ّهب

ِ  ثْبدادى هٌبغت، كبز فضبٕ زاغتب اغت. ثٌبثساٗي، ( ّن2007ّبًگ ) ٍ  ي ِ  ٍ ّهب     اٗهدُ  ثه ٕ  ًظسٗه  ّهب

ٕ     حهل  زاُ ثِ ٗبفتي دغت ثسإ آًْب اش ثسدى    ثْسُ ٍ غبشهبى اعضبٕ ٖ  ّهب ٕ  ٍ اغبغه  دز ًهَٗي  زاّجسدّهب

غهجت ثْجهَد غهسهبٗٔ اجتوهبعٖ دز      ّب )دٍ ثعد جَ غبشهبًٖ، ٗعٌٖ جَ حوبٗتٖ ٍ ًَآٍزاًِ( غبشهبى

 غبشهبى خَاّد ؾد.

ٖ   ّن دز  زاغتبكسدى زٍاثظ غ٘سزغوٖ ثب زٍاثظ زغوٖ ٍ اّداف غبشهبى ٍ ٍجَد زٍاثهظ غ٘سزغهو

زاغهتبكسدى اٗهي    ؾَد، ثلكِ ثب اًدكٖ ّداٗت ٍ ّهن     تٌْب غجت كبّؽ تعبهل اجتوبعٖ ًوٖ هبى، ًِغبش

افصاٗهٖ( عولكهسد غهبشهبًٖ     زٍاثظ ثب اّداف غبشهبًٖ، غجت ثسٍش تعبهلا  اجتوبعٖ ٍ غٌ٘سضٕ )ّن

 ً٘ص خَاّد ؾد.

ثهس عولكهسد    ٕهعٌهبداز  ٍ هثجهت  هػهتق٘ن،  تهأث٘س  دّد كِ غسهبٗٔ اجتوبعٖ ًتبٗ  تکق٘ق ًؿبى هٖ

ِ  ثب ًت٘جِ دازد. اٗي غبشهبًٖ ٕ     ٗبفته ( ٍ تساثهٖ ٍ ّوكهبزاى   1390پهطٍّؽ هق٘وهٖ ٍ ّوكهبزاى )    ّهب

 ثبٗد ثِ هدٗسٕ ّس غسهبٗٔ اجتوبعٖ، كٌد. پع ثسإ افصاٗؽ    زاغتب اغت ٍ آًْب زا تأٗ٘د هٖ ( ّن1389)

ؾهد   خَاّهد  اًجبم خَة شهبًٖ غبشهبى ٍظبٗف ٍ كبزّب كِ ثداًد ٍ غسهبٗٔ اجتوبعٖ پٖ ثجسد اّو٘ت

ِ  غهبٗس  غسهبٗٔ اجتوهبعٖ،  غ٘بة كٌٌد. دز اعتوبد ٗكدٗيس ثِ ٍ ؾٌبختِ زا ّودٗيس افساد كِ  ّهب  غهسهبٗ
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ٕ     زاُ پ٘وهَدى  غهسهبٗٔ اجتوهبعٖ،   ثهدٍى  ٍ دٌّد    هٖ دغت اش زا خَد اثسثشؿٖ ِ  ّهب  تكبههل  ٍ تَغهع

 ؾَد.      هٖ دؾَاز ٍ ًبّوَاز اقتكبدٕ، ٍ فسٌّيٖ

غبشهبًٖ، تکق٘قب  ثػ٘بز كوٖ قَز  گسفتِ اغت. دز اٗي  عولكسد ٍ زاثغٔ جَ غبشهبًٖ دزثبزٓ

گًَهِ   دًجبل ثسزغٖ تأث٘س غ٘سهػتق٘ن جَ غبشهبًٖ ثس عولكسد غبشهبًٖ ثهَدٗن ٍ ّوهبى    پطٍّؽ، هب ثِ

( 1995كِ دز تکق٘ق آهدُ اغت، ازتجبط غ٘سهػتق٘ن آًْب تأٗ٘د ؾد. اٗي ًت٘جهِ ثهب تکق٘هق ّبغهل٘د )    

 اغتب اغت. ز ّن

تَاى اغتٌجبط كسد كِ اٗجبد جَ حوبٗتٖ ٍ ًَآٍزأً كبزكٌبى، غهجت افهصاٗؽ    دزثبزٓ اٗي زاثغِ هٖ

زضهبٗت ؾهللٖ   ّبٕ شٗس زا دازًهد:   ٍٗطگٖدز جَ ثبش ٍ هغلَة، كبزكٌبى  عولكسد آًْب خَاّد ؾد.

ب ٍ حره   كبزّه  پ٘ؿهجسد لاشم ثهسإ   ًٔ٘سٍٕ هکسكه  ،كبفٖ ثسإ غلجِ ثس هؿكلا  ٓاًي٘ص  ؿوي٘س،

خَثٖ ثهب ٗكهدٗيس    ثِ ،كٌٌد كبزكٌبى ثِ ّوكبزٕ ثب غبشهبى خَد افتشبز هٖ ،تکسک غبشهبى. ثِ علاٍُ

ٕ  .(1389)ح٘دزٕ ٍ ّوكبزاى،  دٌّد     كٌٌد ٍ اهَز غبشهبى زا توبم ٍ كوبل اًجبم هٖ ّوكبزٕ هٖ  ثهسا

ٕ     اٗهدُ  اش غبشهبى هدٗساى ؾَد     هٖ پ٘ؿٌْبد افصاٗؽ عولكسد كبزكٌبى، هٌظَز ثِ حوبٗتٖ جَ غبختي  ّهب

كٌٌهد.   تسغ٘ت دز اهَز ّوكبزٕ ٍ جدٗد ًظسّبٕ ازائٔ ثِ زا آًبى ٍ كٌٌد حوبٗت ًَآٍزأً آًْب ٍ جدٗد

ٕ     گهسٍُ  پ٘ؿهٌْبدّب،  ًظهبم  زٍٗكسدّبٕ اش تَاى    هْن، هٖ اٗي ثِ دغت٘بثٖ ثسإ ِ  كهبزٕ،  ّهب  ٍ ّهب       كو٘ته

 ثسد.  ثْسُ ك٘ر٘ت ّبٕ    حلقِ ٍ ضسثت ّبٕ    گسٍُ

ٕ  اش ّسٗهک  ثسإ كِ اّو٘تٖ ثِ ثب تَجِ َ  پبزاهتسّهب ٖ  جه عولكهسد غهبشهبًٖ كبزكٌهبى     ٍ غهبشهبً

ٕ  ؾهَد     هٖ پ٘ؿٌْبد تکق٘ق، اٗي ًتبٗ  ثِ عٌبٗت ؾد ٍ گرتِ ؾْسدازٕ ٕ  ّهب  ؾهْسداز  دز زا خهَد  اًهسض

 اعوٌ٘هبى  ٍ دازًهد  ازتجهبط  كبزكٌهبى  كبزاٖٗ ثب كِ قسف كٌٌد غبشهبًٖ جَ ّبٕ    هؤیرِ اش آى دغتِ ثْجَد

ِ  ّبٖٗ هؤیرِ .گسفت خَاٌّد كبزاٖٗ افصاٗؽ ثب زا خَد پبغخ ثبؾٌد داؾتِ ٕ  كه ٖ  افهصاٗؽ  ثهسا ٍ  كهبزاٗ

 اغت: شٗس ؾس  ثِ كٌ٘ن،    هٖ پ٘ؿٌْبد اثسثشؿٖ فعبی٘ت كبزكٌبى

ِ  تعْهد  ؾهلل، ثْجهَد   ثِ دزًٍٖ هثجت داؾتي احػبظ ٔ  آى، داؾهتي  اّهداف  ٍ غهبشهبى  ثه  زٍح٘ه

ٍ  هػبئل حل ثِ توبٗل هدٗساى، افصاٗؽ ٍ ّوكبزاى ث٘ي هٌبغت زٍاثظ ثسقسازّٕوكبزٕ،   ؾهْسدازٕ 

 ّب.    گ٘سٕ تكو٘ن دز كبزكٌبى هؿبزكت ه٘صاى افصاٗؽ
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