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 مقدمه

التلابد ٚ ػّاْٛ     ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ػّْٛ اختٕابػ٣،  دس حٛصٜٞب٢ اخ٥ش  اختٕبػ٣ دس ػبَ  ١ٔفْٟٛ ػشٔب٤

ٞب٢ اختٕبػ٣ وٝ حغ  ب ٚ ؿجىٝٞ اختٕبػ٣ ػجبست اػت اص استجبط ١ ػ٥بػ٣ ٔغشح ؿذٜ اػت. ػشٔب٤

تاش   اختٕبػ٣ ٘مـ٣ ثؼ٥بس ٟٔٓ ١ػشٔب٤ ،أشٚصٜ .آٚسد ٣ٕٔٞىبس٢ ٚ اع٥ٕٙبٖ سا ٥ٔبٖ افشاد خبٔؼٝ پذ٤ذ 

ٝ  وٝ ٕٞبٖوٙذ  أغ ا٤فب ٣ٔف٥ض٤ى٣ ٚ ا٘ؼب٣٘ دس خٛ ١اص ػشٔب٤ ٞاب٢ سٚاثاظ خٕؼا٣ ٚ ٌشٚٞا٣      ؿاجى

ٝ   ١دس غ٥بة ػشٔب٤ ،سٚ ٞبػت. اصا٤ٗ ٞب ٚ ػبصٔبٖ ثخؾ ٥ٔبٖ ا٘ؼبٖ ا٘ؼدبْ ٞاب   اختٕبػ٣، ػاب٤ش ػاشٔب٤

ٞاب٢ تٛػاؼٝ ٚ تىبٔاُ فشٍٞٙا٣ ٚ      پ٥ٕاٛدٖ ساٜ آٖ، دٞٙاذ ٚ ثاذٖٚ    اثشثخـ٣ خٛد سا اص دػت ٔا٣ 

 .ؿٛد ٘بٕٞٛاس ٚ دؿٛاس ٣ٔ ،التلبد٢

٥ٔضاٖ اػتٕبد افشاد ثاٝ   ٠دٞٙذ ٘ـبٖ ،ا٢ اختٕبػ٣ دس ٞش ٌشٜٚ ٤ب خبٔؼٝ ٥ٔ١ضاٖ ػشٔب٤ ،عٛس و٣ّ ثٝ 

ٞاب٢   تؼا٥ُٟ واٙؾ   ػاجت اختٕابػ٣   ١ ٤ىذ٤ٍش اػت. ٕٞچ٥ٙٗ ٚخٛد ٥ٔضاٖ لبثُ لجا٣ِٛ اص ػاشٔب٤  

ٝ  آٖتاٛاٖ اص   عٛس٢ وٝ دس ٔٛالغ ثحشا٣٘ ٔا٣  ؿٛد، ثٝ اختٕبػ٣ ٣ٔ تاش٤ٗ ٔٙجاغ حاُ     ػٙاٛاٖ اكا٣ّ   ثا

 ١ثش دس تم٤ٛت ٤ب تضؼ٥ف ػاشٔب٤ ؤؿٙبػب٣٤ ػٛأُ ٔ ،سٚ ٤ٙذٞب ػٛد ثشد. اصا٤ٗاٚ اكلاح فش ٔـىلات

  .اختٕبػ٣ ا٥ٕٞت ثؼضا٣٤ داسد

ٞب٢ أشٚص٢ ثاٝ افاشاد٢ ٥٘بصٔٙذ٘اذ واٝ تٕب٤اُ داس٘اذ ثاب ٞٙدبسٞاب ٕٞابٚسد٢ وٙٙاذ ٚ            ػبصٔبٖ

ٔؼائ٥ِٛت الذأبتـابٖ سا   ٞب٢ ٥ٕٞـ٣ٍ دس ا٘دبْ وبسٞب سا ٘پز٤ش٘ذ ٚ اِجتٝ، افشاد٢ ثبؿاٙذ واٝ    سٚؽ

ٞب ثٝ وبسوٙب٣٘ ٥٘بصٔٙذ٘ذ وٝ پب سا فشاتش اص  ثپز٤ش٘ذ. دس ٔتٖٛ ٔشثٛط ثٝ ٔذ٤ش٤ت آٔذٜ اػت وٝ ػبصٔبٖ

اِضأبت ٚ تىب٥ِف ؿغ٣ّ سػ٣ٕ خٛد ثٍزاس٘ذ. الذاْ فشاتش اص تىب٥ِف ؿاغ٣ّ ثاٝ سفتابس ؿاٟشٚ٘ذ٢     

سفتابس   ٝ خاٛد خّات واشدٜ اػات.    ٞب٢ اخ٥ش، تٛخاٝ ٔحممابٖ سا ثا    ػبصٔب٣٘ اؿبسٜ داسد وٝ دس ػبَ

ص٤شا ثاب ٔتغ٥شٞاب٢ ػابصٔب٣٘ ٟٕٔا٣ ٕٞچاٖٛ       ؛ٔغّٛة اػت ٣ػبصٔب٣٘ ثشا٢ ٞش ػبصٔب٘ ٢ؿٟشٚ٘ذ

 استجبط داسد. ٚ ػّٕىشد ػبصٔبٖ ػبصٔب٣٘ ٢ٚس ثٟشٜ ٍٟ٘ذاس٢ ػ٥ؼتٓ ٚ سضب٤ت ؿغ٣ّ،

٢ سفتبسٞاب  واٝ ثاش  اػات  ػابصٔب٣٘   ٔاذ٤ش٤ت سفتابس   خذ٤ذ ٥ٓاص ٔفبٞ ،ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ سفتبس 

تجذ٤ُ ٔحا٥ظ ػاٙت٣ ثاٝ ٔح٥غا٣      فشا٤ٙذ ػبصٔب٣٘ ٚ دس ٚسصد ٚ ٣ٔ و٥ذأٔذ٤شاٖ ٚ وبسوٙبٖ ت ٣فشا٘مـ
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ٞب٣٤ وٝ ػاشٔب١٤ اختٕابػ٣ ث٥ـاتش٢ داس٘اذ، افاشاد٢       ػبصٔبٖ وٙٙذٜ داسد. ٘مـ٣ تؼ٥٥ٗ، پ٤ٛب ٚ وبسآٔذ

ؿٛ٘ذ ٚ ثاٝ   ٣ٔٞب، وبسٔٙذاٖ دس وبسٞب٢ ػبصٔب٣٘ دس٥ٌش  داس٘ذ وٝ ثٝ ػبصٔبٖ ٔتؼٟذ٘ذ. دس ا٤ٗ ػبصٔبٖ

ا٘اذ، ث٥ـاتش ثاٝ اٞاذا  ٚ      ٞب٢ استجبع٣ ل٢ٛ دس ػبصٔبٖ دٞٙذ. وبسٔٙذا٣٘ وٝ ؿبٞذ ٘شْ آٖ ٤ٛٞت ٣ٔ

ؿٛد ٚ ا٤اٗ   ٞب٢ ػبصٔبٖ پب٤جٙذ٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ ثب افضا٤ؾ استجبعبت افشاد، ٞض١ٙ٤ تجبدلات وٕتش ٣ٔ اسصؽ

  .(Archibong & Anyansi, 2004٘ٛػ٣ ٔض٤ت سلبثت٣ ثشا٢ ػبصٔبٖ اػت )

٤ٛت ٚ ٌؼتشؽ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣، ثاب سفتابس ؿاٟشٚ٘ذ٢ ػابصٔب٣٘ ساثغاٝ داسد ٚ ساٜ ػابصٔبٖ سا       تم

ػبصٔب٣٘، ٔـابسوت وبسوٙابٖ    وٙذ. ا٤ٗ أش، ػجت ثٟجٛد سٚاثظ دسٖٚ ٚ ثشٖٚ ثبص ٣ٔ  ػ٢ٛ آ٤ٙذ٠ ٔتؼب٣ِ ثٝ

ب تٛخاٝ  ؿٛد. ث ٞب٢ ٔبد٢ ٚ غ٥شٔبد٢ ػبصٔبٖ ٣ٔ ٞب٢ ٔختّف ٚ پ٥ـ٥ٍش٢ اص ٞذسسفتٗ ػشٔب٤ٝ دس ص٥ٔٙٝ

ٞاب دس   ثٝ ا٥ٕٞت ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ث٥ٗ وبسوٙبٖ ؿٟشداس٢ ٚ تأث٥ش ا٤ٗ ٔمِٛٝ

ٞب٣٤ اػت واٝ دس كاٛست    ٚس٢ ػبصٔب٣٘ ٚ اصآ٘دبوٝ ؿٟشداس٢ ٤ى٣ اص ػبصٔبٖ افضا٤ؾ وبسا٣٤ ٚ ثٟشٜٚ

ؿاٛد تاأث٥ش    ٣ ٔا٣ ؿٛد، دس ا٤ٗ تحم٥اك ػاؼ   ثشٚص ٞش ٔـى٣ّ، ثب ٘بسضب٤ت٣ ٚ ؿىب٤بت ٔشدْ ٔٛاخٝ ٣ٔ

ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثشسػ٣ ؿٛد. ا٤ٗ أش ٥٘ض دس ٟ٘ب٤ت ػجت افضا٤ؾ سضب٤ت ؿاغ٣ّ  

 .(Gloede & et al., 2012: 124-139) ؿٛد ٚ دس ٘ت٥دٝ، سضب٤ت ؿٟشٚ٘ذاٖ ٣ٔ

 مبانی نظزی

 سزمایۀ اجتماعی

دا٘اذ واٝ ػاجت افاضا٤ؾ      ٔا٣ فٛو٤ٛبٔب ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ سا ٔدٕٛػ١ ٞٙدبسٞب٢ ػ٥ؼاتٓ اختٕابػ٣   

ػشٔب١٤ اختٕابػ٣ ثاٝ    ؿٛد. ٞب٢ تجبدلات ٚ استجبعبت ٣ٔ ٕٞىبس٢ اػضب٢ آٖ خبٔؼٝ ٚ وبٞؾ ٞض٤ٙٝ

ٖ  ٔٙظٛس دػت٥بث٣ ثٝ اٞذا  ٔـتشن دس ٌشٜٚ تٛا٘ب٣٤ افشاد ثشا٢ وبسوشدٖ ثب ٤ىذ٤ٍش ثٝ ٞاب   ٞب ٚ ػابصٔب

اػات اص: دا٘اؾ، ادسان،   (. ػاشٔب١٤ اختٕابػ٣ ػجابست    Fukuyama, 1996: 1572) اؿابسٜ ٔا٣ وٙاذ   

ٞٙدبسٞب، لٛا٥٘ٗ ٚ ا٘تظبسات ٔـتشن دسثبس٠ اٍِٛٞب٢ تؼبٔلات وٝ ٌشٚٞا٣ اص افاشاد دس ثشخاٛسد ثاب     

 (. Francis, 2002) آٚس٘ذ ٞب٢ وٙؾ خٕؼ٣ ثب خٛد ثٝ ػبصٔبٖ ٣ٔ ٔؼبئُ پ٥چ٥ذ٠ اختٕبػ٣ ٚ ٔٛلؼ٥ت
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ّاك اسصؽ ضاشٚس٢ اػات.    ٞب٢ ػبصٔب٣٘، ٘ٛآٚس٢ ٚ خ ٔفْٟٛ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثشا٢ دسن پ٤ٛب٣٤

ٞب٢ ٔٙبػج٣ ٥٘ض ثشا٢ ػٛدثشدٖ اص  ٞب٣٤ وٝ اػضب٢ آٖ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ث٥ـتش٢ داس٘ذ، ٔٛلؼ٥ت ػبصٔبٖ

ٝ  ٞب داس٘ذ. تحم٥مبت ٘ـبٖ دادٜ فشكت ٞاب٢ رٞٙا٣، ثاٝ     ا٘ذ وٝ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثش خّك دا٘ؾ ٚ ػاشٔب٤

ٕىابس٢ ٚ تجابدَ اعلاػابت ثا٥ٗ     ٌزاؿتٗ دا٘ؾ، ٤بد٥ٌش٢ ٌش٣ٞٚ، ا٤دبد ؿب٤ؼت٣ٍ، تـ٤ٛك ٞ اؿتشان

ػاشٔب١٤   .(Goyal & Akhilesh. 2007: 206-226ٞب٢ ٘ظبست تأث٥شٌزاس اػات )  وبسوٙبٖ ٚ وبٞؾ ٞض٤ٙٝ

ٖ   ثٝ ػبصٔبٖ تٛا٘ذ اختٕبػ٣ ٣ٔ ٞاب٢   ٞب دس خّك ٚ تؼ٥ٟٓ دا٘ؾ وٕه ثؼ٥بس وٙذ ٚ دس ٔمب٤ؼٝ ثاب ػابصٔب

ٞب٣٤ وٝ ػاشٔب١٤ اختٕابػ٣ ث٥ـاتش٢ داس٘اذ،      د٤ٍش، ثشا٢ آٟ٘ب ٔض٤ت ػبصٔب٣٘ پب٤ذاس ا٤دبد وٙذ. ػبصٔبٖ

 (. Nahapiet, 1998: 250&Ghoshal تش اص سلجب٤ـبٖ ثب ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ وٕتش٘ذ ) احتٕبلاً ل٢ٛ
 

 وظران دربارِ سرمأّ اجتماعٓ از دٔذگاٌ اجتماعٓ  . تعارٔف صاحب1جذيل

 تعارٗف اًدٗشوٌداى

 ٟٔبخشاٖ دس وٙبس ٞٓ دس ٤ه ٔحّٝثؼت٣ٍ اص س٢ٚ اخجبس؛ پٙبٞٙذٌبٖ ٚ  ٞٓ کارل هاکس

 دٞٙذ ٚ لٛاػذ ٚ ٞٙدبسٞب٢ آٖ دادٚػتذٞب٣٤ وٝ افشاد دس ص٘ذ٣ٌ اختٕبػ٣ ا٘دبْ ٣ٔ سٗول

 ٞب٢ اختٕبػ٣ اػت. ٞب ٚ ٞٙدبس تؼٟذات٣ وٝ ٔجٙب٢ آٟ٘ب اسصؽ اه٘ل دٍرک٘ن

 ا٘ذ. ٔفب٣ٕ٥ٞ وٝ ثٝ اػتٕبد ٔؼغٛ  هاکس ٍبز

 پ٘ز بَردَٗ
ؿذٜ آؿٙب٣٤ ٚ ؿٙبخت  ٚث٥ؾ ٟ٘بد٤ٙٝ ا٢ ٔب٘ذٌبس اص سٚاثظ وٓ حبكُ ؿجىٝ ٔٙبثغ ثبِمٜٛ ٤ب ٚالؼ٣ وٝ

 ٔتمبثُ اػت.

 وٙذ.  ٞب سا تؼ٥ُٟ ٣ٔ ٞب ٚ اختٕبػبت وٝ وٙؾ سٚاثظ ٥ٔبٖ اؿخبف، ٌشٜٚ ج٘وش کلوي

 رابزت پاًتام
ٔبٖ ٞب ٚ ٔفب٥ٞٓ ػبصٔبٖ اختٕبػ٣ ٔب٘ٙذ اػتٕبد، ٞٙدبسٞب ٚ ؿجىٝ وٝ وبسا٣٤ ػبص ا٢ اص خل٥لٝ ٔدٕٛػٝ

 وٙٙذ. سا تؼ٥ُٟ ٣ٔ

 فَکَٗاها
ٞب٢ غ٥ش سػ٣ٕ اػت وٝ تؼبٖٚ ٚ ٕٞىبس٢ سا دس ث٥ٗ اػضب٢  ٞب ٤ب اسصؽ ٔدٕٛػٝ ٔؼ٣ٙ٥ اص ٞٙدبس

 وٙٙذ.. ٌشٜٚ تؼ٥ُٟ ٣ٔ

 آٚسد. ٞب٢ ٔتمبثُ افشاد وٝ ٔٛخجبت ٔٛفم٥ت ٚ وٙؾ سا فشاٞٓ ٣ٔ ٞب ٚ وٙؾ ٔدٕٛػ١ ؿجىٝ ل٘ي

 ٞب )اص عش٤ك استجبعبت اختٕبػ٣( اص فشكتتفبٚت دس ٥ٔضاٖ ثشخٛسداس٢  گلي لَرٕ

 ٥ٌش٘ذ. ٔٙجؼ٣ وٝ وٙـٍشاٖ آٖ سا اص ػبختبسٞب٢ خبف اختٕبػ٣ ٣ٔ ب٘کز

 س٤ٚذ. ٞب٢ داٚعّجب٘ٝ ٣ٔ ٞب٢ ٌؼتشد٠ ػبصٔبٖ فشًٞٙ اػتٕبد ٚ ٔذاسا وٝ دس آٖ ؿجىٝ اٌٗگلْارت

 د.ٌزاس ا٢ اص ػٙبكش ػبختبس اختٕبػ٣ وٝ ثش سٚاثظ ٔشدْ اثش ٣ٔ ٔدٕٛػٝ ش٘ف
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 بعد ساختاری

ٞب٢ ث٥ٗ افشاد اؿبسٜ داسد؛ ٤ؼ٣ٙ ؿٕب ثٝ چاٝ   ػٙلش ػبختبس٢ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثٝ ا٢ٍِٛ و٣ّ تٕبع

ٝ  وؼب٣٘ ٚ چٍٛ٘ٝ دػتشػ٣ داس٤ذ. ٟٔٓ تاٛاٖ آٟ٘اب سا ػاٙد٥ذ،     ٞاب٢ ا٤اٗ ػٙلاش واٝ ٔا٣      تش٤ٗ خٙجا

پ٥ىشثٙذ٢ سٚاثظ )سػ٣ٕ ا٢ )استجبعبت ٌؼتشدٜ ث٥ٗ اػضب٢ ػبصٔبٖ(،  ا٘ذ اص: پ٥ٛ٘ذٞب٢ ؿجىٝ ػجبست

ػابص٢ )ػاِٟٛت ٚ سٚا٘ا٣     ثٛدٖ ٚ ٔتٕشوض ٤اب غ٥شٔتٕشوضثاٛدٖ استجبعابت( ٚ ٔتٙبػات     ٤ب غ٥شسػ٣ٕ

 .خب٣٤ استجبعبت( خبثٝ

 ای بعد رابطه

وٙٙذ٠ ٘ٛػ٣ سٚاثظ ؿخل٣ اػت وٝ افشاد ثٝ د٥ُِ ػبثم١ تؼبٔلاتـبٖ ثب ٤ىاذ٤ٍش   ا٤ٗ ػٙلش، تٛك٥ف

ؿٛد ٚ ؿبُٔ ػاٝ ؿابخق    ثؼت٣ٍ افشاد دس ػبصٔبٖ ٔشثٛط ٣ٔٓ وٙٙذ. ا٤ٗ ثؼذ ثٝ ٔب٥ٞت ٞ ثشلشاس ٣ٔ

 دٚػت٣، اػتٕبد ٚ ٤ٛٞت اػت.

 بعد شناختی

ٓ     ا٤ٗ ػٙلش ثٝ ٔٙبثؼ٣ اؿبسٜ داسد وٝ فشاٞٓ ٞاب٢ ٔؼاب٣٘    وٙٙذ٠ ٔظابٞش، تؼج٥شٞاب ٚ تفؼا٥شٞب ٚ ػ٥ؼات

اختٕابػ٣   ٞبػت. ا٤ٗ ثؼذ ثٝ ٥ٔضاٖ اؿتشان د٤ذٌبٜ ٚ تفبٞٓ وبسوٙبٖ دس ؿجى١ ٔـتشن دس ٥ٔبٖ ٌشٜٚ

ؿٛد. ا٤اٗ دسن ٚ فٟآ دٚخب٘جاٝ دس ٥ٔابٖ وبسوٙابٖ، اص عش٤اك صثابٖ ٔـاتشن ٚ ٔجبدِا١           ٔشثٛط ٣ٔ

 .(Bolino et al., 2002: 506 آ٤ذ ) دػت ٣ٔ ٞب٢ ٔـتشن ثٝ حىب٤ت

 رفتار شهزوندی ساسمانی 

سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ؿبُٔ سفتبسٞب٢ اخت٥بس٢ وبسوٙبٖ اػت وٝ اص ٚظب٤ف سػ٣ٕ آٟ٘ب ٥٘ؼات   

ؿٛد؛ ٣ِٚ ٥ٔضاٖ اثشثخـا٣ وّا٣    ٚ ٔؼتم٥ٓ اصػ٢ٛ ػ٥ؼتٓ سػ٣ٕ پبداؽ ػبصٔبٖ دس ٘ظش ٌشفتٝ ٣ٕ٘

دٞذ وٝ ا٤ٗ سفتبسٞب ؿبُٔ سفتبسٞب٣٤ ٥٘ؼت واٝ   ٘ـبٖ ٣ٔ« اخت٥بس٢»دٞذ. ٚاط٠  ػبصٔبٖ سا افضا٤ؾ ٣ٔ

 دٞذ. ػٙبكش و٥ّاذ٢  ٞب٢ ٘مؾ ٤ب ؿشح ٚظب٤ف ؿغ٣ّ خٛد ٘ـبٖ ٣ٔ فشد دس ساػتب٢ ا٘دبْ ٥٘بصٔٙذ٢

 تؼش٤ف سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ػجبست اػت:
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 ا٢ اص سفتبسٞب وٝ فشاتش اص تؼش٤ف سػ٣ٕ ػبصٔبٖ اػت. . 1ٌٝ٘ٛ

 ؿٛد. ٚػ١ّ٥ ػبختبسٞب٢ سػ٣ٕ ػبصٔبٖ ؿٙبػب٣٤ ٣ٕ٘ ٌشدد ٚ ثٝ . سفتبسٞب٣٤ وٝ ٔـَٕٛ پبداؽ 2٣ٕ٘

 ػات . سفتبسٞب٣٤ وٝ ثشا٢ ػّٕىشد، اثشثخـ٣ ٚ ٔٛلؼ٥ت ػ٥ّٕابت ػابصٔبٖ ثؼا٥بس ٟٔآ ا    3

(Castro et al., 2004.) 

دٞذ، وبس ٌشٚٞا٣   ٞب٢ وبس٢ سا افضا٤ؾ ٣ٔ ٚس٢ وبسوٙبٖ ٚ ٌشٜٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘: ثٟشٜ

دٞذ، ٘اش  اؿاتجبٞبت    ٞب٢ ث٥ٗ وبسوٙبٖ سا افضا٤ؾ ٣ٔ وٙذ، استجبعبت، ٕٞىبس٢ ٚ وٕه سا تـ٤ٛك ٣ٔ

ٝ   ٖ افضا٤ؾ ٣ٔدٞذ، ٔـبسوت ٚ دس٥ٌشؿذٖ وبسوٙبٖ سا دس ٔؼبئُ ػبصٔب سا وبٞؾ ٣ٔ عاٛس   دٞاذ ٚ ثا

 وٙذ.   و٣ّ، خٛ ػبصٔب٣٘ ٔٙبػج٣ فشاٞٓ ٣ٔ

سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘، اص عش٤ك اثشٌزاس٢ ثش ػٛأُ دس٣٘ٚ ػابصٔبٖ اص لج٥اُ خاٛ ػابصٔب٣٘،     

ثٝ تشن ؿغُ، وابٞؾ   ٔٙدش ٞب٢ ٚ سضب٤ت ؿغ٣ّ، وبٞؾ ٥٘ت ثٟجٛد سٚح٥ٝ، افضا٤ؾ تؼٟذ ػبصٔب٣٘

ػبصٔب٣٘ ٕٞچٖٛ سضب٤ت  ٥ض ثب تأث٥شٌزاس٢ ثش ثٟجٛد ػٛأُ ثشٖٚغ٥جت ٚ سفتبسٞب٢ ٔخشة ؿغ٣ّ ٚ ٘

ٔـتش٢، افضا٤ؾ و٥ف٥ت خذٔبت ٚ ٚفابداس٢ ٔـاتش٤بٖ، ٔٛخات ا٤دابد و٥ف٥ات ػاب٣ِ دس ػّٕىاشد        

(. ا٤اٗ سفتبسٞاب اص عش٤اك تـا٤ٛك     1386ؿٛد )پٛدػبوف ٚ ٕٞىبساٖ؛ ثٝ ٘مُ اص فتبح٣،  وبسوٙبٖ ٣ٔ

 دٞٙذ.   ػبصٔب٣٘ سا افضا٤ؾ ٣ٔ الذأبت ػبصٔب٣٘ اثشثخؾ ٚ وبسا، ػّٕىشد

ٓ  ٚ دٞاذ  ٣ٔ استمب سا ػبصٔبٖ وُ وٝ اػت سفتبس٢ ؿبُٔ ؿٟشٚ٘ذ٢ سفتبس  سا آٖ اختٕابػ٣  ػ٥ؼات

دٞٙاذ سفتابس    ٞب٢ چٙذ٤ٗ ٔغبِؼ١ تدشث٣ ٘ـابٖ ٔا٣   ٤بفتٝ .(Feldman, 2011: 528-537)وٙذ  ٣ٔ حفظ

ا٘ذ واٝ سفتابس ؿاٟشٚ٘ذ٢     ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔبٖ، دس اثشثخـ٣ ػبصٔب٣٘ ػ٥ٟٓ اػت. ٔحممبٖ اؿبسٜ وشدٜ

ػابصد ٚ ثبػا     ٚػ١ّ٥ تـى٥لات اختٕبػ٣ ػبصٔبٖ سٚاٖ ٚ ػ٥بَ ٣ٔ ػبصٔب٣٘، ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ سا ثٝ

. ثشا٢ ٔثبَ، سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػّٕىشد ٌش٣ٞٚ سا استماب  ؿٛد ٞب دس آٖ ٣ٔ وبٞؾ ٤ب افضا٤ؾ حؼبػ٥ت

 (. Podsakoff & et al., 2000وٙذ تب ثب ٤ىذ٤ٍش وبس وٙٙذ ) دٞذ؛ ص٤شا ثٝ افشاد وٕه ٣ٔ ٣ٔ

تاش ؿاٛد ٚ دس    ؿٛ٘ذ وبس ٔذ٤شاٖ آػبٖ وٙٙذ، ثبػ  ٣ٔ وبسوٙب٣٘ وٝ عجك سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػُٕ ٣ٔ

ٞب دس ٥ٔابٖ   ٤بثذ. ا٤ٗ افشاد ثٝ ٕٞب٣ٍٙٞ فؼب٥ِت ٤ؾ ٣ٔٚس٢ ؿخل٣ ٚ ٔٛفم٥ت ٔذ٤ش افضا ٘ت٥دٝ، ثٟشٜ

 وٙٙذ. سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ٕٔىٗ اػت: ٞب وٕه ٣ٔ اػضب٢ ٌشٜٚ ٚ دس ٥ٔبٖ ٌشٜٚ
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 ػجت آصادوشدٖ ٔٙبثغ ثشا٢ اٞذا  ِٔٛذتش ؿٛد. -

 ػجت وبٞؾ ٥٘بص ثٝ اختلبف ٔٙبثغ و٥ٕبة ثشا٢ ٚظب٤ف كشفبً ٍٟ٘ذاس٘ذ٣ٌ ؿٛد. -

اص عش٤ك وبٞؾ تغ٥٥شپز٤ش٢ دس ػّٕىشد ٚاحذ وبس٢، اػتحىبْ ٚ پب٤ذاس٢ ػّٕىشد ػابصٔب٣٘   -

 سا افضا٤ؾ دٞذ.  

ٚػ١ّ٥ خٛؿب٤ٙذتشوشدٖ ٔح٥ظ وبس٢، وبسوٙاب٣٘ تٛا٘اب خازة ٚ     ٞب سا لبدس ػبصد تب ثٝ ػبصٔبٖ -

 آٟ٘ب سا حفظ وٙذ.

 تٛا٘ب٣٤ ػبصٔبٖ ثشا٢ ا٘غجبق ثب تغ٥٥شات ٔح٥غ٣ سا افضا٤ؾ دٞذ. -

 ٚس٢ ٔذ٤ش٤ت٣ سا افضا٤ؾ دٞذ. ٢ ٚ ثٟشٜٕٞىبس -

 ٞب٢ وبس٢ تؼ٥ُٟ وٙذ. ٞب سا ث٥ٗ اػضب٢ ٌشٜٚ ٚ ٥ٔبٖ ٌشٜٚ ٕٞب٣ٍٙٞ فؼب٥ِت -

ا٢ اػت واٝ اػضاب٢ ػابصٔبٖ     تأث٥ش ٚػؼت ٚ دأٙٝ اثشثخـ٣ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ دس ػبصٔبٖ، تحت

 فتابس س س٤ٚىشدٞاب٢ ٔختّفا٣ ثاشا٢ ػاٙدؾ اثؼابد     (. Nobel, 2006وٙٙاذ )  ا٥ٕٞات آٖ سا دسن ٔا٣  

 :ثٙذ٢ وشدٜ اػت ثٝ اثؼبد ص٤شعجمٝ سا OCB (1988) اسٌبٖ داسد. ؿٟشٚ٘ذ٢ ٚخٛد

 ؛لذ٣ٔ ثشا٢ وٕه ثٝ اػضب٢ ػبصٔبٖ ثشا٢ حُ ٔـىلاتـبٖ پ٥ؾ دٚػت٣: ٘ٛع

ػاخت   اصعش٤اك وابس   حاذالُ ّٔضٚٔابت سا   ٔغبثمت ثب لٛا٥٘ٗ ػبصٔب٣٘، ػلاٜٚ ثش ٚخذاٖ وبس٢:

 ؛وٙذ فشاٞٓ ٣ٔ

ُ  تحُٕ ٔٛلؼ٥تٚ  ٔمشسات ػبصٔب٣٘ اعبػت اص خٛإ٘شد٢:  ٚ ثاذٖٚ اثاشاص ؿاىب٤ت    ،ٞب٢ ٔـاى

 ؛٘بسضب٤ت٣

 ؛ٙذٙو ٣ٔ پ٥ـ٥ٍش٢ثشٚص ٔـىُ  سفتبسٞب٣٤ وٝ اص ٘ضاوت: ادة ٚ

 (jiang & et al., 2011).ٞب٢ ػبصٔب٣٘ فؼب٥ِت ٔـبسوت دس ٚ ثٛدٖ فؼبَ فض٥ّت ٔذ٣٘:

 ساسمانی شهزوندی رفتار و اجتماعی سزمایۀ رابطۀ

ا٘اذ،   ػبلاسا٘ٝ، خب٢ خٛد سا ثٝ ٔذ٤ش٤ت ٔٙؼغاف دادٜ  دس د٥٘ب٢ أشٚص وٝ ػبختبسٞب٢ خـه ٚ د٤ٛاٖ

٥ٌاش٢ اص   ٞب ٥٘ض ثٝ وبسوٙب٣٘ ٥٘بصٔٙذ٘ذ وٝ فشاتش اص تىب٥ِف ؿغ٣ّ خٛد فؼب٥ِت وٙٙذ تب ثب ثٟاشٜ  ػبصٔبٖ
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تٕبػ٣( ٚ ثٝ ثٟجٛد ٞب٢ دسٖٚ ػبصٔبٖ، ثٝ ٔض٤ت سلبثت٣ پب٤ذاس دػت ٤بثٙذ )ػشٔب١٤ اخ ٔٙبثغ ٚ ػشٔب٤ٝ

 (. winter, 2000ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ وٕه وٙٙذ )

٥ٌاشد. ا٤اٗ سٚاثاظ ثاٝ      فشد٢ دس ػبصٔبٖ ؿىُ ٔا٣  ٚػ١ّ٥ سٚاثظ ٘ضد٤ه ٥ٔبٖ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثٝ

ٕٞبٖ سفتبسٞب٢ ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ اؿبسٜ داس٘ذ. پٛتٙبْ ٔؼتمذ اػت وٝ سفتبسٞب٣٤ اص لج٥ُ ٕٞىابس٢  

وٙذ؛  ٞٙذ، ثٝ ا٤دبد اػتٕبد، ٔحجت ٚ دسن ٔـتشن ٥ٔبٖ آٟ٘ب وٕه ٣ٔد ٚ ٔـبسوت وٝ افشاد ٘ـبٖ ٣ٔ

 دس ٘ت٥دٝ، دس ا٤دبد ٚ استمب٢ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ٔؤثش اػت. 

ثٙاابثش آ٘چااٝ ٌفتااٝ ؿااذ، سفتبسٞااب٢ اختٕاابػ٣، ٔحااٛس واابٔلاً ٔـاابثٝ ثااب سفتاابس ؿااٟشٚ٘ذ٢ دس  

ِضأابت ٘ماؾ آٟ٘اب لاشاس     ٔٙض١ِ سفتبسٞب٢ وبسوٙبٖ اػت؛ سفتبسٞاب٣٤ واٝ ٚسا٢ ا   ٞبػت وٝ ثٝ ػبصٔبٖ

وٙاذ. ػاشٔب١٤ اختٕابػ٣ اص عش٤اك ثٟجاٛد سٚاثاظ ٘ضد٤اه         ٥ٌشد ٚ وبسوشد ػبصٔبٖ سا تؼ٥ُٟ ٔا٣  ٣ٔ

 (. 1389٘ظاد ٚ ٕٞىبساٖ،  ٥ٌشد )ػجحب٣٘ فشد٢، سفتبسٞب٢ ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ سا دس ثش ٣ٔ ٥ٔبٖ

س ظٟٛس وشدٜ ٚوب ثب ٚسٚد ثٝ ػلش اعلاػبت ٚ دا٘ؾ، ٔفب٥ٞٓ خذ٤ذ٢ دس ٔح٥ظ ٔذ٤ش٤ت ٚ وؼت

ٖ  اػت؛ ثٝ ٞاب، دس ٌاشٚ اػاتفبد٠ ٔاؤثش ٚ ٔٙبػات اص ا٤اٗ ٘اٛع         عٛس٢ وٝ ٔض٤ت سلبثت٣ آ٤ٙذ٠ ػابصٔب

ٔتغ٥شٞب٢ خذ٤ذ اػت. سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ اص ٥ٕٞٗ دػت ٔفب٥ٞٓ اػت واٝ ػابثم١ تحم٥مابت    

ػ٣ خذ٢ دسثبس٠ آٖ، ثٝ د١ٞ اخ٥ش ٔشثٛط اػت. اصعش  د٤ٍاش، ػابصٔب٣٘ واٝ داسا٢ ػاشٔب١٤ اختٕاب     

ٌشفتٗ اص سل٥جبٖ ؿٛد. ثٝ ٕٞا٥ٗ   تٛا٘ذ ػجت پ٥ـ٣ ٔٙذ خٛاٞٙذ ؿذ وٝ ٣ٔ ثبؿذ، اص ٔض٤ت٣ سلبثت٣ ثٟشٜ

د٥ُِ، دس ا٤ٗ تحم٥ك ػؼ٣ ؿذٜ اػت تأث٥ش ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ دس سفتبس ؿاٟشٚ٘ذ٢ ػابصٔب٣٘ ػاٙد٥ذٜ    

 ؿٛد.  

ٚس ٚ دس ثشاثش  ٞب ٘ٛآٚس، ٔٙؼغف، ثٟشٜ ثشٚص سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ ثبػ  ؿذٜ اػت وٝ ػبصٔبٖ

٤بفتٗ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘، ثٝ د٥ُِ تأث٥ش آٖ دس اثشثخـ٣  ثمب ٚ ٔٛفم٥تـبٖ ٔؼئَٛ ثبؿٙذ. ا٥ٕٞت

وٙذ. ثٝ ٞش س٢ٚ، ػشٔب١٤ اختٕبػ٣،  ػبصٔب٣٘ اػت وٝ ا٤ٗ اثش سا اص عش٤ك ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ اػٕبَ ٣ٔ

ٝ    دٞٙذ٠ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ اػت ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػابصٔب٣٘،  ؿىُ ؿإبس   داسا٤ا٣ ثاباسصؽ ثا

 دٞذ. آ٤ذ وٝ ػّٕىشد ػبصٔبٖ سا استمب ٣ٔ ٣ٔ
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 چارچوب نظزی تحقیق

تحم٥ك حبضش دس پ٣ ثشسػ٣ ٘مؾ ػاشٔب١٤ اختٕابػ٣ دس سفتابس ؿاٟشٚ٘ذ٢ ػابصٔب٣٘ ٚ ثشٌشفتاٝ اص       

دس ا٤ٗ تحم٥ك، ػشٔب١٤ اختٕابػ٣، ٔتغ٥اش ٔؼاتمُ ٚ سفتابس      .(2002ٔغبِؼبت ث٥ِٛٙٛ ٚ د٤ٍشاٖ اػت )

ا٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ص٤ش، ساثغ١ اثؼابد   ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘، ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ

 ا٘ذ. ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ثشسػ٣ ؿذٜ

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 اصلی فزضیۀ

 ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس داسد. ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ تأث٥ش

 فزعی های فزضیه

 داس داسد. ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ تأث٥ش ٔثجت ٚ ٔؼٙبثؼذ استجبع٣ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثش سفتبس  .1

 ثؼذ ؿٙبخت٣ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ تأث٥ش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس داسد. .2

 ثؼذ ػبختبس٢ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ تأث٥ش ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس داسد. .3

 سزهاٗٔ اجتواعٖ
رفتار شْزًٍدٕ 

 ساسهاًٖ

 بعد ساختارٕ:

 ا٢ ٢ ؿجىٝپ٥ٛ٘ذٞب 

 پ٥ىشثٙذ٢ سٚاثظ 

 ػبص٢ٔتٙبػت

 :بعد ارتباطٖ

 دٚػت٣

 اػتٕبد  

 ٤ٛٞت

 بعد شٌاختٖ:

 صثبٖ ٔـتشن

 ٞب٢ ٔـتشنحىب٤ت
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 شناسی پضوهش روش

آٟ٘اب   ا٘تخابة  چٍا٣ٍ٘ٛ  آٔبس٢، خبٔؼ١ ٣ثب ٔؼشف ٚ ٔؼشف٣ تحم٥ك ا٤ٗ ؿٙبػ٣ سٚؽ لؼٕت، ا٤ٗ دس

ٚ  اعلاػابت، ٔتغ٥شٞاب٢   آٚس٢ خٕاغ  ٢ٞاب  سٚؽ آٖ، اص پاغ . ؿاٛد  ٔا٣  دادٜ تٛض٥ح سٚؽ  تحم٥اك 

 ؿٛد. ٣ٔ ٔغشح ٞب دادٜٚتح٥ُّ  تدض٤ٝ

آٚس٢ اعلاػبت ثاشا٢   ا٤ٗ تحم٥ك تٛك٥ف٣ ٚ اص ٘ٛع وبسثشد٢ اػت. تحم٥ك تٛك٥ف٣ ؿبُٔ خٕغ

ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ ٚضؼ٥ت فؼّا٣ ٔٛضاٛع ٔغبِؼاٝ اػات. ٔغبِؼا١       ٝ پشػؾٞب ٤ب پبػخ ث آصٖٔٛ فشض٥ٝ

وٙذ. اعلاػبت تٛكا٥ف٣ ٔؼٕاٛلاً اص عش٤اك     تٛك٥ف٣، چ٣ٍٍ٘ٛ ٚضغ ٔٛخٛد سا تؼ٥٥ٗ ٚ ٌضاسؽ ٣ٔ

٘بٔٝ  ؿٛ٘ذ. دس ا٤ٗ تحم٥ك، اعلاػبت اص عش٤ك تٛص٤غ پشػؾ ٘بٔٝ، ٔلبحجٝ ٤ب ٔـبٞذٜ خٕغ ٣ٔ پشػؾ

٘بٔا١ ٘بٞبپ٥ات ٚ ٌٛؿابَ ٚ ثاشا٢      اختٕابػ٣، اص پشػاؾ   كٛست ٌشفتٝ اػت. ثشا٢ ػٙدؾ ػشٔب١٤

دٞا٣ ثاٝ    ٘ب١ٔ پٛدػبوف اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ثشا٢ پبػاخ  ػٙدؾ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ اص پشػؾ

٘ظش، ٔخابِف ٚ وابٔلاً ٔخابِف( ٚ اص     ػغح٣ ٥ِىشت )وبٔلاً ٔٛافك، ٔٛافك، ث٣ ػؤالات، اص ٔؼ٥بس پٙح

 ٞب اػتفبدٜ ؿذ.  اػذاد ٤ه تب پٙح ثشا٢ أت٥بصد٣ٞ ثٝ پبػخ

٘فاش ثٛد٘اذ. ثاشا٢     137خبٔؼ١ آٔبس٢ ٥٘ض تٕب٣ٔ وبسوٙبٖ ثخؾ اداس٢ ؿٟشداس٢ ٕٞاذاٖ، ٤ؼٙا٣   

 .٘فش اػت 102تؼ٥٥ٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ اػتفبدٜ ؿذ وٝ ثشاثش 
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 گیزی ابشار انداسه 1روایی

٥ٌش٢ ٚالؼبً ثتٛا٘ذ خل٥ل١ ٔاٛسد٘ظش سا ا٘اذاصٜ ث٥ٍاشد؛ ٘اٝ      ٔملٛد اص سٚا٣٤ آٖ اػت وٝ اثضاس ا٘ذاصٜ

ٞب ٚ ٔؼ٥بسٞب٣٤ اػت  ٔتغ٥ش د٤ٍش٢ سا. ثٝ ػجبست د٤ٍش، ٔٙظٛس اص سٚا٣٤ تحم٥ك، ٥ٔضاٖ دلت ؿبخق

                                                           
1. Validity 
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آ٘دبوٝ ٞش دٚ ا٘ذ. ثٝ د٥ُِ تىشاس دس تحم٥مبت ٔتؼذد ٚ اص وٝ دس ساٜ ػٙدؾ پذ٤ذ٠ ٔٛسد٘ظش ت٥ٟٝ ؿذٜ

٘بٔٝ اػتب٘ذاسد اػت، سٚا٣٤ آٟ٘ب دس ٔغبِؼابت ٔتؼاذد خابسخ٣ ٚ داخّا٣ تأ٥٤اذ ؿاذٜ اػات         پشػؾ

 (.246: 1389فشد ٚ ٕٞىبساٖ،  )دا٘ب٣٤

 گیزی ابشار انداسه 1پایایی

پب٤ب٣٤ ثٝ ا٤ٗ ٔؼٙبػت وٝ اٌش خل٥ل١ ٔٛسدػٙدؾ سا ثب ٕٞابٖ ٚػا٥ّٝ، دس ؿاشا٤ظ ٔـابثٝ دٚثابسٜ      

ثٝ ػجبست د٤ٍش، ٔٙظاٛس اص پب٤اب٣٤    دل٥ك ٚ لبثُ اػتٕبد اػت. ٤ح تب چٝ حذ ٔـبثٝ،ا٘ذاصٜ ث٥ٍش٤ٓ، ٘تب

٤ؼٙا٣ دس كاٛست تىاشاس     ا٤ٗ اػت وٝ ثج٥ٙ٥ٓ آ٤ب اثضاس ػٙدؾ داسا٢ ٤ٚظٌا٣ تىشاسپاز٤ش٢ اػات    

اػتجابس   ٘بٔٝ اػتب٘ذاسد اػت، تٛاٖ ثٝ ٘تب٤ح ٔـبث٣ٟ سػ٥ذ  اصآ٘دبوٝ ٞش دٚ پشػؾ ػ٥ّٕبت تحم٥ك ٣ٔ

٘بٔاٝ، ثاشا٢ تؼات     ؼبت ٔتؼذد خبسخ٣ ٚ داخ٣ّ تأ٥٤ذ ؿذٜ اػت. ٕٞچ٥ٙٗ دس ا٤ٗ پب٤بٖآٟ٘ب دس ٔغبِ

الذاْ ثاٝ ٔحبػاج١ آِفاب٢ وشٚ٘جاب  ؿاذٜ اػات. ا٤اٗ ٔماذاس ثاشا٢           SPSSافضاس پب٤ب٣٤، ثٝ وٕه ٘شْ

دسكاذ  85٘بٔا١ سفتابس ؿاٟشٚ٘ذ٢ ػابصٔب٣٘      دسكذ ٚ ثشا٢ پشػاؾ 75٘ب١ٔ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣  پشػؾ

آٔاذٜ ثاٝ    دػت ٞب٢ ٤بدؿذٜ اػت. ٞشچٝ دسكذ ثٝ ٘بٔٝ پب٤ب٣٤ فشاٚاٖ پشػؾ دػت آٔذ وٝ حبو٣ اص ثٝ

٘بٔاٝ اػات ٚ چاٖٛ ٔمابد٤ش آِفاب دس       تش ثبؿذ، ث٥بٍ٘ش لبث٥ّت اػتٕبد ث٥ـتش پشػؾ دسكذ ٘ضد٤ه100

ٝ  دسكذ اػت، پشػاؾ 7تش اص  تٕب٣ٔ ٔٛاسد ثضسي فاشد ٚ   ٞاب پب٤اب٣٤ لبثاُ لجا٣ِٛ داس٘اذ )دا٘اب٣٤       ٘بٔا

 .)250: 1389ٕٞىبساٖ، 

 ها یافته 

ا٘ذ.  تـى٥ُ دادٜ ٞب خب٘ٓدسكذ سا 5/17ٚ ٤ٌٛبٖ سا آلب٤بٖ  دسكذ اص پبػخ5/82 ،كدس خبٔؼ١ ا٤ٗ تحم٥

دسكذ ٔدشد٘ذ. اص ٘ظش تٛص٤غ ػ٣ٙ، خبٔؼ١ آٔابس٢  6/24ٚ  ٔتأُٞ دسكذ4/75، تأُٞاص ٘ظش ٚضؼ٥ت 

ػابَ تـاى٥ُ   دسكذ اص خبٔؼ١ آٔبس٢ سا افشاد وٕتاش اص ػا٣   50تحم٥ك خبٔؼ١ خٛا٣٘ اػت؛ چشاوٝ 

                                                           
1. Reliability 
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دٞٙذ. دس ثشسػ٣ ٚضؼ٥ت تحل٣ّ٥، ث٥ـتش٤ٗ دسكذ فشاٚا٣٘ ثٝ داس٘ذٌبٖ ٥ِؼب٘غ تؼّاك داؿات    ٣ٔ

ص ٘ظش ٚضؼ٥ت اػتخذا٣ٔ، ث٥ـتش افشاد ؿاشوت٣ ثٛد٘اذ   . ادٞٙذ ٣ٔدسكذ وُ خبٔؼٝ سا تـى٥ُ 49وٝ 

دسكاذ اص  35تح٥ُّ ٥ٔضاٖ ػبثم١ وبس ٥٘ض ٘ـبٖ داد وٝ . دٞٙذ ٣ٔدسكذ اص وُ خبٔؼٝ سا تـى٥ُ 35وٝ 

وبسوٙبٖ، ػبثم١ وبس٢ وٕتش اص پٙح ػبَ داس٘ذ. دس ٟ٘ب٤ت، ٘تب٤ح ٔشثٛط ثاٝ ٚضاؼ٥ت حماٛل٣ ٘ـابٖ     

دٞٙاذ، حماٛل٣ ثا٥ٗ     ٣ٔا دسكذ اص وُ خبٔؼٝ سا تـى٥ُ 5/50دٞذ وٝ ث٥ـتش وبسوٙبٖ ػبصٔبٖ وٝ  ٣ٔ

 .وٙٙذ ٣ٔدٜ ٥ّ٥ٖٔٛ س٤بَ دس٤بفت  تب ٞفت
 . مشخصات تًصٕفٓ متغٕرَاْ اصلٓ پژيَش2جذيل

 ٍارٗاًس اًحزاف استاًدارد ه٘اًِ ه٘اًگ٘ي هتغ٘زّا

 305،81 01693،9 78،0000 1078،76 رفتار شْزًٍدٕ

 754،27 26823،5 67،0000 7059،66 سزهاٗٔ اجتواعٖ

 112،6 47231،2 26،0000 1275،26 بعد ارتباطٖ

 530،6 55531،2 21،0000 4902،20 بعد شٌاختٖ

 992،4 23431،2 20،0000 0882،20 بعد ساختارٕ

 

 ٞب٢ آٔبس٢ ص٤ش ا٤دبد ؿذ: فشض١٥ اك٣ّ: ثشا٢ آصٖٔٛ فشض١٥ اك٣ّ تحم٥ك، فشم

فشم كفش: ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ ؿٟشداس٢ اػتبٖ ٕٞذاٖ تأث٥ش 

 ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ٘ذاسد.

اػتبٖ ٕٞذاٖ تاأث٥ش  فشم ٤ه: ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ ؿٟشداس٢ 

 ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس ٘ذاسد.
 

 َاْ متغٕر مستقل بر متغٕر يابستٍ . وتأج رگرسًٕن چىذگاوٍ بٕه مؤلف3ٍجذيل

بستگٖ  هجذٍر ضزٗب ّن

 شدُ اصلاح

 هجذٍر ضزٗب

 بستگٖ چٌدگاًِ ّن

بستگٖ  ضزٗب ّن

 (Rچٌدگاًِ)
 هتغ٘ز

572/0 576/0 a 759/0 ٖارتباط 

689/0 695/0 b 834/0 ٖشٌاخت 

842/0 847/0 c 920/0 ٕساختار 
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ٞب٢ ٔتغ٥اش ٔؼاتمُ ثاش ٔتغ٥اش ٚاثؼاتٝ آصٔاٛدٜ ؿاذ. ٘تاب٤ح          دس آصٖٔٛ فشض١٥ اك٣ّ، تأث٥ش ٔؤِفٝ

دسكاذ  57ؿاٛد ٚ   دٞذ اثتاذا ٔؤِفا١ استجابع٣ ٚاسد ٔاذَ ٔا٣      ٌبْ ٘ـبٖ ٣ٔ ثٝ سٌشػ٥ٖٛ ثٝ سٚؽ ٌبْ

ؿٛد ٚ ا٤ٗ دٚ ٔؤِفٝ،  ؿٙبخت٣ ٚاسد ٔذَ ٣ٔوٙذ. دس ٌبْ دْٚ، ثؼذ  ٚاس٤ب٘غ ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ سا تج٥٥ٗ ٣ٔ

وٙٙذ. ػپغ ٔؤِفا١ ػابختبس٢ ٚاسد ٔاذَ     دسكذ اص ٚاس٤ب٘غ ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ سا تج٥٥ٗ 69٣ٔدس ٔدٕٛع 

 وٙٙذ. دسكذ ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ سا تج٥٥ٗ 84٣ٔؿٛد وٝ دس ٔدٕٛع،  ٣ٔ

ٖ      ٞب٢ ا٤ٗ پظٚٞؾ، ٞٓ ٤بفتٝ ب٢ واش٠  ٞا  ساػتب ثب تحم٥م٣ اػات واٝ ثاش س٢ٚ پشػاتبساٖ ث٥ٕبسػاتب

خٙٛث٣ ا٘دبْ ؿذ. دس ا٤ٗ تحم٥ك ٥٘ض ساثغ١ ٔؼٙبداس سفتبس ؿاٟشٚ٘ذ٢ ػابصٔب٣٘ ٚ ػاشٔب١٤ اختٕابػ٣     

 (. Jiang & et al., 2011) آؿىبس ؿذ

د٣ٞ ثٝ ا٤ٗ ػاؤاَ ا٘دابْ داد٘اذ     ا٢ سا ثب ٞذ  پبػخ ، ٔغبِؼ2010ٝاحٕذ٢ ٚ ٕٞىبساٖ، دس ػبَ 

بصٔب٣٘ تأث٥شٌزاس اػات  فشضا١٥ ا٤اٗ پاظٚٞؾ،     وٝ آ٤ب تغ٥٥ش ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػ

 ٤ؼ٣ٙ تأث٥ش ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢، تأ٥٤ذ ؿذ.
 

 . ضرأب استاوذارد ي غٕراستاوذارد متغٕرَاْ مستقل ي يابست4ٍجذيل

ضزاٗب هتغ٘زّإ 

 هستقل

 ضزاٗب استاًدارد ضزاٗب غ٘زاستاًدارد

Β 
خطإ بزآٍرد 

 استاًدارد
Beta ٖهعٌادارٕسطح  آهارٓ ت 

 000/0 -314،6  599،4 -036،29 هقدار ثابت

 000/0 342،8 404/0 177/0 475،1 ارتباطٖ

 000/0 919،9 461/0 164/0 628،1 شٌاختٖ

 000/0 857،9 410/0 168/0 655،1 ساختارٕ

 

(، ٔؤِفا١  β: 475/1، 342/8، آٔابس٠ تا٣:   p<0/001، ٔؤِفا١ استجابع٣ )  4ٞب٢ خذَٚ ثش اػبع دادٜ

، 857/9، آٔبس٠ تا٣:  p<0/001( ٚ ٔؤِف١ ػبختبس٢ )β: 628/1، 919/9، آٔبس٠ ت٣: p<0/001)ؿٙبخت٣ 

655/1 :βداس دس تأث٥ش ثش ٔتغ٥ش ٚاثؼاتٝ )سفتابس ؿاٟشٚ٘ذ٢ ػابصٔب٣٘( داس٘اذ. دس ا٤اٗ        (، ٘مـ٣ ٔؼ٣ٙ

 ( ث٥ـتش٤ٗ تأث٥شٌزاس٢ سا ثش ٔتغ٥ش ٚاثؼتٝ داسد. β: 655/1ٞب، ٔؤِف١ ػبختبس٢ ) ٔؤِفٝ
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 وتأج بررسٓ تأثٕر ابعاد سرمأّ اجتماعٓ بر رفتار شُريوذْ سازماوٓ. 5جذيل

 
ضزٗب رگزسَ٘ى 

 استاًدارد ًشدُ

ضزٗب رگزسَ٘ى 

 استاًداردشدُ
 آهارٓ تٖ خطإ استاًدارد

سطح 

 هعٌادارٕ

 000/0 342،8 177/0 404/0 475،1 ارتباطٖ

 000/0 919،9 164/0 461/0 628،1 شٌاختٖ

 000/0 857،9 168/0 410/0 655،1 ساختارٕ

 

٢ٌٛ ا٤ٗ ٔغبِؼاٝ،   پبػخ 102٘تب٤ح آصٖٔٛ سٌشػ٥ٖٛ ث٥ٗ ا٤ٗ دٚ ٔتغ٥ش حبو٣ اص آٖ اػت وٝ ث٥ٗ 

)ؿٙبخت٣(  461/0)استجبع٣(،  404/0 ثؼت٣ٍ سٌشػ٥ٖٛ ثب ضش٤ت ٔؼٙبداس٢ كفش، ثشاثش ثب ضش٤ت ٞٓ

خغاب٢ تحم٥اك   )ػبختبس٢( ٔحبػجٝ ؿذٜ اػت. اصآ٘دبوٝ ا٤ٗ ػاغغ ٔؼٙابداس٢ اص ػاغح     410/0ٚ 

تش اػت، د٥ُِ وبف٣ ثش سد فشم كافش ٚخاٛد داسد. دس ٘ت٥داٝ، فشضا١٥ كافش سد ٚ فشضا١٥        وٛچه

 تٛاٖ ٌفت: ؿٛد ٚ ٣ٔ تحم٥ك تأ٥٤ذ ٣ٔ

ثؼذ استجبع٣ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ ؿٟشداس٢ اػتبٖ ٕٞذاٖ تأث٥ش 

 ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس داسد.

ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ وبسوٙبٖ ؿٟشداس٢ اػتبٖ ٕٞذاٖ تأث٥ش  ثؼذ ؿٙبخت٣ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣

 ٔثجت ٚ ٔؼٙبداس داسد.

ثؼذ ػبختبس٢ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ وبسوٙابٖ ؿاٟشداس٢ اػاتبٖ ٕٞاذاٖ     

 داس داسد. تأث٥ش ٔثجت ٚ ٔؼٙب

ٗ ٔؼٙاب واٝ افاضا٤ؾ    ثؼذ استجبع٣ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ تاأث٥ش داسد؛ ثاذ٤  

افضا٤ذ. ثٝ ػجبست د٤ٍش، ػشٔب١٤ اختٕابػ٣   ثؼت٣ٍ افشاد دس ػبصٔبٖ ٣ٔ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثش ٔب٥ٞت ٞٓ

 ٝ ػابص ثاشٚص    ػجت ثشلشاس٢ دٚػت٣، اػتٕبد ٚ حغ ثشاثش٢ ٚ ٕٞؼب٣٘ ث٥ٗ وبسوٙبٖ ٚ دس ٘ت٥دٝ، ص٥ٔٙا

 ؿٛد. سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ٣ٔ

٢ ػابصٔب٣٘ تاأث٥ش داسد؛ ثاذ٤ٗ ٔؼٙاب واٝ ػاشٔب١٤       ثؼذ ؿٙبخت٣ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثش سفتبس ؿاٟشٚ٘ذ 

تاش   ؿٛد وٝ: وبسوٙبٖ آػبٖ ٌزاسد ٚ ثبػ  ٣ٔ اختٕبػ٣، ثش ٥ٔضاٖ فٟٓ ٚ د٤ذٌبٜ ٔـتشن وبسوٙبٖ تأث٥ش ٣ٔ
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ٞب ٚ ٘ظشٞب٢ خ٤ٛؾ سا ثٝ ٤ىذ٤ٍش ٔٙتمُ وٙٙذ، دا٘ؾ خٛد سا ثب د٤ٍشاٖ ػا٥ٟٓ   ٔؼبئُ سا ثشسػ٣ ٚ ا٤ذٜ

ؿٛد وٝ وبسوٙابٖ ثاب صثابٖ     ٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثبػ  ٣ٔؿٛ٘ذ ٚ وٕه ٔؤثش٢ ثٝ ٤ىذ٤ٍش وٙ

 ٞب٢ ػبصٔبٖ داؿتٝ ثبؿٙذ. ٞب ٚ سػبِت ػبصٔبٖ كحجت وٙٙذ ٚ دس ٘ت٥دٝ، اسص٤بث٣ ثٟتش٢ اص اسصؽ

ثؼذ ػبختبس٢ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ تاأث٥ش داسد. وٛوٛث٥اٛ دس ا٤اٗ ثابسٜ     

ٝ  ١٤ اختٕبػ٣، ثٝٔؼتمذ اػت وٝ ثؼذ ػبختبس٢ ػشٔب ُ   ٕٞشاٜ ٔؤِفا ٥ٌاش٢ سفتبسٞاب٢    ٞاب٤ؾ، دس ؿاى

ا٢  ٞب٢ ثؼذ ػبختبس٢ )پ٥ٛ٘ذٞب٢ ؿجىٝ وٙذ وٝ ٔؤِفٝ ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ تأث٥ش ٔثجت داسد. اٚ ث٥بٖ ٣ٔ

ثاٛدٖ ٚ ٔتٕشواض ٤اب     )استجبعبت ٌؼتشد٠ اػضب٢ ػبصٔبٖ(، پ٥ىشثٙذ٢ سٚاثاظ )سػا٣ٕ ٤اب غ٥شسػا٣ٕ    

خب٣٤ استجبعبت(، ٞش٤ه ٔحا٥ظ   ػبص٢ )ػِٟٛت ٚ سٚا٣٘ خبثٝ ػتغ٥شٔتٕشوضثٛدٖ استجبعبت( ٚ ٔتٙب

 وٙٙذ. سا ثشا٢ سؿذ ٚ تٛػؼ١ سفتبسٞب٢ فشا٘مـ٣ فشاٞٓ ٣ٔ

 گیزی  نتیجه

ٞب ثذٖٚ تٕب٤ُ داٚعّجب١٘ افشاد ثٝ ٕٞىبس٢، لبدس ثاٝ تٛػاؼ١ اثشثخـا٣ خاشد خٕؼا٣ خاٛد        ػبصٔبٖ

ٚ ثلا٥شت خاٛد ثاشا٢ ؿاىٛفب٣٤      وٛؿاٙذ تاب اص ا٘اشط٢    ٥٘ؼتٙذ. دس ٕٞىبس٢ داٚعّجب٘ٝ، افاشاد ٔا٣  

ٞب٤ـبٖ ثٝ ٘فغ ػبصٔبٖ اػتفبدٜ وٙٙذ. دس ا٤ٗ حبِات، ٔؼٕاٛلاً افاشاد اص ٔٙابفغ ؿخلا٣ خاٛد        تٛا٘ب٣٤

 دٞٙذ. پز٤ش٢ دس ساػتب٢ ٔٙبفغ د٤ٍشاٖ سا دس ا٤ِٛٚت لشاس ٣ٔ ٌزس٘ذ ٚ ٔؼئ٥ِٛت ٣ٔ

 ٝ ٚ     ا٢ اص ٞٙدبسٞاب، اسصؽ  ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ٔدٕٛػا تؼٟاذات   ٞاب٢ غ٥شسػا٣ٕ، لٛاػاذ ػشفا٣ 

٥ٌشد ٚ ػجت تؼ٥ُٟ سٚاثاظ اختٕابػ٣    اخلال٣ اػت وٝ سفتبسٞب٢ ٔتمبثُ دس چبسچٛة آٖ ؿىُ ٣ٔ

ا٘دبٔذ ٚ ثاٝ   ؿٛد. ا٤ٗ ػشٔب٤ٝ ٔؼٕٛلاً ثٝ افضا٤ؾ ٕٞىبس٢ ٚ ٔـبسوت اختٕبػ٣ وبسوٙبٖ ٣ٔ افشاد ٣ٔ

ٝ    آٟ٘ب وٕه ٣ٔ سؿاذ٢ پ٤ٛاب    وٙذ تب اص عش٤ك ػشٔب١٤ ا٘ؼب٣٘ ٚ التلبد٢ ثتٛا٘ٙذ دس تؼبُٔ ثاب ٞآ، ثا

ٞب چؼجٙذ٣ٌ لاصْ ا٤دبد  ٔثبث١ چؼج٣ اػت وٝ ٥ٔبٖ ا٘ٛاع ػشٔب٤ٝ ثشػٙذ. ثٙبثشا٤ٗ، ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثٝ

ٞاب دچابس    وٝ ا٤ٗ چؼجٙذ٣ٌ خبك٥ت خٛد سا اص دػت ثذٞذ، لغؼبً ػب٤ش ػشٔب٤ٝ وٙذ ٚ دسكٛست٣ ٣ٔ

ٚ تٛػاؼ١ ٔٙبػات    ٔب٘ذ٣ٌ ٚ پ٥ـ٥ٍش٢ اص سؿذ ؿٛ٘ذ. ا٤ٗ س٤ٚٝ ٥٘ض دس ٟ٘ب٤ت ػجت ػمت ٘ملبٖ ٣ٔ

 ٞب ٚ خٛأغ خٛاٞذ ؿذ. ٞب، ٌشٜٚ دس ػبصٔبٖ
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ثب تأ٥٤ذ فشض١٥ اك٣ّ ا٤ٗ تحم٥ك ٔج٣ٙ ثش ساثغ١ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػابصٔب٣٘ ٚ  

( ٚ 1391(، خٟاب٥ٍ٘ش٢ ) 2009(، ٞبئٛؿا٥ٛ ) 2001ٔغبثك تحم٥مبت ػب٤ش ٔحممبٖ ٔب٘ٙذ ػٛػاٛلاٖ ) 

ذ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ تأث٥ش ٔثجت (، ٔحشص ٌشد1391٤خشاص٢ ٚ ٕٞىبساٖ )

ٞب ثشا٢ ا٤ٙىٝ ثتٛا٘ٙذ خب٤ٍبٜ خاٛد سا حفاظ وٙٙاذ ٚ آٖ سا استماب      ٚ ٔؼٙبداس٢ داسد؛ ثٙبثشا٤ٗ، ػبصٔبٖ

دٞٙذ، ثب٤ذ ثب تؼ٥٥ٗ ساٞىبسٞب٣٤، ص١ٙ٥ٔ ثشٚص ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘ سا فاشاٞٓ  

 وٙٙذ.

 پیشنهادها 

اػبع فشض١٥ اك٣ّ ٔج٣ٙ ثش ٚخٛد ساثغٝ ث٥ٗ ػاشٔب١٤ اختٕابػ٣ ٚ سفتابس ؿاٟشٚ٘ذ٢ ػابصٔب٣٘،       ثش

ٞب ٚ ٔٙبفغ حفظ ٚ تٛػؼ١ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ سا دس ػابصٔبٖ اسص٤ابث٣ ٚ ثاب     ٞب ثب٤ذ ٞض٤ٙٝ ٔذ٤شاٖ ػبصٔبٖ

اٖ ثٝ اخشا٢ ٞشچٝ ث٥ـتش آٖ دس ػبصٔبٖ الاذاْ وٙٙاذ. ٕٞچٙا٥ٗ ٔاذ٤ش     تٛخٝ ثٝ آثبس ثبِم٠ٛ آٖ، ٘ؼجت

وشدٖ سلجب اص دٚس سلبثت، ثب٤ذ ٔحا٥ظ وابس٢ ا٤دابد وٙٙاذ واٝ       ثشا٢ ا٤دبد ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ٚ خبسج

ثبػ  تدذ٤ذلٛا٢ وبسوٙب٘ـبٖ ؿٛد تب ثتٛا٘ٙذ ؿٟشٚ٘ذاٖ ػبصٔب٣٘ خاٛث٣ ثبؿاٙذ. اص د٤ٍاش الاذأبت     

ت. ٟٔٓ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ، تلاؽ ٔذ٤شاٖ ثشا٢ اػتٕبدػبص٢ ث٥ٗ اػضب٢ ٌشٜٚ ٚ ٚاحذٞب٢ ػابصٔب٣٘ اػا  

ٞب پغ اص وؼت ؿاٙبخت   ٥ٌشد ٚ ا٘ؼبٖ تذس٤ح ثب ا٤دبد استجبعبت ٔؼتٕش ٔٛفك ؿىُ ٣ٔ اػتٕبد ٥٘ض ثٝ

 وٙٙذ. تذس٤ح ثٝ ٤ىذ٤ٍش اػتٕبد ٣ٔ ٔٙبػت اص ٤ىذ٤ٍش، ثٝ

پ٥ـٟٙبد ثش ٔجٙب٢ فشض١٥ فشػ٣ اَٚ: ثش اػبع ٘تب٤ح فشض١٥ فشػ٣ اَٚ ٔج٣ٙ ثش ٚخٛد ساثغٝ ثا٥ٗ  

ؿاٛد واٝ ٔاذ٤شاٖ اص عش٤اك      سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘، پ٥ـٟٙبد ٔا٣  ثؼذ استجبع٣ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ٚ

ا٢ ٚ ٔـبسوت اختٕبػ٣، ٥ٔبٖ وبسوٙبٖ دٚػات٣،   تم٤ٛت فشًٞٙ ٚفبداس٢، اعبػت ٚ ٔـبسوت ٚظ٥فٝ

ثخـ٣ ا٤دبد وٙٙذ. ثشا٢ ثشلشاس٢ ٚفبداس٢ ث٥ٗ وبسوٙبٖ، ٔذ٤شاٖ ثب٤ذ اص عش٤ك ا٤دابد   اػتٕبد ٚ ٤ٛٞت

، ٥ُٔ وبسوٙبٖ ثشا٢ فاذاوبس٢ ٚ تاشخ٥ح ٔٙابفغ ػابصٔب٣٘ ثاش ٔٙابفغ       فضب٢ وبس٢ ٔٙبػت دس ػبصٔبٖ

ؿخل٣ ٚ حٕب٤ت ٚ دفبع اص ػبصٔبٖ سا افضا٤ؾ دٞٙذ. ثشا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛس، وبسوٙابٖ ثب٤اذ ثىٛؿاٙذ دس    

ٞب٢ ٞٛؽ ػبعف٣ سا ٤بد ث٥ٍش٘ذ ٚ آٖ سا افضا٤ؾ دٞٙاذ. ثاش اػابع     سٚاثظ ٚ ٔشاٚدات خٛد، ٟٔبست
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ٞب٢ ٟٔٓ تٛػؼٝ ٚ ثٟجٛد ػّٕىاشد ػابصٔب٣٘ اػات.     ص ؿبخقتحم٥مبت ٌّٕٗ، ٞٛؽ ػبعف٣ ٤ى٣ ا

٤ى٣ اص اثؼبد ٞٛؽ ػبعف٣ ٥٘ض ٕٞذ٣ِ اػت واٝ ػاجت استماب ٚ ثٟجاٛد سفتابس ؿاٟشٚ٘ذ٢ ػابصٔب٣٘        

 ؿٛد. ٣ٔ

پ٥ـٟٙبد ثش ٔجٙب٢ فشض١٥ فشػ٣ دْٚ: ثش اػبع ٘تب٤ح فشض١٥ فشػ٣ دْٚ ٔج٣ٙ ثش ٚخٛد ساثغ١ ثا٥ٗ  

ؿاٛد واٝ ٔاذ٤شاٖ اص عش٤اك      ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘، پ٥ـٟٙبد ٔا٣ ثؼذ ؿٙبخت٣ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ٚ سفتبس 

ٞب٢ ٔـتشن سا ث٥ٗ وبسوٙبٖ  ٌؼتشؽ ٔـبسوت اختٕبػ٣ ٚ ٔـبسوت حٕب٤ت٣، ا٤دبد صثبٖ ٚ حىب٤ت

 خٛد تؼ٥ُٟ وٙٙذ. 

ٞب٤ـابٖ   ثشا٢ ثشلشا٢ ٔـبسوت حٕب٤ت٣، ٔذ٤شاٖ ثب٤ذ وبسوٙبٖ سا ثٝ ث٥بٖ آصادا١٘ ػمب٤ذ ٚ اسائ١ ا٤ذٜ

ؿاٛد. ثاشا٢    ٞب٢ ٔـتشن دس ػبصٔبٖ ٔا٣  وبس، ػجت ا٤دبد صثبٖ ٔـتشن ٚ حىب٤ت تـ٤ٛك وٙٙذ. ا٤ٗ

ا٤ٗ ٔٙظٛس لاصْ اػت اتبق فىش تـى٥ُ ؿٛد. دس كٛست ٕٞىبس٢ ٚ ٔـبسوت وبسوٙبٖ دس ػابصٔبٖ،  

 تٛاٖ ا٘تظبس داؿت وٝ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ دس ػبصٔبٖ تم٤ٛت ؿٛد ٚ ػّٕىشد ػبصٔب٣٘ افضا٤ؾ ٤بثذ. ٣ٔ

ض١٥ فشػ٣ ػْٛ: ثش اػبع ٘تب٤ح فشض١٥ فشػ٣ ػْٛ ٔج٣ٙ ثش ٚخٛد ساثغٝ ث٥ٗ پ٥ـٟٙبد ثش ٔجٙب٢ فش

ؿٛد وٝ فشٞٙاً ٔـابسوت    ثؼذ ػبختبس٢ ػشٔب١٤ اختٕبػ٣ ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذ٢ ػبصٔب٣٘، پ٥ـٟٙبد ٣ٔ

اختٕبػ٣ دس ػبصٔبٖ استمب ٤بثذ؛ چٖٛ ٚلت٣ وبسوٙبٖ دس ص٘ذ٣ٌ اختٕبػ٣ ػابصٔبٖ ٔـابسوت داس٘اذ،    

وٙاذ؛ دس٘ت٥داٝ، ؿاشا٤ظ ٚ     ؿٛد ٚ وُ ٚضؼ٥ت سٚاثظ ث٥ٗ وبسوٙبٖ تغ٥٥ش ٔا٣  تش ٣ٔ استجبعبت ٌؼتشدٜ

ؿاٛد. دس پب٤ابٖ ثب٤اذ ٌفات ثاشا٢ تم٤ٛات ٚ        أىبٖ ثشلشاس٢ تٕبع ٕٞىبساٖ ثب ٤ىذ٤ٍش فشاٞٓ ٔا٣ 

 ٌؼتشؽ ٔـبسوت اختٕبػ٣ دس ػبصٔبٖ، ٔذ٤شاٖ ثب٤ذ ثٝ وبسٞب٢ ص٤ش تٛخٝ وٙٙذ:

ٞب٢ ػابصٔبٖ ٚ افاضا٤ؾ    ٘ؾ دسثبس٠ فؼب٥ِتٞب ٚ وؼت دا تـ٤ٛك افشاد ثشا٢ حضٛس دس ٘ـؼت -

 ٞب؛ ا٤ٗ ٘ـؼت

 وشدٖ. پب٢ آٖ حشوت ثٝ ؿٕشدٖ ٔؼبئُ ػبصٔب٣٘ ٚ پب ٔحتشْ -
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