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  ���� ���	 
�� ���� ������   ���� ����    ���� ���	� ������     � ���� ��� �!�� ��"��#�
 �$�"�% &�'�(�)�"�  �� . +", � &�-.,�  /0"1 �-2�50  56���7� 8�$9: +��    )�2�� � �/;  �

���� �� �1 �/� �<'� ��=� 8� 56��7� ��� ���  ��� 8�7�6 .�� >6� 8� +�! �� 2?�  ��"�#� @�  �
8� ��� ���� A6  ���� 5$"; "?�����=1 �"� B!�<� @C72� � ��/�  D�� ����   ���E��F/;
8���2� 2�7� �"� �� �0�- G�"�% ��6�  � ��6"HF��� ��2� I� I�  ��2��  ��� � ���=��������   2��=�

�� �7�6 �"$ . J�"!  6�$����  ��� ���)2�': � $�� �   ����� 8��     >62��F/� ��K/��2�K0� ����
�� �% � � �2����  .  �  ��$�� 8�$�� )�2=� � ���� >6 �� 8�  ��� ��/� �L/L! � ��6"HF��� 

 ��2� � 8�6�� 56��7� 2�� >6� �E�%   ���� 8��$�� +��<�� 8� ) A��  +��71� 2005.(   )��2��� �����  ���� 
��2�K0�/K &���K�� ��)Q6� ��  � ��R�/�  2�����  ��9:8� � 8�":  8� ���62S =��  ��"�1  ��E�%  �

 TL7»���� ��� "EV"�«  8K�� ��'����6> ���� �� 8�   ��"��- ����7 � �$�"�%   D.�� � )�"�R ��
 )�"R � D��2� &��0�X� ��27 ��/� '�/� Y�/   ��'� . Z���� ����9[��  �=�� ��"1 =�/ 8�F  � �

 2��2$6X 8� ��/��� �"�  ��/�1E/8 �2� . �� )��Y��� ������ ��� ��2�K0�/K8� �  �E�1�� ��"1  �F\� �
 �"�� >�� ��    � �"�R 2�?� �2�� )��Y���� �   ����  ��� �R] �/)2    8�K�� ��2�� ���  ��"�1   8��G�  ���� 

��2�K0�/K � �'�/� 2�6Z 8� >�� ^�=1 � ��'_ �"_`0�X� �  ��R��2; .���a �/�  ��'_ �  � "�_
 ������2�K0�/K�� � 872	  �6"_'�/� �6��  ����� ����S��  8�  �K$% @��� ",��  �"$8� 6A 
 b2,F��Q; � �L#1/L ���2_� ��� � � ��� Z���� �� �)��2S6� � �"�2�2 �2006.(   

���� � �"_"� �K=� ������� �� )��Y��� ��6"HF���       d�"��� 2�/?� ��K/��2�K0� ���� ����
�=��� �'_ �/���a ���  /Y� � �% 26�?� � "_� �� ���6��   �� )��Y���� 8�  � L��� ��� � �  ���

8���2� >6�  ���  ���"� �E�% e6 1 � ��2��� ���)    e6"�6� � I�$� �+��7 A��3 �2006 .( �
���� �L/L!   �� )��Y���� �  ��'�  ���"� �/'� �6�"�#� �2/:��6 2�� � �K/��2�K0� ��� ���

���� � �K=� ������� K/��2�K0� ��� ���      ���� 2g(�� �/�'� ��6"H�F��� J2�=� 56��7� � �
)�/=�� � >/12� �2�"�4 �2010 .(  

@/�"��� 5��Q; i6���5 )2001(�   1)2005 (�  D�)2004 @L� ) $ �  ������"�% 2006 (  ��/�
�"<=� 8� ��� ��F� ���:% �� ^2� ����7� � �\� �����7� �"_"� ��2� ����  ����  ��K/��2�K0� � 

�� L7 ���:% � ��/�� ���� ��� �K/��2�K0� ��=_�� IE� >621 @6j� ^ - 
�� � 2F� ���� ��� 
�K/��2�K0� ��� .�\� ��/�� � ���:% &�2k >6�2���� ^2� � ����7�    8�_"1 ��� �"_"� �����7�

���� 2F� � )�"! >6� ��CC\�� 8� �� D�'!� �K/��2�K0� ��� ���  �"�$ . 8��   8�� )�.�-   @�/0�
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� ���:% �"<=����� d"� >6� 2F� ��/��  ���� `�[� ��� 2F��� ���    ���27 ��� l�72	 ��26� � ) $
�; .�� .) $ 2F��� �  /0"1 )���7� G�� �� � � m�    �/�'� ���CC\�� "n! 8� ��/� >6�2���� � ��

�� D�'!� �"$.  
 26�� � o.� 5��Q; i6���)2004 (��6�� �2/;�$ �6 )1998 (    
�/Y�1 8�� ��� ���F� ��/�   � )����

�/���a 8� 8_"1 �� �T/#� >6� �� �7�� �R��$ �� � �8�����7 &���K�� �� �$�"�% 2	��- �#X�   ����
&����Y1 ���/� � �.��C#� �2/:����6  �72��F/; `��_"� ���: ���2/:��6 &����Y�� �������/� � ��2��7 �����

   �$  ��"\� �2/:��6) ���S/���2/�  ���2�R �  ��"��"� 1388( .     J�"�! ���CC\�� "�n! >6�2�����
7        ����� >�6� 2�F� � �2/:���6 "��� ��� T<12�� ���CC\�� �/� � ����    ���� ��2�k ��� .   >�6� ����

�� "X� �  ��'� ���27� 8� ��CC\�� 86�; � 
7"� 2F� )�2: A6 ��"1 �2� ��6! 2S6� �"� �� s
���� 
7"� 2F� ��2� �E�% "n! �E�1 �"�"� � ���2R  /�t1 8� 8_"1 ��      ���'/� �7��� ���� ����

8K�� )�2: � )�2: �� >6� @���1 �� �"'#� ����� � ��	� u2$ ���/� �"� 2S6� ��� �"$ .  
���� 8K�6� 8� 8_"1 �� ��� ��� �K/��2�K0�  ��"��#�  ���[   8���� J �$ ��   ���'�  8��   6��$ 

���! v/�� ��� ��6"� 6� 26��C1 ) /w/; �  A�/7�2:  ����  ��6";  �  ��$��  ��/�'� ��  ��E�%  @���$ 
�/0��7  ����  ����1���  ��$����6  ���2��  ����  �������1  ��/���a  o�2��$�  ��"��#�  ��6.6��  ) �$ � 

^�27 ��� B#� ���2:  � �"�#� +�L��� 8�2:� +�� )�S� � �K/��2�K0� ���� 2F� >6�2���� � ��'�
�� �"'#� �K/��2�K0� T/#�        8�� ��"��#� 
�/Y�1 J"�#� ��/=�� ��/� � x62�1 >6� 8� 8_"1 �� ��"$

yC\1 X�� � �6��       8�� 8�_"1 ��� �"��#� ��!�2, � �"��#� A/7�2: J"#� ��K/��2�K0� T/#� �� 8
8��� �� �62?� ��27 d�"�� �6����$ �/� � 26�� �� ^2� � �� �$��  ��"R ��/� x��\� �����7� .  

) KF��� �j"z'� >/�w=� )�SF��� � �� @K$ � ��0�� @��"- �/� � ��    ����� 2�F� �2�/:   ����
1 � �K/��2�K0� ���        ���� ��=E� �/�'� 5�L� �������� 2�� ��E�% 2/gt .    G�2�7 � ���0�� @���"-

���� 8� �K/��2�K0� ��� ��� 86��2� �X���  ��%"�� �� 2� {�R ��9:     � ��6 8������7 ����
8� @��L� 86��2� 5��� @/0�  ��9:2/gt1 ��9: .86��2� 5���      ^��?� ��/<|1 � ���62_ 8�� ���9:

^�?� � 8��a.R ��� ����� ��� �F7 }�� ���SF   >�6� �� �  ���     ���� �9�:2/gt1 G�2�7 � �
)��/�~�7� 2011( .8�2:� �� a 2F� ����  ��K/��2�K0� �  ���R ��  "�F�  8��  5/�� ��  ��E�  8��� 
)J��2; }2<�1": �� �"� @K6�� &�� � +�� 1971 () /� )�>� 2003 (� 2/� &j"#1 ���� 

�K/��2�K0� � )�S��� ��� �\� 7���� `'��� 8� �% �� �-2�  ��/�'� �  +��!  �72�F/;  ����� 
2F� ���� �K/��2�K0� �� �"� ��2$�� ���26� d"k"� � �/0��7 � 6 _ �� �"'#� �"$ . >6�2����

8� ���� d"� >6� `���� 2F� "?�� yC\1 ��  6�� ��       )��Y���� 2�F� �1"�F� )�2�: � d"���� ���
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�"$ .8_"1 �/=�� 8� � ��� �"�� 8�2:�  �����/� �� �% `���1 � �K/��2�K0� T/#� 8� �"�#� +�L���
8�$��  /�t1 ��<,�\� 80�L� �"���1 � ��  ���� 8�R��2�� )�2: >6� ��/� �"� ��n-� ��2� 8� �� . �

yC\1 ��� � �L/L!  �2/:��6 � 8�����7 ���)8� I� �% 8�     ���� ) �$ b2�X� ���� &"	 (
yC\1 ) F� b2X� 2S6� ^�j ��� ��  . >6�2����   �6"S\���;  �Ca 5��Q; >6� 8� ����� 5�2;

8K�6� �� �'1�<- ���� � �% 8� :IE� 8� �CC\1 )�2: ��n-� >621      � 2�K7 ���1� @/K�F1 "�?��
`!�	 d�=_� 8� ���SF��� �K/��2�K0� ��� ���� 2F� s ��'� ���'� 8� ��2?�  

)�S6�; ��2� 8� 2SF��Q;    e�6��� � �0�2��� �1�-.,� ���    ��2�1 �� �% �2S�62���� ����26��
���'_ ���/� � �% 26���?� � i/��� �>��6.�% v/��$j"K�� �"Y��'�% �e/��'��27  ����� "���/1 � � "��_

�'_ ���"1"� �    ��"�<� ��2�K1 � 5��Q�; ��/F/; ��/�� � &�-.,� `'� ��2� ��"=- �"_
�R��2; �% .)��� /�� 8� @6] �</�21 ��� �'_ "?�� � � $ )��Y��� "_:  

Ebook, e-book, electronic book, e-text book, electronic text book, academic 
ebook, academic electronic book, academic, student, academic student, university, 
academic library. 

2�F/� 5��Q; ^�H�� ��� 8�72: �"! �J ���� ���� ���6�� 8� �K/��2�K0� ��� 2F��� ���  $ )
2� �% �� )��Y��� ���/� �6 8��\���� ��% D��� 8�R��2; ��  �� . )�"! >6� &j�L� ��2� �� 2SF��Q;

 +�� ��2005 80�L� �"���1 �2K� � /; 5��Q; >6� {�R d"k"� �� 8X�� � �� .   8�K�6� 2��] ��6�$
8�  ^�H�� @/0� �����0�X�� I�- ��� � )�"! >6� &j�L� �� 2� �H��J � �����)�$  ) �$�  ���   ��"�1

   �] 8�� 8�_"1 ��� &j�L� 2|�� 8� �2� ��/�    ����� ���	� ����Y�     ��� @���$ ��K/��2�K0� ��������� �
 Z�/=H1 ���2$�� ���6"HF���    8���\���� � ��: ��$�27 ���: ����     � ��� ����� @���$ ���  ��6�27 ���

8��\���� ��� ) �%� G�S� 8� �� .5��Q; �� �F\� ^�H�� ���  8�72: >6� �  ���L��� )�S� �� 8X/!
��  �1�<-:  

�2|� � �6�k)1392 (      �� ��6"H�F��� G2�S� ���2� 8�� 8��8      ���� ����� A�6 �� )��Y����
 ����R��2; ���F6���% ���K/��2�K0� � �����F�2; ��� G2��S� �� ������� ��� �H������2  �����/� ��������

8a.- � ���/=,� ���2Xk�   )�"�: � �"��% )�2: �� � ��6"HF��� � �� ��Y����  ���2� ) .   8�K�% ���
8<$ G� �� )��Y��� �/� � ��'K6 �K/��2�K0� ��� ���� A6 �� )��Y���     )�"�: � �"���% ���2H1

 ���� )�"� ��6"HF��� G2S� ���� ��F� ��2� ��"R  ��$  6�$ ��6"HF��� �6��$% ���/� 5H��
���� �� 
/a� � &�-.,� ����7 � �K/��2�K0� ��� 8� i6��� ��2� 21 ���  ��%  �9�:2/gt1 )  �"�� .
���X�� 27 )1392 (��6�; � ����     �� ��K/��2�K0� �����  �/0"1 � 2g(� ��K$ 2	��- ���6�� 8� �"R

�R��2; A/��2�K0� ��2$�� )�: 6� .5��Q; �� �1 8K�6� @/0� 8�   ̂ ��H�� ����  8��72:    )�"�! >�6� �
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 I� �/'�)�"� �
/L#1 ��� ��"R2� ��"R &"a u�L� �� �� .�K�� �$ ��6  8� ��� �% 8_"1  6��
2S6� 5��Q;� ��  2F� d"� >6� ��2��� �� �H����/� m � �8� � "?����6"0    �"�� 2�	��- � ��� 

�269; ^�H�� ��/� .����� � ��6% )1391 (        )��Y���� �2�|� � �6��k ��� 8���F� ��F��Q; G� �� ��/�
8� �E�% � ��2� �E_ �8a.- �G2S� 5H�� "?�� _ � 8���K6 �2/:�E   D� � ������ �2/:

���F�2; �� ��"=- ���� G�"�%�  2���: G�/S�� � G2S� ��2� )2E� . 5��Q; `���� �6�=1 8_�
����� � ��6% 5��Q; �� �E�%� ���� G�"�%   8�� �6���    ���'K6 "�?�� 2��    )�2�: ����:% �X�� ��

"#� �� ���"��%J � �K/��2�K0� ��� ���� �� )��Y��� � X����  )�2=� >Y�1 �"��.  ��=/E7  2�7 )1389 (
8� � 5��Q; �"R 8� ���6�� ����/�� �"� 2?� ��2� �!�2, ����  ��K/��2�K0�  ���S�F��� �� 

)�: 6� ��� ���� 8�R��2; ���� �� ���� 8���F�2; ���2  �����  i6����  5��Q�;  �"�R  )��Y����  ��2�� 
8�2:� ��� ���� ��X��� �1�-.,� 8� �=$ �� � �� )��Y��� �� ���� 8<!�C� 86": ��� 
/a� �21 � 

� �/�R� �2a ��  �� .�=/E7 27 � �<��[ )1387 (� 5��Q; 2S6�� 8� ��2�  &.K�F� �   �6�"7 
I��2��7 ��% ������ ����� ���K/��2�K0� � 8����\���� ����� �����2� )�S��F��� ����  ����R��2; .@��6j� 
I��27 ��% �E�1 �� )�: 6� ��� ���� 5H�� ) $ �"� 8� � ��Q;5 ��2�F� 8� �� �"� >6� �� 

2SF��Q; � +�� 1390 ^�H�� �72:� )�: 6� ��2��� ���SF��� �/�  ��'_    �$ "�_ � . ��8  )�.�- 
5�2; ��� 5��Q; �E�% �<'� 8� >6� 5��Q; �6�_  21) $ �"�.  

 -"=H� ���6��� ���� 8��� �K/��2�K0� ��� Z/=H1 �"� �� ) $ ��: ����    5��Q�; d"�k"�
 2��1 �2��)2012 ( ��� �� ��2� 8� �"�       )��2�; ��2�� `�,�\�2; &�-"�k"� >/�/�1 m ��   ����

��� �/� � �F6���%� ^�H�� 8� �-"k"� ��� ���� ��2� ��K��  /� .  � ��E�1 2��1 �2� 5��Q;
IE� x/	"1 �X� d"k"� >621 8��� D��� 2� �� � ��    I�E� ��/� � ���� ���    ��2�$�� >62�1)  �� 8��

���� >62�F/� �E�% ��� )��Y���  ��� ) $(  ��� �a��� � �0�!    ���� 2��E� )��Y��� ���/� @/�#1 8�
8� X����  ^�H�� �����"��%  i6��� �1 ��"$ u�<���� ���% ���  I/�=�1  269�;  ���2� �  �� �$  �$���  .
�8 8� )�.- �� 2?� "/$ �6�/0��% }j @/�#1 8�2:�  �J 8a.- >//�1 ��2� �<����   ��Y���� � � ���J 

����� �<g � �"R ��;� ����  �"/; �� 2� A/�� �� l�72	 2��� ���� ��2     )"/�$ >�6� �  ���
��F�  ���J � � ���6��� ��"�  ���"� �0�X� �6�E�� ���� �'/� �� . �'/� y\F� 5��Q; >6� �

8� ��% 8� ���  i6��� � ) �%@	�!         ��6 ����� �"����� ��6 �� ��"/; �� 2�� A�/�� D��� 2� �% ��
�"R�K/��2�K0� T/#� � 5� ��� )�"� !!!�K��       8��72: ) �6��� 5��Q�; >�6� � 8�� ���/=�� ���! 

 )��Y��� ���/� �<'� �) $�   �Y/�	"1 ��% �E�1 �26� ���� )�"! �% � ���SF��� ��2��� �� �1 8�
�"! �% 2�F/� 8_"1 2S��/� )��Y��� ���/� ��J ���� 8� �-"k"� I��27 ���  ) $ ��'/� .   2��� >�6�  ���
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 )�"! 2� � ���SF��� ��2��� �� �1 &��Y1 8� 8_"1 ��_  @�t1���.  �����2;8 )2012 (  � 8��
���� ���6�� 8� �"R 5��Q;     �  ��� � @�/��2: ��� &���F��� �K/��2�K0� ��� ���( �'�� 

�"� 8�R��2; ���SF���� �� ������� 8� ��\��� ��"�- ���� ��	� ��: ���     ��K/��2�K0� ���� ����
����� ��6 `� 8� �"R 5��Q; � �  �� ����  �=7 � &"	     2�� � � ��	�R ��K/��2�K0� ���

 D�� �� A6�������  �   ����_ x���\� ��Fa� )�: 6� ���     ���6"H�F��� 2�/?� ���S�F��� �������� �
 � ���/��� ... G� �� )��Y���� ��      �"�� ��F��Q; x���\� �������� � ���   �2�a 5H��� ��� .   �6�

Z��_ ��2S��  )�2�: @/KF1 ��� 5H��          )�: �6� D���� 2�� ����� ���\��� � ���H� ��F��Q; ����
�������� �� �=_�         8�� 8��Y��t�� ���� ����� 5��Q�; >�6� ��<|� &��K�    )��� �j��� I�H! @�/0�   ����

8� ��� "#� �E�1 ) �%J  ^�H�� ����)�2: @/KF1 � )��2;    8�� ������� �� )��Y���� � ��    �/�k"1 ��"�R
)���   � B#� � ) $8H/�� 5\� ��/� u�<1� � �2/:  ) 6��� �% � 5��Q; x��\� ���8�72:  ) $

��� .��2S6� � 21��9 )2012 ( �� �E� ��6"HF��� )�: 6� �� ����� ��: �$�27 ���6�� 8�   ����
D2��� �)��Y��� ����% ��#0 8� ���SF��� �K/��2�K0� ���    �� )��Y���� ��"��#� o�2�$� ��269;

�/���a  ����% ��� �� � ���2� ��R��2; �% 26�?� � �"�#� �� .��   ��� ����� 8� �E�% 5��Q; 8K�%
8��\���� � � ���SF��� ��� �/���     ��_� ��6 o�2��$� � �62RJ      >�6� �� ��K/��2�K0� ���� �����

5��Q;  ���� ��2�  ��"R A=� ��: �$�27      5��2; i6���� >/�� u��<1� ���<a ���    x���\� ����
8� ��'/� y\F� ��"�-    �����% �)��Y��� ����% ����/�� �� A6 2� ���6�� ^�S�� 8� 8K�% �� +�|�

D2���  � o�2�$� ����% ��269; ...      `�'� � ��L7�"�  �	� >621j��� �2�<6j ��� 2�� �)�� 
��: �$�27 �� ��� �6�k ���/� 5H��� <1�   8�� � 2�R%      � &���Y1 >�6� � ���� )��% ����

8�7�6 8� ��� ���   6�� ) �% ��2� ��2SF��Q; �"� ��  ) �$  8�� @�6j� �  ����     8�H/�� >�6� � ��%
y\F� ��  $ .8� 8�7�6 )�.- 8� ��� ��� 5�2; �� ) �%  @/�#1 ��� ���) F�     &��<- >/�- ��E�1 �

��/� 2�] 5��Q; � ��6"HF��� �"� �� ) $  ���� ) $ .    A�� � � �/S� 5��Q�; ��/=��  "�1% 
)2012 (- � )��Y��� @6j� �6����$ ����� �� )��Y��� ^       ��6"H�F��� �"�� �� ��K/��2�K0� ����

�� ���� >6�   ���� )�� � {�C�R� �"R 8� � ����_ ��2E7 )��Y��� ^ - � )��Y��� @6j� +�!)  ���
�6�: ��2SF��Q; 8K�%� "2S6� @6j�" 8� �    �� �"�R 5��2; ���; ��"�- )�2�� �  ��(�    �"�� 2��E�

���; �"� �� 2S6� @6j� 2�] ��: ��� ��  $ .��2S6� � e/�� 5��Q; )2011 ( �� )��Y��� �� 8�
�2H1�  �'6�L� � G2S� ��2� 8� ���SF6���%�        �2/:���6 2�� ��K/��2�K0� � �9�[�� ����� 2/gt�1

 B/! >6� �� ��R��2; ��6"HF��� ��� 8_"1 ��6�$8� 8�  8�'6�L� &"	     A�6 �� )��Y���� ��� � ��
/� ���6�� 8� y\F� �K/��2�K0� ��� ���� 8_"1 �� ��� ���� 8�R��2; ��6"HF��� �2/:��6 ���
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 8�0�X� ���� +�� @C7 �E�1 8K�6� 8�) $  �e��  8��72: ��6"HF��� �� ��"��%   ) �$  ���� �  ���_
  @�t1��� .?7�! lj"=�� �26��      A�6��� � �6� ����� 8�� 8� 2� 8�a�� A6 � 6� ��  �� ��27� �2C�

2�  ��"R �<g � �% 2�F/� � 2�E� � $�� ^�H��  6�$ >6�2���� �� ���� 8��0�X� ��  �� ��� �"��%� 
 �� ��F� &�-.,� �<g � � 8?7�! 2/gt1 8K�� � $�<� ��6"HF��� �2/:��6 2S��F�.  

5��Q; 8� ���S� �� ^�H�� ��� 8�72:    ��� y\�F� )�"�! >6� �      )�: �6� �� �"����1 8�� �"�$
     ���� ����� ���2H1 ����6�� � )��Y���� ��% �)��Y���      ���2���� &���?��� �{��R ��K/��2�K0�

�"��%  �'6�L� )�: � �K/��2�K0� ��� ���� �� �2/:��6 ���/� ����       ����� 8�� ��;��� ����� ���
��� ) $ 8_"1 ���SF��� �K/��2�K0� ��� .  5��Q�; 2�|�� �L/L! �      ����� + �� A�6 �� ���

)�2� )��Y��� {�R D� A6 ��2� {�R �K/��2�K0�  G2�S� 8� �6  ��  ���  ��Y���� ����6�� � �HJ 
���� d"� >6� 8�R��2; ��  �� . 8�/�F/; ��2� ��        ����6�� �����/�� 5H��� ��2�6� � 5��Q�; ����

����      ��6�� @�/�#1 � {��R ��K/��2�K0� ���� ���� A6 ��2� ����SF��� �K/��2�K0� ���� 
�6�� � � ���"�� ���� �F\�2g�  �  �_ �!�2, �/� � ���SF��� �K/��2�K0� ���   ��K�$ 2�	��-

�K/��2�K0� ����  /0"1 � IE��       5��Q�; �% 26��?� � I�/�7 ��6��=��6"; �A�/7�2: 2/?� ) �$ �� � 
�=_� 5��Q; )�"� )�"! >6� � yR�$ ��� ��� � ��       ���n-� ���2� 8�� ��F��Q; �"����1 )�2�: 

� ��/� �"� �1"F���2 ���� 2F� �K/��2�K0� ��� ����    ��Y0� A�/�K1 �� )��Y��� ���R�  {��C
8�7�/� ���.  

 *��+, -��  

G� �� 5��Q; >6� � )��Y��� �Y0� ��0�X� �� ��=� ����$    ���� ) �$ .    ��6 �2�K6� ���Y0�
 d"k"� A6 �"� � ��CC\�� �� )�2: A6 2?� ��2\��� ��2� 
/L#1 �  �=����� �$�

    8����F�2; ��� ��� �� �2�� A�6 
62, �� ���2: d�=_� 8� � /� �6 +�(� �6   ��� ��  ��Y!
���; ����=:  ��� @�; ��n-� 8� ��2?� �"R��� � ��: ���)  �� �=!�1388 .(   
�/L#1 >�6�

��F� 8� ���� �� 8�$ A6 @��$    ���'� ����7 � ���% �<�_ �� J ��� . I/=�C1   �2�/:
&�?� )�2: �6 �27 8� ���� �� -� J���   �2�� 8� lj"=�� � ��� �S�'� �S���=� � ) ���

��2� 8���F�2;  ��\��� @<a �� 8� �CC\�� ��27� ) $  ��� +��� � ��  �"�$ .   8����F�2; >/�0��
8� � ��� ��R��  a�7 5�2; &"	 �� b2X� ��� ���  �� >/0�� �/� 5��Q; >6� � 8� �"$

>6� 8�  �"� &"	 .  
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 �0�X�� I/=C1 � ���/� �A/�.� d"� 8� 8� �Y0�  I/'L1 �2/:�� �"$     5��Q�; >�6� � 8��
���2 C1I/= � �2/:  ��/���     8�� ��CC\1 )�2�: ���n-�       ���� ����� 2�F� � &"�F� "�?��

���S��F��� ���K/��2�K0��   ��$ )��Y����� A/���.� ���Y0� �� .  ������=: A/���.� ���Y0� ���:Q6�
+2��� �"R��� ��6":��� �6 �2K1 ���CC\�� ���; ���% G��: �) $     2�� ���2=1 � )�2�: ���

��� d�=_� .���F�2;� 8� �'\�  &"	8� � ���    ��� y�C\�� ��F� )�2: ��n-� �6����$ "?��
���� 2?� ��� $ >6� 1 )�"! >6� ��:2<R .� 80�L� ��"�#� @/�#1 ��  �� Za��     �"����1 8�� �6���

)�2: ��"� ) �%� G�S� 8� �K/��2�K0� ���� �� 8X�� �     �) ��'6"� �2�$�� �8���\���� �2��� ���
Z/=H1 � ) �$�27 8� ) ��� �"�-�] � ���� ��	� ���Y� 8� �K/��2�K0� ���   {��R � ��� &"	 �
���� �� 8X�� � ���SF��� �K/��2�K0� ��� ���� )�2:  �"HF��� ����������   �2�$�� �) ��'6"� �
Z/=H1 �) �$�27 � ���� � ) ���� 8� ���� d"� >6� 2F� ��F� )�2: � IE� ��27� ��"�-    �6�����$ ���

� 5�2; A6 �#1 �  � $      ��"�R 5���� � 8��2H1 8�� 8�_"1 �� 8�  $ ���"R� ��CC\�� �� ��
 ��� �72�� � �CC\1 )�2: ��n-� 2S6� .�   ��'; �_�R ��: �'6"� �� 2Y� @E� 8� d"=H�

� +��� �K/��2�K0� �, �E� ��"� �� �	�7� �� 8�Y� ��2� 2� @E� 2Y� >��   m �� �� �2S6� ���
)����27 ���; ���"R� � ��%��6  $. �  8� 2Y� )��E� d"=H�5�2; ��  ���� ���; . 8��� >��

+��� �E�% ��2� �'/�S�� ���� 8� @� �  �"� ) $ .Z=_ ��  �� ���; ��% �0�X� �� +�� �� � ��� 
8�$"� �Y/� ��"�#� @/�#1 � �Y0�  �E�% ���33 yC\1 ��� � yC\1 8� ��<a ���   ��% ��� .

���F�2;�  �� � ��40 '� +�(�`!�	 �/�R� � &2K/0 x/, �� )��Y��� �� � 8�  ��72: �2a ��2?� .
8��� `!���	 �6"S\����; ^ ��- @��/0�  �_���R ��2��?�  ������F�2; �^�� ��� ��� l�72��	 ^�� ����2 

 $ +��� ���26� ��CC\�� . d"=H� �23 8���F�2; 8� 2Y�  �0���� ��� ) ��44  8����F�2;(   ����;
 ���� .�8 ���F�2; )�.-� 8/E1 8� ) $  8� >6.�% &"	���F� :  

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dFBTZEljdVNjajBqbHJY

OTdtdHk2VFE6MA 

���2   �$ +��� ��CC\�� �6"S\��; .  �� ^"�� �� �23  ����F�2;�   ��0����15  8����F�2; 
 ���;�72: � .)�.- 2� `62k +� �� � >6� 5��Q; 8Y0(� �6�� 8� ��"�- IE� >621  ���n-�  )�2�: 

�CC\1 ��\���  ���"R  $ 8�  5/�� �� 70   �	�  ���n-�  @��;  ��Y0�  ��/=��  "�n!  ��E�% � 
)��6� +�/'� ��6� (��  ���� . �� ^�E� �� �23  2Y�15      ����� ����; 8����F�2; 8�� 2Y� . 8��   "�?��

�0�X� �i6��� `'��  �1 d�=_� 8� � /� � �Y0��E� �F�2; +��� ��8�� ^�H�� ��  ��72: . ��6��$ 
 8� �0�(� 5\� 2� � 8���F�2; 5\; ^�� �� � 8K�6� 2�]    �"�� y�C\1 ��2�� 87�k� "?�� 
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`!�	 )�: 6� �� ��/�    �"�� � ��� ������ � �  $ ) /�2; ���26� ��2?�    ��72: �2�a 5H��� .
�(8Y0  �� 5/� ^�E� �� � I� � ^"� �� � I� 8� �6��70   � ��/=��  �	�    ���2� `�'�� 

8� yC\1 ��"�-  � $ ��\��� �6�E� ���.  

���.  �/ � *��+,  ���0�   

���_� `!�	 5��Q; >6� ���% �"! ��2?�J   ��K/��2�K0� �����10   ���� )�"��.  ��"=��   5��Q�;
8� 8�"=� 8� 8_"1 �� 2K7 ��1� @/KF1 "?��  � $ ��\���  �=7 � �2/: .��\��� ��n-�  ���27� ) $

 � 8�  ��"��"!J `!�	 ����7 80�L� ���� � 2?�  �K6 @a� ! � yC\1 �/� � �CC\1 ���
)�"! �� ��    ��K/��2�K0� ����� �G�"��% ����7 ��K/��2�K0� �2/:��6 ��K/��2�K0� G�"�% � � 
��\����� �"� +��/H6� � /� ��n-� �� �t&  )�SF��� �=�-   ��� ���  L�����       "�n- ��6 +��� i��; �� 5/��

/�t& '/�� b2, ��)�"! >6� �� T<12� � �"R )�SF��Q; �F��Q; � �� �"'#�  � $.  

*��+, �1�1�, � ��2�3�  

8� ���F�2; �6�6�; � �6�� "?��� 
L#�  �R����      � )�"�! ���CC\�� 2�?� �� ��Y0� �������� ���� 
yC\1  ���\���� � �$�"�% ����7 ��K/��2�K0� �2/:��6 ��K/��2�K0� ���� ����   +���/H6�)� 
 d"=H�5 �2Y( 8� � )��Y��� ��<��2� ��Y0% �� �6�6�; "?��  ��� ) $ .��Y0%  ���<��2�    � Z�6�"1 ���

8���F�2; )� ��%�2: 94/0 8� ���  �% �8 �� �6�6�; ��6� 8���F�2;  �6�K!��� .  

"�4�1 *��+, ���  

`!���	 ��2��7� ���'\� 8��� �_���R 2��?� ���2H1 � y��C\1 ����-�  2���F/�� �"��!J  ����� ������
� �K/��2�K0�5��Q; ���� 8� ����SF�� � �<���� ��� �/���    ���"� ��K/��2�K0� ��� ����� 

&"-� >�� �  � $ �6����$ 8��� � ����2 � �E�%m � � ����  ���  6�+���  $ .�0�X� +�� �� �� 
���F�2; �� �Y0��  ��R�� �� �)IE� 8� 8�0�X� d"� >621 ��� +�� �� � �Y0� ���(  �� � )��Y���

�	`!    y�C\1 ���2E7 8�� 8�  $ ���"R� ��2?�   �"�� ����       ���� ����� 2�F� ��2�� ���/�
�2H1 � 2?� 8� 8_"1 �� ���SF��� �K/��2�K0�� �"R� yC\1 ������ � �� � ���( �"�X� 2F� � 2g

���� d"� >6�     ���� 87��k� � ��� .�   d"�=H�33     y�C\1 2�� )�.�- y�C\1   5/�; ����   �2�7
���F�2;� 8� �'\� ���   �%  +� _ � �E�% >6���- 8�1  ) ��F� �� �"$.  
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E�	F1. 8
 �??@� 3�/G A�� /�� �BHI" �������� �J���/�J:� ���� ���)�L:� E�� ���(  

>?@�  �"#�� �. �� �������� �J���/�J:� ���� A�� /�� ��/
 #��� ��B" /NO" ��� 

��: ��� /0"1 ^2� �����7� ���� 
�K/��2�K0�11  ������ ��� ������� ����12  �0�- G�"�% &���13  

  
8���_ �����$14 ��CC\�� @���1 ��'�� – 8��6�15  ����26�16 

 �$�"�% �� ����17  I��27 ��: ��% �,�<1�18  ��26 � )�2: ��19  

������)�SF��� �20  ��CC\�� �2/:��6 �K/��2�K0�21  ��CC\�� ����7 &�-.,� � 
&�,�<1�22  

>/�t1 ��: ��� R&��  �626 � 
�"L! �=a23 

I��27 ��: ��% ��"�#� �����124 ��: �6�=� G�2725 

��CC\�� �/�<1 � ���6����26 b�2, Z���� �$�"�%27 @��- ��28 
��CC\�� ���27 �=a29  �/=�� G269; � ���� ���� ���30  ��n-� �/=�� � C1 � �L1�31  
��CC\�� D2��� �269;32  ��2$���"R33  b�2, �"�%�$34  

�$�2Y����35 e/� ) KF��� /)�SF���36 8��"1 ��: ��� �"�#�37 
��: �'6"� ��"�#� �����138 ��: �$�27 �\� ���7�39 ���"1�2;� �� )� ��40 

��: ��� /0"1 �\� �����7� 
���� ��� �K/��2�K0�41 

��CC\�� �S��2742 ��CC\�� >/��"a � &�2L�43 

  

� �Y0� ��0�X� ^�� �� �b2X� ��" 5/; ����F�2; � ) $ yC\1 >6���- �� )�2=� �27   ����
8� ��/� �"� ���            T/�#� ��0"L� i��; �  ���72: �2�a 8�0"L� A�6 � �E���F� ����/� D���� 2� �) �%

���SF���44        D2���� � �����7 2�� ����<� @���"- ��6�"��#� &��-.,� o�2��$� �    � G�2�7 ��269�;
86��2� 8� 8���_ � ���27 ���9: � �% �� .       &2�K/0 x�/, �� )��Y���� ��� ^�� �����F�2; � e���

8� ��CC\�� �� A6 2� �/=�� ���/�  $ ) /H�� �CC\1 )�2: � "n! "?�� .8�  ��6�; � )�.-
80"L� �� 5\� 2� `!�	 �� 8���F�2; � ��    2�?�  �� � �2S6� yC\1 2:� �1  $ ���"R� ��2?�

; � �  ��� 87�k� 5\� 2� 8� � ��� 8���F�2; ��6� 8� +�(� >6�  $ ) /�2; �/� ��� &"	 . ^�� ��
     8����F�2; 8�� 8�/L� �2�Y� A6 �_ 8��Y�t�� ��� ��72: �2a �'\� �� @�; ��n-� �/�R� � 8���F�2;

�7269; &"	 ��%��6  �6�27 �0�"�� �� 8� �  ��� � ���; .     ��� 8��  �$ 8��72: I/=C1 �% ��  ��
'� ��"� ��"� 8� 8_"1���� 2F� ��z 8� � ���SF��� �K/��2�K0� ��� ���     ��z�'� ��"�� T<12�� @/0�

`!�	 �� �"F� �� 5��Q;    �"�$ )��Y���� ��E�% yC\1 � ���26� ��2?� .   �� � ���"�R2?� 8��2:�
�"� �Y0� ��0�X� ����� ��2� ��<|� �XL� �_�R ��CC\�� ��2H1 �� )��Y��� �� +�� . 

 ��2�� 8���F�2; >6� d"=H� � 44   ̀ !��	 �� 2�Y�     �$ +���� ��2�?� .  ��6�E� �23     �����F�2; 8�� 2�Y�
��  �1�<- 8�  ����7� ^�� �� 8� � ���"� �E�% �� �R2� ��6"S\��; ��� � �  ���� ���; �'\�:  
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&�-.,� ����7 ��CC\�� )  ��K/��2�K0� o �� � ���� �!�2, �� T<12�(45  ���CC\�� � 
����7 ��� �$�"�%46 ���CC\�� ��7 2���47 ���: ��� /0"1 ���� �K/��2�K0�48 �����:�� 

���� �K/��2�K0�49 ���2S6��� ���� 2F�50 ���CC\�� 8���51  ������F���.52 

 8�����/� >621j����� ����Y0� ^�� �� � )5 ( 8��������������  ���: ����'6"� �G�"����% �� ������� �
8����"1  ���$�"�% Z������ ����!�2, ��"���#� ��: �����53 ����!�2, � �2/:����6 ����CC\�� ����$�"�%

�"� ) $ )��� {�C�R� &�,�<1� � &�-.,� ����7 ��CC\�� ��K/��2�K0�.  
  ����; @�� �����27 @��$ �Y0� ^�� �� i6���   ̀ !��	 ����     ����; ��� )�2�=� ���2�?�    2�� ����

`!�	 � �� >6� � 2?���2 ��2$  �����:   �$ +��� ^�� �� .   8�� 2��� >�6�     8�� � /�� "�?��
 d�=_�� � �72: &"	  �� d"=H�23 @�; "n- 2Y��  �E�115  ����F�2; 8� 2Y��    ����; ^"�� ��

 ���� .���2 8H/��  �2/:��/�� � �0�X� xa"1 �6 8�����  $ )��Y��� +� �� `62k �� �Y0� .  `62�k
_� >//�1 ��2� ���/L� +� �� �S���=�� <1 8��� >6 �� ��/� �L7�"� � �S���=��  8� u"�2�N 

�$ � �27 �6 ��� .�� D�/L� >6� �2��� �� 8<1 �S�'<=� ��"1  ��/� ��K    ��7�6 � 8�<1 8�-"=H� .
 2S6� �� +� �� `62k3/0 8� ��Y1� �� 2�� >6� �"�� �  �% ���  >/6�; 2?� �6�K!�$��.  

��6�$    `62�k ���% ������� 8� ��� 2�]W     ��2�� x�a"�� ��2��  ��6�27    ��6�Y� ��Y0�
�=�  �� .�; ��2�@  �� 2�F/� �� �1 �� ���10 "n-�  A�"� �/'� 26��L� ��!W 8� ������   ���'!
��  �6% .+� �� `62k 2� )�.-�  8�Y0(� 5��Q; >6� �   8�� �6���   I�E� ��"��-     )�2�: ���n-� >62�1

  �� 5/�� 8�  $  ���"R ��\��� �CC\170         � ��E�% "�n! ��/=�� ��Y0� @��; ���n-�  �	�
)��6� +��6� �/'� (�� ����   .  

�0�X� ^"� �� �� 8��/� 2S6� �� �Y0� 8Y0(� �� A6 2� ���  8<��#� �� � $ .�8  `62k )�.-
 �% ���/� � �"� x/�k +� �� `62k �/� �� >6� �  $ 8<��#� 2S6� �� +� ��30/0 8�  �% ���. 

�K� 8� 8_"1 �� ���� �"� ������ j��.  

E�	F2. E�	I P./Q  

Test Statistics 

N 11 
Kendall's Wa .301 
Chi-square 155.558 

Df 47 
Asymp. Sig. .000 

a. Kendall's Coefficient of Concordance 
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 �8 8��/� )�.- 8Y0(� �� A6 2� ���  8<��#� �� $ .�������    ���: ��'6"� ���$�"�% �� ����� �
    ���CC\�� ���$�"�% b�2�, ��$�"�% Z���� b�2, ��"�#� ��: ��� /0"1 ���6  ���K/��2�K0� �2/:

  ����'�� @�����1 ����CC\�� �&���,�<1� � &���-.,� ������7 ����CC\�� -  ��: ����� /0"1 �8����6�
�\�  ̂ 2�� ��: ��� /0"1 ��K/��2�K0� ���� �����7�      ��: ��'6"� ���K/��2�K0� ����� ������7�

>/�t1 ������1 ��"�#� �����1 ��"�#� ��: ���548���_ �  ������$ �   ,� �����7 ���CC\��  &��-.
8��/� >621j�� �� )5 (8� � )��% ���  �� .  

� 8� ���CC\�� �� >6� � 2� �E�% "n! �/=�� d"=H�   ���=H1 ������27 `'! )  � ���6�
��6� �/'� ( �� 21j��70 �"�  	�� 8�  I�E� ��"�-    ����CC\�� >62�1    � �$ ���\���   )�2�: � 8��

 �E�% "n! �CC\1 /Y� �"�  ��"R .  

E�	F3. -1" ��B"  �??@�" R./� �??@� 3�/G �� #��� )�L:� SB� ���( 

��.# ���!
 � ��.# �T�U� �����/2 	;�� �=;�  �??@�" 
93%  ������� 
87%  ��: �'6"� 
86%  8��"1 �"�#� ��: ���  

93%  �$�"�% Z���� b�2, 

94%  �$�"�% b�2, 

93%  �K/��2�K0� �2/:��6 ��CC\�� 
80%   &�-.,� ����7 ��CC\��&�,�<1� �  

73%  ��'�� @���1 ��CC\�� - 8��6�  

80%  �K/��2�K0� ���� �����7� �\� ��: ��� /0"1 
87%  ^2� ��: ��� /0"1 �K/��2�K0� ���� �����7�  

93%  D2��� ��CC\�� �269;  

93%  �����1 ��"�#� ��: �'6"� 
100%  27�I� �����1 ��"�#� ��: ��%  

79%  1t>/� 6 � &�� R ��: ����=a �"L! �62  

73%  ��2$�� 
73%  ���27 ��CC\�� 
79%  �=a ���27 ��CC\�� 
73%  &�2L� � >/��"a ��CC\�� 
72%  �$�"�% ����7 ��CC\�� 
79%  �K/��2�K0� ���� ��: ��� /0"1 
87%  8��� ��CC\�� 
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�� ^�E� �Y0� 8� ��"�- >62R% �� �0�X�� �Y0� ^�H�� ��7269; >6� �� �/� ��/��  2��  A�6 �� 
8Y0(� �� 8� )�2=� ���; ��<a 2� A6 �� ��CC\��� � �/�R� �E�%  �2�a  ��72: .�  d"�=H� �� 15 
�2Y� 8� � �� ^"� ��2$ )�2� � ��"� � >6� �� 11 2Y� 8�  8����F�2;  ����;   ����� �  +���� 

8���F�2; � �2/S/; �% �, �� 8�Y�� 8� "?�� ��%��6 8� �n-� ^�H��  ��72: . ��� � <���#�  ̀ 62�k 
+� �� ���/� �% � >6� �� 56��7�  �7�6 � 8� 34/0  /�.  

   � ���CC\�� �� A�6 2� "n! ��6� �/'� � ��6� �/=�� ��=H1 �����27 �<��#� �� d"=H� �
���� 2F� �1"F� )�2: � �E�% "n! ��2� �L7�"� 8� ���CC\�� ��CC\1 )�2:    ���� ����

 �� 5/� ���SF��� �K/��2�K0�70     � �$ �6�����$ ��"�  	�)  +� �_4 .(    "�n! ��/� �� >�6� �
����7 ��CC\�� 8� 8��� � �$�"�% ��� IE� ��"�-  ��"� b2X� ��27� >621�9:2/gt1 � >621.  

���; �� >6� '6�L� ^�E� �� �� ^"� �� ���8   � $8Y0(� � 8� 8� �6��   2�� � o2�F� ",
 �/=�� ��=H1 �����27 �� ��)�6���6� �/'� � � ( �� 21j�� �E�%70 �"�  	�� 8�  I�E� ��"�-   >62�1

    ��1�<- 8��  � $ ��\��� ���SF��� �K/��2�K0� ��� ���� 2F� �CC\1 )�2: �6�E� ��n-�
�� : ������1 ��"�#� ��: �'6"�>/�t1     ���$�"�% b�2�, �������1 ��"�#� ��: ��� ��������  b�2�, �

�2/:��6 ��CC\�� ��$�"�% Z���� D2��� ��CC\�� ��K/��2�K0�   ��"��#� ��: �'6"� ��269;
 ��: ���'6"� ��������155 ̂ 2��� ��: ����� /0"1 �   ���K/��2�K0� ������ �������7�56 ��: ����� /0"1 �

�\� 8��"1 �8��� ��CC\�� ��K/��2�K0� ���� �����7�  ���� ��: ��� /0"1 ��"�#� ��: ���
��'�� @���1 ��CC\�� ��K/��2�K0� -  �8��6�   ����27 ���CC\�� �2�$��57   � >/��"�a ���CC\�� �

�$�"�% ����7 ��CC\�� �&�2L�.  
 IE� � $ y\F� ��  ��      8�� ����F� ��CC\1 )�2�: ���n-� >621   � >/�/�1 "�?���  � ��6"0
8<1 A6 2� �/=�� ���/� � ���� �      �$ )��Y���� >� �627 �"���% .      >/�� &���Y1 ^ �- 2Y�	 �2�7

yC\1  � ��2$ ��2� �"_"� ��� )�2�:    ��� b2�X� � ��F��Q;   ��� .    >� �627 �"���% i6����
 8� ��� �% 2S��F�sig 8� ���  �� 2��2� ) �%0  �� 2�=� �05/0 ��� ) +� �_ 6 (    ���F� 2��� >�6� �

��  � 2Y	 �27 8�  ����  �"$ ���� m.�R� �"_� 2� ��<� 5��Q; �27 ��  I�E� >/�� ��   >62�1
��� �"_� �CC\1 )�2: ��n-� .� �� 8H/��  ��"1   )�2�: � ��2�7� >6� �� A6 2� �/=�� �Y:

���� ��: ��� /0"1 �6 ��2$�� � �'/� ���'� � )�� �� A6 8� �/� �1"F�  �K/��2�K0� ��� ���
�� ���SF��� _�"� 8� 8_"1 ��  ���"1� �"� �"R 2?�� � `/121�   2�?� � ��n-� ���\��� � � �6"0 

� �2/S.  
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E�	F4. -1" ��B"  �??@�" R./� � #����??@� 3�/G � )�L:� S��1C ���(  

��.# ���!
 � ��.# �T�U� �����/2 	;�� �=;�  �??@�" 
91%  ������� 
73%  �$�"�% �� ���� 
82%  ��: �'6"� 
91%  8��"1 �"�#� ��: ���  
91%  �$�"�% Z���� b�2, 
91%  �$�"�% b�2, 
73%  �L1� � � C1 ��/=� ��n-� 
82%  �K/��2�K0� �2/:��6 ��CC\�� 
91%  &�,�<1� � &�-.,� ����7 ��CC\�� 
82%   ��'�� @���1 ��CC\��- 8��6�  
73%  �\� ��: ��� /0"1 �K/��2�K0� ���� �����7�  
82%  ^2� ��: ��� /0"1 �K/��2�K0� ���� �����7�  
82%  D2��� ��CC\�� �269;  
82%  ������ ������ ����� ���  
91%  �����1 ��"�#� ��: �'6"� 
91%  >/�t1 �����1 ��"�#� ��: ���  
91%  ��2$�� 
82%  ���27 ��CC\�� 
79%  �=a ���27 ��CC\�� 
82%  &�2L� � >/��"a ��CC\�� 

100%  �$�"�% ����7 ��CC\�� 
82%  �K/��2�K0� ���� ��: ��� /0"1 

100%  8��� ��CC\�� 
82%  �� )� �� ���"1�2;� 
73%  ���6���� � �/�<1 ��CC\�� 
73%  @��- ��  
82%  ��2$���"R 
82%  8���_ �����$  
73%  �����F��� 

E�	F5. 8V�� ��/
 R"	./2  B"#W -1" �	I
 ����" �??@� 3�/G ��XY� R./�  

Test Statisticsa 
N 11 

Chi-square 71.773 
Df 28 

Asymp. Sig. .000 
a. Friedman Test 
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IE� >6�2���� � �CC\1 )�2: ��n-� >621��2 /=C1I   ��K/��2�K0� ��� ���� 2F� � �2/:
I��27 ����SF���  � �����1 ��"�#� ��: ��%�������  ��'� ) +� _7.(  ���=� >6�2����   �� 8��",

��� y\F� +� _� 8<1 >/S��/� >621j�� 8� ���CC\��  `'� >� 627 �"��% 8� 8_"1 �� � ��
)�2�  ��� >62�F/� ����  � "n! ��2� �/=��)�2: \1    ����� 2�F� 2�K7 ��1� �6 �1"F� �CC

 ��'� ���SF��� �K/��2�K0� ���.  

E�	F6. 8V�� -1" �	I
 �������� �J���/�J:� ���� A�� /�� ����" �??@� 3�/G ��XY� R./� 

8<1 >/S��/� ��  ��	� ��CC\�� 
73/20  ������� 
95/15  �$�"�% �� ���� 
82/15  ��: �'6"� 
91/19  8��"1 "�#� ��: ����  
77/19  �$�"�% Z���� b�2, 
91/19  �$�"�% b�2, 
82/10  �/=� ��n-�� �L1� � � C1  
5/17  �K/��2�K0� �2/:��6 ��CC\�� 
32/15   � &�-.,� ����7 ��CC\��

&�,�<1� 82/16  ��'�� @���1 ��CC\�� - 8��6�  
32/13  �\� ��: ��� /0"1  ���� �����7�

�K/��2�K0� 5/15   ��: ��� /0"1^2�  ���� �����7�
�K/��2�K0� 12 D2��� ��CC\�� �269;  

09/12  ������ ������ ����� ���  
91/19  �����1 ��"�#� ��: �'6"� 
05/21  >/�t1 �����1 ��"�#� ��: ���  

13 �� ���"1�2;� �� )�  
05/12  ���6���� � �/�<1 ��CC\�� 

82/9  @��- ��  
91/10  ��2$���"R 
18/14  ��2$�� 
77/11  ���27 ��CC\�� 
05/13  &�2L� � >/��"a ��CC\�� 
59/15  8���_ �����$  
95/14  ��CC\�� &�-.,� ����7 
59/16  �$�"�% ����7 ��CC\�� 
73/12  �K/��2�K0� ���� ��: ��� /0"1 
82/14  8��� ��CC\�� 

14/9  �����F��� 
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"5�� � 67) ���8  

� � �6����$ m � �� 5��Q; >6���6"0 IE� � ��  A/��2�K0� ����  /0"1 � +��7 ��CC\�� >621
     ��� ���F� ��Y0� A�/�K1 �� )��Y���� ��� )�"! >6� ��CC\�� d�=_� 8� 8_"1 �� ���  8��   8��2:�

�] �� 8X�� � B#� 8� x��\� &��0�X�    ����� >�6� ���	� ���Y�     ���6"H�F��� @���$ ��� �������� �
Z/=H1 ���: �$�27 ���2$�� ���: �'6"� ���8�R��2; ��� ���� � ��:   �� �"�#� �/=�� 8� 8_"1 �� �

 ��� /� ��% � 8� ��/� 8�� x��\� ��CC\�� "n!      �����  ��';2��� � `����� 2�F� "�?��   ����
�� D�'!� �K/��2�K0� ��� �"$ .�8 �] �E�1 )�.-  8L/��� 2?� � ���Y�     ���2H1 � ��2���� ��6 ��

  8�K�� � $  ��"\� �0"	� 2F� `_"� �E�%  &�2�k   A�6 @/K�F1  ��2�� )�2�:     2�K7 ���1� ���H6�
�8 "?�� ���� >6� ��"� 5\�2=g � �"<E� �� D�'!� �� �"$." ��K/��2�K0� ���� ��: ��� /0"1" 

8� IE� �� �K6 ��"�-  >6� � ��CC\�� >621)�2:  � $ �72�� .    � ����;� ��2�$ ��F��Q; b2,
 +��2010 ��� ��F� 8� 2:� ��2$�� ��62_ ��� �=a  5H�� 269; �  ���� �  ��2��   �/0"1  ����� 

�K/��2�K0� �  �2/:2?� � �/� �"� y0�R�� 8�  ����  ) ��% ��  "�n!  >�6�  �����  ���  �-"=H� �� 
��2E7 ��� ���� ��F6�� � o� � ��� ��  ���"1  ��/�Xa �  56���7�  ��F:2�  86��2�� �  ��2�� 

�"R >/=n1  ��� .�� A6 ��62_ ��� �=a �8�/E� 2� ���� 0���K/��2�K  ��2��  2�$��  �"�R  +"�; 
�� ���� .� >6� &"	 ��2$�� 2S6� �1 & �  �����  ��j"�,  8��  ��: ��$�27  �����  �"�R   8��'���

 ��'/� �1  ���"�� �6��� u"�2� 8� ��: �'6"� 2�=� 8�R��$ ) $  � >/�t1  ��� .   �� 5��Q�; >6�2�����
8� � �K/��2�K0� ���� ��: ��� /0"1 "n! �/� -� "?��� ������=���2 ��2$�� �    ���62_ ���H6�

1 `���� ���t��  /6  �� .   � ^"�� ������ ��=H1 �����27 �/� � >� 627 �"��% i6��� 8� 8_"1 ��
�0�X� ^�E�� 8� ��� ��F� 5��Q; >6� ��Y0� "������� 27 ��I�  ������1 ��"�#� ��: ��%"  ��_� 

IE� 2� ��CC\�� >621 8<1 >/S��/� D��� � ��8 ���    ���'� ) ��%.  ��0�X�� �6 2�<�58 )2007 (� �/� 
��F� ��� 8� 2|�� ������� �� ���� ��� ��2�K0�/K� 8� "?�� ;Q�5�� )���%  � �$  �2���  D.�� � 

G�"�% )��Y��� ��  ��� .e�"�59 )2004 (�/� � 5��Q; �"R  ���F� ���  8��  )����%  � �$  �2��� 
8��� � 5��Q; ��SF���� �� IE� >621 j�6@ )��Y��� �� ���� ��2�K0�/K� � �/��  ��������  ����. 

 8� �6�� !�� �������� 8� �K/��2�K0� ��� ���� �� �<�� ��"�-�  �����2�   )��Y���� G�"�%
�=�  �� �2�=� �/_21 ��6"HF��� � �����2    ����� >�6� �� )��Y����    ���� ��� )  ��2�S6� � e/���60 �

2011 .( >6�2����������� �� � �2g(� �/'� 5L��0�X� ��2� )�/S�� ��H6� �/� � ��\��  2� ��6"HF���
) E-  ��/� m� �� 8� 8_"1 �� �/� �"R �  ���   ����� >�6� �� ) $    ��� )��Y���� ���   ����.  ��H�%��   8�� 

�&�'�(� ) KF���  ��� �  )�S�F���  ���  lj"�=�� �  ���\���  �Z�����  8���:� _  ��0�R�  ��=�  � ����  2�� 
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I/=C1 �2/: G269; ������� 8� X���� 2//�1  /�t1 ���R�� 2� �� ��� !�� 8�'� �  ��/�  8��  "�, 
��� �6�=! ����7 �&�-.,� G�"�% ��7 � ��%"� ��� 8�����7  ��9:2/gt1 .@��"- ��0�� � 

G�27 ���� ��� ��� �K/��2�K0� 8� @/0� 86��2� ��9: {�R 2� �� ��%"� ��� 8�����7  ��6 
� @��L� 8� X���� 5��� 86��2� ��9: /gt1 ��� 2 .5��� 86��2� ���9: 8� ��62_ � �/<|1 ^�?� 

8��a.R � ^�?� ��� ���SF��� }�� �F7 ��� ��   ��� � ��  >�6� � �  G�2�7  �9�:2/gt1  ���� 
)��/�~� � 2011.(  

27�I�  ������1 ��"�#� ��: �'6"� � ��: ��%�      5��Q�; >�6� � I�E� ���n-�   8��72: 2�?��
 � $. �0�X�� 7 A�e6"6� � I$� �+�61 )2006 (   ����� � ��K=� �������� �/=�� 8� �/�   ����

>F/K/�;� �/� � ���     � �"�R 8�� ��� )��$� e6 �1 ��2� �E�% � �"_"� ���(    >�6� "�n!  �6
8� ��CC\�� � "?�� 2?�  �/��9�_ >6� >�72:    ���� ����� � ��� .  ��0�X� >/��w=��  �2/���2��62 

)1996 ( ��:Q6� �/=�� 8� �/�  ���  ����� � ������1 �   1 ��K/��2�K0� ����t  ���  �/� ��� .  ��/=��
�:Q6� 2S6� � `0�X� >/�  �"/; �`0�X� o�2�$�    ��� )���_� "H�F��� 8� �����1 ���    �� 8��  ���


��/=- o�   ��� �"��R D� D.��� � �  ���� � ��/; ����� `��0�X� �� �2��1(T<12��� &j�  � 2��1
G����  �2�� � �21. �0�X��  2<6��63 )2010 (�F�� ������ ) 8� "HF���6�� 8������ ��"� #�/T 

���� ��2�K0�/K�� ���a/� �2����� ���%� �'_ �"_  �6>�7�  &��-.,� �  ����%� R] �/2J  ����� 
��2�K0�/K� � �<'� 8� ���� ;��� 2�E� 8�'���  �� )"0��6�264� 2012 .(8� 2?� ��  �  �#�/T  ��9�_ 
���� ��2�K0�/K� � [21/`  "H�F���6��  8�� 0�X� 8�� �  ̂ ��H��  ����27�6  ��  �6:��/2� �  ����  �/Y �

1 >6�2����t � /� ���  "�n! �/=�� 2�"   ���'�� @����1 ���CC\�� -  8���6�"   ��/� �"  ���CC\��
D2��� �269;" � 5��Q; >6� � 8�8  �% ��� .  

 �/=�� 8� 5��Q; >6� "n!8� �1"F� )�2: � �$�"�% ����7 ��CC\��   �� ��K6 ��"�-
19 �$� IE� yC\1�$�� ). �0�X�� ��2� )"1 � ��K�� �>�65 )2004 (  ��� ���F� �/�  8��  56��=�

��� `���� 8� &"	 ��=� 8� >��� ��� �9[���    8�� 8�_"1 ^ - � �'/� `���� T/#� >6� �
� ����/�    T/�#� >�6� � ��6"H�F��� ����     �6 _ �2/:���6 �     5���� � ���� ����� ��F\�2g�

��  �� .�8 ��/: � ��.�� )�.-66 )2002 (6 ����67 )2001 ( 8�  � L��� �/����� ��� �� 2:� �
8� @K$ ��=� 8� \'� &"	� ��2�K0�/K �%�6 � �  � )��Y�����"<#� �/� a    ��$��  ����"\� � ���<

)���/��2011(.  
8� &�2L� � >/��"a ��CC\�� "n! �/=�� >/6% >6� 1 "?�� 8���  
! 8� u"�2� �6�2_� ���

�(K/�2�K0� ���� x08� �/� �  I�E� �� �K6 ��"�-   y�C\1 >62�1   ���   �$ y\�F� .  ����;� 5��Q�; 
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)2010 ( 8_"1 �� &�2L� � >/��"a ��CC\�� "n! �/=�� 8� �/� 8����2S�  u"�2� ��� 8�  �"�L!
1 Z���� >6� �=at��  /�  �� .IE� �� �K6 8K�6� 8� 8_"1 ��  ����2S� >621      x�0(� 
�! ��2�$�� ����

���;� ���� )2010 (�/�  ��"�- �� �F��Q; �"      ����� � ��K/��2�K0� ����� 2/gt�1 >62�R% ���6��
2F�"  ��2� 8�600 )�"! � 2$��  �R��2; &�H1 �� &�H1 � �CC\1 �&�H1 ��$�"�% ���

���2S� 8�  /� 8H/�� >6� 8� �    ��6�=! ��=a �"�L! 8� u"�2� ���   ����J   ����2S� �� ��K6   ����
��� ��2$��. ���� ���� �2�':=a 2F� ���	 ��.�  $ �)�  E1 � 6 0� � �2���/    2�� ����
���� 8K�6� ��2�K0� ����K/ 8� �=! �� �!�2	�6 "� x0(� 
!) �'6 !�2, 2$�� �� ��  �"$.  

 �� d"=H� �48 � yC\18 ���   ����F�2; x���\� ����� �� ) �%�   ��Y0�19    ��� y�C\1
`!�	 d�=_� 8� 8_"1 8� ��2?� IE� ��"�- n-� >621 ��)�2:  @/K�F1 � �1"F�   ����J    2�K7 ���1�

��  �1�<- 8�  � $ �72��:  
��: ��� /0"1 ��"�#� ������1 I��27 ��: ��%  ��"��#�  �������1  b�2�,  ���$�"�%  ��������� 

b�2, Z���� ��$�"�% ��CC\�� �2/:��6 ��K/��2�K0�  ���CC\��  D2����  ��269�;  ��: ��'6"� 
��"���#� ��������1 ���: ���'6"� ����� /0"1��:  ^2��� �������7� ������ ����K/��2�K0� ��: ����� /0"1 

�\� �����7� ���� ��K/��2�K0� ��CC\�� �8��� 8��"1 ��: ��� ��"�#� ��: ��� /0"1 ���� 
��K/��2�K0� ��CC\�� @���1  ���'�� -  �8���6�  �2�$��  ���CC\��  �����27  ���CC\��  >/��"�a � 

&�2L� � ��CC\�� ����7 �$�"�%.  
� 8� 8_"1 ��b2X� B!�<� d"=H �� ��E�F/; ) $  �"$ 8�8� ���� 
7"� 2F� "?��   ���� ���

���_ ��/� � �E�% �6��� � �K/��2�K0�� >/6% ���<,�\�  8���� � ��2�� �     ����� d"�� >�6� 2�F�    ��� ���
  �"�$ >6� 1 �2KY=� &�'�_ �� ��.�� ��$� � ���27 &��� � ���E�F/; ��CC\�� "n!

8� � 2F� 
�� "?�� ���� d"� >6�  ��>/6%  �����    )���/; � 2�F� ���E��F/;   ����� �����    ���� ����
 �K/��2�K0����� ��2$�� 8� 8� �26� ��"$ �.�� ��� ��� �� 2?� � )�"! >6� ��2$��  ���2  ���

���� 2F� B#� 8� 8�6�� @=#�� � ��� � �K/��2�K0� ��� ���   ��  ��� �1 � $  ���"R �27�� ���
2F� 
��� 8�6�� >6� �%� 8� 8_"1 �� ���"� �    ��"$ ��2<_ @	�! e�;  ��=�     2�$�� A�6 �� ��"�1

)�2R  �$�� �?��� �;)�2: A6  8K�� � �� `/121 ��CC\�� >6� ���=1 "n! �� � �"a �1"F�
� IE� � ��� ��"� ��� 2�E�8 ��/��  >6� 1 ��.�� ��$� � ���27 &��� 2/?� ��� ������ A6

/L� �1 �"$� 	2- � � +��7 ��<,�\� 2F� ���� � ��2$��� >/� � ���  8�� ���=0�     �9�_ �"�R �=��
 ��� .  
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�, 9:�  
1. McFall 
2. Hernon & et 
3. McFall,Dershem,and Davis 
4. Houser,Bratain, and Smith 
5. Snowhil 
6. Shapiro and Varian 
7. Molina  
8. Provost 
9. Carter  

10. !�,,-5* �� ���? .�$ .��)��� R���1%�5�8� .�%�<� R�=��*O D1�-��53 Rf�5�C�� 4�53 

�"�� �$�701�� ���1%�5�8� % ���A1 !O. 

11. Ebook software creators 
12. Standardization organizations 
13. Educational ministrie 
14. Sociologist 
15. Experts in human-computer interaction 
16. Editor 
17. Teaching staffs 
18. Connection providers 
19. Department chairs 
20. University provost/president 
21. Electronic learning experts 
22. ICT experts 
23. DRM service providers 
24. Interactive content providers 
25. Sales representative 
26. Advertising/promotion department person 
27. Instructional Materials designer 

28. Agent :�<C�� N*�W �� �$  �  3 �<5X$ .����� �$  �� �� �,-= .��� .��� ��Y5W� DH"�%

 � ���6 �* ��8�G� ��� !O a��C	 ��A<* �<<3 . %  ��*�" �0)�� gL� �K�K? ��

gL�  � �%�� % .��,5`� .�$ � �F1O DH"�%�* .��7� ��= . ��6% �0K1 '�<� !���� ��

 �"� ���� �6��E �I8� N<� �%�) .�VW�  6�	 R�"�F� '�� �� !O !��%O �PW % ����1

�* (�? ���* '�� ���F1 ��  3 ��=. 

29. Digital culture experts 
30. Textbook review/adoption committee 
31. Tenure and promotion committee members 
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32. Accessibility experts :4�53 ���=  � ���1%�5�8� .�$  � % hP5-* .�$  .�$�78� DH"�%

 �� 9�<5* �* ���` ]�5"� �1��) . � ���? '�� !�,,-5*  R G*�6 _<$�� % i���= DH"�%

���0�� :�1 % !�Y[�-* 9�1 .�%�<� ��  H��� �� �5E�"��� .�$  R�[�Y	�� % �	�Wd[� .�$

��F<0��  ���$ � ��  ��A<* ]�5"� '�� !��3 ���� 4�53  1�) �*  j��� �$ �<$�. 

33. Self-publishers 
34. Instructional designer 
35. Book store owner 
36. Deans 
37. Content developers 
38. Interactive content authors 
39. Device vendors 
40. Telecom operators 
41. Ebook hardware manufacturers 
42. Cultural experts 
43. Regulation experts 
44. Academic World 
45. IT professionals (related to electronic document/ book designing) 
46. Educational technologies professionals 
47. User Behavior professionals 

48. Ebook producers �� !��=�1 ��<3 �� 4�53 >8�` �� ���1%�5�8� .��5L* !�)�<<3��8�	 �E

���� �*�B	 % ��5L*  3 �1��� ��6% ���I" �� �A1 ���* Q�%:�� .�$  �� �=�1 .�" �� ��=

�* ������ 4�53 '�� �01  � ��E % �<<3 >8�` �� �$ �* 9�<5* .�$ �1����� . �E��

�� �� 4�53 \���	 .���  � ���1%�5�8� 4�53 !�)�<<3��8�	 <�:$ ��E ��)  '�� ��8�	 .��� .�

4�53 9�1 �B1 ������ �=�1 �� �$ �<<3.  

49. Ebook Dealers 
50. Publishing market role-players (print/e-print) 
51. Media Experts 
52. Psychologists 

53.  � ���*O % .��)��� (��$� �� �=��*O \��<* ��Y0�� % �?��[ �@� �� �BF* DY<6 !��<W f

 ��A1 % .l�)��� �"� Z�H* .��)��� .�$ . $� �� �=��*O \��<* �?��[  % �,= .�$

�E�<= .�$����%� �� �50�� ��50$  ��V? �� �*� R�"� ���� �<5Y* ����)��5�� % ����)

.�%�<�  1���� .�$  � .�  I8/* .��)��3 �E�<= .�$ !�"O ����) �= �	 .���*O1 R

 W�BC* �  3 �"�$����%� �� .��* !�"O �� .��)��� �<���   1�`dE .�78� R�?��[ % �<3
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�"�  PmX* !��3 N? (�$ �� �KH<* R�Y�	�	 �<���� �� . �=��*O \��<* !�?��[ '�����<�

�B1 NK5<* �C01��  � �� (�@ ���*O M�FI*  �1��� �G" ��E T,-	 ��  �P� R�<<3

 �<$� ��� %�  � ��  PmX* N? �<����)h��= �1��*�" '��8�  R2007.(  

54. '�*q	 �� �P*�G	 .��5L* !�)�<X��1 a%�I	   3 �"� !O �� �P*�G	 .��5L* !�)�<<3

�B1 �01 DW�BC* �� ��5L* '�� ��8�	 % �?��[  � r�*�:8� ��E !�)�<X��1   �P� R�1�����

 � �� !��� �P*�G	 T�-0	 r���@ '�*q	  � �5F� .��)��� DH"�% �*  j��� !�)�<<3  % �<$�

�?��[ '�*q	 i"�	 !O ��8�	 % �* a��@ !�)�<<3 ���) .�3�= ��03 �� s��E ��  ���$

T,-	 '�� �� �<1�%��� �$. 

55 .4�53 b� �� �5X�� % ���2 '5* ��A1 R�"� �P*�G	��t .��5L* !�)�<X��1 ��A<* 

56. M�1 !�)�<<3��8�	 M�1 !�)�<<3��8�	 ���" �<1�* ���1%�5�8� 4�53 ��:�� 1 �01  � ��:��M�  ��:��
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