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  چكيده

بلايا در  ترين از مخرب در ميان آنها زلزله اند و بوده انسان زندگي گزيرناپذير جزء تاريخ طول طبيعي در بلاياي
روستايي كشور  بسياري به مناطق مالي و جاني هاي خسارت اين بلاي طبيعي سالانه. آيد مي شمار جهان و ايران به

توانند  مند از دانش و آگاهي مي مديران بهره. آورد ـ وارد مي شان بيشتر از مناطق شهري است پذيري كه آسيب ـ
حداقل  هاي ناشي از آن را به هاي طبيعي مانند زلزله داشته باشند و آسيب نقشي اساسي در مديريت بحران

يت بحران در روستاها، نقش جدي در كاهش هاي مدير ها و شيوه مديريت محلي آگاه به اصول، مهارت. برسانند
مطالعة حاضر با هدف بررسي ميزان دانش مديريت بحران ميان مديران محلي . آثار بلاياي طبيعي خواهد داشت

 تحليلي ـ شناسي توصيفي براي رسيدن به هدف پژوهش از روش. انجام شد) دهياران و شوراها(مناطق روستايي 
گشت  پيمايشي براي پاسخگويي به پرسش تحقيق در منطقة روستايي دهستان  ازطريق شيوة مطالعة اسنادي و

كردن ميزان دانش مديريت بحران بين مديران  براي مشخص Tآزمون  از تحليل، و تجزيه منظور به. استفاده شد
بندي روستاهاي منطقه براساس  براي اولويت) ELECTRE(چندشاخصة الكتره  گيري تصميم مدلمحلي و از 

 ،Tبراساس آزمون دهند كه  نهايي تحقيق نشان مي نتايج. شد دانش مديريت بحران مديران محلي استفاده سطح
ها بالاتر از ميانگين مطلوب نيست و سطح دانش مديريت بحران ميان  كدام از شاخص ميانگين آمارة آزمونِ هيچ
بندي مديران محلي روستاها نيز نشان  نتيجة اولويت. تر از حد متوسط است شده پايين مديران روستاهاي مطالعه

سطح دانش مديريت بحران را درمقايسه با ساير ترتيب بالاترين  آباد و كسوري به داد كه روستاهاي گشت، اله
  .روستاها دارند و سطح دانش مديريت بحران تقريباً نزديك به متوسط است

  
    . MCDM، زلزله، مديران محلي، دهستان گشتدانش مديريت بحران، ، الكتره: ها كليدواژه
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  مقدمه

هستند  طبيعي زلزله مخاطرات با مواجهه در پذير آسيب مناطق نخستين از روستايي نواحي
شان در معرض خطر است  كه زندگي اجتماعي، اقتصادي و كالبدي) 20، 1390رضواني، (
)Phillips, 2010, 2415موقعيت به توجه با مناطق، اين. )64 ،1386 افتخاري و همكاران، ؛ 

پورطاهري و (مانند زلزله قرار دارند  طبيعي مخاطرات تأثير تحت شان طبيعي و جغرافيايي
آگاهي مديريت بحران زلزله در  و دانش بودن سطح پايين علت به و )35، 1390مكاران، ه

در . پذيرترند آسيب طبيعي مخاطرات برابر در انساني هاي سكونتگاه ديگر درمقايسه با منطقه،
تواند  ترين سطح مديريتي به روستاييان است كه مي مناطق روستايي، مديريت محلي نزديك
نكتة مهم . ها و خطرها داشته باشد هاي ناشي از بحران نقش اساسي و محوري در كاهش آسيب

 ،1388 شريفي،(مندي و اطلاع از دانش لازم در فرايند مديريت بحران است  در اين زمينه، بهره
محلي روستايي را در مديريت  مديران تواند مي كه هايي شاخص ترين از مهم يكي براين،بنا). 2

در  محلي، مديران. است در زمينة بحران و نحوة مديريت آن و آگاهي دانش كند، بحران ياري
 بحران، در زمينة مديريت و دانش شناخت ضعف علت طبيعي مانند زلزله، به بلاياي بروز مواقع
 براي محلي و سازماني مديران نهادهاي اين درحالي است كه امروزه. شوند مي سردرگمي دچار

 و نكودري(دهند  و ابزار مد نظر قرار مي سرمايه عنوان را به دانش طبيعي بلاياي كاهش و كنترل
 در گوناگون بلاياي و حوادث وقوع از ناشي هاي خسارت افزايش به توجه با). 96 ،1390 يعقوبي،
زمينة  آگاهي در و دانش برخوردار از شوراهاي روستايي و دهياران روستايي، مناطق سطح

پذيري  كاهش آسيب و افزايش ايمني يها برنامه توانند مي طبيعي ازجمله زلزله، بلاياي مديريت
  . را تحقق بخشند جامعة روستايي

 نزد زلزله بحران مديريت آگاهي و دانش ميزان و سطح بررسي اصلي پژوهش حاضر هدف
خيز در امتداد خط  هاي روستايي زلزله از منطقه  روستايي در دهستان گشت ـ محلي مديران

سطح : پرسش اصلي پژوهش حاضر اين است. شرق كشورـ است گسل سراوان در جنوب
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ويژه در زمينة  از دانش و آگاهي مديريت بحران به) دهياران و شوراها(برخورداري مديران محلي 
  زلزله چگونه است؟

  
  چارچوب نظري 

 شدني حذف روستايي، مناطق ويژه به و جهان در آنها از ناشي پيامدهاي طبيعي و بلاياي وقوع
وقوع مخاطراتي مانند زلزله . )Ghafory, 2005, 2(وجود دارد  آن احتمال و هميشه نيست

ابعاد جديد ها و  ريزي صحيح و استفاده از شيوه پذير است و فقط از طريق برنامه همواره امكان
هاي ناشي از آنها كاست  ها و خسارت توان از پيامدهاي گوناگون و آسيب مديريتي مي

هاي مربوط به  ها و آسيب همين دليل كاهش خسارت به). 115، 1390پورطاهري و همكاران، (
مداوم  پيوسته و هاي فعاليت ها و بلايا نيازمند مديريت است، كه ازطريق مجموعه بحران

 براي ريزي برنامه تكنولوژي و علوم، از گيري بهره با منسجم و سيستمي) 15 ،1384 تسليمي،(
درابك و (شود  براي مقابله حاصل مي آمادگي لازم يابد و مي آثار آن كاهش بحران، از پيشگيري

 و كاهش براي ارزيابي و ريزي برنامه پيشگيري، درواقع بحران مديريت .)2، 1383جي هواتمر، 
كه ازطريق  )Marwitz et al., 2008, 93(هاست  احتمالي بحران عواقب اندنرس حداقل به

عنوان تخصصي علمي و  مديريت بحران به .)Jaques, 2007, 148(شود  پذير مي امكان ريزي برنامه
ترين  ها، ابزارها و عوامل گوناگوني است كه يكي از مهم كاربردي، مستلزم برخورداري از مهارت

گي استفادة بهينه اي از اطلاعات و چگون دانش شامل آگاهي و درك مجموعه .است» دانش«آنها 
 با درككه  استشده و بارورشدة اطلاعات  دانش شكل غني ،عبارت ديگر به. استاطلاعات از آن 

بنابراين دانش از مقايسه، ). Davenport and Grover, 2001, 4( است همراه چگونگي و چرايي
آمده  دست شود كه دربرگيرندة خبرگي، آگاهي و درك به شناسايي مستمر و ارتباطات حاصل مي

امروزه انجام هرگونه فعاليت ). 24، 1379 ، پروساك و دانپورت(ازطريق تجربه يا مطالعه است 
همة  كنوناليل همين د به. پذير نيست در هر سطحي بدون داشتن دانش ويژة آن امكان

با كه ، اذعان دارند كنند فعاليت ميها  كه در كاهش يا جلوگيري از بحران و افرادي ها سازمان
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دست  يتموفقبه ها  هاي سنتي درمقابل بحران روش توان با نميپيشرفت فناوري اطلاعات ديگر 
ازمند ني )كاهش، آمادگي، پاسخ، بازگشت و بازسازي( اجراي مراحل مديريت بحران .يافت

كار  را بهبهترين نحو مجموع اطلاعات موجود   هبكه  استداشتن دانش متناسب با هر اقدامي 
هاي  ترين افراد به محل ترين و نزديك ـ اصلي ويژه در سطح محلي به ازآنجاكه مديران ـ . گيرد مي

ت منظور مديري وقوع بحران هستند، به دانش و آگاهي لازم و كافي براي اقدامات مهم به
ها صورت  مديريت بحران در هر مرحله با هدف كاهش آسيب. وضعيت بحراني نياز دارند

طلبد كه مديران در مواجهه با هر مرحله بايد  اي را مي گيرد و دانش، آگاهي و اطلاعات ويژه مي
هايي كه به مديران  ها و مهارت ترين ويژگي بنابراين، يكي از مهم. دانش ويژة آن را داشته باشند

كند، آگاهي و دانش درخصوص  هاي ناشي از آن كمك مي ر حل بحران و كاهش آسيبد
بودن سطح  دليل پايين اغلب مديران محلي به. هاي گوناگون بحران است ماهيت، ابعاد و جنبه

شان درخصوص مديريت بحران، در مواقع بروز بلاياي طبيعي دچار سردرگمي  دانش و آگاهي
شناخت سطح دانشي . رود هاي بحران در مقياس محلي بالا مي نهشوند و به همين سبب هزي مي
هاي لازم، اهميت   دنبال آن نيازهاي دانشي مديران محلي درمورد بحران براي ارائة آموزش و به

  . بسيار دارد
  

  دانش مديريت بحران
كنند تا از طريق  امروزه مديران پيشرو و جديد در زمينة دانش مديريت بحران تلاش مي

پذير ناشي از آن، اقدامات لازم و مقتضي را براي  هاي بحران و نقاط آسيب شناسايي زمينه
لي لالم سند پروتكل بين 2ر بيانية شمارة د. پيشگيري، آمادگي و كاهش آثار بحران انجام دهند

 هاي ناشي ازخطر هاي موجود در زمينة كاهش چالش ها و ، شكاف2005در سال  1هيوگو ژاپن
مديريت بحران  محورها، آن يكي از .بندي شد دستهدر پنج زمينة اساسي ديريت آن و مبحران 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. World Conference On Disaster Reduction, Japan, Hyogo, 2005 
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گيرد  است و موارد زير را دربر مي از حادثه در مرحلة پيش محور مبتني بر تبديل دانش دانش
  ):145، 1390زاده،  اخوان و درويش(

ها  ها، همايشهاي آموزشي، مانور برگزاري كلاسبا : تبديل دانش ضمني به دانش ضمني. 1
  .ها نفرانسكو 

  .مانند اينها فيلم و صورت مكتوب، تصوير، به: تبديل دانش ضمني به دانش صريح. 2
و انتشار آن در  تبطمرنشريات ب و ابا تدوين كت: تبديل دانش صريح به دانش صريح. 3

  .سازمان
كردن و  بياندادن،  با مطالعه و يادگيري و انجام: يتبديل دانش صريح به دانش ضمن. 4
  .شدن تجربه

البته آنچه گفته شد به معناي نبود دانش در الگوهاي مديريتي سنتي نيست، بلكه با 
هاي سطح، نوع و   توان به تفاوت هاي گوناگون مديريت بحران با يكديگر مي مقايسة ديدگاه

  ).66، 1386؛ افتخاري و همكاران، 31، 1386وزين، (مقياس دانش مديريت بحران دست يافت 
 رساني كمك و نجات و مسئلة امداد به صرفاً بحران مديريت ديدگاه اين در: ديدگاه سنتي

در اين ديدگاه، . شود مي آغاز حادثه وقوع از آن پس اصلي كار پردازد و مي موردي شكل به
آگاهي و دانش لازم در زمينة بحران صرفاً محدود به مرحلة بازسازي و امدادرساني است و 

است كه فقط بازة زماني بعد از وقوع بحران براي » دانش سطحي«ي دانشي نيز از نوع ها مهارت
  . گيرد رساني را دربرمي كمك

چرخة  يها بخش از فقط يكي رساني كمك و امداد ديدگاه، موضوع اين در: نوين ديدگاه
 از را خود انتظاركشيدن، جاي به و مديران دهد تشكيل مي را بحران مديريت مختلف مراحل
در اين شيوه از . كنند مي آماده بحران با مؤثر برخورد و پيشگيري هاي گوناگون براي جنبه

مديريت بحران، مهارت و دانش براي مديريت بحران در سطوح مختلف مديريتي ازجمله بين 
در ). 1شكل (شود  گيرد و بر آن تأكيد مي ـ شكل مي عنوان بازوهاي اجرايي به مديران محلي ـ

شود و در همة مراحل  وين مديريت بحران، دانش ميان كلية سطوح مديريتي توزيع ميالگوي ن
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حمداالله سجاس

چرخة مدير
درصورت به
دهد و در غ

  
  

دانش. 1شكل 
  

دانش
و ط بحران
بحر كنترل

دانش مدير
)ناخودآگاه
د آن را مي

بيني، پيش
تلاش براي
اقداماتي اس
بگيرند و مت

  



  1393 پاييز، 3، شمارة 5دورة    هاي روستايي فصلنامة پژوهش

٥٤٧ 

  دانش مديريت بحران در چارچوب الگوي جامع مديريت بحران
طور كلي سه مرحلة  تر نيز اشاره شد، در مطالعات علمي مديريت بحران به طوركه پيش همان

مديريت پس از بحران براي / حين بحران، و بازسازي/ قبل از بحران، آمادگي و مقابله/ پيشگيري
براساس ماهيت ). 29، 1386؛ وزين، Coppola, 2007, 8(ن در نظر گرفته شده است بحرا

بايست  برخورد با بحران در هر مرحله، به دانش خاصي از مديريت بحران نياز است و مديران مي
  . دانش اوليه را درمورد اينكه در هر مرحله از بحران چه اقدامي بايد انجام شود، فراگيرند

هـا، پيشـگيري از    كـردن دارايـي   دانـش بيمـه  : ت بحـران در فـاز پيشـگيري   دانش مديري
بنـدي، آرماتوربنـدي    اسـكلت (وسـاز   هـاي سـاخت   نامـه  وسازهاي غيرقانوني، اجراي آيـين  ساخت

هـا،   مانند خط گسـل (هاي پرخطر محلي  ها، آگاهي از مكان سازي ساختمان ، مقاوم)ها ساختمان
رسـاني حادثـه، مـديريت كـاربري      هاي گوناگون اطـلاع  شيوه ، آگاهي از)ها و حريم آنها رودخانه
موجـود،  ) مالي و انسـاني (ارزيابي امكانات   دانش تحليل خطر،  ؛)56و  34، 1386وزين، (اراضي 

يابي براي تخلية اضطراري ساكنان، تهية اطلاعات كلي و محوري از مكـان،   ثبت اطلاعات، مكان
  . ي براي ساكنانو ذخيرة اقلام امدادي، دارويي و غذاي

دانش امدادهاي اوليه، اسكان موقت و : دانش مديريت بحران در فاز آمادگي و مقابله
زاده،  اصلان(هاي اصلي  پذيري زيرساخت ؛ دانش آسيب)1383گركز و همكاران، (بازسازي 

هاي محل و منطقه، تشكيل تيم مديريت بحران محلي،  ؛ دانش امكانات و محدوديت)10، 1386
؛ دانش اسكان موقت، دانش )1386بوالهري و چيمه، (ها  عمومي درخصوص بحران و دانش

ربط، ايجاد امنيت، مديريت بازماندگان و مجروحان، تخمين  برقراري ارتباط با مراكز ذي
لرزه، مديريت و كنترل  هاي مالي و جاني، مديريت حوادث پس از بحران مانند پس خسارت

؛ وزين، 1383گركز و همكاران، (سازماندهي نيروهاي محلي  حريق، نشت گاز، و بسيج عمومي و
تشكيل بيمارستان (هاي امداد و نجات  كارگيري تيم بهو رساني  اطلاع؛ دانش )56، 1386

؛ دانش مديريت كشف و تشخيص ...)ها بهداشتي احتمالي و  پاشي صحرايي، مددكاري رواني، سم
هاي آب،  قطع شريانها، كالاها و خدمات كمكي دريافتي،  هويت و دفن اجساد، مديريت هزينه
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ديدگان و  امنيت جاني و مالي براي آسيبايجاد   هاي مهارشدني، برق و گاز، اطفاي حريق
ي تخلية ها و انتقال ساكنان به محل  ديدگان، هاي اوليه براي آسيب بازماندگان، امداد و كمك
  .اضطراري و اسكان موقت

ها،  ها و ضايعات و آلودگي سازي نخاله دانش پاك: دانش مديريت بحران در فاز بازسازي
هاي جديد ساخت بناها و تأسيسات،  قت، شناخت محلهاي اسكان مو بهبود وضعيت اردوگاه

  ). 56، 1386؛ وزين، 1383گركز و همكاران، (ها    تخمين و برآورد ميزان خرابي
، دانش و 1شان براساس مدل مديريت دانش بحران ايرل زاده در مطالعه اخوان و درويش

  .بيان كردند 1صورت جدول  آگاهي لازم براي مديريت بحران در مراحل مختلف را به
  

  دانش لازم براي مديريت بحران . 1جدول 
دانش لازم براي مديريت بحران فازهاي مديريت بحران

 فاز پيشگيري و كاهش اثر

 )ها محل گسل(دانش شناسايي مناطق بحراني-
 ها سازي ساختمان دانش مقاوم - 

 ها  كردن دارايي دانش تشويق به بيمه - 

  عمومي مقابله با بحرانهاي  دانش ارائة آموزش - 

 فاز آمادگي و مقابله

 هاي گروهيدانش تشكيل تيم-

 دانش رهبري مردمي - 

 رساني هاي هشدار و اطلاع دانش كار با سيستم - 

  سازي و توزيع مواد غذايي و دارويي در شرايط بحراني دانش نحوة تهيه، ذخيره - 

 فاز بازسازي

 ها آلودگيها و ضايعات وسازي نخالهدانش پاك-

 هاي اسكان موقت دانش بهبود وضعيت اردوگاه - 

 هاي جديد ساخت بناها و تأسيسات دانش شناخت محل - 

  ها دانش تخمين و برآورد ميزان خرابي - 
  155، 1390زاده،  اخوان و درويش :منبع  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Earl 
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برخورداري مديران محلي از دانش لازم در زمينة مديريت بحران، آنان را درخصوص نحوة 
. رساند سازد و به مديران بالادستي براي مديريت بحران ياري مي پيشگيري و آمادگي آگاه مي

دست مديران  دانش حداقلي لازم براي مديريت اولية بحران و مخاطره در مناطق روستايي به
  ترين  يقين ضروري حله از چرخة مديريت مخاطره متفاوت است؛ اما بهمحلي در هر مر

دانش لازم كه حداكثر كارايي را نيز دارد، مربوط به مرحلة پيش از بحران يا مخاطره است 
اقدامات عنوان نمونه، مديران در مرحلة آمادگي بايد دانش لازم براي  به). 5، 1390موسوي، (

را داشته باشند تا با  )فيزيكي -كالبدي( سازي ساختمان حفاظتي و رعايت استانداردهاي
درمورد . حداقل برسانند هاي كالبدي روستاها را به پذيري بافت سازي بتوانند زمينة آسيب مقاوم

هاي  العمل عملكرد مديران محلي بايد دانش لازم براي اقدام در سطح محلي و عكس/واكنش
  . ضروري وجود داشته باشد

دليل ضعف دانش در زمينة بحران و  شود كه مديران محلي به موارد مشاهده ميدر بيشتر 
هاي حداقلي  در مرحلة امدادرساني بايد دانش. كنند مديريت آن، در حوادث منفعلانه عمل مي

هاي اوليه و بهداشتي و توزيع آن در سطح محلي را  درخصوص نحوة رساندن بموقع كمك
باست دانش توانايي  كننده، مديران محلي مي عمل نيروهايدر زمينة هماهنگي . داشته باشد

. ديده و داوطلب را كسب كنند نحوة جلب همكاري و هماهنگي نيروهاي ازپيش آموزش
المللي در زمان وقوع  اي، ملي و بين ربط محلي، منطقه هاي ذي همكاري و هماهنگي سازمان

از آن نيز در اين مرحله قرار  هاي ناشي منظور تسهيل و كنترل و كاهش خسارت بحران به
رود كه مديران محلي دانش نحوة اسكان  در مرحلة واكنش و بازسازي انتظار مي. گيرد مي

  ). 2جدول (ها و نحوة بازسازي را داشته باشند  بازماندگان، توزيع كمك
  
  
  



  روستايي با تأكيد بر زلزله محلي بحران مديران مديريت دانش سنجش سطح                   حمداالله سجاسي قيداري و همكاران

٥٥٠ 

   منظور مديريت بحران دانش لازم براي مديران محلي به. 2جدول 

دانش 
مرحلة 
پيش از 

  انبحر

؛ آموزش عمومي مردم در زمينة بحران و )بلا، سانحه، فاجعه و جز اينها(درك مفاهيم پاية بحران
ها؛ ايجاد  ها و سازمان ها؛ هماهنگي بين ارگان ها؛ بيمة ساختمان سازي بناها و ساختمان حوادث؛ مقاوم

هاي  شركت در دورهپذير روستا؛  هاي مردمي؛ اطلاع از حوادث و نقاط آسيب كميتة بحران با گروه
هاي اطلاعاتي  هاي آموزشي مديريت بحران؛ استفاده از بانك آموزشي مديريت بحران؛ برگزاري دوره

اولية مقابله با بحران؛ نحوة مشاركت و درگيركردن مردم در فرايند مديريت هاي  روشمربوط به بحران؛ 
  ازماني مديريت بحرانبحران؛ دانش پيامدها و آثار بحران و مخاطره؛ آگاهي از سطوح س

دانش 
مرحلة 
حين 
  بحران

هاي امدادي و امكانات اوليه؛ تميدات بهداشتي؛ هماهنگي نيروهاي  رساني؛ توزيع بهينة كمك اطلاع
  سرپرست؛ اسكان و اعزام مجروحان كننده؛ برقراري امنيت؛ مديريت زنان و كودكان بي عمل

دانش 
مرحلة 
پس از 
  بحران

هاي داخلي و خارجي؛  هاي رواني؛ ساماندهي كمك بازماندگان؛ مددكاري و مشاورهنحوة اسكان دائم 
  ديده نحوة بازسازي مناطق آسيب

  1392نگارندگان، : منبع
  

عنوان مديران اجرايي روستاها نقش  گير و دهياران به عنوان مديران تصميم شوراها به
شورا و ). 5-6، 1390موسوي، ( محوري در مديريت بحران و مخاطره در مناطق روستايي دارند

 با مستقيم كه هستند تشكيلاتي ترين مهم كشور، كلان مديريت از سطح آخرين عنوان دهيار به
 نقش اند و سطح مديريت محلي در ارتباط در روزمرة روستاييان زندگي و روستاها مديريتي امور

 و اسلامي شوراهاي. دارند روستاها درها  برنامه وها  طرح سازماندهي و در مديريت مهمي
 بر تأكيد وساز با عرصة ساخت سه در سوانح از زمينة پيشگيري در توانند ها مي دهياري
وسازها؛ عرصة  ساخت صحيح مديريت و مصالح نوع تأسيسات، و ساختمان صحيح يابي مكان

و عرصة  گياهي؛ پوشش و زمين آب، از متناسب برداري بهره بر مؤثر نظارت و فعاليت، با كنترل
آنها  از حفاظت و سبز فضاهاي ايجاد جنگلي، و مرتعي اراضي از محيطي، با حفاظت زيست

رو داشتن آگاهي و دانش در زمينة اين حدود و وظايف،  ازين). 5، 1382معصوم، (فعاليت كنند 
هاي  آگاهي از نوع مخاطرات پيش روي اجتماعات روستايي، نحوة كنترل اين مخاطرات و عرصه
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پيشگيري، آمادگي، واكنش و (أثير آن، نحوة اقدام در مراحل مختلف مديريت بحران تحت ت
عنوان  رساني به مردم روستا و سازماندهي آنها به هاي آموزش و اطلاع و شيوه) بازسازي

تواند بر محيط روستا تأثير  هايي خودجوش در زمان وقوع مخاطرات تا حد زيادي مي اهرم
ها و  هاي ناشي از بحران ريت بحران بين مديران محلي، آسيبضعف در دانش مدي. بگذارد

هاي مردمي  دهد و از موانع اصلي جلب مشاركت مخاطرات را در مناطق روستايي افزايش مي
سازي  ها و بلايا، آگاه هاي مربوط به بحران ها و آسيب لذا براي كاهش خسارت. آيد شمار مي به

  ). Hansson et al., 2008, 27(لف بحران ضرورت دارد مديران محلي براي اقدام در مراحل مخت
  

  تحقيقشناسي  شده و روش منطقة مطالعه
است و  سراوان در استان سيستان و بلوچستان شهرستان توابع بخش مركزي از گشت دهستان

 خانوار 1675 و نفر 7414 با برابر جمعيتي 1390طبق سرشماري عمومي نفوس و مسكن سال 
 دو ميان موقعيت جغرافيايي دهستان گشت). 1390مركز آمار ايران، ( دارد روستا 84 و

 كيلومتر 65 مسافت با سراوان شهرستان به شرقي جنوب از است، كه خاش و سراوان شهرستان
 دريا سطح از آن ارتفاع شده و محدود كيلومتر 95 مسافت با خاش شهرستان به غربي شمال از و

خيزترين نواحي شهرستان است كه روي خطوط گسل  اين منطقه يكي از زلزله. است متر 1450
 با آن شرقي جنوب انتهاي و است ايران داخل از گسل سراوان كيلومتر 270. سراوان قرار دارد

 است اي درجه 45 شيب با راندگي و شود مي پاكستان خاك وارد غربي -شرقي تقريباً راستاي
هاي  لرزه در اين منطقه خسارت وقوع زمين .شود مي ديده متعددي يها چشمه آن امتداد در كه

هاي  ها و خسارت همراه دارد و طبق مشاهدات ميداني و آمارهاي موجود، تخريب جاني و مالي به
 دانشگاه مؤسسة ژئوفيزيك(هاي جاني بوده است  بيش از خسارت) تخريب ساختمان(مالي 

  ). 1392تهران، 
دنبال بررسي و سنجش  تحليلي و ماهيت كاربردي به ـ توصيفيمطالعة حاضر با رويكرد 

 دهستان )دهيار و شوراها(روستايي  محلي مديران ميان زلزله بحران مديريت دانش ميزان
ها و  تعيين شاخص. 1: گيرد سراوان است، كه دو گام اساسي را دربرمي شهرستان گشت
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با استفاده از مطالعات موضوعي معيارهاي سنجش دانش مديريت بحران ميان دهياران كه 
مطالعات ميداني كه . 2آرشيوي صورت گرفته است و  و اسنادي -اي تحقيق و مطالعات كتابخانه

بندي  ها و اطلاعات و اولويت شيوة پيمايشي پرسشنامه انجام شده و براي تجزيه و تحليل داده به
 Tزمان از آزمون  هم ميزان برخورداري مديران محلي روستايي از دانش مديريت بحران

با . استفاده شده است) ELECTRE(گيري چندشاخصة الكتره  اي و از مدل تصميم نمونه تك
بندي نواحي تحت  هاي خطوط گسل و پهنه نقشه) GIS(اطلاعات جغرافيايي  امانةاستفاده از س

ريسك مخاطرة زلزله تهيه شده و در سطح دهستان با توجه به روستاهاي موردنظر، پراكندگي 
خيز و حدود و شعاع قرارگيري روستاها نيز  فضايي روستاها، محدودة جغرافيايي، نقاط زلزله

  ). 3شكل (تعيين شده است 
  

  
  شده منطقة مطالعه نقشة خطوط گسل در. 3شكل 

  
گيري روستاهاي اين دهستان براساس آمار و اطلاعات ميزان تخريب مالي و شدت  نمونه
منطقة سراوان صورت  1391ويژه زلزلة سال  شده در مخاطرات پيشين، به هاي وارد خسارت
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معة عنوان جا عنوان نمونه و از هر روستا يك دهيار و سه شورا به روستا به 16درمجموع، . گرفت
   ).4شكل (شماري انتخاب شدند و پرسشنامه دريافت كردند  با روش تمام) نفر 64(مديران محلي 

  

  
  شده نقشة شدت تخريب در مناطق روستايي مطالعه. 4شكل 

  
كردن سهم ميانگيني  اي براي مشخص نمونه تك Tآمده ابتدا از آزمون  دست هاي به داده

هاي مديريت بحران در سه دورة پيش از بحران، حين  برخورداري دانش در هر يك از مؤلفه
بندي سطح دانش مديريت بحران در  سپس براي اولويت. بحران و پس از بحران پردازش شد

هاي اين مدل  مزيت. ه شدگيري الكتره استفاد روستاهاي منطقة درحال مطالعه از مدل تصميم
جاي  اي به از مفهوم جديد غيررتبه. 1: ها چنين است گيري در مقايسه با ديگر روش تصميم

اي ارزيابي  ها با استفاده از مقايسة غيررتبه كلية گزينه. 2شود،  ها استفاده مي بندي گزينه رتبه
راحل برمبناي يك مجموعة كلية م. 3گردد، و  شوند و از اين طريق گزينة غيرمؤثر حذف مي مي

هاي  گيري الكتره در تصميم استفاده از. ريزي شده است هماهنگ و يك مجموعة ناهماهنگ پايه
براي . شود بستگي دارد هايي كه از آنها استفاده مي چندشاخصه به اهميت نسبي شاخص

وزن بندي، و  هاي اولويت شاخص ها و روش الكتره، گزينه هاي چندشاخصه به گيري تصميم
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اين  1996در سال » ساسمن، روي و بنايون«. شوند ها تعيين مي بندي گزينه ها و رتبه شاخص
اي ارزيابي  هاي غيررتبه هاي رقيب با استفاده از مقايسه در اين روش گزينه. روش را ابداع كردند

مشتمل (يك مجموعة هماهنگ ) (براي هر زوج از گزينه . شوند و سنجش مي
و يك مجموعة ناهماهنگ ) ام ترجيح داردJام بر گزينة Kيي كه گزينة ها بر كلية شاخص

كلية مراحل بعدي محاسبات برمبناي اين دو . شود محاسبه مي) مكمل مجموعة هماهنگ(
در . گيرند و به همين دليل اين روش به آناليز هماهنگي نيز معروف است مجموعه صورت مي

. شود استفاده مي» اي غيررتبه«هوم جديدي به نام ها از مف بندي گزينه جاي رتبه اين روش به
هيچ ارجحيتي ازنظر  l, kهاي  كند كه اگرچه گزينه بيان مي Ak→Alبدين صورت كه مثلاً 

. پذيرند مي Alرا بر  Akگران ريسك بهتربودن  گير و تحليل رياضي به يكديگر ندارند اما تصميم
شوند و از آن طريق  اي ارزيابي مي هاي غيررتبه ها با استفاده از مقايسه در اين روش كلية گزينه

و درجة ) Wj(هاي زوجي براساس درجة توافق اوزان  مقايسه. گردند هاي غيرمؤثر حذف مي گزينه
ها آزمون  ابي گزينهزمان براي ارزي استوار است و هم) Vij(هاي وزين  اختلاف از مقادير ارزيابي

  ). 1389؛ پورطاهري، 286، 1385اصغرپور، (شوند  مي
  
  هاي تحقيق يافته

 Tبراي تحليل و شناسايي وضعيت موجود دانش مديريت بحران بين مديران محلي، ابتدا آزمون 
گيري چندشاخصة الكتره، سطح دانش  اي انجام شد و سپس از طريق مدل تصميم نمونه تك

متغيرهاي حاصل از  يعدد نيانگيم ليتحل. بندي گرديد روستاها اولويت مديريت بحران در
. هستند 3تر از سطح مطلوب ميانگين عددي  دهد كه همة متغيرها پايين تحقيق نشان مي

دهند كه معناداري كلية متغيرهاي دانش مديريت بحران بين  مي  نشان 3هاي جدول  يافته
كه از ديدگاه پاسخگويان سطح  طوري مطلوب است، بهتر از حد  مديران محلي روستايي پايين

  .ارزيابي شده است 05/0تر از آلفا  معناداري پايين

CKLK ,,≠
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  ميانگين و سطح معناداري متغيرهاي دانش مديريت بحران مديران محلي روستايي. 3جدول 
 %95فاصلة اطمينان  3=شدهمطلوبيت عددي آزمون

آمارةميانگين  ها مؤلفه
 tآزمون 

درجة
 آزادي

سطح
 معناداري

تفاوت از حد 
 مطلوب

 بالاتر تر پايين

دانش مفاهيم پاية 
  بحران

35/2  615/6  63 000/0  64844/0  8433/0-  436/0-  

47/2 آموزش عمومي دانش   928/3-  63000/05234/0-  8797/0-  2572/-  

31/2 سازي دانش مقاوم  847/5-  63000/068750/0-  9225/0-  4525/0-  

35/2 دانش بيمه  455/7-  63000/064063/0-  8753/0-  4059/0-  

ها  هماهنگي بين ارگان
 ها و سازمان

16/2  172/7-  63 000/0  83984/0-  073/1-  6058/0-  

07/2 ايجاد كميتة بحران  302/8-  63000/092969/0-  153/1-  7059/0-  

اطلاع از نقاط 
 پذير روستا آسيب

95/1  627/9-  63 000/0  04297/1-  259/1-  8265/0-  

هاي   شركت در دوره
 آموزشي

68/1  304/12-63 000/0  31641/1  530/1-  1026/1-  

هاي   برگزاري دوره
  آموزشي

78/1  263/14-63 000/0  218/1  389/1-  048/1-  

هاي  استفاده از بانك
 اطلاعاتي

06/1  510/8-  63 000/0  93359/0-  152/1-  7144/0-  

77/1دانش مقابله با بحران  027/13-63000/022266/1-  410/1-  035/1-  

11/2 دانش نحوة مشاركت  866/6 -  63000/086672/0-  144/1-  6287/0-  

دانش شناخت آثار 
 بحران

20/2  137/6-  63 000/0  79297/0-  051/1-  5348/0-  

آگاهي از سطوح نهادي
 مديريت بحران

0781/2234/7-  63 000/0  92188/0-  176/1-  6672/0-  

-0820/1243/7  رساني اطلاع  63000/091797/0-  171/1-  6647/0-  
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  ميانگين و سطح معناداري متغيرهاي دانش مديريت بحران مديران محلي روستايي. 3جدول ادامة 
 %95فاصلة اطمينان  3=شدهمطلوبيت عددي آزمون

آمارةميانگين  ها مؤلفه
 tآزمون

درجة
 آزادي

سطح
 معناداري

 تفاوت از حد
 مطلوب

 بالاتر تر پايين

-9023/1849/9ها دانش توزيع بهينة كمك  63 000/0  09766/1-  320/1-  8750/0-  

63000/022266/1-7773/1492/11دانش تمهيدات بهداشتي  435/1-  010/1-  

هماهنگي نيروهاي
  كننده عمل

0430/2833/7-  63 000/0  95703/0-  201/1-  7129/0-  

-3242/2499/4دانش برقراري امنيت  63000/067578/0-  9759/0-  3756/0-  

دانش مديريت
  هاي هدف گروه

0313/2839/8-  63 000/0  96875/0-  187/1-  7497/0-  

دانش اسكان و اعزام
  مجروحان

3164/2674/5  63 000/0  68359/0-  9244/0-  4428/0-  

دانش نحوة اسكان دائم
 بازماندگان

0759/2924/7-  63 000/0  91406/0-  144/1-  6835/0-  

-9609/1824/8دانش مددكاري و مشاوره  63 000/0  03906/1  274/1-  8038/0-  

-0234/2815/7 ها دانش ساماندهي كمك  63 000/0  97656/0  226/1-  7268/0-  

دانش نحوة بازسازي
 ديده مناطق آسيب

0313/2598/8-  63 000/0  96875/0-  193/1-  7436/0-  

  

توان گفت كه دانش مديريت بحران بين مديران  اي مي نمونه تك Tبنابر نتايج آزمون 
تر از حد متوسط است و تفاوت معناداري بين دانش لازم براي  شده پايين روستاهاي مطالعه

دهندة ضرورت توجه جدي به  اين نكته نشان. شود مديريت بحران و دانش موجود مشاهده مي
. عنوان حلقة اولية حاضر در محل در هنگام وقوع بحران است ستاها بهآموزش مديران محلي رو

  گونه عملكرد مثبتي  با توجه به شرايط موجود دانش مديريت بحرانِ مديران محلي روستا، هيچ
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ها و شوراهاي  اين درحالي است كه در قوانين مربوط به دهياري. توان از آنان انتظار داشت نمي
  . ف مديران محلي در مديريت بحران اشاره شده استصراحت به وظاي روستايي به

هاي مربوط به دانش مديريت بحران، سطح دانش مديريت بحران در وضع  براساس شاخص
عنوان پاية انجام تحليل  هاي خام به ابتدا ماتريس داده. موجود مديريت روستايي نيز بررسي شد

ها در  ها، از ميانگين داده يس دادهدر تشكيل ماتر. براساس مدل چندشاخصة الكتره تشكيل شد
هاي مرتبط با هر شاخص از طريق  كه گويه طوري روستا استفاده گرديد، به 16شاخص براي  25

گيري شد و ميانگين هر شاخص براساس تعداد مديران محلي هر روستا،  طيف ليكرت اندازه
سپس . شده قرار گرفت همبنايي براي ارزيابي سطح دانش مديريت بحران زلزلة روستاهاي مطالع

تفكيك مراكز روستايي  ها مقادير هر معيار به هاي خام حاصل از پرسشنامه بر اساس داده
آنگاه . هاي خام، استانداردسازي آنها انجام گرفت بندي شدند و پس از تشكيل ماتريس داده طيف

رستان سراوان كارشناس ستاد مديريت بحران شه 17ها با استفاده از نظر  وزن هريك از شاخص
) اي ها ازطريق تابع توان رتبه در مورد شاخص )in r⎡ ⎤− +⎣ ⎦

  ). 4جدول (استخراج شد  21
  

  ها وزن هريك از شاخص. 4جدول 
  وزن  شاخص  وزن  شاخص
  035/0  14شاخص 096/0 1شاخص
  41/0  15شاخص 113/0 2شاخص
  005/0  16شاخص 072/0 3شاخص
  003/0  17شاخص 104/1 4شاخص
  022/0  18شاخص 059/0 5شاخص
  088/0  19شاخص 031/0 6شاخص
  015/0  20شاخص 007/0 7شاخص
  080/0  21شاخص 000/0 8شاخص
  046/0  22شاخص 002/0 9شاخص
  009/0  23شاخص 026/0 10 شاخص
  012/0  24شاخص 001/0 11 شاخص
  018/0  25شاخص 052/0 12 شاخص
    065/0 13 شاخص
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مقادير ماتريس هماهنگ و ناهماهنگ تعيين شد و از ضرب اين دو ماتريس، ماتريس سپس 
بندي مديريت محلي روستاهاي  آمده، اولويت دست سرانجام براساس نتايج به. دست آمد نهايي به
  ).5جدول (شده ازنظر سطح دانش مديريت بحران صورت گرفت  مطالعه

  
  سطح برخورداري مديران محلي از دانش مديريت بحرانبندي روستاها با توجه به  اولويت. 5جدول 

 رتبة روستاها روستاها رتبة روستاها روستاها رتبة روستاها روستاها
 11 آباد دادشاه 3 كسوري 2 اباد اله

 9 نورآباد 8 گزن پايين 4 بندران
 5 دشتو 1 گشت 8 آباد پرديس
 6 اندر سيك 10 گيدبست 4 بآ تيغ
 12 همپاني 4 لشكران 7 بادآ خليل
     10 بادآ هوت

  

  
گانة  هاي دانش مديريت بحران در ابعاد سه شود براساس شاخص طور كه مشاهده مي همان

، وضع موجود سطح دانش )پيش از بحران، حين بحران و پس از بحران(چرخة مديريت بحران 
اين .روستاهاستـ بهتر از ساير  ترتيب به آباد و كسوري ـ مديريت محلي روستاهاي گشت، اله

دهد كه در وضع موجود، دانش مديريت بحران مديران اين روستاها بهتر  نتيجه صرفاً نشان مي
مديران محلي روستاهاي همپاني، . تر به حد متوسط مطلوبيت است از ساير روستاها و نزديك

  .ار دارندترين سطح دانش مديريت بحران قر ترتيب در پايين آباد و گيدبست به آباد، هوت دادشاه
تواند با سطح  توان گفت كه سطح دانش مديريت بحران در افراد مي در شرايط عادي مي

هاي  سواد آنها مرتبط باشد، و سطح دانش افراد نيز با دسترسي به امكانات آموزشي و رسانه
 تواند از عامل فاصلة جغرافيايي تأثير بنابراين، سطح دانش افراد مي. جمعي افزايش خواهد يافت

اي بين دو عامل فاصله از شهر و ميانگين سطح سواد در روستاها با  بر اين اساس رابطه. بپذيرد
آمده  دست نتايج به. رتبة سطح دانش مديريت بحران آنها، بين مديران محلي برقرار شده است

  ).6جدول (بالاترند  05/0كدام از موارد معنادار نيستند و از آلفا  در هيچ
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  بين سطح سواد و فاصله از شهر با رتبة دانش بحران مديران محلي روستاهارابطة . 6جدول 

فاصله از شهر ايفاصله-ايناپارامتري رتبه

رتبة دانش مديريت 
  بحران

 -085/0همبستگي اسپيرمن
 377/0 سطح معناداري
 16 تعداد روستاها

 

  سطح سواد اي رتبه - اي ناپارامتري رتبه

رتبة دانش 
 بحرانمديريت 

 - 446/0همبستگي اسپيرمن
 084/0  سطح معناداري
 16 تعداد روستاها

  
  

شده از  دهند كه سطح فعلي دانش مديريت بحران مديران روستاهاي مطالعه نتايج نشان مي
اي براي مديريت  كند و آموزش منظم و ساختاريافته هيچ الگوي منظم و قانونمندي پيروي نمي

  .ارائه نشده استبحران مديران محلي 

 
  گيري و پيشنهادها نتيجه

هاي طبيعي جزئي از زندگي انسان روي كرة  عنوان پديده هاي محيطي به مخاطرات و بحران
ترين مخاطرات طبيعي است  ترين و ناگهاني زلزله يكي از پيچيده. اند و خواهند بود زمين بوده
ويژه اقشار محروم و روستاها  هاي ناگوار مالي و جاني متعددي را بر جامعة بشري به كه خسارت

شان، با  دليل شرايط اقتصادي و الگوهاي معيشتي سازد؛ زيرا روستاييان به ميوارد 
هاي  رو بيشترين آسيب ازين. اند هاي مقاوم مواجه هاي مالي براي احداث سكونتگاه محدوديت

افتد كه حجم  توسعه اتفاق مي ژه در كشورهاي درحال وي ناشي از زلزله در مناطق روستايي به
در چنين شرايطي مخاطرات طبيعي به بحران و . كنند ز در آنجا زندگي ميبالايي از جمعيت ني

هاي غيرسازي مؤثر در زمينة كاهش خسارت زلزله،  يكي از شيوه. شوند حتي فاجعه بدل مي
خيز  هاي زلزله برخورداري از دانش چگونگي آمادگي، پيشگيري، برخورد و بازسازي در محيط

هاي مختلف كاهش  يش آگاهي و سطح دانش افراد در زمينهرو بيش از پيش بر افزا ازين. است
عنوان بازوهاي اجرايي دولت،  در مناطق روستايي، مديران محلي به. شود آثار مخاطرات توجه مي
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توانند  مندي از دانش مديريت بحران مي نقش اساسي در مديريت بحران دارند و درصورت بهره
  . مانند زلزله را به حداقل برساننداي طبيعي  هاي مالي و جاني مخاطره خسارت

شرق ايران كه پتانسيل  نام دهستان گشت در جنوب اي روستايي به در مطالعة حاضر، منطقه
براساس معيارها و . عنوان منطقة مناسب براي مطالعه انتخاب شد خيزي بالايي دارد، به زلزله
بين مديران محلي روستاها  Tهاي دانش مديريت بحران، بررسي و تحليل ازطريق آزمون  ملاك

اي كافي نيست و در  نشان داد كه سطح دانش مديران محلي در هيچ زمينه) شوراها و دهيار(
گيري چندشاخصة  در ادامه ازطريق مدل تصميم. تر از سطح متوسط است همة معيارها پايين

شان  الكتره تلاش شد تا مناطق روستايي از نظر وضع موجود سطح دانش مديريت بحران
هاي دانش مديريت بحران در ابعاد  نتايج نشان دادند كه براساس شاخص. بندي شوند رتبه
، در وضع موجود )پيش از بحران، حين بحران و پس از بحران(گانة چرخة مديريت بحران  سه
آباد و كسوري داراي سطح دانش بهتري در  ترتيب مديريت محلي روستاهاي گشت، اله به

آباد و  آباد، هوت ي ديگر هستند و مديران محلي روستاهاي همپاني، دادشاهمقايسه با روستاها
طوركه در تحليل  البته همان. ترين سطح دانش مديريت بحران را دارند ترتيب پايين گيدبست به

بودن سطح دانش مديريت بحران نيست، بلكه  معناي خوب نيز اشاره شد، اين به Tنتايج آزمون 
وضع موجود دانش مديريت بحران مديران اين روستاها بهتر از سايرين و  كند كه صرفاً بيان مي

  . تر به حد متوسط مطلوبيت است نزديك
نتايج همبستگي برقرارشده بين دو عامل فاصله از شهر و ميانگين سطح سواد در روستاها 
 با رتبة سطح دانش مديريت بحران آنها گوياي اين نكته است كه سطح فعلي و اندك دانش

ترين و  بر اين اساس يكي از اصولي. كند مديريت بحران از الگوي منظم و قانونمندي پيروي نمي
مؤثرترين راهكارها براي كاهش آثار زلزله در مناطق روستايي، افزايش سطح دانش مديريت 

توان با  راهكار مذكور را مي. است) دهياران و شوراهاي روستايي(بحران زلزله بين مديران محلي 
هاي  هاي آموزشي متعدد نظير امداد و نجات، و كمك برگزاري دوره. 1: ها دنبال كرد ين شيوها
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تشكيل . 4هاي اضطراري مديريت بحران؛  تمرين. 3تهيه و توزيع بروشورهاي آموزشي؛ . 2اوليه؛ 
. هاي مردمي در روستاها ايجاد كميتة بحران با گروه. 5هاي مديريت بحران روستايي؛ و  گروه
ترين افراد به محل وقوع رخدادهاي طبيعي در زمان وقوع  نجاكه مديران محلي از نزديكازآ

ها بكاهد و شرايط  تواند از سطح آسيب اند، برخورداري آنها از سطح دانش مناسب مي حادثه
مناسبي را براي بازتواني پس از زلزله براي روستاييان فراهم سازد، تا آمادگي بهتري براي 

  .از زلزله وجود داشته باشدرخدادهاي پس 
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