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 کمبودهای خذماتي گردشگری روستای ابیانه از دیذگاه گردشگران ةمطالؼ
 

 2یػامر دانشور لایژ و *9انیمناف یهذ
 داًطگاُ تْشاى ،ٖؼ٘عث هٌاتغ ٍ ٕوطاٍسص داًطىذٓ ،ٕوطاٍسص التػاد ٍ تَسؼِ گشٍُ ،ٖٗسٍستا تَسؼٔواسضٌاس اسضذ  .1

 داًطگاُ تْشاى ،ٖؼ٘عث هٌاتغ ٍ ٕوطاٍسص داًطىذٓ ،ٕوطاٍسص ٔتَسؼ ٍ تٗشٗهذ گشٍُ اسٗاستاد. 2
 (25/10/92: ةٗتػَ خٗتاس -16/11/91: افتٗدس خٗ)تاس

 

 چکیذه

 
اص سٍستاّإ  ٖىٗفشٌّگٖ، هؼواسٕ ٍ هزّثٖ  –تاسٗخٖ عث٘ؼٖ، ّإجارتِ اص ٖتٌَػ تا ات٘اًِ سٍستإ

 تِ ضذُاسائِ خذهات ت٘ف٘و ٖتشسس. است جْاى دسالثتِ  ٍدس سغح اٗشاى  ضذُگشدضگشٕ ضٌاختِ
 وِ چشا ؛سسذ ٖه ًظش تِ ٕضشٍس هختلف سغَح دس سٍستا يٗا هَجَد ّإپتاًس٘ل تا هغاتك گشدضگشاى
. است ٍاتستِ سٍستا دس اسائِ لاتلخذهات  ً٘ض ٍ ّاجارتِ تِ ٍ است پاِٗهٌثغ ٖفؼال٘ت سٍستاٖٗ گشدضگشٕ

 ٍ گشدضگشاى سضاٗت افضاٗص دس وِ است هَجَد خذهاتٖ ووثَدّإ تشخٖ تحل٘ل حاضش تحم٘ك اص ّذف
 اص پس ّذف، يٗا تِ افتيٗدست هٌظَس تِ. وٌذٖه فاٗسا ا ٖپاٗذاس گشدضگشٕ ًمص هْو ٔتَسؼ ٍ سًٍك

 تِ ضذُپٌج ػاهل استخشاج ،اداهِ دس. وشدًذ ل٘تىو ساپشسطٌاهِ  110 گشدضگشاىپاٗاٖٗ ٍ سٍاٖٗ،  ٗ٘ذأت
 اص دسغذ 32/20 وِ ٖػاهل ي٘اٍل. وشدًذ اى٘ت سا ٕدسغذ 95/69 تجوؼٖ ٍاسٗاًس هٗ ٖػاهل ل٘تحل سٍش

 ٍ ضذ ضٌاختِػاهل  يٗتشهْن تَد وِ "سٍستا عث٘ؼٖ ّإجارتِ هؼشفٖ دسضؼف " وشد اى٘ت سا ول ٍاسٗاًس
 سٌي ٍ آداب هؼشفٖ دس ضؼف الاهتٖ، خذهات ضؼف سفاّٖ، خذهاتضؼف " تشت٘ةتِ ػَاهل دٗگش

 .تَدًذ "اهٌ٘ت ضؼف ٍ ات٘اًِ سٍستإ هحلٖ
 

 گشدضگشاى سضاٗت عث٘ؼٖ، ّإجارتِ ػاهلٖ، تحل٘ل :کلیذی هایواژه

 

 مقذمه
گچبلؾ ٔهمَل ٖٗسٍػتب هٌبعك دس ذاسٗپب ٕگشدؿگش  ٕض٘ثشاً

ـگبّ ٍ ٖفلو ّٕبپظٍّؾ دس سا ٖافضًٍسٍص تَخِ وِ اػت  ٖداً
ذهٖ سٍػتبٖٗ گشدؿگشٕ ،ٍالـ دس. اػت وشدُ خلت خَد ثِ  تَاً

 ،وـبٍسصاى ٍػ٘لٔ ثِ وِ ؿَد گفتِ خذهبتٖ ٍ ّبفقبل٘ت ّؤ ثِ
 ً٘ض ٍ گشدؿگشاى خزة ٍ اػتشاحت تفشٗح، ثشإ ّبدٍلت ٍ هشدم

 كَست سٍػتبٖٗ ًَاحٖ دس گشدؿگشاى ٍػ٘لٔ ثِ وِ ّبٖٗفقبل٘ت

 گشدؿگشٕ ؿبهل تَاًذهٖ ّوچٌ٘ي ؛ؿَد گفتِ گ٘شد هٖ
 ًىتٔ. ؿَد فشٌّگٖ گشدؿگشٕ ٍ عج٘قٖ گشدؿگشٕ وـبٍسصٕ،

 سٍػتبٖٗ گشدؿگشٕ فَق تقبسٗف ثٌبثش وِ اػت يٗا تَخِ خبلت

 ّبٖٗفقبل٘ت ّؤ ثلىِ ؿَدًٖوٕ وـبٍسص گشدؿگشٕ ؿبهل تٌْب

دبم سٍػتبٖٗ هٌبعك دس گشدؿگشاى وِ سا  ثش دس دٌّذ هٖ اً

 (& Sharpley & Sharpley,1997; Ghaderiگ٘شد هٖ

(Henderson, 2012. گشدؿگشاى گفت تَاىهٖ سٍ اٗي اص 
گ٘ضُ ثب سٍػتبٖٗ  ّٕبخبرثِ ثَدىًؾ٘شثٖ لج٘ل اص هتفبٍتٖ ّبٕاً

 ٕثشخَسداس ٍٗظُ، هبخشاخَٖٗ ّبٕفشكت ثِ دػت٘بثٖ اوَلَطٗىٖ،
 ًَاحٖ هح٘ظ ٍ فضب و٘ف٘ت تدشثٔ ٗب فشٌّگٖ ّبٕخزاث٘ت اص

َاؿ خْت ّو٘ي ثِ ؛وٌٌذهٖ ثبصدٗذ سٍػتبٖٗ  اص خبكٖ اً
 ؿخق ثِ وِ ؿَد هٖ دٗذُ سٍػتبٖٗ ًَاحٖ دس گشدؿگشٕ

گ٘ضُ ٍ هملذ ّبٍٕٗظگٖ هؼبفش، دس  .داسد ثؼتگٖ هؼبفشت اص اً
گ٘ضٓ ٍ اّذاف ثِ تَخِ ثب تَاىهٖ دًِ٘ت  هؼبفشت اص گشدؿگشاى اً

 خذٍل دس وِ وشد تمؼ٘ن دػتِ چْبس ثِ سا سٍػتبٖٗ گشدؿگشٕ
 (& Roknoddin Eftekhari.اػت ؿذُ دادُ ًـبى 1

Mahdavi, 2006.) 
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 روستایي گردشگری مختلف یهاجنبه يمؼرف .9 جذول

 فیتعر ییروستا یگردشگر انواع

 فشٌّگٖ گشدضگشٕ
(Caltural tourism) 

 .است سٍستاٖٗ هشدم تاستاًٖ ٍ فشٌّگٖ ه٘شاث تاسٗخ، فشٌّگ، تا هشتثظ

 تَهٖ گشدضگشٕ
(Eco tourism) 

 وِ،هشدم اجتواػٖ ٌّجاسّإ ٍ صًذگٖ تا عث٘ؼٖ ّإ جارتِ تا تؼاهل تش ػلاٍُ وِ است گشدضگشٕ اص ًَػٖ

 .است استثاط دس ٌذ،ّست فَق عث٘ؼٖ ّإ جارتِ تا تؼاهل دس ً٘ض خَد

 إ دّىذُ گشدضگشٕ
(Village tourism) 

 ٍ التػادٕ ّإفؼال٘ت دس ٍ اتٌذٖٗ ه اسىاى دّىذُ خاًَاسّإ دس گشدضگشاى ،ٕگشدضگش ًَع اٗي دس
 .وٌٌذهٖ هطاسوت سٍستا اجتواػٖ

 وطاٍسصٕ گشدضگشٕ

(Agro tourism) 
 ّإفؼال٘ت تا ه٘ضتاى هٌاعك اوَس٘ستن سٍٕ هٌفٖ ّإپ٘اهذ اٗجاد تذٍى گشدضگشاى ،ٕگشدضگش ًَع اٗي دس

 .وٌٌذ هٖ هطاسوت آى دس ٗا تؼاهلٌذ دس وطاٍسصٕ سٌتٖ

 Roknoddin Eftekhari & Mahdavi (2006) :منبغ

 

 اص هّٗش ٕثشا هؼتقذ ٕسٍػتب هٗ دس تَاىٖه ي،ٗثٌبثشا
 سا ٖاهىبًبت ٍ خذهبت لاصم، ًىبت تٗسفب ثب ّبفشكت يٗا

 .ثشد سا ثْشُ تٗهَخَد ًْب ّٕبت٘ؽشف اص ٍ وشد فٗتقش
 ثِ ووه ،ٕاهٌغمِ تقبدل ،ٕاسصآٍس اؿتغبل، دبدٗا 
 ظ،٘هح ٕثْؼبص ،ٖفشٌّگ ّٕبشاث٘ه حفؼ دس ٕگزاسِٗػشهب
 تَػقٔ ٍحؾ، بت٘ح ّٕب ؼتگبُٗص هشهت ٍ حفؼ ثِ ووه

 اص ٕش٘خلَگ ٍ ٕگشدؿگش ّٕبخبرثِ ٕداسا ٖٗسٍػتب ًَٖاح
 ٖٗسٍػتب ٕگشدؿگش ٕبٗهضا خولِ اص ت٘خوق ٖوَچ ثشٍى
 حًٗتب ٖثشخ ،ٖول عَس ثِ(. Sadr moosavi, 2008) اػت

 هٌبعك دس ٕگشدؿگش وِ ٖغ٘هحؼتٍٗ ص ٖفشٌّگ ،ٕالتلبد
 اػت ؿذُ آٍسدُ 2 خذٍل دس وٌذٖه دًجبل ٖٗسٍػتب

(Bemanian, 2009.) 
 

 یيروستا مناطق در یگردشگر جینتا مجموػه. 2 جذول

 ییروستا هناطق در یگردشگر جینتا یبرخ

 یاقتصاد

 غٌؼت ٍ ٕوطاٍسص واستشد فالذ ٖٗسٍستا ًَٖاح دس اهىاًات ٍ هٌاتغ ٌٔ٘تْ ٕش٘واسگ ِت .1
  ٖٗدس التػاد سٍستا ٖٗصادسآهذ هٌاتغ ٍ ّاهْاست ّا،ت٘خلال سضذ .2
 ٖٗسٍستا ًَٖاح دس هَلذ اضتغال گستشش .3
 ٖٗسٍستا ًَٖاح دس ٕالتػاد ّٕات٘فؼال سًٍك .4
 دسآهذ وسة جْت دس ٖٗسٍستا واس ٕشٍّاً٘ ٕساصتَاًوٌذ .5
  ٖدست غٍٗ غٌا ٕػشضِ ٍ فشٍش هحػَلات وطاٍص ذ،٘تَل .6
  ٕذ٘تَل ّٕاتخص دس ٕگزاسِٗسشها لات٘تسْ اص ٕتشخَسداس .7

 یاجتواع –یفرهنگ

 ٖٗسٍستا ًَٖاح تِ ٕفٌاٍس ٍ داًص اًتمال .1
  ٍٖ اًساً ٍٖ حمَق هذً ٖاجتواػ ّٕاٖآگاّ صٗافضا .2
 ٖاجتواػ ٍ ٖاس٘س ،ًْٕاد اهَس دس ٖٗسٍستا هطاسوت سٍح٘ٔ صٗافضا .3
  ٖٗسٍستا ظ٘هح ّٕااسصش ادسان ٍ ًفستِاػتواد سٍح٘ٔ جادٗا .4
  ٖٗاحساس تؼلك خاعش تِ هٌاعك سٍستا صٗافضا .5
 سٍستا تِ ضْش  ّٕاهْاجشت اص ٕش٘جلَگ .6

 یطیهح ستیز

 ًٖظاست -ٖوٌتشل ّٕااست٘ستِ ووه ًظاست ًْادّا ٍ  ٖؼ٘عث ٕاًذاصّاچطن ٍ ستٗص ظ٘هح اصحفاظت  .1
  ٖؼٍ٘ هٌاتغ عث ّاجٌگلهشاتغ،  ٍٕ تْساص تْثَد ٕتشاتلاش  .2
 هَجَد ٖؼ٘عث هٌاتغ اص ٌِ٘تْ استفادٓادسان  .3
 ٖٗسٍستا سثض ٕفضا هجذد ٕتاصساص ٍ ات٘ح ذٗتجذ .4

 Bemanian (2009): منبغ

 
دس عَل صهبى استجبط  اػت وِ شًٗبپزاًىبس ٖمت٘حم يٗا

 ؛اػت ثَدُ هْن ٍ ث٘شگزاسأث٘ي گشدؿگشاى ٍ هملذ ثؼ٘بس ت
 سضبٗت ث٘ي هثجت ٍ هؼتم٘ن إچشاوِ ّو٘ـِ ساثغِ

 دس. داسد ٍخَد هملذ التلبدٕ هَفم٘ت ٍ گشدؿگشاى
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وؼت حذاوثش سضبٗت  ،گشدؿگشٕ هملذ هَفك هذٗشٗت
ثؼ٘بس هْوٖ دس سػ٘ذى  ٔگشدؿگشاى اص اهىبًبت هَخَد ًىت

(. Naidoo et al., 2010) اػت تدبسٕ ّبٕثِ هَفم٘ت
 اص ٕتقذاد ؿبهل وِ اػت ٖخذهبت ٖكٌقت ٕگشدؿگش

 ؿبهل ٕهبد فٌبكش. اػت هلوَع ش٘غ ٍ هلوَع جبت٘تشو
 ٍ ٖآث ،ٕا خبدُ آّي، ساُ ،ٖٗ)َّا ًملٍلحو ّٕبؼتن٘ػ

  خذهبت ٍ (تَسّب غزا، )هؼىي، ٖٗشاٗپز (،ٖٗفضب اهشٍصُ

 ٍ ٖثْذاؿت خذهبت ٍ وِ٘ث ،ٖثبًى خذهبت شً٘ؾ آى ثِ سثَط
 آساهؾ، اػتشاحت، ؿبهل ٕهبد ش٘غ فٌبكش .ؿَدٖه ٖوٌٗا

 بت٘تدشث وؼت ٍ ٖٗهبخشاخَ ّب،فشٌّگ گشٗد ثب ٖٗآؿٌب

 Sadr moosavi, 2008; Pizam et) اػت هتفبٍت ٍ ذٗخذ

(al., 1978 .ٕسٍػتبّب دس بصً٘ هَسد خذهبت اًَاؿ 
. پ٘ـٌ٘ٔ اػت ؿذُ ٖثشسػ ٕبس٘ثؼ هغبلقبت دس ٕگشدؿگش

 .اػت آهذُ 3 خذٍل دس هغبلقبت يٗا اص ٖثشخ
 

 یيروستا یگردشگر خذمات انواع يمطالؼات نةیشی. پ3 جذول

 گرفتهصورت هطالعات ازین هورد ییروستا یگردشگر خذهات
 Cave (2012) دسهاًٖ -ٖتْذاضت اهىاًات ٍ خذهات ٍجَد

ٍ پاو٘ضگٖ ٍ تْذاضت هح٘ظ  صتالِ آٍسٕجوغ ّٕاستن٘ستْذاضتٖ،  ّإسشٍٗس ٍجَد
 ٖٗسٍستا هٌغمٔ

Sadr moosavi (2008) 
& Puad ( 2010) Bashar 

(2012 )Cave 
 اسائٔفشٌّگٖ هَجَد دس سٍستاّا،  ّإتاصدٗذتسْ٘لات تفشٗحٖ هتٌَع، اهىاى  ٍجَد

 پزٗشاٖٗ ٍ الاهتٖ خذهات
(Yuksel (2001 ;(2012 )Cave Yong 

(2012); Butnaru (2011) 
Bashar & Puad (2010) 

 Thompson ;(2012 )Cave( (2007 ًِ٘مل لٍٗسا پاسوٌ٘گ ٕتشا اهي ٍ هٌاسة ٕفضاّا ٍجَد
Butnaru (2011) 

(& Puad (2010 Bashar 
 Butnaru (2011) گشدضگشاى اصً٘ هَسد خذهات دٌّذگاىاسائِ ٍ ّاّتل ٍ ّاسستَساى واسوٌاى آهَصش

 Puad (2010 Bashar & ) ٖواف اهٌ٘ت ٍجَد هحلٖ، جاهؼٔ ًَاصٕهْواى ٍ ششٗپز

al. ( 2002)  Dogan et 
ّإ سٌتٖ ٍ فَلىلَسٗه صًذگٖ سثه ّٖإ سٍستاٖٗ )هؼشفاًَاع جطٌَاسُ تشگضاسٕ

جَاّشات  هاًٌذ -دُ اص غٌاٗغ هذسى ٍ هاضٌٖ٘اتذٍى استف -ٌاٗغ دستٖغ صًٗوا اى،٘سٍستاٗ
 ٍ)سلع  فشٌّگٖ ّٕافستَ٘ال ٕتشگضاس ،دٍص ٍ سفالگشّٕإ دستساخت دست، لثاس
 هحلٖ ّإسَغات ٍ غزاّا ٖهؼشف ٍ( هحلٖ ّإتاصٕ ٍ هَس٘مٖ

krasteva (2011) 
& Puad (2010) Bashar 

(2012 )Yong 

 Yong( 2012) گشدٕسٍستا ٖگشٍّ ٕتَسّا ٕتشگضاس خاظ، هؼواسٕ ّٕاسثه ٍ عث٘ؼٖ ّإجارتِ ٍجَد

 ٗا ٕداهذاس تاغذاسٕ، ،وطاٍسصٕ ٍاتستِ تِ صساػتّإ ضشوت گشدضگشاى دس فؼال٘ت اهىاى
 krasteva  (2011) (ٕوطاٍسص ٕ)گشدضگش سٍستا دس هَجَد ٕگ٘شهاّٖ

 سفش، اعلاػات افضاٗص ٍ آهَصضٖ ّإجٌثِ صٗافضا هٌظَس تِ ٕگشدضگش ساٌّواٗاى ٍجَد
 Yong (2012)  (2011); Butnaru تٌاّا ٖهؼشف ٍ ٖٗساٌّوا تاتلَّإ ٍضَح ٍ ًظن

 
 ٖفقبل٘ت سٍػتبٖٗ گشدؿگشٕ ؿذ، گفتِ وِ عَسّوبى

 سٍػتب دس اسائِ لبثلخذهبت  ً٘ض ٍ ّبخبرثِ ثِ وِ اػت پبِٗ هٌجـ
 گشدؿگشاى دٗگش ثشإ سضبٗتوٌذ گشدؿگشاى. اػت ٍاثؼتِ
ٌذ ثَد ٍ اٗي  ّبٕوٌٌذُتَكِ٘  ٍ تشٗياسصاىخَثٖ خَاّ

 گشدؿگش خزة صهًٌَ٘ٔؿ ثبصاسٗبثٖ ٍ پ٘ـشفت دس  تشٗي ثوشثخؾ
هَضَؿ  ،ٍالـ دس. (Crosby 1993; Soderlund 1998) اػت

سضبٗت گشدؿگشاى اص اهىبًبت ٍ خذهبت هملذ گشدؿگشٕ ثِ 
 دس ّبپظٍّؾ ٍ هغبلقبت ثؼ٘بسٕ ّذف ثِ إعَس فضاٌٗذُ

 سضبٗت. اػت ؿذُ تجذٗل پزٗشٕهْوبى ٍ گشدؿگشٕ كٌقت
تخبة تٌْبًِ گشدؿگشاى  دٗگش ثشإ سا گشدؿگشٕ هملذ اً

 (Kozak & Rimmington, 2000) وٌذهٖ آػبى گشدؿگشاى
 يٗا ٍ وٌذثلىِ ثِ تىشاس ػفش ٍ ثجبت حضَس آًبى ً٘ض ووه هٖ

ذاف التلبدٕ اص لج٘ل افضاٗؾ تقذاد  خَد ثِ دػت٘بثٖ ثِ اّ
 ،ساػتب ّو٘ي دس. ؿَدهٖ هٌدشگشدؿگش ٍ دسآهذصاٖٗ ثبلاتش 

َاؿ ٍ  ٖثشسػ  بصً٘ هَسد ٖٗسٍػتب ٕگشدؿگش خذهبت ٕثٌذ ستجِاً
ىبس لبثل ش٘غ ٖضشٍست  ّذف يٗا ثب سٍ پ٘ؾ پظٍّؾ. بثذٖٗه اً
دبم  .اػت ؿذُ اً
اث٘بًِ، سٍػتبٕ هَسد هغبلقِ دس اٗي پظٍّؾ وِ اص  

 خْبى ٍ اٗشاى ػغح دس ؿذُسٍػتبّبٕ گشدؿگشٕ ؿٌبختِ
و٘لَهتشٕ  70وشوغ دس  ّبٕوَُ داهٌٔدس  إدسُ دس اػت،
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و٘لَهتشٕ ًغٌض لشاس داسد. خوق٘ت ثَهٖ  40خٌَة وبؿبى ٍ 
دسكذ  98 وِ اًذ ػبلخَسدُ فشد 350حذٍد  دساٗي سٍػتب 

 8/50 ػي هتَػظ ثب خوق٘تٖ ثشإ سلن يٗا. ػَادًذثب ّب آى
 ّبٕاػت. سٍػتبٕ اث٘بًِ داسإ خبرثِ تَخِ بىٗؿب ػبل

 ٍ وَّٖ گ٘بّبى ٍ ٍحؾ ح٘بت)غٌبٕ  عج٘قٖ هتٌَؿ
 ٍ فشٌّگٖ(، ثبغبت ٍ وَّؼتبًٖ عج٘قٖ اًذاصّبٕ چـن

 ثشگضاسٕ ثبػتبًٖ، گَٗؾ ٍ خبف هحلٖ)لجبع  هزّجٖ
خبف سٍص فبؿَسا، اهبهضادُ(، تبسٗخٖ )آثبس  آٗ٘ي ٍ هشاػن

(، ثبػتبًٖ هؼدذ ٍ ًٍَٗب هقجذ ٍ ّشپبن آتـىذٓثبػتبًٖ 
 وبس ثِ خبن ػشخ سًگ ٍ هقوبسٕ خبف)ػجه  هقوبسٕ

 دػتشػٖ)هؼ٘ش  سفبّٖ اهىبًبت ٍ( ّبػبختوبى دس سفتِ
ٍ  ؿذُفشاٍسٕ ثبغٖ هحلَلات ّتل، ،ؿذُ آػفبلت ٍ آػبى

 پشداصخَد دػتگبُ ٍ ثبًه پؼتلبثل فشضِ ثِ گشدؿگشاى، 
 هغبثك وِ( ICHTO, 2009; ICHTO, 2012) اػتثبًه( 

 هّٗش ٕثشا هٌؼدن ّٕبٕضٗسثشًبهِ ٖع تَاىٖه 1 خذٍل ثب
 وشد.  ٌٖ٘ثؾ٘پ سا ٖخذهبت ّبت٘ؽشف يٗا اص

 

 هاروش و مواد
ًتبٗح آى  شاٗص ؛وبسثشدٕ اػت ،ّذف لحبػ اص حبضش تحم٘ك

 اػتفبدُ لبثلاهش گشدؿگشٕ  اًذسوبساى دػتٍ  سٗضاىثشإ ثشًبهِ
 اثضاس. اػت ه٘ذاًٖ وٌتشل دسخٔاص ًؾش ه٘ضاى ٍ  ٍ ثَدخَاّذ 

 ،اثتذا .اػت ثَدُ پشػـٌبهِ تحم٘ك اٗي دس اػتفبدُ هَسد
 هشثَط، ّبٕػبصهبى ٍ هشاوض ّؤدس  هَخَد ثبًَٗٔاعلافبت 
 ثشإ ػپغ ٍ ؿذُاػتخشاج ًـشٗبت ٍ ّبوتبة اٌٗتشًت،
 لجَلٖ هَسدثِ عَس  ؿذُاػتخشاج هتغ٘شّبٕ اٌٗىِ اص اعوٌ٘بى

 هْن فَاهل اص هجبدا اٌٗىِ ٍ ثبؿذ هغبلقِ هَسد هٌغمٔهشتجظ ثب 
 پَؿٖچـن گزؿتِ تحم٘مبت دس ّبآى ًجَدىهغشح خبعش ثِ

ؿذُ ثبؿذ اص سٍؽ پ٘وبٗؾ ثب ّذف اوتـبفٖ ٍ تحل٘لٖ 
اعلافبت هَسد ً٘بص اٗي سٍؽ ثب اػتفبدُ  وِ اػتاػتفبدُ ؿذُ 

سٕ دس دس سٍ، پشػـٌبهِ ٍ هـبّذات حضَ سٍ هلبحجٔاص 
 SPSS افضاسًشم اص اػتفبدُ ثب ٍ آٍسٕخوـ هغبلقِ، هَسد هٌغمٔ

 تحل٘لٍٍ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تحل٘ل فبهلٖ اوتـبفٖ تدضِٗ
 ثب ٍ خذهبت و٘ف٘ت ثشسػٖ ثخؾ ٗه دس پشػـٌبهِ. اًذؿذُ

 پشػـٌبهِ سٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ. ؿذ تٌؾ٘ن ل٘ىشت ع٘ف اص اػتفبدُ
 ػپغ ٍ( پشػـٌبهِ 30 تقذاد)ثِ  آصهَىپ٘ؾ ٗه اًدبم ثب

( ٍ ّوچٌ٘ي افوبل 70/0ضشٗت آلفبٕ وشًٍجبخ ) گ٘شٕاًذاصُ

ٍ ثشخٖ  هشثَط اػتبداىٍ  ًؾشاىكبحت ٕپ٘ـٌْبدّب ٍ ًؾشّب
. ؿذ تأٗ٘ذوبسؿٌبػبى پبٗگبُ ه٘شاث فشٌّگٖ دس سٍػتبٕ اث٘بًِ 

 حدن وِ كَستٖ دس وَوشاى ساثغٔ كٗعش اص ًوًَِ حدن تق٘٘ي

 ثَد خَاّذ 1 ساثغٔاػتفبدُ اص  بث ًجبؿذ، هـخق آهبسٕ خبهقٔ

Cochran, 1963; Sugden et al., 2000; (Ghorbani et 

al., 2011; Toosaei Soltanmoradi et al., 2013.) 

    (1 )  t .s
n

d


2 2

2
                     

s2هقبدلِ،  يٗا دس
 حدن n هغبلقِ، هَسد كفت ٍاسٗبًغ 

هغلَة اػت  احتوبلٖ دلت  d.اػت= t  96/1ٍ  ول ًؤًَ
 يٗدس ا nروش اػت وِ  بىٗؿب. ؿَدٖه حبكل 2 ساثغٔوِ اص 

  .اػت( فذد 30) آصهَىؾ٘ساثغِ تقذاد پشػـٌبهِ دس پ

(2)                     
s

d t
n

 

 آهبسٕ ًؤًَتقذاد ول  ؿذُ،روشثب اػتفبدُ اص سٍاثظ  
 ًفش 110 ثِ دلت افضاٗؾ هٌؾَس ثِ وِ ؿذ ثشآٍسد ًفش 103

تلبدفٖ ػبدُ  ثِ كَست گ٘شًٕوًَِ سٍؽ ٍ ٗبفت افضاٗؾ
ػِالبهت  هٗپظٍّؾ  يٗاًدبم ا ٖاًتخبة ؿذ. ثبصُ صهبً

 1389 هبُ َسٗؿْش دسثَد وِ  بًِ٘اث ٕسٍػتب دس ٕا ّفتِ
 ّذف اص وبسثشد تحل٘ل فبهلٖ ،دس اٗي تحم٘ك .ؿذ ن٘تٌؾ

 دس( گَِٗ 14) خذهبتٖ ّبٕوبػتٖ اًَاؿ ثٌذٕدػتِ ٍ تحل٘ل
 .اػت هٌغمِ يٗا گشدؿگشٕ ػ٘ؼتن

 

 بحث و نتایج
آهذُ  4دس خذٍل  پبػخگَٗبى ٕفشد ّبٕهـخلِ ٖثشخ

 هشداى سا بىٗپبػخگَ دسكذ 67 دّذٖوِ ًـبى ه اػت
 ثِ هشثَط( دسكذ 8/75) تقذاد يٗـتش٘ث ٍ اًذدادُ ل٘تـى
 3/66) بىٗپبػخگَ ـتش٘ث. اػت ػبل 40 تب 18 ٖػٌ گشٍُ

ٍ  اًذداؿتِ ذٗثبصد بًِ٘اث اص وِ ثَدُ ثبس هٗ اص ؾ٘ث( دسكذ
 بًِ٘اث ٕثِ سٍػتب وِ ثَد اٍل هشتجٔدسكذ(  7/33) ّبآى ٔ٘ثم

 . وشدًذٖ هػفش 
ثشسػٖ اًَاؿ ووجَدّبٕ خذهبتٖ دس سٍػتبٕ  5دس خذٍل 
ّب آٍسدُ ؿذُ اػت. ثش اػبع اٗي  ثٌذٕ آى اث٘بًِ ٍ ستجِ
ثِ فٌَاى پبسوٌ٘گ ًجَد فضبٕ وبفٖ ٍ هٌبػت "خذٍل گَٗٔ 
ووجَد "ستجٔ اٍل ٍ گَٗٔ  04/4ثب ه٘بًگ٘ي  " ٍػبٗل ًملِ٘

ستجٔ آخش  32/1ثب ه٘بًگ٘ي  "دس سٍػتب اهٌ٘ت ٍ آساهؾ وبفٖ
 ووجَد خذهبت هَسد ً٘بص سا داؿتٌذ. 
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 گردشگران فردی مشخصات. 4 جذول

 هشخصه هتغیر سطوح یفراوان درصذ

 جٌس٘ت صى 33
 هشد 67

8/75 18-40 

 60-41 1/16 سي

1/8 61-80 
 ات٘اًِ تِ سفش دفؼات تؼذاد اٍل 7/33
 ت٘طتش 3/66

 
 گردشگران جامؼةاز نظر  يخذمات یکمبودها یبنذ رتبه. 5 جذول

 نیانگیه تیاولو

 یفراوان درصذ

 یخذهات یکوبودها انواع
 اصلاً کن یلیخ کن هتوسط ادیز ادیز یلیخ
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ِ  ؿذٍُ ثبستلت هحبػجِ KMOهمذاس  ،6 خذٍل دس بـىآهذُ اػت و ؽ اص اػتفبدُ ثشإ بّدادُ دّذٖه ً ل سٍ بٌػجٌذ فبهلٖ تحل٘  .ه
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 و ضریب بارتلت KMO مقذار. 6 جذول

KMO داریهعنی سطح بارتلت 

644/0 262/513 000/0 

 
 همذاس ثب ّوشاُ ٖفبهل ل٘تحل اص ؿذُاػتخشاج فبهل پٌح

 ثش ّبفبهل اٗي. اًذآهذُ 7 خذٍل دس ٍاسٗبًغ دسكذ ٍ ٍٗظُ
 تشٗيهْن ً٘ض ٍ فبهل ّش دس هفَْهٖ لشاثت ٍ هبّ٘ت اػبع

( دس Shams et al., 2008) هؤلفِهتغ٘شّبٕ هَخَد دس ّش 
 تدوقٖ ٍاسٗبًغ همذاس. اًذًبهگزاسٕ ؿذُ 8خذٍل 

 ثب اٍل فبهل. اػت ثَدُ 95/69 فبهل پٌح اٗي اص ؿذُ تج٘٘ي
 پٌحثب  "عج٘قٖ سٍػتب ّبٕخبرثِ هقشفٖ دسضقف " فٌَاى
ٍ  اػتدسكذ اص ٍاسٗبًغ ول  32/20 ٓوٌٌذتج٘٘ي هتغ٘ش
 اث٘بًِ سٍػتبٕ دس گشدؿگشٕ خذهبت ووجَد فبهل تشٗي هْن

 چْبسثب  "ضقف خذهبت سفبّٖ"دٍم  فبهل .آٗذهٖ ؿوبس ثِ
دسكذ ٍاسٗبًغ ول سا تج٘٘ي وشدُ ٍ فبهل  93/14 هتغ٘ش
 اػت هتغ٘ش دٍاػت وِ داسإ  "ضقف خذهبت البهتٖ"ػَم 

 دسكذ ٍاسٗبًغ ول اػت.  96/13ث٘بًگش  ٍ

 
 محلي جامؼةکمبودهای خذماتي از نظر  نةیزمدر  شذهاستخراج هایػامل. 7 جذول

 ردیف هاعاهل ویژه هقذار واریانس درصذ واریانس تجوعی درصذ

 1 سٍستا عث٘ؼٖ ّإجارتِ هؼشفٖ دس ضؼف 84/2 32/20 32/20
 2 سفاّٖ خذهات ضؼف 09/2 93/14 25/35
 3 الاهتٖ خذهات ضؼف 95/1 96/13 21/49
 4 هحلٖ سٌي ٍ آداب هؼشفٖ دس ضؼف 55/1 11/11 32/60
 5 اهٌ٘ت ضؼف 34/1 62/9 95/69

 
 محلي جامؼةمربوط به کمبودهای خذماتي موجود از نظر  شذهاستخراج هایػامل. 8 جذول

 عاهل نام هاگویه عاهلی بار

794/0 
776/0 

774/0 
504/0 
503/0 

 (ًگشٕپشًذُ ٍ ػىاسٖ ّإ)ساٗت ٍحص ح٘ات اص تاصدٗذ تشإ تسْ٘لاتٖ ًثَد
 صتاًِ دٍ ٗا تػَٗشٕ ساٌّواٖٗ تاتلَّإ ٍ گشدضگشٕ ساٌّواٗاى ًثَد

 فشٍش ٍ فشاٍسٕدس هَسد گ٘اّاى داسٍٖٗ ٍ هؼغش هٌغمِ ٍ  سساًٖاعلاع ضؼف
 ((winter tourismوَّستاًٖ ٍ تشفٖ  ّإٍسصش اهىاًات ًثَد
 (تَسٗسن)اگشٍ  هضاسع ٍ تاغات دس گشدضگشاى اسىاى اهىاًات ًثَد

 عث٘ؼٖ ّإجارتِ هؼشفٖ دس ضؼف
 سٍستا

783/0 
659/0 
529/0 
512/0 

 پاسوٌ٘گ ٍساٗل ًملِ٘ ٕتشافضإ وافٖ ٍ هٌاسة  ًثَد
 دستٖ غٌاٗغ ٍ هحلٖ تَل٘ذات فشٍش ٍ هؼشفٖ تشإ هٌاسة تاصاسّاٖٗ ًثَد
 هثتٌٖ تش تَل٘ذات هحلٖ تشج٘حاً ٍ هٌاسة غزاٖٗ اهىاًات ٍ خذهات ًثَد
 (دسهاًٖ خذهات ٍ ػوَهٖ ّإ)تَالت وافٖ ٍ هٌاسة تْذاضتٖ تسْ٘لات ًثَد

 سفاّٖ خذهات ضؼف

922/0 
886/0 

 (گشدضگشاى سٍصُهٗ) هَلت استشاحت تشإ هٌاسة هىاًٖ ًثَد
 الاهتٖ خذهات ضؼف دس سٍستا ضثاًِ الاهت ٕتشا ل٘وتاسصاى ٍ هٌاسة اهىاًات ًثَد

893/0 
620/0 

 ٍ داًطجَٖٗ  آهَصٕداًص فشٌّگٖ -ػلوٖ اسدٍّإ پزٗشش تشإ لاصم تسْ٘لات ًثَد
 غٌاٗغ ،ٖهحل ّٕاٍ ًَض٘ذًٖ ّاغزا)هؼشفٖ  فَلىلَسٗه -فشٌّگٖ ّإهشاسن ًثَد

 (دستٖ
 فشٌّگٖ ّإجارتِ هؼشفٖ دس ضؼف

 اهٌ٘ت ضؼف اهٌ٘ت ٍ آساهص وافٖ  ووثَد 808/0

 
 "هحلٖ ػٌي ٍ آداة هقشفٖ دسضقف " چْبسم فبهل

 ٍ وٌذهٖ ث٘بى سا ٍاسٗبًغ دسكذ 62/9 هتغ٘ش دٍاػت وِ ثب 
 هٗاػت وِ ثب  "دس سٍػتب آساهؾ ٍ اهٌ٘تضقف "آخش فبهل
 .وٌذهٖ ي٘٘تجدسكذ ٍاسٗبًغ سا  11/11 هتغ٘ش

 تشٗيهْن ،7 خذٍل ٖفبهل ل٘تحل حًٗتب ثِ تَخِ ثب
 فبهل ثِ هشثَط گشدؿگشاى ذگبُٗد اص ؿذُاؿبسُ ّٕبووجَد

ثب تَخِ  .اػت "سٍػتب عج٘قٖ ّبٕخبرثِ هقشفٖ دسضقف "
تَخِ ثِ  تٗاٍلَ سػذٖثِ ًؾش ه ،آى ٕشّب٘هتغ ٖثِ ثشسػ
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 بًِ٘اث ٕسٍػتب ٕهَخَد دس گشدؿگش ٕووجَدّب سفـ همَلٔ
لاصم ٍ  تٌَؿ دبدّٗوچَى ا ٕتَخِ لاصم ٍ هغلَة ثِ هَاسد

 عج٘قٖ ّبٕخبرثِ ثب هشتجظ خذهبت اسائٔهَسد اًتؾبس دس 
 ٍ خبًَسٕ ح٘بت ثب استجبط اٗدبد)هبًٌذ  هٌغمِ دس هَخَد
دس ثبغبت ٍ  ؿذُسٗضٕثشًبهِ حضَس ٍ وَّؼتبًٖ الل٘ن گ٘بّٖ،
 (Myers et مبت٘تحم حًٗتب ،ساػتب يّ٘و دس. اػتهضاسؿ( 

al., 2010; Attieh, 2011; krasteva, 2011 Akama 

(et al., 2003; ً٘فبهل  تٗاٍلَ ٌٔ٘صهدس  ٖثش فبهل هـبثْ ض
اؿبسُ داؿتِ اػت. دس  ٕگشدؿگش ّٕبخبرثِ ٖضقف دس هقشف

 ّٕبفبهل ثِ خِتَ ثب وِ گفت تَاىفَاهل دٗگش هٖ هَسد
 هقشفٖ دس ضقف سفبّٖ، خذهبتضقف " ؿذُاػتخشاج

 "اهٌ٘ت ضقف ٍ البهتٖ خذهبت ضقف فشٌّگٖ، ّبٕخبرثِ
هذٗشٗتٖ  ّبٕثشًبهِ دس ّبوبػتٖ ٖثشخ ٍخَد اص ًٖبؿ

ً٘ض فشٌّگٖ  ٍ ػشگشهٖ ٍ تفشٗحٖ خذهبت اسائّٔذفوٌذ دس 
 هملذ ّش هحجَث٘ت حفؼ ٍ هَفم٘ت لاصهٔاػت وِ 
 مبت٘ثب تحم ّببفتِٗ يٗا .اػت هذتدساص دس گشدؿگشٕ

(Bashar & Puad, 2010; Yong, 2012; Ghaderi & 

Henderson, 2012; Dogan et al., 2002) َثَدُ ّوؼ 
 هغلَة ٖدّخْت ثش تَاًذٖهزوَس ه حًٗتب سٍ يٗا اص ،اػت

 ٕهؤثش ًمؾ بًِ٘اث ٕسٍػتب دس ٕگشدؿگش تٗشٗهذ ّٕبثشًبهِ
ه٘ضاى  Puad Bashar (2010) & هثبل ٕثشا ؛ثبؿذ داؿتِ

دس اسدى  ؿذُسضبٗت گشدؿگشاى اص تؼْ٘لات ٍ خذهبت اسائِ
ولٖ  ي٘٘تج ثب گشفتِ،كَست فبهلٖ تحل٘ل دس. ذًذ٘ػٌدسا 
 پٌح دسدسكذ، اًَاؿ تؼْ٘لات ٍ خذهبت گشدؿگشٕ  44/49

 ٍ پـت٘جبًٖ تؼْ٘لات ٍ خذهبت: ؿذًذ ثٌذٕفبهل گشٍُ
 ٍ و٘ف٘ت هٌغمِ، هح٘ظ ثْذاؿت ٍ پبو٘ضگٖ ًمل،ٍحول
 البهتٖ تؼْ٘لات هحلٖ، خبهقٔ ًَاصٕهْوبى ٍ خذهبت تٌَؿ

 خزاة ّٕبخـٌَاسُ ثشگضاسٕ ٍ لاصم اهٌ٘ت إ،تغزِٗ ٍ
 پـت٘جبًٖ تؼْ٘لات ٍ خذهبت فبهل تشٗيهْن. هحلٖ

 ّبّٕضٌِٗ ٍ و٘ف٘ت ػشگشهٖ، ٍ تفشٗحٖ)اهىبًبت 
 .ؿذ افلام 93/2 ٍٗظٓ( ثب همذاس ًمل  ٍ  حول

 

 پیشنهادها و گیرینتیجه

 ول٘ذٕ هتغ٘شّبٕ تـخ٘ق ثِ تَاًذهٖ پظٍّؾ اٗي ًتبٗح
 بىٗؿبخذهبتٖ دس اٗي هٌغمِ ووه  ّبًٕبسػبٖٗ ثِ هشثَط
 تَخِ بىٗؿبعج٘قت ثىش اعشاف سٍػتب ٍ غٌبٕ  .ذثىٌ تَخْٖ

 ٍ وَّٖ گ٘بّبى ٍ ّبگل پشًذگبى، ٍ ٍحؾ ح٘بت ًؾش اص آى
سا ثِ  ًؾ٘شٕون ّبٕفشكت وَّؼتبًٖ ّبٍٕسصؽ ّبٕصهٌِ٘

 غٌبٕ ثِ تَاىهٖ ّبآى اص گ٘شٕثْشُ ثب وِ اػتٍخَد آٍسدُ 
 سٍػتب، دس گشدؿگشاى اٍلبت گزساى ٍ آهَصؿٖ ٍ تفشٗحٖ
 سٍػتبٖٗ گشدؿگشٕ سًٍك ًْبٗت دس ٍ ّبآى سضبٗت افضاٗؾ

 ّبٕثشسػٖ ثب ؿَدهٖ پ٘ـٌْبد. ٗبفت دػت هٌغمِ اٗي دس
 ًگشٕپشًذُ ّبٕػبٗتاٗدبد  ٕثشالاصم ٍ وبفٖ  ٔوبسؿٌبػبً

(Bird watching ،)ٖعج٘قت ٍ ٍحؾ ح٘بت اص فىبػ ٍ 
ّوچٌ٘ي ثب  ؿَد؛ الذام هٌغمِ ٍحؾ ح٘بت اص دٗذاس تَسّبٕ

 اػىبى ثشإ لاصم ػبصٕفشٌّگ اثتذا الجتِاٗدبد اهىبًبت ٍ 
 تفشٗحٖ تَسّبٕ ثشگضاسٕ ٍ ثبغبت ٍ هضاسؿ دس گشدؿگشاى

 گشدؿگشاى دػت ثِ ثبغبت هحلَل ثشداؿت ٍ چٌٖ٘هَُ٘
 ًحَٓثِ اٗدبد تٌَؿ دس  تَاىهٖ( وـبٍسصٕ)گشدؿگشٕ 

 ًت٘دٔ دس يٗا ثش افضٍى ؛ٗبفت دػت گشدؿگشاى اص پزٗشاٖٗ
 هحلٖ ٕگشدؿگشٕ وـبٍسصٕ، هحلَلات وـبٍسص ثشگضاسٕ

اهش خَد  يٗوِ ا ؿًَذٖ ههلشف گشدؿگشاى ٍاسد  ٔچشخثِ 
اٗي دس كَستٖ ه٘ؼش  اهب ؛ؿذ خَاّذ التلبدٕ سًٍك هَخت

 خذهبتٖ سا اػتفبدُ وٌٌذ وِ كشفبً تٌْباػت وِ گشدؿگشاى 
 ٖآگبّ ثبًْبدّبٕ هحلٖ تَل٘ذ ؿذُ اػت ٍ الجتِ  ٕػَ اص

ٍ  خذهبتلاصم ثشإ آى  ٍاص اػتبًذاسدّبٕ هَسد اًتؾبس  وبهل
وِ ثبٗذ دس ًؾش گشفتِ ؿَد اٗي اػت وِ  ؽشٗفٖ ًىتٔوبلاّب. 

ح٘بت ٍحؾ  ٓؿذحفبؽت هٌغمٔعج٘قت اعشاف سٍػتب خضء 
 ّبٕ)ؿىبس هوٌَؿ وشوغ( اػت ٍ اٗي ثِ هقٌبٕ ٍخَد گًَِ

ثشإ  .اػت حفبؽت ً٘بصهٌذ ٍ پزٗشآػ٘ت خبًَسٕ ٍ گ٘بّٖ
الذام ثِ ثشگضاسٕ چٌ٘ي تَسّبٕ گشدؿگشٕ اثتذا ثبٗذ 

لاصم كَست گ٘شد ٍ افتوبد سٍػتبٗ٘بى دس  ّبٕػبصٕ فشٌّگ
 .ؿَد خلت ٌِ٘صهاٗي 
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