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و در شناخت آدمـي و جهـان    ترين موضوعات فلسفه بوده اي اخلاق از آغاز يكي از پايه :چكيده
هاي زنـدگي   در روزگار نو كه با چيرگي فناوري بر همة حوزه. همواره نقشي بنيادين داشته است

اخلاق نيز مانند هر پديدة انساني ديگري . ها همراه است نيز پرسش از اخلاق ناگزير است انسان
نوشـتار  . هاي زباني هم پرداخـت  گذارد و در فهم آن بايستي به جنبه جا مي در زبان رد خود را به

رو در پــي بررســي انتقــادي اخــلاق در قلمــرو حكومــت الكترونيكــي اســت و ايــن را بــا  پــيش
شـود كـه    گرفتـه مـي   به بياني بهتر، اين پرسـش پـي  . برد شناسي تحليل گفتمان پيش مي روش

زنـدگي  هـاي   شود و با ديگر جنبـه  اخلاق رسمي حكومت الكترونيكي چگونه در زبان پديدار مي
انتقـادي اسـت و از رهيافـت     ـ  تحليلـي  ـ  اجتماعي چه نسبتي دارد؟ سوگيري پژوهش توصيفي

هاي سياستي، نشـان داده خواهـد    با بررسي متن. گيرد تحليل گفتمان انتقادي فركلاف بهره مي
هاي نوليبراليسـم همسـويي    شد كه اخلاق در حكومت الكترونيكي پديداري فني است و با آموزه
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  مقدمه
 ةدور يـك غالـب در   يو فنـاور  كند يجامعه را دگرگون م يرمس يفناور يشگران،اند يبه باور برخ

 هـاي  يژگـي از و يكـي . كنـد يم ـ ينآن را هـم مع ـ  يمناسبات اجتمـاع  يمنش و چگونگ يخي،تار
 يهـا بـا زنـدگ    آن يونـد و پ هـا  يگسـترش روزافـزون فنـاور    بـريم  يكه در آن به سر م ـ يروزگار
 هـاي  يچشـم داشـتن دگرگـون    يشبا پ يدرا با يو انسان يمسائل اجتماع از ياريبس. هاست انسان

 يامـدهاي پ يـرا بسزا برخوردارند، ز يتياز اهم يرهاييتفس ينچن. كرد يردوباره تفس يفناور يادينبن
 ياساس ـ يژگـي و يعني يسك،با ر يفناور يگر،د يبه زبان. باشد يرانگرو ياربس  ممكن است يفناور
را هم پـيش چشـم    يفناور يدبا يردر روزگار نو ناگز يستز يمدرن، گره خورده است و برا ةجامع
اطلاعـات و   يبتوان گفت نقش فنـاور  يدشا يكنون هاي يفناور ياندر م .)Beck, 1992( داشت

 يهـا  سـاخته و تجربـه   يـدار را پد يوستهپ به هم يفاوا جهان. تر است از همه پررنگ )فاوا(ارتباطات 
 ييجهان نو زمـان و مكـان معنـا    يندر ا. اند نبوده يشتراست كه پ يدهها آفر انسان يرا برا يا تازه
  .و فهم كرد يبررس يگرد يبا نگاه يدرا با ها يدهو پد يزهادارند و چ يگرد

 يدچـار دگرگـون   يـز هـا را ن  هم اثرگذار است و آن ورزي ياستو س يدر قلمرو حكمران فناوري
 يـزة آن را آم تـوان  يو م هاست يدهپد ينتر از تازه يكي يكيحكومت الكترون يانم يندر ا .سازد يم
 امانج ـ يـده پد يـن ا ةدرباربسياري  يو تجرب يدانيم يها پژوهش. دانست يو فناور ياست، ادارهس

از موضـوعات درخـور    يكـي . و ژرف آن پرداخته شده است يمفهوم يكمتر به واكاو يگرفته، ول
بـه رفتارهـا و   تنهـا    اسـت اخـلاق   يگفتن ـ. و اخـلاق اسـت   يكـي نسبت حكومت الكترون  ي،بررس

. گيرد يدربرم يزها را ن ها و ملت ، اجتماع ها ها، خانواده  بلكه رفتار گروه پردازد، ينم يفرد يكردارها
هم ) يسپهر عموم( ياز عمل جمع) يسپهر خصوص( يافزون بر عمل فرد يكل ياخلاق، در نگاه

. نـد ا يگراند يندةكه نما گيرند يم يجا يزن يمدر قلمرو آن، عمل و تصم ،رو يناز ا .گويد يسخن م
 يونـد نـدارد و بـا آن پ   يـزي از اخـلاق گر  يعمـوم  ياستهمان س ياگفت عمل حكومت  توان يم
 يونـد برگرفتـه شـود، پ   يعموم ياستبه س يفيو نه توص يهنجار يدگاهياگر د يژهبه و .خورد يم

  .)Boston, Bradstock, & Eng, 2010( تر هم هست پررنگ يعموم ياستاخلاق و س
 يهـا  تـوانش  ؟بـا اخـلاق دارد   يمانند حكومت در روزگار نو چـه نسـبت   ييها رو پرسش ينا از
ــرا يفنــاور ياخلاقــ  يادعــا كــرد كــه فنــاور تــوان يمــ يچــه هنگــام يســت؟حكومــت چ يب

 ـ يگـر د يهـا  پرسـش  ياريو بس ـ ؟حكومـت نـدارد   يبـرا  ياخلاق ـ هـاي  يدربردارندگ  يرو يشپ
 يهـا  تن در دهد و پرسـش  يبه سنجش اخلاق يستيهم با يكيحكومت الكترون. اند انسياستگذار

 يفنـاور  يا گونـه  يزاز هر چ يشب يكياز آنجا كه حكومت الكترون. يستآن كم ن يرامونپ ياخلاق
گـزاف   ييادعا ينا يدشا. پرداخت يبه اخلاق فناور يدنسبت آن با اخلاق با فهم بهترِ ياست، برا



 81  ــــــــــــــــــــ... تحليل گفتماني امر اخلاقي در سياستگذاري حكومت الكترونيكي ايران

هـم   ييجـا  يـد با ياخلاق ـ يةاست، هر نظر دهش يرگ جهان  يكه فناور يننباشد كه در جهان امروز
 يـد و با يسـت روا ن يزن يبه فناور يكيهمه فروكاستن حكومت الكترون ينبا ا. بازكند يفناور يبرا

بهتر موضوع نخست  يبررس يبرا. چشم داشت يشپ يزآن را ن يو اجتماع ياسيس ي،منش سازمان
حكومـت   ياز ابعاد كل يريتصو سپس،. پردازيم مي ياخلاق فناورويژه  ، بهكلان اخلاق يبه بررس
 يـاني در بخـش پا . شـود  فرارو نهاده مـي آن  ياسيو س ياجتماع هاي يهسو ا تأكيد برب يكيالكترون

  .شود يم يبررس يكياخلاق و حكومت الكترون يانم يوندپ
در  ي رسـمي معناشدن اخلاق و اصول اخلاق يچگونگ يبررس يش اصلرو پرس يشدر پژوهش پ

مسئلة پژوهشي . است يفيتوص ياديز ةآن تا انداز يافتره ،رو يناز ا .است پهنة حكومت الكترونيكي
هـاي   پديده شود و به چگونگي كاربست زبان براي بازنماياندن اخلاق و در سطح فرااخلاق طرح مي

بازنمايي هر پديدة انساني و در اينجا اخلاق حكومـت الكترونيكـي همـواره    در . پردازد اخلاقي مي
هاي  اين خود فارغ از دربردارندگي. شوند تر مي شود و برخي پررنگ ها ناديده گرفته مي برخي جنبه

  .گشايد ها مي اندازي تازه براي ديدن ناديده ها چشم اخلاقي نيست و رهيافت انتقادي به آن
 ـ يزيتجو يها چارچوب ييبه شناساشود و  يكرد اخلاق هنجاري دور مياين نوشتار از رو  يكل

 نبـال درا  يكنـون  يتوضع انتقادي يفتوصبيشتر و پردازد  نمي ياخلاق يدهايو نبا يدهاهمان با يا
 ،رو يـن از ا .شـود  يم ـ ياكنـون بررس ـ  -ينجاخاص ا ينةاخلاق در زم يمعنادر اين نقادي  .كند يم
   .است تر هاي اخلاقي يداور نياز يشكه پ يدناب از اخلاق رس يافتيبه در توان يم

  پژوهش نظري پيشينة
  رويكردها به اخلاق

از  .شـود  يم ياد ياربس يو اخلاق كاربرد ياخلاق هنجار، از سه مفهوم فرااخلاق يپژوه در اخلاق
 آيد، يچنانچه از نام آن برم ،اخلاقفرا .ها آورده شود آن يبرا يفيآغاز تعر ينبجاست از هم ،رو ينا
 يميمفـاه  يبررس ـ .شـود  يدور م يزهاو از تجو گيرد يم  يبه اخلاق را پ  يكلان و انتزاع يدگاهيد

 يباور واقع( شود يخوانده م ياخلاق يشناس بحث از آنچه شناخت يا يتو مسئول يلتمانند حق، فض
 يگـر، د يانيبه ب. فرااخلاق جادارند يهمه در مرزها) و مانند آن گرايي ينسب ي،باور سوژه ي،اخلاق

كـه   يسـت ن ينسخن از ا ينجادر ا. اخلاق است و نه در چارچوب اخلاق ةدربار يفرااخلاق پرسش
 اخـلاق . شـود  يبـه پرسـش گرفتـه م ـ    يكين /يخوب ياناست، بلكه معنا و بن يكن /خوب يزچه چ
 ياخـلاق هنجـار  . اسـت  نشان دادن خوب و بد يو در پ شود يفرااخلاق دور م يتاز كل يهنجار

 ـ  يـك شناخت عمل ن يبرا ييها راه  .و از فـرااخلاق عملگراتـر اسـت    نهـد  يرو م ـ يشو درسـت پ
آن همـه در قلمـرو اخـلاق     دو مانن ـبـاوري   يـده ، فايلتهمچون اخلاق فض ـ ياخلاق يكردهايرو
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خـاص   ياست كه بـر قلمروهـا   ياز اخلاق هنجار يا شاخه يكاربرد اخلاق. دارند يجا يهنجار
 يبـه صـفت كـاربرد    يـازي ن يباورند كه در مفهوم اخلاق كاربرد ينبر ا يبرخ. عمل تمركز دارد

 ,Craig, 1998; Holmes( اخـلاق دانسـت   توان يرا نم نيست يكه كاربرد ياخلاق يراز يست،ن

 ـ يريگ پرداخته شود كه در جهت يبه موضوع ينجابجاست در ا. )2003  يـت رو اهم يشپژوهش پ
 يشـناخت اخلاق ـ  يانها و در آن م شناخت انسان. يستجز زبان اخلاق ن يزيد و آن چدار يفراوان
در فلسـفه  ي پـس از چـرخش زبـان    يـژه آن به و يادينكه بر نقش بن رود يم يشزبان پ يانجيبه م

ي اسـت و كسـان   يـت پراهم يارزبـان و اخـلاق بس ـ   يـر فراگ يهرچند بررس. شده است ياربس يدكأت
و  يگسـتردگ  يـل پژوهش بـه دل  يناند، در قلمرو ا راه گام برداشته يندر ا يزن) 1979استيونسون، (

تلاش  ي،كل هاي يهسو يبا برجسته كردن برخ ينجادر ا. يستبه آن ن يازيموضوعات ن يپراكندگ
  . نشان داده شود ياخلاق هاي يبررس يبرا يگفتمان انتقاد يلتحل يكردرو يسودمند شود يم

 ـ يـت اهمفرااخلاق  كرديكه در هر رو ياز ابعاد يكي  هـاي  يداور يدارد، مـنش زبـان   يفراوان
در بسـتر زبـان انجـام     يو اصـول اخلاق ـ  يممفاه يريكارگ و به يرشپذ يه،توج يرااست، ز ياخلاق

جـز در   شـده  يعـي طب وانگاشته  يهيبد يادينِپرداختن به باورها و اصول بن يدر شهودباور. گيرد يم
 ينـة جـدا از زم  يميمفـاه  يناز چن توان ينم يگر،د يبه زبان. يستن يها شدن آن يبستر كاربرد زبان

اصل و بـاور   يكهمان گفتمان،  يا ي،كاربرد زبان يها چارچوب يدر برخ .ها سخن گفت آن يزبان
گفـت   تـوان  يم ـ ،رو يـن از ا. نباشـد  ينچن يگريشود و در د انگاشته  يهيو بد يعيطبممكن است 

در . يدرس ـ 1يدرخور از شـهودباور  يافتيكاربرد زبان كمتر بتوان به در يبدون پرداختن به چگونگ
 يهمچـون چگـونگ   ينگ اسـت و مسـائل  رپر يارنقش زبان بس نيز 3يباور و قرارداد 2يباور تيعطب
و فهـم   يدر ساخت زبان اخلاق ـ يو اجتماع ياسيس يروهايو نقش ن يعتزبان اخلاق و طب يوندپ

  . دارند يتآن اهم

  اخلاق و فاوا
هـاي   انقلاب اطلاعاتي دگرگـوني  .گيرترين فناوري در جهان امروز دانست فاوا را شايد بتوان همه

روزگار اطلاعـات بـه   . اساسي را در زندگي انسان و شناخت او از خودش و جهان پديد آورده است
ن شود كه تاريخ آغاز شده است، از همان هنگام كه نظامي براي نوشت باور برخي از جايي آغاز مي

 كارگيري فاوا بـه شـكل امـروزين آن،    در آغاز گسترش و به. )Floridi, 2010a(و ثبت پديد آمد 
اي آزادتـر و روادارتـر همسـو بـا      فناوري ناگزير راه را بر جامعـه  بسياري بر اين باور بودند كه اين

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Intuitionalism  
2. Naturalism  
3. Contractarianism  



 83  ــــــــــــــــــــ... تحليل گفتماني امر اخلاقي در سياستگذاري حكومت الكترونيكي ايران

، ولي امروزه با پذيرش رويكردهايي مانند ساخت )جبرباوري فناورانه(گشايد  هاي ليبرالي مي ارزش
شبكه، اين ديـدگاه جبرباورانـه كمتـر خريـدار دارد و بـه نظـر        ـاجتماعي فناوري و نظرية كنشگر

شايد آنچه فاوا  ).2010آدام، ( شهري را به كناري نهاد هاي آرمان ديدگاهبيني و  رسد بايد خوش مي
كند منش مجازي آن است، چنانكه گـويي نـوعي پيونـد انسـاني      ها متفاوت مي را با ديگر فناوري

كارگيري و پردازش اطلاعـات   در چند دهة گذشته رشد توليد، به. آيد ميان فرد و فناوري پديد مي
هاي آن و پيامـدهاي برخاسـته از آن را    ست كه دريافت مفهومي فاوا، پوياييچنان شتابي داشته ا

اش رشـد    هـايش بسـيار تنـدتر از ريشـه     هم بسيار دشوار ساخته است؛ چونان درختي كـه شـاخه  
  .اش دور از انتظار نيست اين هشداري براي آينده است كه اگر آن را درنيابيم، واژگوني. كنند مي

. در مطالعـات علـم و فنـاوري نسـبت ميـان اخـلاق و فاواسـت        هـاي اصـلي   يكي از پرسش
ديــدگاهي وجــود دارد كــه بــراي . هــاي گونــاگوني در ايــن زمينــه پيشــنهاد شــده اســت ديــدگاه
توان تنهـا بـا گسـترش و بهبـود رويكردهـاي       پژوهي نياز به رويكردهايي تازه است و نمي اخلاق

. هاي يكسره تـازه نيـاز اسـت    و به ديدگاههاي نوپديد فناوري پرداخت  كلاسيك اخلاق به چالش
هـاي پيشـين پرداخـت و بـه      براي نمونه، برخي بر اين باورند بايد به بـازتعريف بنيـادين مفهـوم   

   دهنـد  هاي جهـان امـروز را بهتـر بازتـاب مـي      ميانه رو كرد كه پيچيدگي  هاي تازه و سطح نظريه
)وونِ، . نندفلوريدي نيـاز بـه اخلاقـي تـازه را گوشـزد      يا حتي كساني همچون لوچيانو  ).2010ه

  .)Floridi, 2010b(كنند  مي
ها را با مسائل پيشين چندان  ديدگاهي ديگر نيز هست كه تفاوت مسائل برآمده از فاوا و رايانه

 ,Tavani(دانـد   هاي اخلاقي كنـوني شـدني مـي    ها را با چارچوب آنبيند و واكاوي  بنيادين نمي

از آنجا كه فرض خنثي بودن فاوا كمتر پـذيرفتني اسـت، اهميـت بررسـي ايـن فنـاوري        .)2010
هاي اخلاقي  براي به دست دادن تصويري بهتر از توانش. شود تر هم مي جهاني پررنگگير و  همه

هـاي   اي اشاره شود كه سه شيوة نمودار شـدن سـوگيري   بندي فناوري اطلاعات، بجاست به دسته
  : دهد هاي اطلاعاتي را نشان مي ارزشي در سيستم

اي فرهنگـي و  ه ـ كـه بـه گنجانـدن كليشـه    ) فردي و اجتمـاعي (هاي پيشين  سوگيري .1
هايي براي كاربران با گويش و  ايدئولوژيك در طراحي دلالت دارد، مانند طراحي سيستم

  ؛جنسيت خاص
هاي فني كه پيامدهاي اخلاقي به همراه دارنـد،   هاي فني يا همان محدوديت سوگيري .2

  ؛مانند امتياز بهتر ديده شدن اطلاعات صفحة نخست در موتورهاي جستجو
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اي اجتمـاعي   ها در زمينـه  نشدة سيستم بيني كه به پيامدهاي پيش هاي نوپديد سوگيري .3
توانند بخواننـد   هاي خودپرداز براي افرادي كه نمي كارگيري دستگاه اشاره دارد، مانند به

)Brey, 2010(.  
هايي تازه را پديد آورده است كـه بسـياري از آن    فاوا افزون بر مسائل اخلاقي پيشين، دغدغه

با طرح مسائلي از جمله . )Mason, 1986(محرمانگي، دقت، مالكيت و دسترسي : اند سخن گفته
مالكيـت فكـري،    )Donaldson, 2001(اي  سازي، ناشناس بـودن و اثـر شـبكه    دسترسي، دوباره

بـا   )2010كـلارك،  ( و امنيـت  1، محرمـانگي، خـودآييني  )Stahl, 2010(شكاف ديجيتالي و كار 
هاي فاوا ماننـد هـوش مصـنوعي، حيـات مصـنوعي و واقعيـت        گسترش و پيشرفت برخي شاخه

هاي برخوردار از هـوش   آيا فراورده: اند اي سر بر آورده هاي اخلاقي يكسره تازه مجازي نيز پرسش
ي توان كنشگر اخلاقي به معناي اصيل آن دانسـت؟ آيـا بـراي كنشـگري اخلاق ـ     مصنوعي را مي

تـر از   مندي در انسان تا چه اندازه اصيل فرض وجود حالت ذهني و خودآگاهي ضرورت دارد؟ نيت
هـاي فـاوا موضـوعيت دارد؟ آيـا بـه       هايي است؟ آيا خودآييني در ساخته مندي چنين فراورده نيت

 .)Allen, 2010; Wiegel, 2010(فرض امكان، ساختن كنشگرانِ اخلاقيِ مصـنوعي رواسـت؟   
. )1392 ،و فائز يزداني مقدم، ياحسان ،پورعزت(اند  مسائل پيشين مانند عدالت نيز همچنان پررنگ

گيرنـد و آغـازگر آن بـه      و اخلاق رايانه جـامي هاي اخلاقي در قلمرو اخلاق اطلاعات  اين چالش
آورد  وي براي فهم جهان در كنار ماده و انرژي، اطلاعات را مـي . شكل كنوني نوربرت واينر است

هاي وي  بيني پيش. كند و اطلاعات اشاره مي) سايبرنتيك(اخلاقي راياسپهر هاي  و به دربردارندگي
  .)Bynum, 2010( شود سازگار بود اكنون تجربه ميآور با آنچه  اي شگفت براي آينده به گونه

  فناوري، حكمراني و اخلاق
هاي فناورانه، بايد ابعاد ديگري را هم پيش  در طراحي و اجراي حكومت الكترونيكي در كنار جنبه

حكومت الكترونيكي سياسـتي عمـومي اسـت كـه پيامـدهاي گسـتردة اجتمـاعي و        . چشم داشت
رو، براي بررسي اخلاق حكومت الكترونيكي بايد به پرسش چگونگي  از اين. سياسي به همراه دارد

  . پيوند اخلاق و سياست عمومي هم پاسخ داد
سياستگذاري از همان آغـاز بـا   . هاي اخلاقي ناگزير است عمومي، داوري در پيشنهاد سياست

پرسـش نخسـت ايـن اسـت كـه غايـات       . اند شود كه در بنيان خود اخلاقي رو مي دو پرسش روبه
ها بـراي دسـتيابي بـه چـه چيـز سياسـتگذاري        اند؟ يا به زباني ديگر، حكومت سياستگذاري كدام

 پردازد كه وسايل مناسب يـا همـان ابزارهـاي سياسـت     مي كنند؟ پرسش دوم هم به اين نكته مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Autonomy  
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كـم   اند؟ برخي غايت سياستگذاري را رسيدن به جامعة خوب يا دسـت  براي رسيدن به غايت كدام
برخي از خير . چنانكه پيشتر هم آمد رالز آن را عدالت دانسته است. اند بهتر از جامعة كنوني دانسته

باوران بر بيشـينه    اند و فايده اداشتن ملكوت خداوندي يادكردهكساني از برپ. اند عمومي سخن گفته
هاي كلي اخلاق هنجـاري در   شايد همسو با ديدگاه. اند كردن فايده، خير و خوشبختي پاي فشرده

سـخن   1هاي پيشين بتوان در اخلاق سياستگذاري هم از دو رويكرد پيامدباور و باياشناسانه بخش
نگرد و ديگري فارغ از نتيجـه، بـر سـازگاري     ها مي منفي سياستگفت كه يكي به نتايج مثبت و 

دولت ناگزير به برگـرفتن ايسـتاري اخلاقـي    . هاي اخلاقي كانوني اشاره دارد ها با برخي ارزش آن
 Boston, et(توان از پذيرش بار مسئوليت اخلاقي در برابر شهروندان شانه خالي كرد  است و نمي

al., 2010( .انداز فناورانه، اگر از ديدگاه سياستگذاري عمـومي هـم بـه     رو، گذشته از چشم از اين
گفتني است اهميـت اخـلاق   . توان اخلاق را كنار گذاشت حكومت الكترونيكي نگريسته شود، نمي
وري هم در هاي درخ ها پيش شناخته شده بود و پژوهش سياستگذاري و ادارة امور عمومي از سال

 & Boston, et al., 2010 ;Heil, 2011;  Frederickson(اين زمينـه انجـام گرفتـه اسـت     

Ghere, 2005; Cox, 2009 ; Sheeran, 1993( .  
ها تـلاش شـده اسـت چـارچوبي كلـي از مسـائل اخلاقـي در حكمرانـي          در يكي از پژوهش

شـود كـه در    در اين چارچوب به چهار دسته مسائل اخلاقي اشـاره مـي  . الكترونيكي پيشنهاد شود
  : دهند حكومت الكترونيكي خود را نشان مي

مسائلي كه محيط الكترونيكـي نـه شـرط لازم و نـه شـرط كـافي بـراي پديـد آمـدن           .1
  . هاست آن

  .هاست مسائلي كه محيط الكترونيكي شرط لازم و نه كافي براي پيدايش آن .2
  .هاست مسائلي كه محيط الكترونيكي شرط كافي و نه لازم براي نمايان شدن آن .3
  . هاست راي پديدار شدن آنمسائلي كه محيط الكترونيكي شرط لازم و كافي ب .4
بـراي دسـتة نخسـت از    . آورنـد  هـايي را مـي   هاي چهارگانه نمونه ها براي هر يك از دسته آن

هـا و   هـا و هرزنامـه   پخـش ويـروس  . كننـد  هاي اينترنتي يـادمي  تبليغات نادرست يا كلاهبرداري
الي را در دستة سـوم  مسائل برآمده از شكاف ديجيت. دانند ها را از دستة دوم مي دسترسي به شبكه

هاي اخلاقي كارگزارهاي هوشـمند اينترنتـي    و براي دستة چهارم، به دربردارندگي. دهند جاي مي
  .)Mullen & Horner, 2004(كنند  اشاره مي

گيـري از رويكردهـاي تجـارت الكترونيكـي در      اي ديگر آورده شده است كـه بهـره   در نوشته
هـاي بـازار آزاد در    كشد كه گسترش ارزش هاي اخلاقي را پيش مي حكومت الكترونيكي دشواري

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Deontological  
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اگـر  . ) ,Stahl, 2005a2005b(هاسـت   سـي يكـي از آن  هـاي سيا  اقتصاد و ليبراليسم براي نظام
مـداري،   وكـار الكترونيكـي بنگـريم و بـه جـاي مشـتري       حكومت الكترونيكي را همچون كسـب 

آورند كه بـه دموكراسـي آسـيب خواهنـد زد      شهروندمداري را بنشانيم، مسائلي اخلاقي سر بر مي
)Fountain, 2001(. 

اخلاق هنجاري و اخلاق كـاربردي،  عارف رمضان و همكارانش، پس از مروري بر فرااخلاق، 
اي اخلاق كاربردي در كنار اخلاق رايانه، اخـلاق اطلاعـات و    اخلاق حكومت الكترونيكي را گونه

هـاي   هرچنـد بـه ديگـر شـاخه    . هاي خاص خود را داراست دانند كه ويژگي اخلاق راياسپهر مي
رسد  كنند، به نظر مي مي اخلاق كاربردي مانند اخلاق ادارة عمومي و اخلاق مديريت هم اشاره

 & ,Ramadhan, Sensuse( هاي فناورانـة حكومـت الكترونيكـي تأكيـد دارنـد      جنبه بيشتر بر

Arymurthy, 2011(.  
راز در دانـد كـه راهـي د    اي نوپديد مـي  نيز اخلاق حكومت الكترونيكي را حوزه) 2013(رومن 
هاي درست نخستين كاري است كـه بايـد بـراي     او بر اين باور است كه طرح پرسش. پيش دارد

او در بررسـي نسـبت   . گيرد پاگرفتن يك شاخه از دانش دنبال كرد و خود نيز همين راه را پي مي
بـر  داند و افزون  اخلاق و حكومت الكترونيكي پرداختن به اخلاق فناوري را به تنهايي بسنده نمي

وي همچنين بسياري از رويكردهاي رايج به . دهد آن اخلاق ادارة امور عمومي را هم پيشنهاد مي
بينـد، زيـرا بسـترهاي سياسـي و سـازماني عمـل        انگارانـه مـي   اخلاق ادارة امور عمومي را سـاده 

هـاي فـردي    هاي اخلاقي را همچون گزينش اين رويكردها، داوري. گيرند كارگزاران را ناديده مي
كنند كه آشكارا دور از تجربة واقعي  هاي سازماني و سياسي تصوير مي خودآيين فارغ از محدوديت

 ,De’, 2005; Scholl(رو، رومن نيز همسو بـا برخـي    از اين. هاي عمومي است افراد در سازمان

هنجارهـاي  پردازد و مسائل اخلاقي را برآمده از علايق و  نفع مي هاي ذي به تعارض گروه )2002
هـاي خـدمات فـاوا و     چنانكه مـديران سياسـي، شـركت   . بيند اندركار مي هاي دست گوناگون گروه

. گيرنـد  هاي خود را پـي مـي   كنند و اخلاق كاركنان ستادي هر كدام اهدافي متفاوتي را دنبال مي
يـن  عاملي ديگر نيز خطـر ا . بيند شهروندان را چندان پررنگ نمي -گفتني است وي نقش كاربران

جدا شدن عمل از پيامدهاي آن كه پيشتر هم بـه آن اشـاره شـد و در    : كند ها را بيشتر مي تعارض
هـا را از   فناوري انسان. اخلاقي بينجامد تواند به بي كند كه مي آن فناوري چونان حجابي عمل مي

دهد كه  او در پايان هشدار مي. سازد كند و به كرختي اخلاقي دچار مي پاسخگويي اخلاقي دور مي
  . بايد خوشبيني را كنار گذاشت و هوشيارانه پيامدهاي اخلاقي فناوري را دنبال كرد
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  پيشينة تجربي
هاي چنداني انجام نگرفته و كمتر به آن پرداخته  دربارة اخلاق در حكومت الكترونيكي پژوهش

هايي كه به حكومـت الكترونيكـي،    هرچند در نوشته. )Ramadhan, et al., 2011(شده است 
 ,Lollar(اي مسائل اخلاقي ماننـد اعتمـاد و ورانمـايي     اند، به پاره به ويژه ارزيابي آن پرداخته

2006; Pina, Torres, & Royo, 2010; Alshawi & Alalwany, 2009; Liu, 
Derzsi, Raus, & Kipp, 2008( هايي شده است، پيوند اخلاق با حكومت الكترونيكي  اشاره

  . هنوز كاويده نشده است
 يـل از تحل يـري گ بـا بهـره   هاي ديگر آن است كه برندگي تأكيد زباني پژوهش كنوني از پيش

بهتر از نقش و كاركرد اخلاق در  يريتصو ينكهاخلاق، افزون بر ا ايه يدر بررس يگفتمان انتقاد
 يرا بهتر واكاو يدئولوژيمفهوم اخلاق و ا دو يانم يكبار يمرزها آورد، يم اهمها فر انسان يانم
 انـد  يسـته نگر يبه مسـائل اخلاق ـ  يانداز گفتمان ها از چشم پژوهش يراستا برخ يندر هم. كند يم
)Gordon, Clegg, & Kornberger, 2009; Pollach, 2003; de Graaf, 2001(.   تأكيـد

بخشـد كـه    ويژة پژوهش پيش رو بر اخلاق، حكمراني، سياست و فاوا جايگاهي يگانه به آن مـي 
  .شين براي آن همانندي يافتهاي پي توان در پژوهش كمتر مي

  شناسي پژوهش روش
اسـت   ياجتماع يباور نورمن فركلاف همسو با سازه يِگفتمان انتقاد يلپژوهش تحل ينا رهيافت

بودن و  خاص ين،همچن .دارد يدكأانتقادي ت يكرديو برگرفتن رو ها يتكه بر فاصله گرفتن از واقع
  . سازد يرا برجسته م ها در آن يو نقش عنصر متن ها يدهپد مندي يتوضع

و  يرا بازسـاختارده سـازي   يهمـان جهـان   يـا  يننو داري يهسرما هاي يژگياز و يكي فركلاف
. دانـد  يو ماننـد آن م ـ  ياقتصـاد  ياسي،گوناگون س يها در حوزه يزندگ هاي يدهپددهي  ياسبازمق
است كه  يكيو قدرت حكومت الكترون سياست ةدر پهن يدو دگرگون ينا ياساس يها از جنبه يكي

گفـت نسـبت    تـوان  يم ـ. سـازد  يم يدارشهروندان و دولت را پد ياناز مناسبات تازه م يا مجموعه
و  يخيتـار  يتو وضـع  ينـه زم ينچشم داشتن ا يشبا پ يستيهم با يكياخلاق و حكومت الكترون

دادن مناسبات در  سامان يبرابه نام اخلاق  زمان يو ب يكل ولياص يشنهادو پ يردانجام گ ياجتماع
  .يستپهنه چندان روا ن ينا

دوران نو، همـان   دهي ياسو بازمق يو بازساختارده يكلان اجتماع يندهايعناصر فرااز  يكي
گـردش و   يـد، تولبـر  اشاره شده است كه  يانبن نمونه به اقتصاد دانش يبرا. و زبان است ينشانگ

 ,Fairclough, 2001( شـود  ينمودار م يقالب گفتمان رد يزمصرف دانش استوار است و دانش ن



ی   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  88   1392زمستان ، 4 ةشمار ،5 ةدور ،د دو

عناصـر از   يگـر نسبت آن با د يشناسانه و بررس نشانه /يعنصر زبان ينا يواكاو ،رو يناز ا .)2010
 يآمـد برجسـته كـردن زبـان و نشـانگ      يشـتر چنانكه پ يزدر اخلاق ن. بسزا برخوردار است يتياهم

  .است يضرور
   :كرد يانب ينبه شكل خلاصه چن توان يرا م يان انتقادگفتم يلروش تحل يدنبرگز دلايل

  ياجتماع هاي يدهنسبت اخلاق و پد يها و زبان در بررس متن يتاهم .1
  و عدالت يخواه يبا اخلاق برابر يگفتمان انتقاد يلتحل هاي فرض يشهمسوبودن پ .2
  1يهنگام و نابه گريزي  يخاز تار يزپره .3
  ها يدهخاص پد يتو وضع  ينهبر زم يدكأت .4
  و اخلاق ياجتماع هاي يدهانتقادي به پد يكردرو .5
  يپژوه در اخلاق يبر نقش عناصر ناگفتمان يدكأت .6
  .ياستگذاريس ةحوز يپژوه شناسانه در اخلاق روش ينوآور .7

شناسـي بـه معنـاي نـوعي      دانـد و آن را روش  فركلاف تحليل گفتمان انتقادي را روش نمـي 
  :كند مرحله گذر مينهد كه از چند  پژوهشي نام مي رويكرد كلان

 اجتماعي  اي گزينش و بررسي كلي مسئله .1

  ها پرداخت با  كه در گشودن مسئله بايد به آن هايي شناسايي دشواري .2
   ها پراتيك بررسي شبكة .1.1
   ها پراتيكدر  ها جنبهبا ديگر  شناسانه بررسي نسبت ابعاد نشانه .1.2
  ) يا نشانگي(بررسي گفتمان  .1.3

  اجتماعي  ةبه اين مسئل) ها پراتيك بكةش(ساختار اجتماعي  »نياز«بررسي  .3
  بر مسئله  كاميابيبراي  هايي پيشنهاد شيوه .4
  . پيشين هاي بررسي انتقادي گام .5

شناسـي   بخش عمـدة ايـن روش  . اند و مسير خطي ندارند ها در واقعيت به هم پيوسته اين گام
گيـرد   را دربرمـي شود و چندين گـام كيفـي    تحليل متن است كه در مرحلة دوم به آن پرداخته مي

هاي ديگري هم براي تحليل گفتمان انتقادي پيشـنهاد شـده اسـت     گفتني است روش). 1شكل (
  . )1391 يان،نرگس و يعامل يائي،ض ،يميمق(

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Anachronism  
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  هاي تحليل متن گام. 1شكل 

كه به نسبت  ريزد فركلاف چارچوب تحليلي خود را بر اساس توصيف و تفسير و تبيين پي مي
گانة تحليـل گفتمـان    مراحل پنج ميان متن، پراتيك گفتماني و پراتيك اجتماعي اشاره دارد و پاية

را هاي رايج روايـي و پايـايي    بايستي انگاره هاي انتقادي كيفي در تحليل. آيد انتقادي به شمار مي
اي ايدئولوژيك دور نيست ه وانهاد و متفاوت از ديدگاه كمي پيش رفت؛ ديدگاه كمي خود از سويه

بـه جـاي روايـي و پايـايي كـه در       .شـود  با تأكيد بر توصيف عيني از رهيافت انتقادي دور مـي و 
پـژوهش از سـه معيـار     1انتقادي موضـوعيت ندارنـد بـراي ارزيـابي اعتبـار      ـ  كيفي هاي پژوهش
هـا و   قي يافتههمسازي به سازگاري منط. شود بهره گرفته مي 4و اعتمادپذيري 3، تازگي2همسازي

اعتمادپـذيري   ها و نتايج دلالت دارد و يافته تازگي به نوآوري در. كند ها اشاره مي بنيان استدلالي آن
 .پردازد مي 5روشي مشخص و پرهيز از دلبخواهي بودن ـ به دنبال كردن رويكرد نظري

  هاي پژوهش يافته
حكومـت الكترونيكـي را هـدف     از آنجا كه رهيافت پژوهشي نقد ديدگاه رسمي در قلمرو اخـلاق 

اندركاران در اين زمينه چنـدان كارسـاز نيسـت و بايـد مسـتندهاي       گرفته است، مصاحبه با دست
 206(» نقشة جامع دولـت الكترونيكـي  «متن پژوهشي مستندهاي . رسمي و قانوني تحليل شوند

. كنـد  يهاي رسمي براي توسعة حكومت الكترونيكي را مشخص م بوده است كه سياست) صفحه
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Credibility  
2. Coherence  
3. Novelty  
4. Trustworthiness  
5. Arbitrariness  
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هـاي   در بخـش . آيند الكترونيكي در ايران به شمار مي هاي رسمي حكومت اين مستندها تنها متن
هـا در سـطح    گفتمان. شود به كار گرفته مي» نقشه«هاي پژوهشي واژة  بعدي براي اشاره به متن

هـا و   ژهشوند و اين از رهگذر تحليل اجزاي خُرد متنـي ماننـد وا   معنايي بالاتر از جمله بررسي مي
هاي تحليـل مـتن    ها بر اساس گام بيان يافته .گيرد ها با يكديگر انجام مي ها و رابطة آن جمله پاره

  .در زير آورده شده است) 1شكل (
 يكـلان بـرا   يچونان سـند  »نقشه«گفت، توان  مي) گام نخست(اجتماعي در بررسي رويداد 

در  يكيجامع الكترون ةنقش يگاهجا«در بخش  .كند يدر سطح خرد عمل م يياجرا يها برنامه يگرد
 يكيالكترون يرسان و خدمت يكيحكومت الكترون عةسند مرجع توس ينهم آمده است كه ا »كشور

گفتنـي اسـت در    .در چارچوب آن دنبال شـود  يدها با و برنامه ها طرح يبه شهروندان است و تمام
 -دسـتگاه و سـازوبرگ انضـمامي   (و حكومـت  ) State ـ  نهاد انتزاعي(پژوهش حاضر ميان دولت 

Government (از نسبت دولت، حكومـت و مـردم سـخن    » نقشه«در . تفاوت گذاشته شده است
بـا ايـن همـه بـراي     . گويد ها سخن مي از آنو دولت با حكومت و با مردم و به نمايندگي  رود مي

 ياستگذاريس يانم پيوند. در گيومه آورده شده است ها فارغ از معنا عنوان اصلي ارجاع به سرفصل
نشان داده شـده   2شكل كلان در  ياستگذاريس يندهايفرا يگرو د يكيحكومت الكترون ةحوز در

  .است
  

  
 

  يارذاستگيس يندهايفرا ةريزنج. 2شكل 

هاي اجرايي بخشي برنامه

نقشة دولت الكترونيك

نظام جامع فاوا

هاي كلي نظام اداري سياست/ هاي توسعه برنامه

1404انداز  چشم
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با موضوع پـژوهش حاضـر اسـت، بخـش      يتر سرراست يوندسند كه در پ يها از بخش يكي
اگرچـه بـا نگـاه    . ششـم اسـت   يوسـت در پ »به مردم يكيخدمات الكترون عرضة يمنشور اخلاق«
 يـن ا يگـاه جا. دانست »شهروندان يكيحقوق خدمات الكترون يانيةب«آن را  توان يم يشترب تر يقدق

و  يـت جمع يچه ـ يرد پـا . يستحكومت و شهروندان است چندان روشن ن ةرابط يانگربخش كه ب
 يـده سـند د  يندر تـدو  يـد گوناگون شهروندان بـه شـمار آ   يها گروه يقعلا يندةكه نما يسازمان

شـهروندان   يـت هو يرااند نارواست، ز گرفته شده يكي ياگر شهروندان با بخش خصوص. شود ينم
  .به كار گرفته شده است يسازوكار حذف و كنارگذار وعيها فروكاسته و ن آن ياقتصاد يتبه هو

اسـتي جـاداد و سـندهاي سياسـتي و از آن     توان در ژانر سندهاي سي را مي» نقشه«هاي  متن
چنـين  . شـمار آورد   توان از دسته ژانرهاي حكمراني به را هم مي» نقشة دولت الكترونيكي«ميان 
سـندهاي  . اند كه ديگر رفتارها را شكل بدهنـد و راهبـري كننـد    هاي به اين دليل پديد آمده متن

بخشـي  . ها تفاوت چندان پررنگ نيست نآيند كه در آ شده به شمار مي هايي مذاكره سياستي متن
 يگـر آمـده اسـت كـه از د    يـز سند ن يدر معرف. آيند اساسي از دم و دستگاه حكمراني به شمار مي

 تـوان  يرو م ـ يـن از ا .آن بهره گرفته شده است يندر تدو يو جلسات كارشناس يبالادست يسندها
بـه ژانـر سـند     يكارشناس ـ ةجلس ـ /ژانر مصاحبه ينهمچن ،كلان ياستيس يگفت كه ژانر سندها

جلسه كاسـته   /ژانر مصاحبه بودن سميتا از نار شود يتلاش م ينجادر ا. شود يخُرد بدل م ياستيس
 هـاي  يژگـي كـه از و  يـد متفـاوت بـه دسـت آ    يكـلان، ژانـر   ياسـتي شود و همسو با ژانر سند س

  .برخوردار است ييگرا و تخصص يمحور پروژه بودن، يرسم
است و تنها   پايين 1شنودي بودن و ويژگي گفت توان گفت مي )آني نه ينا(با بررسي گام تفاوت 

منشور اخلاقي عرضة خدمات الكترونيكي «آمده است در بخش   در متن» ديگري«صدايي كه از 
ها بيان شـود، ولـي از    در اينجا تلاش شده است تا حقوق مردم با صداي خود آن. است» به مردم

وجـود نـدارد، بازسـازي و جعـل صـداي      » نقشـه «در توليد » ديگري«ز اي ا آنجا كه هيچ نماينده
هم در سـند بـه دو دليـل چنـدان     » ديگري«صداي بازسازي شدة . انجام گرفته است» ديگري«

برانگيـز ماننـد    همچنـين، مسـائل بحـث   . جعلـي و رام اسـت  » ديگري«اين : آفريند دشواري نمي
خصوصي هم از قلمرو سند كنار گذاشته شده مشاركت الكترونيكي، قانونگذاري مشاركتي و حريم 

بـه مسـائل   ) »هاي پوشش و عدم پوشش نقشة جامع دولت الكترونيكي كشـور  حوزه«در بخش (
سندهاي سياستي از آنجا كه ساخت وضـعيت مطلـوبي در آينـده را    . اند فني صرف فروكاسته شده

رو تصـويري كـه از آن را    يـن از ا. تابنـد  اند، ترديد در مطلوبيت غايت خـود را برنمـي   هدف گرفته
نمايـد و همگـان بـر آن توافـق      نهند؛ تصويري كه چونان واقعيتي بديهي مي فراروي مخاطب مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dialogicality  
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به ويژه تلاش شده است در گذر از ژانرهاي گفتگويي پيشين مانند مصاحبة عناصر ناهمساز . دارند
 ـ وار را  ا تصـويري واقعيـت  حذف و ديگران در نسبتي تازه با يكديگر در كنار هم جاي داده شوند ت

  .نشان دهند
تـوان ارجـاع بـه برخـي سـندها و       هـم مـي  ) 5و  1بـراي نمونـه ص   (» نقشه«جاي  در جاي

به زباني ديگر، هدف . سازي است هاي دانشگاهي را ديد كه منطق كاربرد آن همان مشروع نوشته
چنين الگـويي  . همچون جزئي از حاكميت با ديگر اجزاست» نقشه«نشان دادن يكپارچگي كامل 

هـاي سياسـتي از جايگـاهي     هم يافتني است؛ بخشي كـه در سـند  » خلاصة مديريتي«در بخش 
  . نمادين برخوردار است

متنيت را شايد بتوان به ژانر سندهاي سياستي نيز نسبت داد كه صداها را  اين رويكرد به ميان
صدا بـه گـوش برسـد و آن    در سراسر متن بايد يك . كند بازسازي مي/ به شكلي خاص بازنمايي

هـايش   دولت براي استوار ساختن گفته. گويد صداي دولت است؛ دولتي كه چيزي جز واقعيت نمي
گيرد، هرچند هنوز صـداي غالـب از آنِ اوسـت و     مي  طرف مدرن بهره از علم يا همان حقيقت بي

  .ها ندارند ها و پيوست ديگر صداها جايي جز پانوشت
گـويي بايـد سـازوكاري    . است» يكبار براي هميشه«الكترونيكي رويكرد مطلوب در حكومت 

يـابي   هويت/ جا و با هر وسيله در دسترس است و با يكبار شناسايي شود كه همه يكپارچه طراحي 
توان ديد كه در اين حكومـت   مي. و تصديق هويت ديگر گريزي از اين هيولاي ناپيدا وجود ندارد

بينـي شـده    د و سازوكاري براي شناسايي هويت افـراد پـيش  رو الكترونيكي از گمنامي سخن نمي
تعريـف شـده   » سـنجي  تصديق هويت مبتني بر زيسـت «ها با نام  براي نمونه يكي از پروژه. است

ولي در  )Weckert & Henschke, 2010( كشد هاي اخلاقي جدي را پيش مي است كه پرسش
هـاي فنـي    همـواره از واقعيـت  » نقشه«در . سند به بسياري از مسائل اخلاقي پرداخته نشده است

برجسـته شـدن معيارهـايي    . هاي خاص آن است سخن به ميان آمده است و همين نشانگر ارزش
هاي ديگر اسـت كـه    همبسته با ناديده گرفتن جنبه» نقشه«همچون كارايي، سرعت و هزينه در 

  . هاي ارزشي نيست از سوگيري اين رها
 يچنـدان  يليروابط دلولي سند وجود دارد،  يها جمله در سطح پاره يامديو پ يتيغا يِروابط علّ
بتـوان   يدرا شـا  يـن ا. يـد د 194 ةنمونه را بتوان در صـفح  ينتر برجسته يدشا .خورد يبه چشم نم

 شود يتلاش م ياستيس يدر سندها .دانست ياستيس يدر سندها يحبر كمرنگ بودن توض يگواه
. آيـد  ينم ـ يانامكان به م يطاز شرا يو بحث يدفراهم آ وچرا چون يو ب يقطع يتياز واقع صيفيتا تو

 شـود  ياست كه تلاش م ـ يساز ها مشروع آوارانه در متن زبان ياز ترفندها يكيآمد  يشترچنانكه پ
 ةخلاص ـ«نمونـه   ياز مـتن، بـرا   ييهـا  در بخـش . نشان داده شـود  يتاز واقع يرفتنيپذ يريتصو
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 يو ارجاع چنـدباره بـه سـندها   ) يامديو پ يتيغا( يروابط علّ يريكارگ ترفند با به ين، ا»يريتيمد
  .پررنگ است) سازي يقانون( يبالادست
 ـ شـوند،  يم ـ يـده د يخبـر  يها تنها جمله ياز نگاه دستور »نقشه«در   يكـاركرد گفتـار   يول
هاست كه  جمله از پاره يوجود نوع خاص يگرد ياساس يژگيو. دانست يانتنها ب توان يها را نم جمله
 دافاه ـ«و  12 ةدر صـفح  »در كشـور  يكـي دولـت الكترون  ةاهداف توسـع «نمونه در بخش  يبرا
اغلـب   ينوع دسـتور  يندر ا. يدد توان يم 14 ةدر صفح »يكيجامع حكومت الكترون ةنقش ينتدو

در آغـاز   يآن را به شـكل اسـم   يانآوردن فعل در پا يو به جا شود يآورده نم يجفعل به شكل را
. كننـد  يبدل م »ها تراكنش ينةكاهش هز«را به  »يابدكاهش  يدتراكنش ها با ينةهز«و  آورند يم
  .دانست ياستيس يسندها هاي يژگياز و توان يرا م ينا

دولـت و امـور   / حكومـت : گيرنـد  هاي زيـر را دربرمـي   نمونه» نقشه«هاي اساسي در  مضمون
هاي اخلاقي حكومت الكترونيكي  دولتي، فاوا، سياستگذاري، حكومت الكترونيكي، جنبه/ حاكميتي

و بـه   شـوند  شناسـايي مـي  ) پـذير  شمارش(ها  ها در گام بررسي گفتمان مضمون. و حق شهروندان
هـاي   هايي از جهان اجتماعي دلالت دارند كه در متن بازنمايي شده است و گشوده به ديدگاه جنبه
مضمون در تحليل گفتمان انتقادي با آنچـه در تحليـل محتـواي كيفـي از آن يـاد      . اوت استمتف
تفاوت دارد، زيرا تنها منش متني ندارد و به بخشي از جهان اجتماعي اشـاره دارد كـه بـا     شود مي

  .نگاهي ويژه بازنمايي شده است
اه نوليبراليسـم ديـده   هاي بالا همسويي بسياري با ديدگ دربارة هر يك از مضمون» نقشه«در 

هـا   شود و ارتقاي آن رساني گرفته مي معنا با خدمت دولتي هم/ براي نمونه، امور حاكميتي. شود مي
در ايـن ميـان   . سازي فرايند، شفافيت، اثربخشي و مانند آن يكـي گرفتـه شـده اسـت     نيز با بهينه

هـاي   شباهت بسياري با مـتن از نگاه واژگاني » افزايش سطح رضايت مردم«گيري از مفهوم  بهره
» افـزايش سـطح رضـايت مشـتري    «مديريت بازاريابي دارد كه هدف هـر بهبـود در سـازمان را    

هـاي   حـوزه «در بخـش  . ندارنـد » مشـتري «تفاوتي با » نقشه«مردم، فرد و شهروند در . دانند مي
دولتـي  / هاي ديگر حاكميتي از حوزه» پوشش و عدم پوشش نقشة جامع دولت الكترونيكي كشور

انـد و   هاي ديگر هم گويي فني و نه سياسي رساني نيز سخن رفته است، ولي اين حوزه جز خدمت
ي در ظاهر سياستي  ا فني در پهنه ـ  نظام اجتماعي. رساني تفاوت بنياديني ندارند در عمل با خدمت

مديريت  اي ديگر پيش رفته است و سياستگذاري به بازنمايي شده است، ولي در عمل كار به گونه
بر فرد بسيار تأكيد شده اسـت و آن را در برابـر دولـت    » منشور«در . فناوري فروكاسته شده است

در قالـب  » منشـور اخلاقـي دولـت الكترونيكـي    «تمـام اصـول اخلاقـي در بخـش     . اند جاي داده
 توان تنها بخشي در متن دانسـت كـه از   اين را مي. اند آورده شده» من«هاي معلوم با ضمير  جمله
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» مـن «همه به » نقشه«مخاطبان گوناگون . جمعي بودن دور و به فردي بودن نزديك شده است
هاي اخلاقي و حقوق يكسان داشته  توانند خواسته هايي برابر كه همه مي» من«. اند فروكاسته شده

دولت است كه دولت همچون نمايندة منافع جمعي نشان داده شـده   ـ  سخن از دوتايي فرد. باشند
آشـكار اسـت و   » دولت همچون شر نـاگزير «همسويي اخلاق منشور با ديدگاه ليبراليستي . است

  .فني منشور را برآورده سازد - شود كه بايد اصول اخلاقي دولت همچون كارگزاري فني انگاشته مي
پررنـگ   يارو اسم مصـدر بس ـ  يساز مانند نام ييو ترفندها) يديهال يفبا تعر(ها  نقش استعاره

از آن بـه   ييهـا  نمونـه  تـوان  يرا م يگرد ياريو بس يفناور يشرفت،پ ي،رسان توسعه، خدمت. است
 يتـة زمـان و مدال  ترفنـدهايي  ينبا چن ـ. شوند يبارها تكرار مو  كه در سراسر متن بارها آوردشمار 
پنهـان   يـز ن هـا  يتمسـئول  ،رو يـن از ا .مانـد  ينامشخص م ـ يزو كارگزار آن ن رود يم ينها از ب فعل

و كاربسـت آن سـخن    يكه چنان از فناور شود يم يدهد »يريتيمد ةخلاص« ،در بند دوم. ماند يم
 يبه زبـان  .رود يخود را م راهها  با انسان ينسبت يچخود به خود و بدون ه يفناور ييكه گو رود يم
دولـت هـم    ينيراسـتا بـازآفر   يندر هم ـ. سراغ گرفـت  توان يفناورانه را م يجبرباور ينوع يگر،د

 يچنانكه از معنا ينيبازآفر. برند يم يشها آن را پ و نه انسان يفناور ييدرخور است كه گو يا نمونه
بـه بخـش    يبـا نگـاه   .گيـرد  يرا دربرم يفيك يدگرگون يو نوع يستن يتدر كم ييرتغ آيد، يآن برم

پـس از   بناسـت . آيد يتر فراهم م كامل يريتصو) 20ص ( »يكيمدل مراحل بلوغ حكومت الكترون«
 يفـي امن پرسـرعت تعر  يها شبكه يرو يتمام خدمات دولت عرضة يا يكيتحقق حكومت الكترون

بـه هـدف بهبـود     تـوان  ين كار تنها مياما با ا. شود ينيو دولت بازآفر يدمتفاوت از دولت فراهم آ
 يمگر آنكه فنـاور  آيد، ينم يددر دولت پد يادينيبن يو دگرگون يافتدست  يخدمات دولت يفيتك

  .رود يندارد و راه خود را م يها كار كه چندان با انسان ينيبازآفر ؛فرض شود ينيتوان بازآفر يدارا
از  يـري گ بهـره  يها به جا بخش يارياست كه در بس ينا »نقشه« يسبك هاي يژگياز و يكي

 يـك . نـام نهـاد   يبتوان آن را فشـردگ  يدكار گرفته شده است و شا به يساز ها ترفند نام جمله پاره
 يهـا  يژگـي از و ياست كه انبـوه  »يريتيمد ةخلاص«بند نخست بخش  ينهزم ينبارز در ا ةنمون

از  يشـتري به تعداد ب يهمان اشاره كل يفشردگ يامدپ. دولت كارآمد پشت سر هم آورده شده است
 يكه همانند »نقشه« يسبك يها يژگيو يگرد از .هاست نشان دادن آن تر يو واقع ياساس يممفاه

از  يـري گ هـا و بهـره   هاست كه با كنار گذاشتن فعل دارد، تعداد فراوان فهرست يبا فشردگ ياديز
 ياناستقلال را هم م ينوع ي،فشردگ هاي يافزون بر سودمند يژگيو ينا. اسم مصدر همراه است

اسـت كـه تنهـا     ييها جامع از عامل ويريتص يانگرو ب دهد يگوناگون فهرست نشان م هاي يفرد
هست  است و هرچه يبغا يفرد يتهو ةدر نقش. مستقل دارند يو ارزش يستنداز هم ن يمتفاوت يانب

  .همان دولت است يعنيشهروندان  /يانمشتر /كاربران /مردميندة از نما يو جمع يانتزاع يتيهو
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 ـ شود، يها پرداخته م اظهار /ها ياندر ظاهر به ب »نقشه«در  هـا   از خواسـت  يـد در واقـع با  يول
) الاجراست و لازم يدند، باا موظف( ياييبا يتةها با مدال از جمله يشترجا ب يچدر ه ينسخن گفت و ا
به كار گرفته شود  تركم يدهااست در نقشه تلاش شده است تا با يهمه گفتن ينبا ا. آشكار نيست

ــانب يشــترو ب ــنا .آورده شــود يفيتوصــ ي ــه و ي ــژهالگــو ب اســتانداردها و «در بخــش هشــتم  ي
  .آيد يبه چشم م ياربس) 51ص ( »ها دستورالعمل

 يزبـان  شود؛ ي، همواره از زبان دولت سخن گفته ميبخش، منشور اخلاق يكجز  »نقشه«در 
 ينـي زم يـدة پد ينتـر  دولت را خداگونه. نهد يفرارو م طرف يب يفياست و توص يكه همواره عقلان

كه استدلال هـم   يدرا شن يزدانچ همه يكارشناس يصدا توان يم يشترب »نقشه«در  يول دانند، يم
اسـت و دولـت    يينپـا  ياربـودن بس ـ  يوشـنود  گفت يژگيو »نقشه«چنانكه گفته شد در . كند يم

او تفـاوت   هـاي  يـابي ارز ييگـو . هم بالاست هايش يو تعهد او بر داور كند يم يابيو ارز يفتوص
 تـوان  يسـبك را م ـ  يـن ا. آيـد  يبه شمار م ـ طرف يو ب يعلم يفيندارند و توص يتبا واقع يچندان
كه در انگارة مـديريت دولتـي    دانست ياستگذارياز موضوعات س فني -يعلم -يتيريمد يفيتوص

 .)Hughes, 2003(يابد  نوين نمودي تمام عيار مي

نهـاد  ( دولـت  ييگـو  ها تـك  دستگاه /كاربران و حكومت /يانمشتر /شهروندان /مردم بناست
) كـاربران  /يانمشـتر  /شـهروندان  /مردم(گروه  يننخست يبرا ييگو »نقشه«. را بشنوند )انتزاعي

. دهـد  يراه را نشـان م ـ ) هـا  دستگاه/حكومت(گروه  يندوم يو برا دهد يارزش م /يتگزارش واقع
ها را همچون  ارزش .داند يرا م يزو پاسخ همه چ پرسد يدولت نم. تدولت اس يتنقشه نمود مرجع

 يزكه علم نبه نام ارزش ندارد، چنان يزيو تلاش در جهت پررنگ كردن چ كند يم يانب ها يتواقع
  .كند يبار بودن خود را انكار م ارزش

 وكـار  كسبكارگيري رويكردهاي  كوتاه سخن آنكه اداره به جاي سياست نشسته است و با به
، )2005a; Stahl, 2005b ( الكترونيكي در حكومت همان خطري كه برخي به آن اشـاره كردنـد  

هـاي   بسـياري از ارزش . دهـد  اري، خود را آشكارا نشان مـي د ي سرمايهها دن ارزشيعني غالب ش
كه پيشتر به آن اشاره شده است مانند محرمانگي، ناشناس بـودن، مالكيـت و دسترسـي،     اخلاقي

 ,Mason, 1986; ;Donaldson, 2001 Stahl, 2010; Clarke(گوناگوني گويشـي و قـومي   

2010; Brey, 2010( براي شناسايي مسائل اخلاقي  سازوكاري. اند تنها از ديد فني برجسته شده
مانند آنچه در چارچوب چهاربخشي مسائل اخلاقي حكومت الكترونيكي آمده اسـت وجـود نـدارد    

)Mullen & Horner, 2004(. ان گو دولتي كـه بـه جـاي همگ ـ    واقع -فني -از اين زبان علمي
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 1سراسـربين  فراگير راه درازي نيست؛ ماشيني كه فوكـو بـا اسـتعارة   انديشد تا ماشين تجسس  مي
  .)Foucault, 1995(كاركرد آن را شرح داده است 

اسـاس اسـتدلال    نتايج بر. 1از آنجا كه ) سازواري، تازگي و اعتمادپذيري(دربارة اعتبار نتايج 
بينشـي انتقـادي و تـازه را بـراي فهـم      . 2انـد و   منطقي و با پشتيباني شواهد متني فـراهم آمـده  

مشـخص    با وفاداري به يـك روش . 3دهند و  هاي ناديدة حكومت الكترونيكي پيشنهاد مي گوشه
  .پژوهش داراي اعتبار بالاست توان گفت مياند،  بيان شده) 1شكل (تحليل متن 

  گيري و پيشنهاد نتيجه
هاي بنيادين زندگي اجتماعي است  فرض دنبال شد كه زبان يكي از جنبه اين پژوهش با اين پيش

براي بررسي بهتر ديدگاه رسـمي  . رداختهاي انساني ناگزير بايد به آن پ كاوي پديده و براي ژرف
بـر  » نقشة جـامع دولـت الكترونيكـي   «هاي  و غالب به حكومت الكترونيكي، تحليل انتقادي متن

توان نتيجه گرفت رهيافت رسمي غالـب بـه    از اين بررسي مي. اساس رويكرد فركلاف دنبال شد
چنـين  . شـته شـده اسـت   هاي سياسي آن كنـار گذا  حكومت الكترونيكي يكسره فني است و جنبه

اين ديدگاه همسو با شـاخة  . كاهد نگرشي خود گزينشي اخلاقي است كه سياست را به فن فرومي
مديريتي نوليبراليسم يعني مديريت دولتـي نـوين اسـت كـه معيارهـاي عملكـردي دولـت را بـا         

چنانكـه نشـان داده شـد اخـلاق موضـوعي فنـي تلقـي        . گيرد وكارهاي خصوصي يكي مي كسب
  . شود هاي سياسي حكمراني كمرنگ مي شود و جنبه مي

رود و  ها از ميان مـي  تمايز دولت: تببين كردداري نوين  سرمايهتوان از ديدگاه  اين پديده را مي
شـوند و شـهروندان    شوند، سياسـت و اداره بـا هـم يكـي مـي      همه به الگويي جهاني نزديك مي

حكومـت بـه   . گيرنـد  قتصادي به خـود مـي  شوند و هويتي ا همچون مشتريان حكومت دانسته مي
نظـر  توان از آن رها شد، ولي حقوق افراد را هـم در   شود كه نمي اداري بدل مي -سازوبرگي فني

  .دهي است كه پيشتر گفته شد بازساختاردهي و بازمقياساين هم فرايندهاي . گيرد مي
ن صـداي مـردم و   از ديد ساختاري سازوكار مشخصي براي پرداختن به مسائلي ماننـد شـنيد  

هايي ماننـد گمنـامي و اعتمـاد چنـدان      پرداختن به مسائل اخلاقي در نظر گرفته نشده و به جنبه
داري از پيامدهاي ناگزير رهيافت غالب به  هاي اقتصاد سرمايه گسترش ارزش. پرداخته نشده است

مانـدن از  رويكـردي بـراي دور   . اي انديشـيد  حكومت الكترونيكي است كه بايـد بـراي آن چـاره   
هاي حكومت فراگير وجود ندارد و مشخص نيست حقوق شهروندان در منشـور در واقعيـت    آسيب

  . بودش است
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Panopticon  
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شناسي تحليـل گفتمـان انتقـادي     هاي روش پژوهشهاي اين پژوهش مانند ديگر  محدوديت
سازد و به ناچار گزينشـي عمـل    است كه منش نتايج آن را موقت و مشروط مي 1ويژگي ناتماميت

نفعان با  هاي گوناگون شهروندان و ديگر ذي گيري از نظر گروه شود تا با بهره پيشنهاد مي. كند مي
ديدگاهي جامع به اخلاق حكومت الكترونيكي پرداخت و سازوكارهايي براي اطمينـان از مراعـات   

هـايي مشـخص بـراي نظـارت      همچنـين، شـيوه  . بينـي شـود   ها به ويژه حريم شخصي پـيش  آن
هـا و رويكردهـاي تـازه     طراحـي روش . كار حكومت الكترونيكي در نظر گرفته شودشهروندان بر 

اي از حكومت الكترونيكي، با اشاره به هيولاي عهـد   استعاره(براي مهار كردن لوياتان الكترونيك 
و حفظ حقوق شـهروندان از ديگـر   ) عتيق و كتابي به همين نام از تامس هابز دربارة دولت مدرن

  . توان در آينده دنبال كرد مي كارهايي است كه
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