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 عملكـرد  و مزيت رقابتي بـر  صادركنندگان بازارگرايي ةبالقو حاضر تأثيرمطالعة در  .دارداهميت 

 بودند 1390كشوري در سال نمونة اين تحقيق صادركنندگان  ةجامع. است شدهبررسي صادرات 
سـازمان  و كه هر ساله به مناسبت روز ملي صادرات از طريق وزارت صنعت، معـدن و تجـارت،   

بازارگرايي صادرات بـر عملكـرد   دهد  تحقيق نشان مينتايج اين . شوند تجارت معرفي ميتوسعة 
متغيـر ميـانجي   مزيت رقابتي كه در مدل تحقيـق   ،همچنين. صادرات و مزيت رقابتي تأثير دارد

بـر  . بـر عملكـرد صـادراتي تـأثير مثبـت دارد      ،هستبازارگرايي صادرات و عملكرد صادرات نيز 
گويي بـه  شـاخص پاسـخ   ،اي عاملي در بـازارگرايي صـادرات  اساس نتايج حاصل از تحليل باره
 بـراي متغيـر مزيـت رقـابتي شـاخص تمـايز بـازار        ،)839/0(هوشمندي صادرات بيشترين وزن 

سـهم را  بيشـترين  ) 932/0(صادرات راهبردي ، عملكرد و براي متغير عملكرد صادرات) 903/0(
  .داشت

  
  
  
  

  .بازارگرايي صادرات، عملكرد صادرات، مزيت رقابتي: هاي كليدي واژه

  ي، تهران، ايرانئو حسابداري دانشگاه علامه طباطبامديريت دانشكدة استاديار گروه مديريت بازرگاني، . 1
  ، تهران، ايرانيئطباطبامديريت و حسابداري دانشگاه علامه دانشكدة ، ارشد مديريت بازرگاني كارشناس. 2
  ، تهران، ايرانيئطباطبامديريت و حسابداري دانشگاه علامه دانشكدة ارشد مديريت بازرگاني،  كارشناس. 3

  27/05/1392: مقاله افتيدر خيتار
  12/09/1392: مقالهيي نها رشيپذ خيتار
  وردي االلهمصطفي : مقاله مسئول ةسندينو

E-mail: msallahverdi@gmail.com 



ید    ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  62   1392زمستان ، 4 ةشمار ،5 ةدور ،بازرگا

  مقدمه
گـذاري جهـت ورود بـه     و سرمايهتوسعة ها براي  سازماناولية هاي  ترين گام صادرات يكي از مهم

در  .)2009صـديق و آلشـبن،   ( هاسـت  المللـي آن  هـاي بـين   بازارهاي جهاني و گسترش فعاليـت 
نفـت و  حـوزة  سياسـي كشـور و تحـريم ايـران در      -با توجه به وضعيت اقتصادي هاي اخير سال

صادرات و ورود بيشتر به بازارهاي جهاني بيش از پيش اهميت توسعة الملل نياز ما به  تجارت بين
 ةتوسع بايد گفتيند افردر توضيح اين  .است يافتهجدي نفتي ضرورت صادرات غيرتوسعة و يافته 

توسعه و حفظ اشتغال موجود خواهد و هاي جديد،  گذاري سرمايه ةتوسعبه استمرار توليد، صادرات 
ايـن مهـم بايـد از ابعـاد      ،رو از ايـن  .انجامد اقتصادي مي توسعةاين موارد به تحقق  ةهم .انجاميد

در كشـور در  نفتـي  غيرصـادرات  كنوني وضعيت شرايط در . گيردمختلف مورد توجه بيشتري قرار
ريـزي   تواند با برنامـه  هاي فراواني دارد و مي كشور ما در اين زمينه قابليت. داردحالت بحراني قرار

بـردارد و جايگـاه خـود را در    ري هاي مـؤث  مشي بازاريابي مناسب در اين صنعت گام درست و خط
مـا   كشـور  صـنايع  از بسـياري  كـه  اسـت  حـالي  در امـر  ايـن  ضـرورت . جهاني تثبيت كندعرصة 
 ريـزي  برنامـه  ايجـاد  با توانند مي و دارايندجهاني  بازارهاي به ورود براي بالايي هاي بسيار قابليت

  .يابند دست رقابتي به مزيت رقبا با در قياس مناسب جهاني
هـا بـا محـيط عمليـاتي      دهد، براي هماهنگ كردن سازمان ها اجازه مي بازارگرايي به سازمان

شـيح ون و  ( دهـد  ميها را تحت تأثير قرار پاسخ دهند و عملكرد آنراهبردي به تغييرات ، عمومي
  ).2011ديبرل، 

بازاريابي تـأثير  متون در . استبازارگرايي در محيط صادرات راهبردي كاربرد  صادرات بازارگرا
هايي كـه در سـطوح بـالايي از     و شركت )2010نوان، ( پذيرفته است ياصلبازارگرايي بر عملكرد 

 يابنـد  هاي آنـان دسـت مـي    ند به اطلاعات بيشتري در مورد مشتريان و خواستهيصادرات بازارگرا
رقباي خـود  پيشنهادهاي ها و راهبرد در اين حالت قادر به فهم بهتر). 2009مورگان و همكاران، (

هاي رقـابتي نسـبت بـه     در پاسخ به مشتريان و بازار خود در محيطتواند  خواهند بود و شركت مي
  ).2009مور و سارين، ( يابد دستبه جايگاه بهتري رقباي خود 

عملكرد صادراتي تأثير آن بر هاي بازارگرايي و مزيت رقابتي و  جنبه ةزمين در اينكه به توجه با
هـاي مختلـف    جنبـه كه در پي آن است  مطالعه اين است، گرفته صورت كمتري تجربي مطالعات

نقش بـازارگرايي  ترين هدف اين پژوهش بررسي  مهم ،بنابراين. كندبررسي اين متغيرها را بيشتر 
با توجه به اهميت بارز . استصادرات و مزيت رقابتي بر عملكرد صادراتي بر صادركنندگان نمونه 

بـه نـوآوري    دو جهـت  اين پژوهش از ،بازاريابيزمينة موضوع بازارگرايي در مطالعات روز دنيا در 
كنـار مزيـت   اول تأثير اين مبحث را بر عملكرد صادرات در : خته استعلمي در اين خصوص پردا

به بررسـي ايـن    ،دوم. اي در اين سطح صورت نگرفته است سنجد كه در ايران مطالعه رقابتي مي
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پـذيري  پرداخته است، تـا الگو  صادراتتوسعة نماد و كشوري نمونة موضوع در بين صادركنندگان 
  .براي مديران كشور بيشتر باشد آن

  پژوهش ةپيشين
 از بسـياري توجـه   گذشته دهة سه از كه است مدرن بازاريابي ةحوز در جديدي مفهوم بازارگرايي

 از اي مجموعه شامل بازارگرايي). 2008كيرسا و توماس، ( است كرده جلب خود به را پژوهشگران

 را شركت بلندمدت سودآوري تا دهد مي قرار مركز توجه در را مشتريان كه است اعتقادات و باورها
كار اثربخش و كارا براي ايجاد بـالاترين ارزش  و بازارگرايي بر ايجاد كسب ،همچنين. سازد فراهم

  ).2010تسيوتسو و لي چاوو، ( كند براي مشتري و مزيت رقابتي تأكيد مي
تـرين تحقيقـات در ايـن     زيادي در دنيا صورت گرفته كـه مهـم   بازارگرايي مطالعاتزمينة در 

بين بازارگرايي و عملكـرد   ندنشان دادكه بود ) 1993(مطالعات كوهلي و جاوروسكي  ةزمينه نتيج
ارتباط بين بازارگرايي و ) 1990( نارور و اسلاتر ،همچنين .كار همبستگي مثبتي وجود داردو كسب

هـاي بـازارگرا عملكـرد     بنگاهگيري كردند  نتيجهو و خدماتي بررسي عملكرد را در صنايع توليدي 
 بـازارگرايي  بين رابطة ةزمين در تجربي ةمطالع اولين). 2009لينگز و گرينلي، ( )1H( بهتري دارند

 هـا نشـان دادنـد    آن. دادنـد  انجـام  )2008( همكارانش و كادوگان راصادرات  عملكرد و صادرات

  .است برقرار صادرات عملكرد و صادرات بازاگرايي مستقيم بين ارتباطي
رقـابتي تمـايز و   راهبرد بين بازارگرايي و دو رابطة براي سنجش ) 2003( لانگراك ،همچنين

مزيـت تمـايز   بـر   يگرايي اثر مثبت گرايي و رقيب بعد مشتريهر دو نشان داد ) 3H(رهبري هزينه 
در صورتي كـه   ،عملكرد سازماني اثر مثبت داردمزيت تمايز بر ها نشان داد  يافته ،همچنين. دارند

  .)2H( عملكرد نداردپايين، اثري بر هزينة جايگاه 
هايي كه به بازارهـاي   شركت ندنشان داد )2010(ش ناوارو و همكاران ،اي در اسپانيا در مطالعه

ايـن  برنامة  ،بنابراين. بازاريابي دارندبرنامة ند اشتياق بيشتري براي تطبيق عناصر خارجي متعهدتر
و آثار ) 1H( موجب ارتقاي عملكرد صادراتدر نتيجه  .است تر ها در بازارهاي خارجي موفق شركت

  .دردا) 3H( مزيت رقابتيمستقيم بر مستقيم و غير
) 1389( دعائي و حسـني ربـاط   توان به تحقيق ترين تحقيقات انجام شده در ايران مي از مهم

 ـ آن در روابـط بازرگـاني بـين   رابطـة  به بررسي نقش تجارت بازارگرا و  اشاره كرد كه در  و يالملل
، بازارگرايي ايرانزمينة در اي ديگر  در مطالعه ،همچنين. ندنهايت تأثير بر عملكرد صادرات پرداخت

ــا هــ) 1390(ش عزيــزي و همكــاران ــب ــدل ةدف ارائ ــارة  يم ــا عملكــرد صــادراتدرب رويكــرد  ب
به بررسي نقش بازارگرايي در افزايش عملكـرد   ،ايران افزار  صنعت نرم در هاي بازاريابي مندي توان

سـازي   همگـون راهبـرد  بـين بـازارگرايي و    ةرابط ـ) 1387( رئيسـي  ،همچنين. ندصادرات پرداخت
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تـأثير  ) 1388(محمـدي   اعرابـي و سـلطان   ،همچنين. كردبررسي را محصول با عملكرد صادرات 
اين همة در . را بررسي كردندهاي ايراني فعال در بازار بورس تهران  بازارگرايي بر عملكرد شركت

  .رد تأييد شده استكلبازارگرايي بر عمتحقيقات تأثير 
كـه در ارتبـاط بـا    الگـوبرداري شـده   مدل استفاده شده در اين پژوهش از آخرين تحقيقـاتي  

تجارب بازارگرايي صادرات، مزيت رقابتي و عملكرد صادارتي در دنيـا انجـام شـده و نتـايج آن از     
) 2009( در اين تحقيق از الگوي كوين و همكـاران . است طريق مجلات علمي معتبر منتشر شده

، 3H ،2H( بين بازارگرايي و مزيت رقابتي و عملكردرابطة اي به بررسي  استفاده شد كه در مطالعه
1H(  مـدل كومـار و    ،همچنـين . صـنعت جهـاني هتـل در آمريكـا پرداختنـد      -در بخش خـدمات

گيري عملكرد به بررسـي تـأثير بـازارگرايي بـر      بازارگرايي و اندازهبا توجه به ) 2011(ش همكاران
شـركت   261در بـين  ) 2005-1997(سـاله  نـه   اي دورهو مزيت رقابتي پايـدار در  ) 1H( عملكرد
هـاي   بازارگرايي و عملكرد شـركت  ةرابطنيز ) 2011(ش در مدل ماري و همكاران). 3H( پرداختند

توضـيحات سـه   . شدبررسي  1هاي بازارايابي و قابليت) 2H( هاي رقابتي با توجه به مزيتصادراتي 
  .متغير اصلي در اين پژوهش شامل موارد زير است

   بازارگرايي صادرات
بـازارگرايي  «: گرفتـه شـده اسـت    جاورسـكي  و كوهليبازارگرايي صادرات از  تعريف در اين مدل

سراسر سازمان در ارتباط با نيازهاي فعلي و آتي مشتري، نشر هوشـمندي در   ايجاد هوشمندي در
مـاري و همكـاران،   ( »هاي سازمان و پاسخگويي سراسـري بـه آن هوشـمندي اسـت     بين بخش

2011.( 

  :است شده تشكيل كليدي زير عنصر سه از تعريف اين
 و نيازهـا  بتـوان  وقـت  اسـرع  در بـازار؛ يعنـي   بـه  نسـبت  هوشمندي .2هوشمندي ايجاد) الف

 دقيـق  بررسي شامل بازار هوشمندي ،لذا .كرد شناسايي رقبا با مقايسه در را مشتري هاي خواسته

 نيروهـاي  تحليـل  و تجزيـه  و مشـتريان  شـناخت نيازهـاي   در رقبا اقدامات شناسايي رقبا، اعمال

  ).2008يلماز، ؛ ي2005دود، (فناوري است  و دولتي مقرارت و قوانين مانند محيطي
هـاي سـازمان    پاسخ مؤثر به نياز بازار مستلزم مشاركت تمـامي بخـش   .3هوشمندي توزيع) ب

 ها و افراد منتقل شـود  بخشهمة به بايد نيازهاي بازار، هوشمندي بازار بر به منظور انطباق . است
  ).2008يلماز، ؛ ي2011كامبرا و همكاران، (

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Marketing capabilities 
2. Intelligence Generation 
3. Intelligence Dissemination 
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پاسخگويي به . استبه معني پاسخ به هوشمندي بازار ايجاد شده و نشر يافته  .1پاسخگويي )ج
خـدمات منطبـق بـا     /محصـولات ارائـة  هوشمندي بازار به شكل انتخاب بازار هـدف، طراحـي و   

اي اسـت كـه مـدنظر     نيازهاي فعلي و آتي مشتريان، توليد، توزيع و ارتقاي محصولات بـه گونـه  
مـاري و  ( كننـد  واحـدها ايفـاي نقـش مـي     يتمـام در اين زمينه هم . كنندگان نهايي باشد مصرف

 ).2008يلماز، ؛ ي2011همكاران، 

 .)1H(شـده اسـت   بررسـي  در اين تحقيق ابتدا تأثير بازارگرايي صادرات بر عملكرد صـادرات  
  ).3H( يده شدسنجبا توجه به مدل تحقيق تأثير بازارگرايي بر مزيت رقابتي  ،همچنين

   مزيت رقابتي
ناشـي از  و يك واحد اقتصادي زماني داراي مزيت رقـابتي اسـت كـه بتوانـد بـه دلايـل خـاص        

به طور مدام توليدات خـود  ) جزآن ، پرسنلي وفناوريمانند وضعيت مكاني، (هاي آن واحد  ويژگي
؛ اورمانديها و 2009ليو و تانگ، ( تر و كيفيت بالاتر عرضه كند پايينهزينة را نسبت به رقبايش با 

  ).2008يلماز، ؛ ي2008استرينگا، 
شـامل مـوارد زيـر     وهاي سنجش مزيت رقابتي در اين تحقيق بر اساس مدل پـورتر   شاخص

واحـد   كي ـكـه  معنـا   ني ـبـه ا  ،»نـه يدر هز يرهبر«به  يابيدست. پايينهزينة مزيت ) الف: است
) ب. شـود  ليدر صـنعت خـود تبـد    ها نهيهز نيبا كمتر يا كننده نيمأت ايكننده ديكار به تولو كسب

 دي ـرا تول يكار محصـول و واحد كسب كيكه معنا  نيبه ا ،»زيتما« تيبه مز يابيدست. مزيت تمايز
و منحصـر بـه فـرد     زيمهم، كاملاً متما يژگيو كيدر  دارانيكنندگان و خر كند كه از نظر مصرف

  ).2011؛ ماري و همكاران، 2010؛ ناوارو و همكاران، 2003لانگراك، ( باشد
  ).2H(ت اسكرد صادرات ليكي از اهداف اين مقاله سعي در بررسي تأثير مزيت رقابتي بر عم

   2عملكرد صادرات
بـازار  مقداري كه شركت در زمان صادرات محصولات خـود بـه    عبارت است ازعملكرد صادرات 

  ).2010ناوارو و همكاران، (يابد  به اهداف خود دست مي خارجي
 اهداف به شركت كهسنجيده شده  مقياسي يا در اين تحقيق عملكرد صادرات بر اساس درجه

عملكـرد   صـادرات،  از رضـايت  شامل عملكرد مـالي،  ها مقياس اين .شده است نايل خود صادراتي
  ).2010ناوارو و همكاران، ( است عملكرد توليد وراهبردي 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Intelligence Responsiveness 
2. Export performance 
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شـامل  ، صادراترضايت از ) بجزآن؛ و  ROIشامل ميزان سود، فروش،  .عملكرد مالي) الف
رضايت صـادركنندگان و مشـتريان؛    آوردرضايت و وفاداري مشتري، ميزان رضايت از صادرات، بر

شامل گسترش سهم جهاني بازار شركت، افزايش رقابـت جهـاني شـركت،     راهبردي،عملكرد ) ج
سـرعت  ، وفقيـت محصـولات جديـد   شـمار م شـامل  ، عملكرد توليـد ) شركت؛ دراهبردي جايگاه 
  ).2011ماري و همكاران، ( 1هاي محصول وآوريو ن كردن محصولات جديد براي بازار فراهم

بين بازارگرايي صادارت، عملكرد رابطة دست آمده است كه بتواند  همدل پژوهش بر اين مبنا ب
رابطـة   ةدهنـد  نشـان  اين مـدل  .دست آورد ههاي صادراتي ب صادارت و مزيت رقابتي را در شركت

مثبـت بـين مزيـت رقـابتي و     رابطـة  همچنين  ،مثبت بين بازارگرايي صادرات و عملكرد صادرات
و در مجموع  پردازد ميبه ارتباط بين بازارگرايي و مزيت رقابتي  ،از طرفي .است عملكرد صادرات

  .دهد ميعملكرد صادرات بسط بر را ها  تأثير آن
  .نشان داده شده است 1شكل در مدل مفهومي اين تحقيق 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 

  مدل مفهومي تحقيق. 1شكل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Product inovation 

H1 
توزيع هوشمندي بازارگرايي صادرات

  ات در صادر

پاسخگويي به 
هوشمندي 
 صادرات

ايجاد هوشمندي 
  در صادرات

H3 

 رقابتيمزيت 

مزيت هزينه تمايز بازار

H2

عملكرد
 صادراتي

عملكرد مالي

عملكرد توليد

عملكرد 
  راهبردي

رضايت از 
 صادرات
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هدف اصلي اين تحقيق بررسي تأثير بازارگرايي صادرات و مزيت رقابتي بر عملكرد صـادرات  
بـا توجـه بـه مـدل مفهـومي و متغيرهـاي       و  ،اين اسـاس  بر. استكشور نمونة در صادركنندگان 

  :اصلي طرح شدفرضية سه  ،تحقيق
 بيشتري دارند از عملكرد صـادراتي بـالاتري برخوردارنـد    صادركنندگاني كه بازارگرايي .1

)1H(؛  
  ؛)2H( از عملكرد بهتري برخوردارنددارند  يمزيت رقابتي بالاترصادركنندگاني كه  .2
  ).3H( صادركنندگاني كه بازارگرايي بيشتري دارند از مزيت رقابتي بالاتري برخوردارند .3

  شناسي پژوهش  روش
حجم كـل  . استكشور ايران نمونة صادركنندگان  جغرافيايي و مكاني اين پژوهش گروهمحدودة 

. نـد كننده بودصـادر  48دست آمـد كـه    هتجارت بتوسعة جامعه از طريق اطلاعات مستند سازمان 
مـورد نظـر بـراي    جامعة و كل  فاده شدشماري است از روش تمام ،جامعهاندازة دليل پايين بودن  هب

  . نظر گرفته شد انجام اين پژوهش در
تـرين ابـزار    كـه مهـم  بود مورد نياز اين پژوهش از طريق پرسشنامه اولية هاي  گردآوري داده

در و هاي صادراتي  ارشد شركتمديران را پرسشنامه . اين پژوهش است ةهاي جامع گردآوري داده
و از ها از پيش تدوين  مربوط به هر يك از شاخص هاي ؤالس. كردندتكميل رأس فرايند مديريت 

تأييـد   راآن اساتيد و كارشناسان و برخي صـادركنندگان روايـي    .منابع مدل تحقيق گردآوري شد
بخـش اول شـامل مشخصـات    . اسـت پرسشنامه شامل دو بخش اصلي . شد سازي بوميو كردند 

 16 .انـد  از سه جزء اصلي تشكيل شـده  كه ؤال استس 37كلي صادركنندگان و بخش دوم شامل 
هاي مزيت رقابتي و درنهايـت   بوط به شاخصبعدي مرسؤال  9اول مربوط به بازارگرايي و سؤال 

هـاي توصـيفي ايـن پرسشـنامه      داده. اسـت  هاي عملكـرد صـادرات   مربوط به شاخصسؤال  12
  .)1جدول ( استمورد پژوهش جامعة اطلاعات كلي است كه در قسمت اول ارائه شده و توصيف 

جهـت آزمـون    نظـر  آوري اطلاعـات مـورد   بـراي جمـع   .اسـت پژوهش حاضر از نوع ميداني 
جهـت پايـايي پرسشـنامه از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ       . اسـت شده از پرسشنامه استفاده  ها هفرضي

هـم از   تحليل روابط بين متغيرها تجزيه و در اين تحقيق براي آزمون مدل تحقيق و. استفاده شد
براي تأييد مدل از ابزار تحليل عاملي  ،همچنين. و هم از آمار استنباطيشد آمار توصيفي استفاده 

يـابي   پژوهش از ابزار تحليـل عامـل تأييـدي و روش مـدل     ياه هتأييدي و جهت پاسخ به فرضي
پـس از گـردآوري   . اسـتفاده شـد   PLS(1( معادلات ساختاري به روش كمترين تـوان دوم جزيـي  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Partial Least Square 
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محاسـبه و تحليـل    SMART PLSو  SPSSافزارهاي آمـاري   ها، تمام عمليات فوق با نرم داده
  .شد

  تحقيقجامعة هاي توصيفي  داده. 1جدول

  جنس
  زن  مرد

97%  3%  

  تحصيلات
  دكتري  ارشد كارشناسي  كارشناسي  ديپلم و كمتر

6%  37%  41%  16%  

  تعداد پرسنل شركت
  نفر 300بيش از   نفر 300تا  100  نفر 100كمتر از 

33%  55%  12%  

  ميزان درآمد ساليانه
  ميليون دلار 50بيش از   ميليون دلار 50تا  10  ميليون دلار 10 از كمتر

25%  30%  45%  

  صادراتتجربة ميزان 
  سال 20بيشت از   سال 20تا  10  سال 10كمتر از 

27%  65%  8%  

  هاي پژوهش يافته
  تخمين مدل: گام اول
هـاي تحقيـق از روش    ها و آزمون فرضـيه  ، به منظور تحليل دادهنمونهاندازة بسيار پايين به دليل 

  .كمترين توان دوم جزيي استفاده شده است

ارتباط بين متغيرهاي مـدل و آزمـون   در اين بخش با توجه به مدل ارائه شده در بخش قبل، 
افزارهاي متفاوتي  بدين منظور نرم. شده است بررسي PLSهاي تحقيق با استفاده از روش  فرضيه

افــزار  كــه در ايــن پــروژه از نــرم ارائــه شــد LVPLS, VisualPLS, SmartPLSهمچــون 
SMARTPLS  استده شبين متغيرهاي پنهان مسئله استفاده  ةرابطجهت برآورد.  

با توجه به مدل در حالـت   .دهد نشان مي مدل پژوهشگر را در حالت تخمين ضرايب 2 شكل
  . را برآورد كرد و ضرايب مسير توان بارهاي عاملي تخمين مي
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  حالت تخمين ضرايب استاندارد مدل تحقيق در .2 شكل
  

بيشتري  سهم گيري متغير مربوط كدام شاخص در اندازه توان گفت كه مي 2 شكلبا توجه به 
متغيـر در  تـر باشـد، سـهم آن     هر چه بارعـاملي بـزرگ   ،يعني ؛دارد و كدام شاخص سهم كمتري

   .استبيشتر  گيري متغير مربوط اندازه
كند چند درصـد از   بررسي مي) 2R(ضريب تعيين . اند ضريب تعيين  اعداد داخل بيضي شاخص

طبيعـي اسـت    ،بنـابراين . شود متغير مستقل تبيين و پوشش داده ميبا واريانس يك متغير وابسته 
هر چه اين ميزان . بيشتر از صفرو براي متغير وابسته  استصفر كه اين مقدار براي متغير مستقل 

  . استثير متغير مستقل بر وابسته بيشتر أضريب تبيشتر باشد، 
اين مـدل در   .دهد ن مينشا) t-value( ضرايب معناداريمدل پژوهشگر را در حالت  3 شكل

را بـا  ) ضـرايب مسـير  ( و معـادلات سـاختاري  ) بارهاي عـاملي ( گيري واقع تمامي معادلات اندازه
كـه   اسـت معنـادار  ضريب مسير و بار عاملي زماني  ،طبق اين مدل. آزمايد مي tاستفاده از آزمون 

گيرد، در نتيجه درون اين بازه قرار t  ةاگر مقدار آمارگيرد و قرار) +2 تا -2(  بازه خارج t ةآمارمقدار 
   .ثير معنادار نداردأت عاملي يا ضريب مسير، بار
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  )t-value(حالت معناداري ضرايب مسير  مدل تحقيق در. 3شكل

  

 ، ضريب تعيين)AVE(شده  بررسي ضرايب همبستگي، ميانگين واريانس تبيين: گام دوم
)2R (و همگرايي كل )CCR(  

 )CCR( ضرايب پايـايي و ، )AVE( ، ميانگين واريانس استخراج شدهضرايب همبستگي 2 جدول
بـين متغيرهـاي تحقيـق را    ) طرفـه دورابطة (سه ستون اول ضرايب همبستگي  .دهد را نشان مي
بـين عملكـرد صـادراتي و بـازارگرايي      ،آمـده  دست بهبا توجه به ضريب همبستگي . دهد نشان مي

بين متغيرهـاي عملكـرد   . مثبت و معنادار وجود دارد ةرابط ،درصد 99صادراتي در سطح اطمينان 
 ،چنـين هم. مثبت و معنادار وجود داردرابطة درصد  99صادراتي و مزيت رقابتي در سطح اطمينان 

مثبـت و  رابطـة  درصـد   99بين متغيرهاي بازارگرايي صادرات و مزيت رقابتي در سطح اطمينـان  
  .معنادار وجود دارد
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، همگرايي كل و آلفاي كرونباخ و )AVE( مقدار واريانس استخراج شدهايب همبستگي، ضر. 2 جدول
  بين متغيرهاي تحقيق ضرايب تعيين

  
 
 
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

عملكرد   متغير
 صادراتي

بازارگرايي 
 صادرات

مزيت 
 رقابتي

AVE  
  آلفاي
  كرونباخ

همگرايي 
 كل

ضريب 
 تعيين

عملكرد 
 صادراتي

1 - -  737/0 877/0 916/0 290/0 

بازارگرايي 
 صادرات

**511/0 1 - 567/0 868/0 906/0 000/0 

 286/0 804/0 726/0 586/0 1 535/0** 417/0**مزيت رقابتي
  .استدرصد  95معناداري در سطح اطمينان  *. درصد99معناداري در سطح اطمينان  ** 

  
. نـد را پيشـنهاد داد  AVE(1( استفاده از معيار روايي همگرا، فورنل و لاركرمحاسبة به منظور 

كه يك متغير پنهـان  معنا به اين ، ها روايي همگراي مناسبي دارند ، شاخص5/0حداقل  AVE در
خود را به طور متوسط توضيح ) متغيرهاي آشكار(هاي  قادر است بيش از نيمي از واريانس شاخص

 5/0تمامي متغيرهاي تحقيـق بـالاي    براي AVEكه در اين تحقيق شاخص با توجه به اين. دهد
بيشترين ميانگين واريانس اسـتخراج شـده مربـوط بـه     . شود روايي همگراي مدل تأييد مي ،است

دو سـتون از ايـن   . اسـت و كمترين مقدار براي متغير بازارگرايي صـادرات   متغير عملكرد صادرات
ايـن ضـرايب اعتبـار بيرونـي ابـزار      . دهـد  جدول ضريب پايايي كل و آلفاي كرونباخ را نشان مـي 

نـد و نشـان از پايـايي و اعتبـار     بالاتر 7/0تمامي اين ضرايب از مقـدار  . سنجند گيري را مي اندازه
ايـن  . انـد  متغيرهاي وابسـته يك ستون از اين جدول ضرايب تعيين . دارندگيري  بالاي ابزار اندازه

  .استمتغيرهاي مستقل صفر ضريب براي 
ييـدي  أاز تحليل عـاملي ت  ،هر سازه ةدهند به منظور ساختار پرسشنامه و كشف عوامل تشكيل

ارائـه  ) داخل بيضـي ( 2هاي تحقيق در شكل  نتايج تحليل عاملي تأييدي سازه. استفاده شده است
درصـد   1و  5هاي تحقيق همگي در دو سـطح خطـاي    بارهاي عاملي مربوط به سازه. استشده 

انـد سـهم    اند و توانسـته  معنادار شده% 99در سطح اطمينان تمامي بارهاي عاملي . اند آزمون شده
براساس بارهاي عاملي، شاخصي كـه بيشـترين   . ايجاد كنند مربوطسازة گيري  معناداري در اندازه

  . سهم بيشتري دارد مربوطسازة گيري  باشد، در اندازه عاملي را داشته بار
  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Average Variance Extracted 
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  پژوهش بر اساس معادلات ساختاري ياه هپاسخ به فرضي: گام سوم
درصد بر متغير عملكـرد   99در سطح اطمينان  دست آمده، متغير بازارگرايي صادرات طبق نتايج به

تـوان گفـت نـوع ايـن رابطـه       اين مسير مي باتوجه به ضريب مثبت. ثير معناداري داردأت صادرات
). 1H( يابد نيز افزايش مي ، عملكرد صادراتبا بالارفتن بازارگرايي صادرات ،بنابراين. استمستقيم 
  .شود ميييد أتحقيق تفرضية  ،بنابراين

  ضرايب مسير، مقدار معناداري . 3جدول
 t آماره  )β(ضريب مسير مسير

 821/3**  403/0  عملكرد صادراتي ←بازارگرايي صادراتي

 135/3** 202/0  عملكرد صادراتي ←مزيت رقابتي

 147/4**  535/0  مزيت رقابتي ←بازارگرايي صادراتي
     درصد99معناداري در سطح اطمينان  ** 

درصـد بـر متغيـر     99در سـطح اطمينـان    دست آمده، متغير بازارگرايي صادرات طبق نتايج به
توان گفـت نـوع ايـن     باتوجه به ضريب مثبت اين مسير مي. ثير معناداري داردأت عملكرد صادرات

 يابد نيز افزايش مي ، عملكرد صادراتبا بالارفتن بازارگرايي صادرات ،بنابراين. استرابطه مستقيم 
)1H .(شود ميييد أتحقيق تفرضية  ،بنابراين.  

متغيـر  درصـد بـر    99متغير مزيت رقابتي در سطح اطمينان دهد  دست آمده نشان مي نتايج به
توان گفـت نـوع ايـن     باتوجه به ضريب مثبت اين مسير مي. ثير معناداري داردأعملكرد صادراتي ت

 ،بنـابراين . يابـد  و با بالارفتن مزيت رقابتي، عملكرد صادراتي نيز افزايش مـي  استرابطه مستقيم 
  .شود ميتأييد ) 2H( دومفرضية 

 99دست آمده، متغير بازارگرايي صادراتي در سـطح اطمينـان    طبق نتايج بهنيز در اين فرضيه 
توان گفت  باتوجه به ضريب مثبت اين مسير مي. ثير معناداري داردأدرصد بر متغير مزيت رقابتي ت

افـزايش   ، مزيت رقابتي نيـز با بالارفتن بازارگرايي صادرات ،بنابراين .استنوع اين رابطه مستقيم 
  .شود ميييد أت) 3H( سوم تحقيقفرضية  ،بنابراين. يابد مي

  گيري نتيجه
بازارگرايي و عملكرد تاكنون مطالعـات زيـادي انجـام شـده اسـت و اكثـر ايـن        رابطة در بررسي 

 رابطـة  )2002( همكـارانش  و كادوگان. اند عميق بين اين دو متغير اشاره كردهرابطة مطالعات به 

) 2011(ش ماري و همكـاران . اند را تأييد كرده صادرات عملكرد و صادرات گراييربازا مستقيم بين
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هـاي   بـازارگرايي و عملكـرد شـركت   رابطـة  بـه بررسـي    ،صادركننده 491هاي  دادهآوري  با جمع
ش كومـار و همكـاران   .دن ـپرداخت 1هـاي بازارايـابي   هاي رقابتي و قابليت صادراتي با توجه به مزيت

عملكـرد و  گرايي بـر  گيري عملكرد به بررسـي تـأثير بـازار    با توجه به بازارگرايي و اندازه) 2011(
آنـان ثابـت   . شركت پرداختند 261در بين ) 2005-1997(ساله نه  اي دورهمزيت رقابتي پايدار در 

شـود ولـي    مـدت مـي  مـدت و هـم بلند   بازارگرايي موجب افزايش عملكـرد هـم در كوتـاه   كردند 
هـاي خـود را بيشـتر     انـد مزيـت   توانستهند تري در بازارگرايي داشت طولاني ةسابقهايي كه  شركت

انـد   هايي كه اخيراً به توسعه بـازارگرايي پرداختـه   از شركتها  اين شركت ،همچنين. دهندافزايش 
مثبـت  رابطـة   ،بازارگرايي و عملكردزمينة در  در ايران نيز تحقيقات. دارند فروش و سود بيشتري

نقش تجـارت  ) 1389( رباط دعائي و حسني جمله در تحقيقاز . اند كردهتأييد را بين اين دو متغير 
بـين  رابطـة  طالعه در اين م. بررسي شدو عملكرد الملل  آن در روابط بازرگاني بينرابطة بازارگرا و 

  .شدتأييد اين دو متغير با واسطه 
بررسـي  بـين متغيرهـا   رابطة  ،ها و تحليل مدل مفهومي در پژوهش حاضر پس از تحليل داده

بـين متغيرهـاي   رابطـة  ( )1H( بين دو متغير بازارگرايي و عملكـرد صـادرات  رابطة در تحليل . شد
در . اسـت  عملكـرد صـادرات  تأثير بازارگرايي صادرات بـر   ةدهند دست آمده نشان هنتايج ب) پنهان

تاكنون مطالعـات زيـادي انجـام شـده اسـت و اكثـر ايـن         ،مزيت رقابتي و عملكردرابطة بررسي 
بازارگرايي، رابطة اما مطالعات مربوط به . اند عميق بين اين دو متغير اشاره كردهرابطة مطالعات به 

اي  كنون در اين زمينه مطالعـه و در ايران تا استمزيت رقابتي و عملكرد صادراتي در دنيا محدود 
  . انجام نگرفته است
ي در بازارگرايي تـأثير  بخش هماهنگي بينبه اين نتيجه دست يافت كه ) 2003(فرد لانگراك 

مزيت تمايز بر  يگرايي اثر مثبت گرايي و رقيب مشتري عدب د؛ هر دوپايين دارهزينة مزيت بر  يمثبت
در صورتي كـه   ،عملكرد سازماني اثر مثبت داردمزيت تمايز بر ها نشان داد  يافته ،همچنين. دارند

بـين  رابطـة  بـه بررسـي   ) 2009( كـوين و همكـاران  . عملكرد نداردپايين، اثري بر هزينة جايگاه 
نشـان دادنـد مزايـاي نـوآوري و تمـايز موجـب       و  بازارگرايي و مزيت رقابتي و عملكرد پرداختند

افـزايش عملكـرد   گردد و اين مورد خود باعث  مي) جزآن كيفيت، رضايت و( افزايش عملكرد بازار
ها و تحليل مدل  در اين مقاله پس از تحليل داده). 2009و همكاران،  كوين( شود مالي شركت مي

بين دو متغير مزيـت رقـابتي و عملكـرد    رابطة در تحليل . شدبررسي بين متغيرها رابطة  ،مفهومي
تـأثير مزيـت رقـابتي بـر      ةدهنـد  دست آمده نشان هيج بنتا ،)بين متغيرهاي پنهانرابطة ( صادرات

بيشـتر بـازارگرايي   توسـعة  كوين و همكاران نشان دادنـد   ،همچنين). 2H( است عملكرد صادرات
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Marketing capabilities 
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طبق در اين تحقيق نيز ). 3H( شود موجب افزايش مزيت رقابتي بر اساس نوآوري و تمايز بازار مي
درصد بر متغير مزيت رقـابتي   99آمده، متغير بازارگرايي صادراتي در سطح اطمينان دست  نتايج به

 .استتوان گفت نوع اين رابطه مستقيم  باتوجه به ضريب مثبت اين مسير مي. ثير معناداري داردأت
سـوم  فرضية  ،بنابراين. يابد ، مزيت رقابتي نيز افزايش ميبا بالارفتن بازارگرايي صادراتي ،بنابراين
متغيـر بـازارگرايي صـادرات،    در دهـد   نشـان مـي   بارهاي عملينتايج  .شود ميييد أت) 3H( تحقيق

و در متغيـر مزيـت رقـابتي    ) 839/0( گويي به هوشمندي صـادرات بيشـترين وزن  شاخص پاسخ
در متغير عملكرد صادراتي، عملكرد  ،همچنين. داردبيشترين سهم را ) 903/0(شاخص تمايز بازار 

  .را داشته است) 932/0( صادرات بيشترين وزنراهبردي 

  پيشنهادها 
زيـر  كـاربردي  پيشنهادهاي اندركاران و صاحبان فرايند  به دست ،هاي اين مطالعه با توجه به يافته

  :شود ارائه مي
با  هايي از خبرگان در شركت ها و تيم براي ايجاد و توليد اطلاعات، كميتهگردد  پيشنهاد مي. 1

ريزي براي اجـراي   رويكرد بازارگرايي تشكيل شود تا بتوان براي شناخت مشتريان و رقبا و برنامه
المللـي   هاي بازارهـاي بـين   بيشتر از فرصتاستفادة هاي راهبردي شركت هماهنگ بود و  سياست

  .استبازارگرايي  يترين رويكردها براي ارتقا يكي از موفقسازي  در اين زمينه تيم. فراهم گردد
 تدوين شود در مي توصيه مديران به ،صادرات عملكرد و مثبت بازارگرايي رابطة به توجه با. 2

 را مشتريان رضايت منظم صورت به توجه داشته باشند و مشتريان نيازهايبه  شركت، راهبردهاي
مـواردي   دارند و در اين راسـتا بـه   نگاه پويا را مشتريان هاي شكايت به رسيدگي سيستم .بسنجند

  .دارند مبذول زيادي توجه فروش از پس همچون خدمات
 ايـي  گونـه  به را شركت منابع ديگر و واحدها پرسنل، شود به مديران توصيه مي ،همچنين. 3

 .بپردازنـد  بـراي مشـتري   ارزش خلق به هم با منسجم و هماهنگ صورت به كه سازند هماهنگ
  . سازند داير خود شركت در را بازاريابي اطلاعات سيستم
 و قـوت  نقـاط  مـنظم  صورت شود به مي پيشنهاد به مديران بازرگاني عملكرد بهبود جهت. 4
 و محصـول،  قيمـت، ( بازاريـابي  متغيرهـاي  مـنظم  بررسي به .كنند شناسايي را خود رقباي ضعف
  . بپردازند خود رقباي )جزآن
اسـت  ترين فاكتورهـاي مزيـت رقـابتي     مهم كهكاهش هزينه و تمايز راهبرد در ارتباط با . 5

  :شود بيان ميشرح به پيشنهادهايي 
 ؛صرفهكيفيت و بالات و قطعات باآ ماشينتهية  −
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  ؛وري محور در جهت افزايش بهره استخدام نيروي انساني مولد و دانش −
  .زا و فرايند توليد ي و سربار در نقاط هزينهراهاي اد كاهش هزينه −

  پيشنهاد براي تحقيقات بعدي
كه بازارگرايي به عوامل زيادي وابسته است و نتايج مطالعات در كشورهاي مختلف نشـان   از آنجا

 عواملي مثل بافت فرهنگي، محيط سياسي، شرايط اقتصادي، شرايط بازار، نوع صنعت،داده است 
، بازارگرايي مؤثر استبر جزآن  هاي مديران، بافت سازماني و سطح رقابت و نوع مشتريان، نگرش

ند تا ديد بسنجگردد تأثير اين عوامل بر بازارگرايي را در صنايع مختلف  پيشنهاد ميمحققان لذا به 
  . دست آيد هتري نسبت به اين شاخص ب بينانه واقع

پـژوهش متغيرهـايي   در اين . ستترين محدوديت اين تحقيق مربوط به سنجش متغيرها مهم
نيسـت و در   پـذير  سـنجش هـاي عينـي    مانند عملكرد صادرات، مزيت رقابتي بر اساس شـاخص 

و بـراي   هـا در ايـن زمينـه وجـود نـدارد      ، امكان دسترسي به اطلاعـات شـركت  عملكرد صادرات
 نبـود دليـل   به .)بازار سهم و فروش رشد مانند(دارند  عيني ماهيت كه است عملكردي متغيرهاي

  .نيست واقعي مهيا هاي داده به پژوهشگران دسترسي امكان مديران حساسيت و جامع داده پايگاه
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