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محصولات، خدمات توسعة در  ها دليل افزايش رقابت ميان سازمان اخير، به هاي در دهه :چكيده
در چنين . شدت افزايش يافته است هاي نوين بهتكنولوژي توسعةو بازارهاي جديد، نرخ ايجاد و 

ي صـحيح براسـاس اهـداف    ها تكنولوژيتوسعه يا كسب  ،ها شركتشرايط رقابتي، چالش اصلي 
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   مقدمه
 و بـازار  مـدهاي اپي بر يشگرف ثيرأت ،توسعه و تحقيق يها فعاليت و  تكنولوژيبا  مرتبط تصميمات

يـا انتخـاب و    جديـد  يهـا  وريافن ايجاد .دارند گرايش وريافن به كه گذارد مي ييها سازمان مالي
لـوين  ؛ 1981 ،مارچ(است  ها هميشگي براي سازمان اي مسئله ،ي موجودها فناوري از برداري بهره

 هـا  سـازمان ، كننـد  مي رقابت محدود منابع براي ها فعاليت همه اين كه وقتي) 1999 ،همكارانو 
تعـداد   .)1391ميركـاظمي و محقـر،   ( كننـد  اتخـاذ  منـابع  اين تخصيص بايد راهكارهايي را براي

 هـر روز مناسـب    تكنولـوژي ارزيـابي و انتخـاب    يافتـه و   روز افزايش بهموجود روزي ها  تكنولوژي
 كليـة  تـا  شـود  تـلاش  بايستي ،ها  تكنولوژي ترين مناسب انتخاب و ارزيابي در .شود مي تر پيچيده
 نيـز  فنـاوري  هاي مرتبط با و ريسك شود برآورده تكنولوژي از استفاده با رابطه در سازمان اهداف

چـون  كاركردهـايي  ،اين ارزيابي فنـاوري  بر علاوه). 1389مهرگان و ديگران، ( شود گرفته نظر در
ي بلندمـدت، آگـاهي از پيامـدهاي نـامطلوب     ها ايجاد سياست سترش منابع اطلاعاتي، كمك بهگ

مردم به پـذيرش و افـزايش آگـاهي از مسـئوليت     عامة احتمالي فناورانه در مراحل اوليه، تشويق 
در ايجـاد و   ، تكنولـوژي انتخـاب   همچنـين . )1388فرنـودي،  ( اجتماعي و گسـترش دانـش دارد  

  .)2002 ،توركلي و تومنين(دارد نقش بسيار مهمي  ها ي رقابتي سازمانها مديريت مزيت
مـدلي بـراي ارزيـابي    ارائـة  پس از بيان مسئله و مروري جامع بـر ادبيـات و   نوشتار ادامة در 

پـس از  . شـود  مـي  شناسي پـژوهش بيـان   سيار، روش ي ارتباطي در صنعت ارتباطاتها  تكنولوژي
همراه با كلي نتايج پژوهش مورد بحث قرار گرفته و نتايج  ،شده آوري ي جمعها تحليل دادهو تجزيه

  . شود مي بياندر بخش پاياني مقاله پيشنهادهايي 

  بيان مسئله
ي هـا  ها و شـيوه فراينـد همچـون    ،آني مختلف مـديريت  ها ، حوزه تكنولوژيدر ادبيات مديريت 

وجـود   مطالعـات انـدكي  مورد توجه بيشتري قرار گرفته است و   ،تكنولوژيايجاد، انتقال و كسب 
حـال   .)2012جولي، ( را در قالب مدلي كاربردي ارائه دهد ها  تكنولوژيدارد كه معيارهاي ارزيابي 

مـديريت فنـاوري، يعنـي     فراينـد ي مهم در اولين گـام از  ها يكي از فعاليت ،ارزيابي فناوريآنكه 
 تر به چشمداخلي بيشمطالعات اين شكاف در  ).1387جعفرنژاد و قاسمي، ( شناسايي فناوري است

 ،در داخل كشـور   تكنولوژيمديريت زمينة شده در  ارزشمند انجامهاي  پژوهشبا وجود خورد و  مي
در صـنعت  ويـژه   بـه   ،تكنولـوژي كه بتواند مدلي بومي بـراي ارزيـابي   انجام نشده است پژوهشي 
 خـورد كـه مـروري جـامع بـر      مـي  اي بـه چشـم   همچنين كمتر مطالعه. سيار ارائه دهد ارتباطات
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ست كه با وجود تفـاوت  ا اين در حالي. مطالعات مشابه گذشته داشته باشداستفادة معيارهاي مورد 
   . هستند عمده در ماهيت فناوري در صنايع مختلف بسياري از معيارها مشترك

گردد كه رقابـت   ميدر صنعت ارتباطات سيار به اين واقعيت بر ها دليل اهميت ارزيابي فناوري
افزايش رقابت با رشـد پـذيرش   . يابد مي روز افزايش بهجديد روز ياپراتورهادر اين صنعت با ورود 

راه ورود  ،و ايـن مسـئله   ن و كاربران ايراني همراه بـوده اي مخابراتي از سوي مشتركها  تكنولوژي
شـدن صـنعت    بر اين بـا وجـود رقـابتي    علاوه. هموار كرده است به كشور را ي جديدها  تكنولوژي
در چنين بازاري در ميان . با تعداد رقباي اندك است يبازارسيار در ايران، بازار آن هنوز  ارتباطات

دو عامل ديگـر  با يعني عملكرد، قيمت و برند، عامل عملكرد در مقايسه  ،كليدي ةكنندسه متمايز
سـيار   هاي ارتباطاتاپراتوردر نتيجه  .)2008 ،همكارانآلوارز و ( از اهميت بيشتري برخوردار است

 ،عملكرد خود را ارتقا دهند و اين امر ممكن نيسـت  ،ي مناسبها  تكنولوژيبا ايجاد يا كسب  بايد
  . سيار هاي ارتباطاتاپراتوردر   تكنولوژيارزيابي و انتخاب  فرايندمگر با اجراي درست 

 ارزيـابي  خصـوص  در اي مطالعـه  نبود همچنين و ادبيات مرور در شده بيان مطالب به توجه با
 مقياسـي  تهيـة  دنبـال  به ،مدلي ارائة با مطالعه اين سيار، ارتباطات صنعت در ارتباطي يها فناوري
 .كنند ارزيابي درستي به را بالقوه ارتباطي يها فناوري تا كند كمك صنعت اين مديران به كه است

  :اين پژوهش عبارتند ازهاي  سؤالترين  بنابراين مهم
 اسـتفاده  هـا   تكنولـوژي  انتخـاب  و ارزيـابي  بـراي   تكنولـوژي  ادبيات در معيارهايي چه .1

  شود؟ مي
 سيار ارتباطات صنعت در ي ارتباطيها  تكنولوژي انتخاب و ارزيابي يمعيارها ترين مهم .2

  كدامند؟ ايران
 انتخـاب  و ارزيـابي  بـراي  توانـد  مـي  مـدلي  چـه  شـده،  شناسـايي  معيارهـاي  اساس بر .3

  باشد؟ مناسب ايران سيار ارتباطات صنعت در ي ارتباطيها  تكنولوژي

  پژوهشپيشينة 
 ،يجـامع  فهرسـت در  )1995( مارتـل و  كولـت  ها  تكنولوژيشناسايي معيارهاي ارزيابي  ةزميندر 

و  رينگست .بندي كردند و ريسك تقسيم ارزش ذاتيمعيار مختلف را در سه گروه استقلال،  نوزده
معيـاري بـراي انتخـاب    معيارهاي بازگشت مالي و احتمال موفقيت هر پروژه را  )1999(همكاران 

  .ي مناسب دانستندها پروژه
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اسـتراتژي سـازمان، ريسـك فنـي و     اي مرتبط بودن بـا   در مطالعه )1999(هنريكسون و ترايانور 
معيارهاي ارزيـابي   ترين مهمرا  شده سازمان و بازگشت درك ةبودجپذيربودن از نظر  علمي، توجيه

  . شناسايي كردند  تكنولوژي
معيارهـاي   كلـيِ دسـتة  را بـه دو    تكنولوژيمعيارهاي انتخاب  ،2000و ديگران در سال  چان

كيفيـت و معيارهـاي    و پـذيري  معيارهاي ذهني شامل انعطـاف . كردند بندي ذهني و عيني تقسيم
، احتمـال موفقيـت،   NPVپنج عامل  )2001( ديكسون اما ،است تصاديقعيني شامل معيارهاي ا

را  پـژوهش  فراينـد و  ظرفيـت ، راهبرديراستا بودن با اهداف  ، همها سطح استقلال از ديگر پروژه
  .شناسايي كرد ها  تكنولوژيمعيارهاي ارزيابي 

چرخـة  شده و  بيني ي نقدي پيشها جريانعمر بازار، سرمايه،  ةچرخ )2002(لينتن و همكاران 
  . ي مناسب دانستندها انتخاب پروژه يهامعياررا ي هوشمند ها عمر دارايي

ي تحقيق و توسعه، كاركنان ها جريان نقدي، فروش، اختراعات، كمك )2003(استامر و هيدنبرگر 
  .ترين معيارها شناسايي كردند مهم تحقيق و توسعه و ظرفيت توليد را

معيارهاي ارزيـابي را   ،ي پيشرفتهها  تكنولوژيمنظور ارزيابي و انتخاب  به ،2009در سال  چوو
اهداف عيني شـامل فضـاي مـورد    . كند مي بندي كلي معيارهاي عيني و ذهني تقسيمدستة به دو 

، كيفيـت  فراينـد پـذيري   انعطـاف گـذاري و معيارهـاي ذهنـي     سـرمايه هزينة خير، أنياز، ظرفيت، ت
  .شود را شامل مي محصول، يادگيري و ايجاد ناآرامي براي نيروي كار

تـرين   مهـم و حفاظـت از محـيط را    ، اقتصـادي  تكنولوژيسه معيار اصلي  2010در سال  سو
   .شناسايي كرد  تكنولوژيمعيارها براي ارزيابي 

شش معيـار اصـلي هزينـه، كيفيـت، زمـان،       ،اي در مقاله 2011در سال  جيانگ و همكارانش
توليـد    تكنولـوژي ترين معيارهاي ارزيـابي سـبدهاي    مهمثير محيطي را أخدمت، مصرف منابع و ت
   .مجدد شناسايي كردند

كلي قابل كنترل و غيرقابـل كنتـرل    ةدستاي جامع معيارها را به دو  در مطالعه )2012(جولي 
عوامل قابل كنترل شـامل منـابع فناورانـه و منـابع      ،در اين مطالعه. بندي كرد براي سازمان دسته

پتانسيل بازار، موقعيت رقابتي، پتانسيل فني و موقعيت  راو عوامل غيرقابل كنترل  هستند تكميلي
   .دهد تشكيل مي اجتماعيـ  سياسي

 ،گيري چنـد شاخصـه   ي تصميمها با استفاده از روش) 1384( فيعا و طيباش در مطالعات داخلي
در اين مطالعـه عوامـل فنـي محصـول و     . ارزيابي و انتخاب فناوري در صنعت پارافين پرداختند به

تـرين   مهـم ، محيطـي  عوامل راهبردي و عوامـل زيسـت   فناوري، عوامل اقتصادي و مالي، فرايند
  . مورد استفاده قرار گرفتندبودند كه معيارهاي انتخاب فناوري 
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يابي كاربردهاي  به اولويت ،AHPاي با استفاده از روش  در مطالعه) 1387(ران همكاعبدي و 
دسـتة  معيار به چهـار   شانزده در اين مطالعه. فناوري نانو در صنايع بالادستي نفت ايران پرداختند

  . ندبندي شد كلي فناوري، اقتصادي، بازار و ملاحظات استراتژيك تقسيم
ي نرم ها بر شناسايي و انتخاب فناوري مؤثربه بررسي عوامل ) 1387(همكاران يان و يطباطبا

ي هـا  بر شناسايي و انتخاب فنـاوري  مؤثرعامل ويك  بيست هاآن. در شركت ايران خودرو پرداختند
فنـاوري، عوامـل مربـوط بـه ماهيـت      گيرندة گروه اصلي عوامل مربوط به انتقال چهار نرم را در 

فنـاوري   ةدهنـد  و عوامـل مربـوط بـه انتقـال      تكنولـوژي انتقـال   فرايندفناوري، عوامل مربوط به 
  . بندي كردند تقسيم

 مـاتريس  گيـري  تصميم چهارچوب از استفاده اي با در مطالعه) 1387(همكاران باقري مقدم و 
ي تحقيقاتي فناوري غشا در شركت ملـي گـاز ايـران    ها به تعيين اولويت ،پذيري امكانـ   جذابيت
معيارهاي جذابيت و معيارهـاي  بر اساس چهارچوب مذكور،  هاآناستفادة معيارهاي مورد . پرداختند
  . بوده است پذيري امكان

ي سلامت در نظام بهداشت ها ارزيابي فناوري براياي چهارچوبي  در مطالعه) 1388(فرنودي 
عـد فنـاوري، سياسـي و قـانوني،     در اين چهـارچوب معيارهـا در شـش ب   . و درمان ايران ارائه كرد

و براي مقايسـه و ارزيـابي    شدند بندي اجتماعي و فرهنگي، اقتصادي، سازماني و بهداشتي تقسيم
  . ي سلامت مورد استفاده قرار گرفتندها فناوري

 ،توليد گـاز هيـدروژن    تكنولوژية تعيين تركيب بهين براي) 1389( حاتمي و شكوري گنجوي
همچنين در اين مطالعه . شده است مدلي را ارائه دادند كه در آن تركيبي با كمترين هزينه انتخاب

 ـ تكنولـوژي مورد نياز براي هـر   ةبه مواد اوليعواملي همچون ميزان دسترسي  ثيرات محيطـي،  أ، ت
ميزان تقاضاي موجود در هر منطقه و منابع مالي در دسترس براي سـرمايه گـذاري، در انتخـاب    

  .مورد استفاه قرار گرفتند  تكنولوژيبهينة تركيب 

  روش پژوهش 
ي هـا   تكنولـوژي ارزيـابي   منظـور  به، بومي و جامع، راهبردي يمدل ةارائ پژوهش اين اصلي هدف

 ييهـا  مؤلفـه  و هـا  شـاخص  بهيابي  براي دست، رو اين از. است ارتباطي در صنعت ارتباطات سيار
در ايـن  . اسـت  شـده  استفاده) كميـ   كيفي( توصيفي ـ  اكتشافي آميختة پژوهش روش از، بومي
محورهاي  ترين اصلي، كيفي ةنام پرسش يك و مصاحبه از استفاده با پژوهش اول مرحلة در راستا

عوامـل   تـرين  اصـلي  محتـوا،  تحليـل  از استفاده با و شده شناسايي ي ارتباطيها  تكنولوژيارزيابي 
 لازم مبنـاي  گونـه  بـدين  و ندشد  بندي كدگذاري و طبقه ايران ارتباطي دري ها  تكنولوژيارزيابي 

  . است شده فراهم توصيفي و يكم ةنام پرسش طراحي براي
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 ،شپـژوه  اكتشـافي  مرحلة در شده شناسايي محورهاي ترين اصلي از استفاده با دوم مرحلة در
 بـا  سـپس  و نـد گرفت قرار بررسي مورد ي ارتباطيها  تكنولوژيارزيابي  منظور به عوامل يا معيارها

پژوهش  بنابراين. شد شناسايي مربوطه الگوي، مسير تحليل و عاملي تحليل هاي روشاز  استفاده
 ـ ـ  كيفي( اكتشافي آميختة پژوهش روش از آن در كهپيش رو از ديد هدف، اكتشافي است  يكم( 

  . است شده استفاده هدف به نيل براي
عوامـل ارزيـابي    تـرين  اصـلي  براي شناسايي، پژوهش از بخش اين اكتشاف معيارهاي حياتيِ

 مـورد  برفـي گلولـة  روش  بـه  متشكل از چهارده نفـر  تصادفي غير اي از نمونه، ارتباطي  تكنولوژي
روش  بـا  منطبـق ، كيفـي  اي نامـه  پرسـش  موجود درهاي  سؤالاز  استفاده با و گرفت قرار بررسي

، هـا  مصـاحبه  ميـان  از كـه  اسـت  توجـه  شايان. شناسايي شدند ترين معيارها حياتي، تحليل محتوا
، محققـان  ديـد  از كـه  داشـت  ادامـه  حـدي  تا، ميزان اين و شده است استفاده از آنها مورد سيزده
مـورد   ةجامعدر  كه است گفتني. )2003لاك ( بودند رسيده اشباع حد به شده شناسايي يها مقوله

خبرگـان و كارشناسـان سـه واحـد      شماري از ،پژوهشپاسخ به سؤال اصلي و نظر براي مصاحبه 
افــراد . شــركت داشــتند ت ســيارريــزي شــركت ارتباطــا تحقيــق و توســعه، بازاريــابي و برنامــه

مت  و در داشـتند  كار  ةسابقي ارتباطي ها  تكنولوژيحوزة يك سال در  كم دستشونده  مصاحبه سـ
با توجـه بـه ادراك   . برعهدة آنها بوده استيا اجرايي  راهبردي مسئوليت تصميمات ،سازماني خود

شـوندگان بـه دو طيـف خبرگـان      مصـاحبه  ها، مصاحبهنتايج حاصل از تر  آسانبراي فهم ، محقق
  .ندشدبندي  علمي و خبرگان اجرايي طبقه

 73 كـه  بـوده اسـت   سال 40 پژوهش از بخش اين در بررسي مورد هاي نمونهميانگين سني 
 يهــا داده محتــواي تحليــل و كدگــذاري. تشــكيل داده اســت زن را بقيــه و مــرد آنهــا درصــد

 از كـه  داد نشـان  ارتباطي  تكنولوژيعوامل ارزيابي  ترين اصلي منزلة به را محور پنج، آمده دست به
  . گرفت قرار مدنظر محورپنج هر ، آمده دست به هاي فراواني به توجه با

  پژوهش كيفي بخش
شناسـايي   براي ساختاريافته نيمه يها مصاحبه از پژوهش اين در ،شدگفته گونه پيش از اين  همان
تمـام   .اسـت  شـده  استفاده در صنعت ارتباطات سيار ايران  تكنولوژيترين معيارهاي ارزيابي  مهم

 ها ؤالس .گيردانفرادي انجام  يها تا مصاحبه شدند و تلاش شدضبط  ها مصاحبه كدام ازجريان هر
 از مصـاحبه  هـر  در .ه اسـت ي ارتباطي مطرح شـد ها ارزيابي فناوري در آن،و  بوده صورت كلي هب

 ـ هاي سؤال با آن از پس و شد استفاده مشترك كلي هاي سؤال برگرفتـه از پاسـخ افـراد در    ( ردخُ
ي هـا  دقيقه بـود و از داده  75مصاحبه حدود  هر زمان تقريبي براي انجام .كرد پيدا ادامه )مصاحبه

شده در مصاحبه براي تحليـل آمـاده    برداري شد تا اطلاعات كسب مهم در جريان مصاحبه نسخه



 53  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ....هاي ارتباطي در  مدلي براي ارزيابي تكنولوژي ةارائ

مورد نظر بـا   يها سپس داده. تدوين شوديكپارچه  يمتن صورت  به ،شفاهيمصاحبة  فرايندشود و 
استفاده براي تحليل تم پژوهش مراحلي كه در اين  .و تحليل شدند يكپارچهاستفاده از تحليل تم 
  :هستند به شرح زير )2006(براون و كلارك  شناسي شد بر اساس روش

مرتب شدند تا كار  ها ، دادهها قبل از تحليل داده :هابا داده ييو آشنا يساز آماده. 1 ةمرحل 
هـا   داده تلاش بر اين بـوده تـا  شد و برداري  نسخه ها مصاحبهاز در اين مرحله  .آسان باشد هابا آن
 3و  2كه در مرحله  1به غير از ستون ( دنسازماندهي شو )1(اساس الگوي ارائه شده در جدول بر

  ).شود مي تكميل
 جـدول  ايـن  در. دهـد  مـي  را نمـايش   مصاحبه يك از آمده دست هكد ببراي نمونه  )1(جدول 

 مسـير  و الؤس ـ شـمارة  گويـاي  الؤس ـ شـونده،  مصـاحبه  فرد شمارة ةدهند نشان شناسايي شمارة
اساس بر كه است مصاحبه هاي هجمل دسترسي آسان به براي مصاحبه در ها داده مسير ةدهند نشان

 به مربوط ها يادداشت و شونده مصاحبه يها گفتهداده نيز، . اند پارگراف يا عبارت مرتب شدهجمله، 
  .شود مي تكميل دوم مرحلة در نيز كد. است گر مصاحبه شخصي يها يادداشت

  اول ةآمده از مصاحب دست هي بها سازماندهي داده .1جدول 

شماره  كد
  ها يادداشت  داده  مسير  الؤس شناسايي

10510  1  3  5  
پس از ورود ممكـن اسـتهابسياري از فناوري

دليل برخي مسائل فرهنگـي يـا نبـود آگـاهي      به
 و پـذيرش  مـورد  استفاده،كافي مشتركان براي 

  .اجتماعي قرار نگيرند مقبوليت
  معيار

 

كدهاي اوليـه  ، ها با دادهآشنايي  سازماندهي، مطالعه و پس از :يهاول يكدها يجادا. 2 ةرحلم
و جالب  نامحققكه به نظر  كنند يمها را معرفي دادهاز كدها يك ويژگي اين . ايجاد شد هااز داده

  .قابل توجه است
م  قالـب  در مختلف كدهاي بندي مرحله دسته در اين :ها تم وجوي جست. 3 ةمرحل   يهـا  تـ
  .انجام شد مشخص يها تم قالب در شده كدگذاري يها داده خلاصه همة كردن مرتب و بالقوه
ن بـا آزادي عمـل بيشـتري حركـت     ادر اين مرحله محقق ـ :مفاهيم و معاني خلق. 4 ةمرحل 

از تمـام   يجـامع  تحليـل  و ندبـه كـل توجـه داشـت     ها و داده ها بندي طبقه ،كرده و فراسوي كدها
  .نشان داده شده است )2(شد كه در جدول در چارچوب جدولي تدوين  ها مصاحبه

ي اصـلي شناسـايي شـدند كـه     هـا  تم ،ها پس از تكميل جدول و كدگذاري و سازماندهي داده
  .نمايش داده شده است )2(در جدول  هاتعدادي از آن
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 ي مصاحبهها حاصل از تحليل دادهعناوين كدهاي  .2جدول 

  كد هابندي دادهطبقه
  10100   تكنولوژياهميت ارزيابي 

 10120   تكنولوژيي ارزيابي ها روش  
  10200  يعوامل فن

 10210  پروژه مديريت و اجرا سهولت  
   

كمـك   مصـاحبه و بـه   ي حاصـل از هـا  ي موجـود در داده هـا  پس از كدگذاري و شناسايي تم
 . تهيه شد )3(در چارچوب جدول  مقياس اوليه ،شده از مرور ادبيات معيارهاي شناسايي

  ي ارتباطي در صنعت ارتباطات سيارها  تكنولوژيارزيابي اولية معيارهاي . 3جدول 

  مصاحبه  منبع  معيارها  برچسب  ابعاد

ش 
دان

ژي
نولو

تك
 

 TK 

TK1 2009 چو، يادگيريقابليت  √ 

TK2 
وبودن امكان تقليدمشكل

  √  2012جولي،  برداريكپي

TK3 
 ةنيزم در سازمان نيشيپ دانش

  نظر مورد  تكنولوژي

 يعبد؛ 2012 ،جولي ؛2003 ،هيدنبرگر و استامر
ــاران و ــيباططبا ؛1387 ، همك ــاران و اني  ،همك

 و يجمال ؛1387 ،همكاران و مقدم يباقر ؛1387
ــمها  ــود ؛1390 ،يش ــل و  يبهب ــاراناص  ،همك

1391 

- 

TK4 
 و شرفتيپ در  تكنولوژي ليپتانس

  √  2012 ،يجول  ارتقا

TK5 

روزبهدرسازمانتيقابل
 با مرتبط دانش داشتن نگاه

 تكنولوژي

هيـــدنبرگر و  ؛2001 ،ديكنســـون و همكـــاران
 يباقر ؛1387 ،همكاران و يعبد ؛2003 ،استامر
  1387،همكارانومقدم

- 

 فني
T

C
  

TC1 هيدنبرگر و استامر  ؛2001 ،ديكنسون و همكاران   تكنولوژي تيظرف
 2009،چو؛2003

- 

TC2 يبهبـود ؛2009 چـو، ؛ 2000همكـاران،وچان  يريپذ انعطاف 
 -  1391،گرانيدواصل

TC3 
  يعلم و يفن نانياطم تيقابل

  )سكير عدم(
رينگست، هنريكسـون و   ؛1995،كولت و مارتل

 و يجمــال؛ 1999 ،ترايــانور ؛1999 ،همكــاران
 1390،يشمها

- 

TC4 ؛ جيانـگ،  2009؛ چـو،  2000چان و همكـاران،   خدمت تيفيك
2011 √ 

TC5 ازين مورد يساز يبوم درجه  -  √  

TC6 پروژه تيريمد و اجرا سهولت   -  √  
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  در صنعت ارتباطات سيار ي ارتباطيها  تكنولوژيمعيارهاي اوليه ارزيابي . 3جدول  ادامة

  مصاحبه  منبع  معيارها  برچسب  ابعاد

ازار
ب

 
M

C
  

MC1  
 تكنولوژيبودنجديد

  )عمر چرخة اساسبر(
؛ 2012؛ جولي، 2002لينتن و همكاران، 

 1387همكاران،  و يانيباططبا
- 

MC2 1388 ،فرنودي تكنولوژيازاجتماعيپشتيباني  √  
MC3 

تكنولوژيازاستفادهبودنانحصاري
  √  2012جولي،   نظر مورد

MC4 
طريقازآمدهدستهببازارسهم
   تكنولوژي كارگيري هب

؛ 1390 خليل، ؛1387 همكاران،وعبدي
  -   2012جولي، 

MC5 2012جولي،   جايگزينيهاتكنولوژيتهديد  √  
MC6 

تكنولوژيازاستفادهدررقباناتواني
 √  2012جولي،   نظر مورد

MC7 جـولي،  ؛ 1387همكاران،  ومقدمباقري   تكنولوژي كابردهاي گسترة
2012  -  

يك
راتژ

است
 

S
C

  

SC1  
ازاستفادهبرايسازمانبلوغ

 -  2011 انگ،يژ؛ 2010 ، همكاران وسو   نظر  مورد  تكنولوژي

SC2 همكـاران،  فرهنگـي و   ؛1388،فرنودي  قانوني و دولتي يها حمايت
1389  √  

SC3 
كاروكسبباتكنولوژيبودنمرتبط

  √  2012جولي،   سازمان

SC4 
وياستراتژباتكنولوژيييراستاهم

  سازمان اهداف
 ؛ 2001 ،ديكنســـــون و همكـــــاران 

 -  1390 ،خليل

SC5 تكنولوژيضريب امنيت - √  
SC6 

درتكنولوژيكنندهعرضههمكاري
  √  1391همكاران، بهبودي اصل و   آموزش و مشاوره

SC7 زيست محيط حفاظت  
ــاقري ــدمبـ ــاران،  و مقـ ؛  1387همكـ

 خليـل،  ؛1387همكـاران،   و طباطباييان
1390  

√  

ص
شاخ

ها 
الي

ي م
 

F
I

 

FI1  وســو ؛1387همكــاران،  وطباطباييــان  نظر مورد  تكنولوژي تجهيزات ارزش 
  √  2010،همكاران

FI2 1387همكاران،  و مقدم باقري  ي تحقيق و توسعهها هزينه  √  
FI3 1387همكاران،  و مقدم باقري  سازي ي پيادهها هزينه  √  

FI4 بهبودي اصل  ؛1390، شميها  جمالي و  ي تعميرات و نگهداريها هزينه
  √  1391 ،همكارانو 

FI5 2012جولي،  ؛1387 همكاران، و عبدي  صرفه و سود اقتصادي  √  
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  :ي زير مورد استفاده قرار گرفتها روش، براي افزايش اعتبار و روايي تحليل تم

ي در حال ها داده تأييددر اين روش چند محقق، چند منبع داده، يا چند روش براي  :روش مثلثي
شده است تا تلاش  ،در اين پژوهش با انتخاب روش آميخته. گيرند مي ظهور مورد استفاده قرار

مدل اولية است كه پس از بازنگري و اصلاح اين بدان معن. آمده افزايش يابد دست هاعتبار مدل ب
مورد آزمون قرار  ،ي اعتبار مدلكمپژوهش ديگر در قالب  روش تحليل تم، اين مدل باروسيلة  به

 .گرفته است

دهندگان كه در واقع خبرگان صـنعت ارتباطـات    در اين روش از پاسخ :ي اعضاها روش بررسي
 ست؟ هااز تحليل تم مورد پذيرش آن آمده دست بهشد كه آيا نتايج  پرسيده ،سيار بودند

درخواسـت  و اعضاي دانشكده و برخي خبرگان سـازمان  استادان در اين روش از  :بررسي زوجي
 .خود را بيان كنند هاييادداشت گذاشته و انتقاد آمده دست بهي ها تا بر يافته شد

و تـدوين   هـا  كدگذاري مقولـه  فرايندبراي اطمينان از صحت  :كدگذاري فرايندبررسي مجدد 
امـا بـراي   ؛ آمـد  دسـت   بـه اول كدگـذاري  مرتبة نتايج بار ديگر تكرار شد كه  فرايند، اين ها قضيه

بوده و داراي پايايي اسـت   تم قابل اطمينانبعد از تحليل خصوص  به ،ها تضمين اينكه نتايج يافته
  :استفاده شد) 1988 مريام،(روش از سه 

پايايي نيز مـورد   تأييدروايي استفاده شد، براي  تأييدبراي مشابه آنچه روش در اين  :كردن مثلثي
تواند مدل استخراج شده  مي آميخته،پژوهش كه استفاده از روش  ابدين معن؛ گيرد مي استفاده قرار
 .كند تأييدرا  ها از مصاحبه

وري آ چگـونگي جمـع   توضيح در مـورد محقق با روش در اين  :يك داوراز سوي كردن  مميزي
 تأييدبراي مميز و پژوهش و چگونگي اخذ تصميم در طول  ها شدن مقوله ، چگونگي مشتقها داده
كه در پژوهش پـيش رو، ايـن    دهد مي را افزايشپژوهش ، قابليت اطمينان نتايج داوردست  بهآن 
 .دانشگاه انجام شداستادان دو تن از  دست به كار

دو بـار   هاشده و هر كدام از آن سه مصاحبه انتخاب ،براي انجام روش بازآزمايي :روش بازآزمايي
) 1(رابطة سپس با استفاده از . پژوهشگر كدگذاري شدند ةوسيل روزه به بيستزماني فاصلة در يك 

درصـد   60يعنـي   ،كه از حداقل مقدار قابل قبـول ) درصد 74(شد درصد پايايي بازآزمون محاسبه 
  ). 1996كي وال، ( بيشتر بود
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 درصد پايايي بازآزمون=  )2 × تعداد توافقات / تعداد كل كدها( × % 100  )  1رابطه 

ي پژوهشبخش كم  
و همساني دروني بين مفاهيم، پژوهش گذاري آنها با استفاده از ادبيات  از استخراج ابعاد و نام پس
 تحليـل  ها، سؤالگذاري و اعتبار  براي صحه. براي سنجش هريك از ابعاد طراحي شد هايي سؤال
 هـم  ،ها سؤال روايي آزمون براياست  گفتني .مورد استفاده قرار گرفتي تأييدو  اكتشافي عاملي

  .شد استفاده همگرا و واگرا اعتبار از هم و محتوا اعتبار از
بـين جمعـي از    نامـه  پرسـش ده  تعـداد  ابتـدا  اول، نامـة  پرسش محتواي سنجش اعتبار براي 

 مورد شده طراحي يها گويه سپس و ندشد مشخص ها سؤال ابهاماتكلية  و شد توزيع متخصصان 

در تحليـل عـاملي    .سنجيده شـد  عاملي تحليل طريق از همگرا و واگرا اعتبار. گرفت قرار بازبيني
كه ايـن رقـم بيـانگر كفايـت      آمد دست به KMO( 862/0( مقدار نامه، پرسش هاي سؤالاكتشافي 

تحليـل   ،بـود ) 05/0كوچكتر از ( معناداري برابر صفر ضريب كهآنجا از همچنين .است گيري نمونه
 فرضـي  ابعـاد چهـارچوب   اينكـه  از پـس  .شد داده تشخيص مناسب ساختار شناسايي عاملي براي

 يعـاملي تأييـد   تحليل، روش گيري اندازه هاي مورد پذيرش واقع شد، براي صحت مدل پژوهش
 ةكلي ـهـاي اصـلي و چـرخش واريمـاكس،      بـا اسـتفاده از روش تحليـل عامـل    . شد كار گرفته به

 ةكننـد  بيـان  اين پـنج عامـل   كه خلاصه شدندعامل  پنجبه  پژوهش ةماند باقي سؤالوپنج  بيست
درصـد از   89/64ايـن عوامـل   . هسـتند  ي ارتباطي در صنعت ارتباطات سيارها  تكنولوژيارزيابي 

گيـري ارزيـابي    شده براي انـدازه  عوامل تعيينكه نشانگر مطلوبيت  كنند مي واريانس كل را تبيين
   .است ي ارتباطي در صنعت ارتباطات سيارها  تكنولوژي

 متغيـر دهد، پـنج   مي نشان اول مرتبة عاملي تحليل از حاصل استخراجي اشتراك كلي طور به
. ندشـد  حـذف  عـاملي  تحليـل  از ترتيـب  بـه  همين دليل ، بهدارند 5/0 از كمتر استخراجي اشتراك
 نيـز  متغير اين تا شد سبب ،گر مشاهده بعضي از معيارها و عامل ميان نظري رابطة عدم همچنين
 مـاتريس ، صـورت  اين به. شوند حذف ها تحليل از، بالا استخراجي اشتراك برخورداري ازبا وجود 
 نشان را متغيرها اين زيربناي در عامل پنج وجود، اول مرتبة عاملي تحليل از حاصل ةيافت چرخش

،  تكنولـوژي معيارهـاي دانـش    صـورت  بـه  عوامـل  اين، گر مشاهده متغيرهاي به توجه با. دهد مي
  .شدند گذاري نام قابليت فني، بازار، استراتژيك، مالي

 .استاول مرتبة ي تأييدو  مدل حاصل از تحليل عاملي اكتشافي ةدهند ارائه )4(جدول 
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  ي مرتبة اولتأييدتحليل عاملي اكتشافي و  .4جدول 
    CFAبارهاي   )بعد از چرخش واريماكس( EFAبارهاي 

معيارهاي 
بازار 

)MC( 

معيارهاي 
 )TC(فني 

  تكنولوژيدانش 
)TK( 

هاي  شاخص
 )FI(مالي 

معيارهاي 
استراتژيك 

)SC(  
  عامل  بار tارزش 

 

792/0 

 

32/12 62/0 TC1 

816/0 35/13 62/0 TC2 

841/0 49/14 73/0 TC3 

746/0 45/13 67/0 TC4 

840/0 65/15 74/0 TC5 

  

693/0 

 

15/14 61/0 TK1 

782/0 18/20 82/0 TK2 

730/0 63/21 86/0 TK3 

779/0 99/19 80/0 TK4 

749/0 05/18 74/0 TK5 

750/0 

  

38/9 64/0 MC1 

801/0 05/6 56/0 MC2 

731/0 64/18 81/0 MC3 

824/0 33/18 74/0 MC4 

753/0 24/22 85/0 MC5 

   732/0 15/11 61/0 SC1 

 

 

747/0 18/20 82/0 SC2 

749/0 13/20 82/0 SC3 

706/0 29/19 81/0 SC4 

645/0 34/13 74/0 SC5 

679/0 

 

32/5 67/0 FI1 

698/0 49/12 63/0 FI2 

848/0 41/6 69/0 FI3 

777/0 34/7 71/0 FI4 

833/0 18/5 66/0 FI5 

 91/0:نيكويي برازش آماري 12/253:كاي دو  125: درجه آزادي
  98/0: شده نرمال برازش شاخص  96/0: اي شاخص برازش مقايسه  94/0: شاخص برازش نسبي

  061/0: تخمين خطاي مجذور ميانگين ريشه  
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 بـازار،  فنـي،  قابليـت  ، تكنولـوژي  عامل دانـش پنج را در   تكنولوژيعوامل ارزيابي جدول  اين
طـور مكمـل    د بهنتوان مي ة مذكورپنج ساز، بنابراين دهد مي مالي نشان هاي و شاخص استراتژيك

 و هـا  نظريـه  به توجه با اما؛ دني ارتباطي را در صنعت ارتباطات سيار ارائه دهها  تكنولوژيارزيابي 
 مكنـون  متغيـر  پـنج  اين كه است آشكار كاملاً، ارتباطي يها  تكنولوژي و ارزيابي مديريت ادبيات

ارزيـابي   عوامـل  ةكننـد  تعيـين  )دانش فني، قابليت فني، بـازار، اسـتراتژيك، مـالي   ( شده شناسايي
  . شوند شمرده مي ي ارتباطي در صنعت ارتباطات سيارها  تكنولوژي

  گيري مدل ارزيابي اندازه
توان  مي است، 6/0ي ارتباطي بزرگتر از ها  تكنولوژيبا توجه به اينكه پايايي تركيبي متغير ارزيابي 

ي قابل ها ، قابليت فني، بازار، استراتژيك، مالي شاخص تكنولوژيچنين نتيجه گرفت كه دانش 
 ي ارتباطي در صنعت ارتباطات سيار ايرانها  تكنولوژيگيري متغير ارزيابي  اعتمادي براي اندازه

  .هستند
تر يكي از پارامترهاي الگو در تخمين روابط بين متغيرها هستند كه بايد مقداري بزرگ t مقادير

همـة  آن است كه كنندة  بيان )1( كلشمقادير اين پارامتر در . باشند -96/1تر از يا كوچك 96/1از 
 .ي ارتباطي در صنعت ارتباطات سيار معنادار هستندها  تكنولوژيروابط در ارزيابي 

  ي برازش مدليآزمون نيكو
. دهد مي شده نشان گيري ي اندازهها ي برازش، قدرت برازش يك مدل را با دادهيي نيكوها شاخص

بـراي مـدل،    آمـده  دسـت  بـه ي ها هاي كواريانسي يا ليزرل، هريك از شاخص مدلطور كلي در  به
را بايـد در كنـار    هـا  تنهايي دليل برازندگي مدل يا عدم برازندگي آن نيستند، بلكه اين شـاخص  به

  . يكديگر و با هم تفسير كرد
از پـژوهش  ولي در اين ، مدل، استفاده از سه تا پنج شاخص كافي است تأييدمعمولاً براي 
 )CFI, NNFI, NFI, RMSEA, AGFI, GFI, RMR, X( ي موجـود هـا  تمـامي شـاخص  

خـود  محـدودة  در  هـا  براي برازش مدل استفاده شده كه عدد مربوط به هريك از اين شـاخص 
بحرانـي   Nهمچنين شاخص . برازندگي خوب مدل است ةدهند بوده و اين امر نشان قابل قبول

 .نيز مورد قبول است

سـيار را   ارتباطـات  صنعت در ارتباطي يها  تكنولوژي گيري ابعاد ارزيابي مدل اندازه )2( شكل
از حكايـت  ) قسـمت زيـرين شـكل   (نتـايج تخمـين   . دهـد  در حالت تخمين استاندارد نشـان مـي  

شـده برابـر بـا     محاسـبه  2χمقـدار   ،با توجه به خروجي ليـزرل . دارد ها بودن نسبي شاخص مناسب
بودن ميـزان ايـن    پايين. است 3كمتر از عدد  270كه نسبت به درجه آزادي  آمد دست به 73/520
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. اسـت پـژوهش  شـدة  ي مشاهده ها تفاوت اندك ميان مدل مفهومي با داده ةدهند نشان ،شاخص
  .است 08/0برابر با  RMSEAحد مجاز  .دست آمد به 059/0برابر با  RMSEAمقدار 

  

  
 )tآزمون ( يتأييدتحليل عامل  .1شكل 
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  )تخمين استاندارد( يتأييدتحليل عمل  .2شكل 
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  ي پژوهشها يافته
پـژوهش  يـك  با اسـتفاده از   ي ارتباطي در صنعت ارتباطات سيار ايرانها  تكنولوژيبراي ارزيابي 

معيارهـاي فنـي،   عـد  ب پـنج در  ي ارتباطي راها  تكنولوژيارائه شد كه  سؤالسي مقياسي با كيفي 
. سـنجد  مـي  ، معيارهاي بازار، معيارهاي استراتژيك و معيارهـاي مـالي   تكنولوژيمعيارهاي دانش 

گيـري مـورد    عد براي انـدازه ب پنجگويه در  وپنج بيستتعداد  ،پس از انجام تحليل عاملي اكتشافي
ي تأييـد همچنين تحليل عاملي . ارائه شده است )1(قرار گرفت كه مقياس نهايي در جدول  تأييد

و همچنـين  مـذكور  عـد  ب پـنج و  )AT( ي ارتبـاطي هـا   تكنولوژيارزيابي ارتباط و همبستگي بين 
عـد  دهـد كـه ب   مي نتايج نشان. كرد تأييدعد را مربوط به هر ب هاي سؤالبعد و  پنجهمبستگي بين 

ارزيـابي  بيشترين همبستگي را نسـبت بـه ابعـاد ديگـر بـا        تكنولوژيمعيارهاي دانش يعني  ،دوم
ي هـا   تكنولـوژي اهميت دانش مرتبط با دارد كه در صنعت ارتباطات سيار  ي ارتباطيها  تكنولوژي

 بـين  بـالاي  همبسـتگي  .دهـد  مـي  نوين ارتباطي را براي اپراتورهاي فعال در اين صنعت نشـان 
 ادعـاي  ةكننـد  تأييـد  توانـد  مـي  ارتبـاطي  يهـا   تكنولـوژي  ارزيابي با  تكنولوژي دانش معيارهاي

 ،جـولي  ؛2009 ،چـا و هيـدنبرگر   ؛2003 ،استامر ؛2001 ،ديكنسون و همكاران چون پژوهشگراني
؛ بـاقري مقـدم و همكـاران،    1387، همكـاران ؛ طباطباييان و 1387 ،همكاران و عبدي ؛2012
  .باشد 1387
عد دوم، ابعاد معيارهـاي اسـتراتژيك و بـازار بيشـترين همبسـتگي را بـا ارزيـابي        از بپس  

عـد اول،  ب معيارهـاي همچنين در بـين   .دندار سيار ارتباطات صنعت در ارتباطي يها  تكنولوژي
قابل اطمينان بودن اهميت  ةدهند دارد كه نشانمعيار فني بيشترين همبستگي را با  TC3 معيار

در . ي ارتباطي مورد استفاده در صنعت ارتباطات سيار استها  تكنولوژيو عدم وجود ريسك در 
اهميت  ،نيز 2012 ،جولي ؛1999 ،هنريكسون و ترايانور ؛1999 ،رينگست و همكارانمطالعات 

عـد دوم بيشـترين   در ب. قـرار گرفتـه اسـت    تأييـد مـورد   هـا   تكنولـوژي اين معيار براي ارزيابي 
مديران اپراتورهاي فعـال در صـنعت    ،دهد مي ست كه نشانا TK2 معيارهمبستگي مربوط به 

اي كه واقعيـت   نگران هستند، مسئلهشدت  بهرقبا از سوي  ها  تكنولوژياز تقليد  ،ارتباطات سيار
مطالعـة جـولي   اهميـت ايـن معيـار پـيش از ايـن در      . دهد مي شدن اين صنعت را نشان رقابتي

  .كيد قرار گرفته استأمورد ت) 2012(
معيارعد سوم بيشترين همبستگي مربوط به در ب MC4 توانـد بـر ايـن واقعيـت      مـي  است كه

بايـد توانـايي    ؛ زيـرا دارد بسـزايي  اهميـت   تكنولـوژي با توجـه بـه رشـد رقابـت،      دلالت كند كه
اين اهميت پـيش  . باشدداشته ن بيشتري را براي اپراتورها ابازارهاي جديد و مشترك آوردن فراهم
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كيد قرار أمورد ت )2012(جولي و  )1390( خليل ،)1387(همكاران  و عبديهاي  پژوهشاز اين در 
  . گرفته است

معيار بيشترين همبستگي مربوط به  ،عد چهارمدر بSC4 نقش دولـت و   ةدهند است كه نشان
ي هـا   تكنولـوژي كـارگيري   و به تأييددر ) رگولاتوري( سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي

نظـام بهداشـت و   در زمينـة  خـود  پژوهش نيز در  )1388( فرنودي. ارتباطاتي در اين صنعت است
   .كرده استكيد أبر اهميت اين معيار ت ،درمان ايران

معيار  ،عد پنجمدر بFI3 توانـد   مـي  ي مالي دارد كهها عد شاخصبيشترين همبستگي را با ب
از پـس   ،ي ارتباطيها  تكنولوژيسازي  خصوص پيادهنگراني مديران اين صنعت در ةدهند نشان

بينـي را بـر سـازمان     ي گـزاف و غيرقابـل پـيش   هـا  باشد كه هزينه ها  تكنولوژياين دريافت 
 . كند مي تحميل

  گيري و پيشنهادها نتيجه
 و جـامع، راهبـردي   الگوي بار نخستينتا براي  است صدددر پژوهش اين، شد بيان كه طور همان 

 .كنـد  ارائـه  ايران در ارتباطات سياري ارتباطي در صنعت ها  تكنولوژيارزيابي  منظور به اي را بومي
از معيارهـاي مـالي   فقـط  ي رياضـي كـه   ها ست كه برخلاف مدلا ويژگي الگوي پيشنهادي اين

بـر رعايـت جامعيـت در     ، عـلاوه هسـتند  ي تحليلي كه بسيار عمـومي ها يا مدل ،كنند مي استفاده
 معيارهاي مالي، استراتژيك، بازار، فنـي و دانشـي، مقياسـي را پيشـنهاد    كلية معيارها و استفاده از 

 .ي ارتباطي در صنعت ارتباطات سيار ايران، بومي شده استها  تكنولوژيدهد كه براي ارزيابي  مي
 استفاده با تا شد تلاش، اول ةمرحل در. است شده انجام مرحله دو در مزبورپژوهش ، براي اين امر

در ايـن    تكنولـوژي يافته با مديران ارشـد  ساختار ي نيمهها مصاحبه پيشين وهاي  پژوهشاز مرور 
 شناسـايي   تكنولـوژي ترين ابعاد و معيارهـاي ارزيـابي    مهم ،)تم(صنعت و با كمك تحليل محتوا 

 سـپس در  .بندي شد عد تقسيمبپنج در  مورد شناسايي قرار گرفت ومعيار سي در اين مرحله . شود
 مـورد ، ارتبـاطي  يهـا   تكنولـوژي  ارزيـابي  بـا  رابطه در ها سازه اين از هريك وضعيت، دوم مرحلة
مانـده در   معيـار بـاقي  وپنج  بيستو شدند گويه يا معيار حذف پنج كه طي آن، گرفت  قرار بررسي

 و اسـتراتژيك  معيارهـاي  بـازار،  معيارهـاي  ، تكنولـوژي  دانـش  معيارهاي فني، معيارهاي عدبپنج 
  . بندي شدند مالي تقسيم معيارهاي
ي ارتباطي ها  تكنولوژيارزيابي  ترين معيارِ مهم  تكنولوژيعد دانش ب ،نشان داد پژوهشنتايج 

انتهـا بـر    در. ابعاد استراتژيك و بازار قرار دارند ،از آنپس در صنعت ارتباطات سيار ايران است و 
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ارتباطات سيار  صنعت در ارتباطي يها  تكنولوژي ارزيابي براي مناسب مقياسي اساس مدل نهايي،
   .ايران ارائه شده است

 پيشـنهادي  مقيـاس  براي مثال. بوده است يي نيزها و ضعف ها محدوديتحاضر داراي  ةمطالع
 بـه  تعمـيم  است و قابليـت  ايران سيار ارتباطات صنعت در ها  تكنولوژي ارزيابي براي تنها ،مطالعه
مقياس پيشنهادي در مراحل ابتدايي طراحي بوده و همچنين  .ندارد را صنايع يا ها  تكنولوژي ساير

مورد اسـتفاده قـرار    ،ي ارتباطيها  تكنولوژيارزيابي بايد در مطالعات آتي در چندين سازمان براي 
تواننـد مقيـاس    مي آتيمطالعات  از اين رو. شودي آن مشخص ها بگيرد تا محك خورده و ضعف

تواننـد   مـي  همچنـين . ي فعال در اين صنعت مورد استفاده قـرار دهنـد  ها سازماندر پيشنهادي را 
   .تغيير دهندطور خاص  هب ديگر صنايعبراي مقياس پيشنهادي را 
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