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: چكيده

و در اين نوشتار به اين سئوال اصلي پاسخ داده مي شود كـه ديپلماسـي عمـومي نـوين چـرا

و كاركردهـايي دارد؟ در پاسـخ دو  و چه سـاختار چگونه در روابط بين الملل كنوني مطرح شده

و روندهاي مربوط به تحولات محيط بين المللي عرضه مي شود . گزاره بر اساس داده ها

گيري قلمرو عمومي جديد جهاني باعث شده كه ديپلماسي عمومي نوين به يكي از عناصـر شكل.1

و يا هوشمندانه دولت  و توسعه نفـوذ آنهـا در عرصـه اصلي افزايش قدرت نرم هاي مختلف جهان

.سياست جهاني تبديل شود

هااهميت فزاينده ديپلماسي عمومي در شكل نوين، عاملي اساسي در تحول.2 ديپلماتيكي دستگاه

و آنها را واداشته تا  هاملي بوده و عملياتي لازم را براي مديريت كنشچارچوب ها،ي نظري

.و تصاوير در عرصه سياست جهاني تدوين كنندهاگفتمان
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همقدم
مي شـود و ادبيات موجود در اين زمينه بررسي . در مقدمه ضرورت انجام اين پژوهش بيان

و يافتـه و مفـاهيم بنيـادين دخيـل بررسـي سپس پرسش پژوهش طرح  هـاي آن تـشريح شـده

.ندشومي

و ضرورت پژوهش.1  امـا دهـه؛ ديپلماسي عمومي، تـاريخي بـسيار طـولاني دارد:طرح

ن ميلادي، نقط 1920  بار خستينه عزيمت مهم براي مطالعه آن در قالب مدرن است، چون براي

به صورت هدفمند هاو هـاي عـصري غربي در جنگ جهاني اول با اسـتفاده از فنـاوري دولت

و مطبوعات تلاش كردند تا  هاصنعتي مانند تلگراف، راديو موج كوتاه ي جهـان را تحـت ملت

 ديگر در ديپلماسياي جهاني دوم، موجب شروع مرحله نتايج دهشتناك جنگ. تاثير قرار دهند

و توجه گسترده به توسعه مبادلات فرهنگي، آموزشي، هنري، ورزشي جهتهادولتتر عمومي

و تفاهم فرهنگي شد سومين مرحله مربوط به دوره جنگ سرد است كه از اواسط. درك متقابل

يكي از ابزارهاي اصلي 1960دهه  به سياست خـارجي قـدرت هـاي بـزرگ ديپلماسي عمومي

به خصوص آغاز هزاره سوم ميلادي با شكل گيري قلمرو 1990اما از اواخر دهه.تبديل شد  و

، شـاهد نقطـه عطـف ديگـر در تـاريخ)The New Global Public Sphere( عمومي جديد جهاني

و اهميـت ديپلماسـي عمـومي نـوين در)New Public Diplomacy( تحـول ديپلماسـي عمـومي

ها  و سرمايه گذاري زياد كشورهاي مختلف روي آن هستيم دستگاه اهميـت.ي ديپلماتيك ملي

كه  -Melissen,2006:3( اندآن را رقيب اصلي اصطلاح سياست خارجي دانسته آن به حدي است

چون هنجار متعارف در ديپلماسي شامل نقش فعال براي مردم نبوده است، امـا ديپلماسـي.)27

و كنشگران جديد جهاني عمومي نوين،  كه در آن مردم به مقتضيات جهان جديد است پاسخي

درينقش و اين يك تحـول كيفـي مي كنند و قواعد بين المللي ايفاء  عمده در ساخت هنجارها

. عرصه ديپلماتيك است

ي مربوط به ديپلماسـي بـا توجـه بـه اينكـه مـاهيتي پژوهش ها حوزه: ادبيات پژوهش.2

و محرمانه و با خاص آنيمحدوديت ها داشته ي روبرو بوده، تعداد آثـار پژوهـشي مربـوط بـه

در. اندك است و يا منتشر شده است را مي توان به فارسي نوشته كه در اين زمينه عمده آثاري

به يك دسته  و مدرن تقسيم كرد پژوهش ها بندي عام آثار مربـوط.ي مربوط به ديپلماسي سنتي

خود حول محور خـاطرات ديپلماتيـك، مباحـث حقـوق ديپلماتيـك،به ديپلماسي سنتي بنوبه 

مي باشد  و غيره در آثار مربـوط. تاريخ ديپلماسي سازوكارهاي ديپلماسي، تشريفات ديپلماتيك

و نقـل،  و حمـل به تـاثيرات مربـوط بـه تحـولات فنـاوري، ارتباطـات به ديپلماسي مدرن نيز

و غيره بر ديپلماسي توجه شد  به ديپلماسي عمـومي توجـه تحولات اقتصادي ه، اما در اين آثار

.زياد نشده است 



ها: ديپلماسي عمومي نوين و عملياتي چارچوب 79ي مفهومي

و نـوين قابـل تقـسيم و بـه سـنتي به ديپلماسي عمومي نيز بسيار محدود بـوده آثار مربوط

 تـاريخ«تـوان بـه كتـاب ترين آثار مربوط به ديپلماسي عمـومي سـنتي مـي از جمله مهم. است

»تـاريخ ديپلماسـي عمـومي«و كتاب)1346عزيـزي،(»اول جهاني از جنگ بعد: عمومي ديپلماسي

كه بيشتر جنبه تاريخي دارند)1326تهراني،ه ستود( در خصوص ديپلماسي عمومي نـوين. اشاره كرد

به كتبي چون  ديپلماسـي«و)1384درويـش،(»كتاب امريكا، ويژه ديپلماسـي عمـومي«نيز مي توان

» آنـالز«و ويژه نامه مجله تخصصي)1388 ميلسن،(»لعمومي نوين، قدرت نرم در روابط بين المل 

و اجتماعي آمريكا به آكادمي علوم سياسي چـه در دو اثر آخري اگر. اشاره كرد) 2008( وابسته

سعي شده از منظري عام به بررسي اين ديپلماسي پرداخته شود، اما بيشتر هماننـد اثـر اولـي از 

به آن توجه شده اس  گذشته از اين ديپلماسي عمومي نوين، مفهومي.تمنظري عمدتا آمريكائي

كه  و بين رشته اي است و نيـازهاچارچوبتازه به روشني ترسيم نشده و عملياتي آن ي نظري

ي دسـتگاه هـا شـود از منظـري نـو يعنـي جايگـاه آن در به تحقيقات بيشتر دارد، لذا سعي مـي

. دپپلماتيك ملي بررسي شود

و سوال اصلي: پرسش پژوهش.3 كه ديپلماسي عمومي نـوين چـرا اين پژوهش اين است

و كاركردهايي دارد؟ در پاسـخ بـه  چه ساختار و چگونه در روابط بين الملل كنوني مطرح شده

مي شود . اين سئوال چند سئوال فرعي به شرح زير طرح

به ديپلماسـي عمـومي دولت ها قلمرو عمومي جديد جهاني چگونه باعث توجه مجدد.1

 شده است؟

 ديپلماسي عمومي نوين چه ارتباطي با قدرت نرم يا هوشمندانه دارد؟.2

در.3 هاو اين نوع ديپلماسي چه جايگاهي ي ديپلماتيك ملي دارد؟دستگاه

دو: يافته هاي پژوهش.4 و سئوالات فرعي به سئوال اصلي اين نوشتار جهت پاسخ گويي

و  هگزاره جهت ارتباط بين ديپلماسي عمومي نوين :ي ديپلماتيك ملي عرضه مي داردادستگاه

شكل گيري قلمرو عمومي جديد جهاني باعث شده كه ديپلماسي عمـومي نـوين بـه.1

و يا هوشمندانه  هايكي از عناصر اصلي افزايش قدرت نرم و توسـعه دولت ي مختلـف جهـان

.نفوذ آنها در عرصه سياست جهاني تبديل شود

نو.2 يهادستگاهين، عاملي اساسي در تحول اهميت فزاينده ديپلماسي عمومي در شكل

و عمليـاتي لازم را بـراي و آنها را واداشته است تا چارچوب هاي نظـري ديپلماتيك ملي بوده

و تصاوير در عرصه سياست جهاني تدوين نمايندها، گفتمانمديريت كنش . ها

و از مفاهيم  ديپلماسـي، روابـط بـين الملـل، اين نوشتار از لحاظ نظري بين رشته اي است

و غيره بهره گرفته است به. روابط عمومي، ارتباطات و مفاهيم كليدي روش تحقيق تبييني بوده

و شاخص و داده هاي پـژوهش بـر اسـاس منـابع كتابخانـه اي هاي قابل وارسي عملياتي شده
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به پرسش اصلي پژوهش، گزارهاي مطـرح شـده در جهت. اينترنتي جمع آوري شده اند  پاسخ

و.1: دو بهره و رابطـه آن بـا قـدرت نـرم يـا هوشـمندانه جايگـاه.2ديپلماسي عمومي نـوين

نتيجه پژوهش بـه.ي ديپلماتيك ملي بررسي خواهند شد دستگاه ها ديپلماسي عمومي نوين در 

هاروند سياستگذاري در  و تدوين دستگاه هاي ديپلماتيك ملي و عمليـاتي چارچوب ي نظـري

.ددر اين زمينه كمك خواهد كر

و: مفاهيم بنيادين پژوهش.5 در اين قسمت رابطه بين قلمرو عمومي جديد جهاني

چه. گرددديپلماسي عمومي نوين بررسي مي  منظور از قلمرو عمومي جديد جهاني چيست؟ از

و چگونه باعث توجه مجدد هاعناصري تشكل شده به ديپلماسي عمومي شده است؟ دولت

با.به قدمت بشريت داردطولاني تاريخي قلمرو عمومي كه در پاسخ مي توان اذعان كرد اما

و شكل متحول بوده پيشرفت ها و تغييرات ايحاد شده در محيط بين المللي در فرم ي فناوري

آن. است به اروپاي قرون ونانيبهنمونه اوليه و نمونه جديدتر كه گرددبازمي18و17قديم

به تبادلميآن مردم در اماكن عمومي گردهم در و اقدام برهاديدگاهآمدند جهت تاثير

و تامين منافع عمومي سياست .مي كردندهاي دولتي

به بسياري از نقاط جهان گسترش يافته بود در نيمه دوم نمونه اروپايي قلمرو عمومي كه

ها20قرن  و تجاري شدن رسانه و يلهوسب در نتيجه كنترل و اقتصادي حاكم نخبگان سياسي

و كاهش مداخله مدني به تدريج نقش منفي رسانه ها در گسترش فرهنگ مصرف گرايي

و تضعيف شد  ميلادي 1990 اما از اواسط دهه.)Galston and Levine,1997:23-26( تحريف

كه جنبه مجازي دارد . زمينه ظهور قلمرو عمومي جديد ديگري در مقياس جهاني فراهم شده

م و برنامه ها بين بازيگران كان تعامل، بحث اين قلمرو و تبادل آزاد اطلاعات، ايده ها و گفتگو

هابر گذاريبه منظور اثرمختلف هاو اهداف سياست و ارتقاء منافعدولت  اموروو تقويت

و،عمومي است و رسانه هاي جديد ارتباطي شكل گرفته و بر پايه شبكه ها  جنبه مجازي دارد

هاباعث ايجاد واج-ي سياسيساخت و رويه هاي جديد به تدبير امور تماعي، قواعد كمك

و بازيگران جامعه مدني جهاني مهم. شده استجهان  و رسانه هاي جديد ارتباطي  شبكه ها

مي شوند كه ذيلا بررسي . ترين مولفه هاي آن هستند

و رسانه هاي.1.5  جهـاني شبكه:عمومي جديدارتباطي به عنوان مكان جديد شبكه ها

و اينت و رسانه هاي گروهي فراملي مثل تلويزيون هاي ماهواره اي به عنوان مكان ديجيتاليرنت

درينقشعمومي جديد و افـزايش مهم و تبـادل اطلاعـات و محلـي پيوند بين قلمروهاي ملي

و افكار عمـومي ايجاد شهروندانو دولت ها تعامل بين بازيگران مختلف خارج از كنترل موثر 

ميآگاه درك متعـارف از مفهـوم فـضا را نقش آنها توسعه.)Castells,2007:238-266( كنندايفاء

و باعث شده كه قلمرو عمومي جنبه مجازي پيدا  و اين فضاي بـه مـوازاتندكدگرگون ساخته
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دريفضاي سرزميني نقش و جهت مهم اجتمـاعي-سياسـي هـاي گيريساخت هويت اجتماعي

.)Papacharissi,2002:9-27(افراد دارد

وهانسازمامنظور: بازيگران جامعه مدني جهاني.2.5 ي رسمي اجتماعي مستقل

كه حرفه ها، مستقل از جهانيدر سطح ملى يا اي است و هدف آنها توليد دولت  تشكيل شده

و و پيگيري اهداف هاكالاهاي عمومي هاى مختلف اجتماعى،ي مشترك در زمينهارزش

و  هاو فشار بر غيره فرهنگى، فنى، اقتصادى و منافع عمومي دولت  جهت توجه به ملاحظات

و پاسخگوي بيشتر در سياست و كنشو شفافيت و ها و مديريت مردم سالارتر هاي آنان

 به 1990 تعداد آنها از شش هزار در سال.)Wapner,2000:261-274( تر امور جهان استاجماعي

ا2000 هزار در سال 26 هاي اين بازيگران از روش.)Grant,2004, 18(ست هزار افزايش يافته

و رسانه اي،مختلف مانند   نفوذ گري، اطلاع رساني، بسيج استفاده از عرصه سياست شبكه اي

و غيره تلاش دارند تا نفوذ خود را بر فرايندهايو سازماندهي مردم، شرمنده سازي

و تصميم گيري  هاسياستگذاري .ش دهندو دستوركار جهاني افزايدولت

و اقتدار هاشكل گيري قلمرو عمومي جهاني باعث ايجاد چالش براي قدرت  شده، دولت

و نفوذ خود قرار دارند به. لذا آنها تلاش دارند از طرق مختلف اين قلمرو را تحت كنترل آنها

لحاظ وظايف ساختاري مخصوصا وظايف ديپلماتيك نمي توانند نسبت به آن بي تفاوت 

ت. باشند و اهميت نقش كنشگران لذا به افزايش به ديپلماسي عمومي نوين، پاسخي وجه آنها

و مديريت امور جهان است آنچه كه ذكر شد پاسخ. قلمرو عمومي در ساخت هنجارها، قواعد

كه برآمدن قلمرو عمومي جهاني نقطه تحول  مهم در توجهيبه سئوال فرعي اول پژوهش بود

هامجدد قس.ي نوين بوده است به ديپلماسي عمومدولت و رابطهمدر ت بعدي عناصر اصلي

مي شود . آن با قدرت بررسي

و رابطه آن با قدرت نرم يا هوشمندانه: بهره اول  ديپلماسي عمومي نوين
و ويژگيهاي براي درك بهتر ديپلماسي عمومي نوين، ابتدا ديپلماسي عمومي سنتي تعريف

و ويژگيآن بيان مي شود، سپس ديپلماسي عموم و رابطهي نوين و عناصر آن تشريح شده ها

و هوشمندانه بررسي خواهد شد در مقدمه سه دوره تحول ديپلماسي عمومي. آن با قدرت نرم

ن و جنگ سرد بود كه براي  بار اصطلاح ديپلماسي خستسينسنتي ذكر شد، اما در دوره سوم

1965ي در سالي بازنشسته آمريكاديپلمات)Edmund Gullion( ادموند گولينيلهوسبعمومي

در اين دوره، ديپلماسي عمومي با تركيبي از اطلاعات،)Cowan and Cull,2008:6-10(مطرح شد

و شوروي  و فرهنگ در رقابت بين آمريكا جهت رسيدن به اهداف درازمدت استفاده تبليغات

و در پيروزي آمريكا در جنگ سرد نقش . مهم ايفاء كرديشد
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ها اوليه از ديپلماسي عمومي سنتي در اين دوره بيشتر به اهداف هايتعريف  توجه دولت

 ديپلماسي عمومي عبارت از ارتباط)Gifford Malone( از ديدگاه گيفورد مالون. داشته است

و در نهايت مستقيم يك دولت با مردم خارجي با هدف تاثيرگذاري بر نحوه تفكر آنها

مي باشدهادولتهاي تاثيرگذاري بر سياست  هانس تاچ.)Malone,1985:199-213(ي آنها

)Hans Tuch(نيز ديپلماسي عمومي را عبارت از رويه هاي ارتباط دولتي با مردم خارجي جهت 

و سياست هاي يك كشور با استفاده از ايجاد درك درست از اهداف، انگاره ها، نهادها، فرهنگ

.)Tuch,1990:3( رسانه هاي گروهي تعريف كرده است

و دولت محور از ديپلماسي عمومي است به طور كلي. اين تعاريف نشانگر درك محدود

و ابزاري در 1990قبل از دهه  ها ديپلماسي عمومي نقش حاشيه اي ي ديپلماتيك ملي دستگاه

و يا ديپلماسي. داشت و با تبليغات يا امور خارجي سطح ارتباط آن با مردم محدود بود

و رسا شدفرهنگي مي فناوريهاي استفاده شده در آن آنالوگ بودند.نه اي برابر دانسته

)Cull,2008:31-54(و قادر به تبادل حجم پائينكه جريان اطلاعات در آنها يك سويه است

هااين ابزارها در كنترل. اطلاعات هستند و به علت ارتباط يك طرفه، زمينه دولت  بودند

درا.تاثيرگذاري آنها پائين بود و تحول ما از اوايل هزاره سوم ميلادي، شاهد نوعي دگرديسي

و استفاده از واژه  به» ديپلماسي عمومي نوين«اصطلاح ديپلماسي عمومي و اين مفهوم هستيم

اين موضوع نشانگر. نحوي بازتعريف شده كه با قلمرو عمومي جديد جهاني سازگار باشد

و شروع مرحله اي ديگري از اهميت ديپلماسي  به طور عام عمومي در عرصه سياست جهاني

به طور خاص استدستگاه ها ذيلا مفهوم ديپلماسي عمومي نوين تشريح.ي ديپلماتيك ملي

. شودمي 

 ديپلماسي عمومي نوين.1
و متغيرها در دو حوزه قلمرو عمومي از ديپلماسي عمومي نوين محصول تركيبي از عوامل

و ديپلماسي از با توجه به ماهيت بين رشته اي ديپلماسي عمومي. استسوي ديگر يك سو

اما تعريف اين پژوهش از اين اصطلاح. نوين، شاهد تعاريف مختلف در خصوص آن هستيم

و بر مشتركات تعاريف مختلف تاكيد دارد  عبارت از روشي نو براي؛كه تعريف جامع بوده

هاوهاگفتمانتاثيرگذاري بر هويت، قلكنش شكلي بازيگران و دهي مرو عمومي جهاني

و رسانه هاي جديد محيط مناسب براي موفقيت دستگاه ديپلماتيك يك كشور با كمك شبكه ها

هاي شبكه اي،ييهاي جديد، توانااين ديپلماسي تركيبي از تحولات فناوري، ايده. جهاني است

آ و مخاطب و روابط پويا با جامعه مدني جهاني بوده هان علاوه بر بازيگران غيردولتي ، دولت

و جهاني يا.ندهستبازيگران قلمرو عمومي داخلي كاربست آن باعث افزايش قدرت نرم
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و توسعه نفوذ آن در عرصه جهاني مي ها.دشوهوشمندانه يك كشور  در آن نقش دولت

و همكاري بازيگران غيردولتي نيز استفاده و نظارت كننده اصلي دارند، اما از ظرفيت هدايت

مي توان ويژگي با توجه به تعريف.كنندمي و مزبور  هاي مهم ديپلماسي عمومي نوين

به قرار ذيل بيان كردتفاوت :هاي آن با ديپلماسي عمومي سنتي را

و ديپلماسي.1 در:عنصري اساسي از بين المللي  ديپلماسي عمومي سنتي نقـش ابـزاري

ب ه عنصري اساسي از محيط جديد جهـاني سياست خارجي داشت، اما ديپلماسي عمومي نوين

و كاركردهاي و به تدريج در حال تنيده شدن در ساختارها يهادستگاهو ديپلماسي تبديل شده

و نقش ويديپلماتيك ملي است و دسـتيابي بـه نظـم و همكـاري اسـت  مهم در توسعه گفتگو

.صلح پايدار جهاني دارد

لماسي عمومي سنتي در ديپلماسي عمومي برخلاف ديپ:نقش آفريني بازيگران متعدد.2

هانوين،  و نقش بازيگران غيردولتي مانند مراكز آكادميك، دولت و محوري ندارند  نقش مسلط

و غيره پذيرفته،)Epistemic Comunities(جوامع معرفتي خبرنگاران، روزنامه نگاران، هنرمندان

ها. شده است و همكاري بازيگران غيردولتي نيز در آن نقش اصلي دارند، اما از ظرفيدولت ت

مي كنند . استفاده

 ديپلماسي عمومي نوين بر خلاف ديپلماسي عمومي سنتي طبيعتي:طبيعت چندچهره.3

و خارجي توجه و تاثيرگذاري بر افكار عمومي داخلي و همزمان به ارتباط چندچهره دارد

و شبكه هاي جديد ارتباطي است و بيشتر از رسانه ها فاده مي كند كه ماهيتي تعاملي داشته

و روش و تاثيرگذاري نيز پيچيده تر استدارند، سطح ارتباط آن با مردم عميق تر . هاي ارتباط

.ديپلماسي عمومي نوين بر خـلاف سـنتي تبليغـات نيـست: ماهيت متفاوت با تبليغات.4

ب از طريـق انتقـال تبليغات عبارت از تلاشي عامدانه براي تاثيرگذاري بر باورهاي يـك مخاطـ

و كه آگاهانه بـراي خـدمت بـه ارزش ها انديشه ها و كوتاه مدت است  براي مقصودي خاص

 امـا در محـيط جديـد جهـاني تبليغـات.)1388:62ميلسن،( منافع تبليغ كنندگان طراحي شده است

. مانند گذشته اثرگذار نيست

اي.5  نوين با ديپلماسي رسانه اي ديپلماسي عمومي: ماهيت متفاوت با ديپلماسي رسانه

 در عمومي سياست مداران از)Gary Rawnsley( از ديدگاه گاري راونزلي. نيز متفاوت است

و هارسانه ها جهت مخاطب قرار دادن مردم خارجي  به صورت غيرمستقيم جهت دولت

و اهد اف اهداف درازمدت استفاده مي كنند، اما در رسانه اي مخاطب بيشتر مقامات دولتي

هاي متعدد ارتباطي، علاوه بر اين در عمومي، از كانال.)Rawnsley,1995:1-18(كوتاه مدت است 

دشواما در رسانه اي، از كانال رسانه اي براي موفقيت يك فرايند خاص ديپلماتيك استفاده مي 

)Gilboa,2008:55-77(.
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و روهاچارچوبدر اين قسمت مفهوم شن شد، حال بايدي نظري ديپلماسي عمومي نوين

مي شود . ديد اين نوع ديپلماسي چگونه عملياتي

 عناصر اصلي ديپلماسي عمومي نوين.2
و ويژگي كه در قسمت قبلي تشريح شد، بر اساس تعريف هاي ديپلماسي عمومي نوين

ازمهم و آموزشي.1: ترين عناصر آن عبارت هستند و.2؛برنامه مبادلات فرهنگي اقناع، تعامل

مي شوند.3و؛تگوگف كه در ادامه بررسي و اعتبار . رسانه، تصوير

و آموزشي.1.2 يا- برنامه مبادلات فرهنگي: برنامه مبادلات فرهنگي و  آموزشي

ديپلماسي فرهنگي، تبادل. ديپلماسي فرهنگي از نمونه هاي اوليه ديپلماسي عمومي است

و ديگر ابعاد فرهنگي ميان و فهم متقابل نظرات، اطلاعات، هنر و مردم جهت درك  كشورها

، جلب حمايت افكار فرهنگي به منظور توسعه شناخت متقابلمبادلات از برنامههادولت. است

و سياست و اقتصادي با عمومي، توجيه اهداف و توسعه روابط فرهنگي، سياسي و تسهيل ها

و اين برنامه ها نقشدولت ها مي كنند دريي ديگر استفاده و مهم توسعه روابط درازمدت

مي كنند .)1387وحيدي،( راهبردي بين كشورها ايفاء

از1990 از اوائل دهه و رسانه هاي جديد ارتباطي، برخي و با توسعه شبكه ها ميلادي

 برنامه سنتي مبادلات فرهنگي را مورد انتقاد قرار)Ernest Wilson(محققين مانند ارنست ويلسون

ا كه و مدعي شدند و تاثيرگذاري آن محدود به برخي گروهداده و ين برنامه ها هزينه بر بوده ها

به طبقات بالاي اجتماعي است اما از اواسط اين.)Wilson,2008:110-124( جوامع خاص متعلق

و با توسعه خشونت و ديگر مناطق جهان مثل دهه و مذهبي در اروپاي شرقي هاي قومي

به طور عا و برنامه مبادلات فرهنگي به طور خاص مجددا اهميت خاورميانه، عامل فرهنگ م

.)1387وحيدي،( يافت

مبادله شهروندان جهت دوره هاي آموزشي، مطالعاتي، اين بعد ديپلماسي شامل برنامه

و آموزش زبان، برگزاري نمايشگاه، جشنواره هاي موسيقي،  فرهنگي، علمي، هنري، ورزشي

مي شود و غيره  كشورهاي مختلف روي آن سرمايه گذاري زياديو)Cull,2008:31-54( فيلم

و ژاپن در اين زمينه پيشگام هستند. كرده اند به. پنج كشور آمريكا، فرانسه، انگليس، آلمان

از1990عنوان مثال از پايان دهه و100 سالانه بيش  هزار نفر در برنامه هاي مختلف فرهنگي

و بيش از شش هزار نفر در و آموزشي ژاپن آموزشي در آمريكا  برنامه مبادلات فرهنگي

)Nye,2008:94-109(اندو بيش از صدها نفر در برنامه هاي آموزشي مالزي شركت كرده 

)www.idfr.gov.my/en(.
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كه با اهميت محيط مجازي، نحوه تعاملات تحول مهم در برنامه مبادلات اين است

هافرهنگي بين  شددولت وو مردم نسبت به گذشته متحول تبادل فرهنگي فراتر از مبادلهه

و شامل تبادل افكار،  و شهروندان است هافرهنگ، هنر و گفتمان بسياريو غيره نيز مي شود

هااز  و ديگر رسانه هاي دولت  ابتكارات مختلفي جهت توسعه آن از طريق شبكه اينترنت

صو.)Cowan and Arsenault,2008:10-30(نوين آغاز كرده اند رتي ديپلماسي مبادلات لذا در

.فرهنگي موثر است كه با ديپلماسي مبادلات از طريق مجازي تكميل شود

و گفتگو.2.2 و تحول منابع اطلاع: اقناع، تعامل و تنوع با ظهور قلمرو عمومي جهاني

و  به وجود آمده كه توجيه، كنترل و افكار عمومي آگاه رساني، زمينه شكل گيري شهروندان

به گذشته سخت تر استاقناع آنه لذا تنها توجه به افكار عمومي مهم نيست، بلكه.ا نسبت

و يا اجراي سياستمهم و دخالت دادن عموم در سياستگذاري ها . ها استتر از آن، مشورت

نشانگر افزايش) Michael Fagen(و ميكائيل فاگن)James Rosena( تحقيقات جيمز روزنا

و افراد و افكار عمومي انتظار دارد كه دستگاه توجه افكار عمومي  به مسايل جهاني است

و منافع آنان توجه كند به نگرانيها در.)Burt and Robison, 1998:22-30( ديپلماسي بيشتر  لذا

و توانايي كه با پديده فراواني اطلاعات روبرو هستيم، سانسور معني ندارد قلمرو عمومي جديد

و تفسير  هاتوجيه و اقناع افكار عمومي از اهميتو سياست  بالاتر برخورداريقدرت جذب

.)Nye,2008:94-109( است

و تعامل با عرصه عمومي اهميـت زيـاد دارد در رويـه هـاي. در فرايند اقناع سازي، گفتگو

و گفتگو غفلت شده بود، اما در ديپلماسي عمومي نوين اين  سنتي ديپلماتيك از كارويژه شنيدن

و نهـادي بـا دولـت هـا، در نتيجه از جمله اهدافتنقطه عزيمت اس  ، توسـعه روابـط فـردي

و توجيه لايه و جهاني به منظور تبيين از. اسـت سياست هـا هاي مختلف قلمرو عمومي داخلي

 اكنون فرايند تصويب يك موافقتنامه شامل گفتگـوي مـستمر)Joseph Nye(ديدگاه جوزف ناي

و بين و ايـن نيازمنـد همـاهنگي از سـطح افقـي درون با نهادهاي ذينفع داخلي المللـي اسـت

به سطح عمومي روابط درون جامعه اي است .)Nye,1990:189( بروكراتيك

به بيان ديگر در ديپلماسي عمومي سنتي نوع رابطه با مردم حالت مونولوگ يا تك گويي

و هدف صرفا ارائه اطلاعا و در مونولوگ نوع ارتباط يك طرفه است و يا توضيح در داشت ت

به بازخوردها توجه ندارد، اما در ديپلماسي عمومي و و يا موضوع است خصوص يك رويداد

و اين مهمنوين  . ترين عامل موفقيت آن است حركت از مونولوگ به سمت گفتگو است

و نقش مهمي مي شود و اطلاعات مبادله كه در آن ايده ها گفتگو به وضعيت هايي اشاره دارد

و همكاريدر در و اطلاعات.هاي درازمدت داردك متقابل، يافتن زمينه هاي مشترك  ايده ها
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 هاي علمي، ها، كنفرانسهاي رسمي، ملاقاتتوانند از طرق مختلف مانند اجلاسمي

هاهاي فرهنگي، هنري، مناسبت و يا از طريق شبكه  Cowan(ي ارتباطي مبادله شوندورزشي

and Arsenault,2008:10-30(.

و و ساختاردر ديپلماسي عمومي نوين، علاوه بر گفتگو، همكاري نيز مهم است يمبنا

همكاري عبارت از مشاركت بازيگران. مناسب براي شكل دهي روابط با دوام فراهم مي كند

و  به اهداف جمعي و رويدادهاي مشترك، جهت رسيدن و فراملي در برنامه ها، ابتكارات ملي

و و كاهش تنشي نقشمشخص است و درك متقابل  هاي سياسي دارد مهم در افزايش اعتماد

)Putnam,2000:337(.

و: تصوير، رسانه، اعتبار.3.2 با شكل گيري قلمرو عمومي جهـاني، مـديريت نـشانه هـا

و كسب اعتماد جهاني از طريـق رسـانه هـاي نـوين از اهميـت  تصاوير به هدف افزايش اعتبار

و تصاوير هم بـه.ه است زيادي برخوردار شد  بسياري از كنشگران بين المللي از خلق نشانه ها

و هم شكلي از مديريت جهاني استفاده مـي   Van( از ديـدگاه ون هـام.كننـد عنوان منبع قدرت

Ham(و رسانه هاي ارتباطي جهاني، پاراديـام سياسـي از جهـان ژئوپليتيـك  با توسعه شبكه ها

ت به سوي جهان پسامدرن و نشانه ها تغيير يافته است مدرن در گذشته اين مهم بود كـه. صاوير

چه دركي از خود دارد  از؛يك ملت كه ديگـران چـه دركـي اما اكنون اين مساله مهم شده است

آن دارند، لذا نشان يا تصوير يك كشور عبارت است از آنچه مردم ديگر كـشورها در مـورد آن 

مي كنند و احساس -Glles Scott( از ديـدگاه گلـز اسـكات اسـميت.)(Ham,2002:249-269 فكر

Smith(كه مارك و جلـب اعتمـاد عمـومي همانطور ها در بخش تجاري نشانگر مرغوبيت كـالا

و حـسن شـهرت يـك كـشور محـسوب   هستند، در عرصه سياسي نيز تصاوير نشانگر اعتمـاد

و اين بزرگ مي هاو.)Scott-Smith,2008:173-195( ترين سرمايه براي آن است شوند  در دولت

و مديريت تصاوير دارند اول، فراهم كردن يك فضاي مطلوب: مجموع دو هدف كلان از توليد

و  و دوم، توسـعه سياست ها براي تحقق اهداف و در روابط با ديگر كـشورها در عرصه جهاني

و ايجاد فضاي مناسب براي جلب سرمايه گذاري خارجي   رسانه هـا در طـول.صنعت توريسم

 اما با شكل گيري قلمرو عمومي جهاني بر اهميت؛ مهم در اين زمينه ايفاء كرده انديتاريخ نقش

و و ديجيتالي به خصوص رسانه هاي جديد مانند اينترنت، تلويزيون هاي ماهواره اي نقش آنها

اي اي، رايانـهي ماهوارههافناورياز تركيب اين رسانه. هاي فراملي افزوده شده است خبرگزاري

و بر ساختهو تلويزيوني  و بـه هـستند دولت هـا كمتر در كنترل خلاف رسانه هاي سنتي شده

به زمان واقعي، نقش و اطلاعات و انتشار اخبار دريعلت ماهيت تعاملي شكل دهي افكـار مهم



ها: ديپلماسي عمومي نوين و عملياتي چارچوب 87ي مفهومي

مي كنندعمومي به اين موضوع كشورهاي مختلف سرمايه گذاري زيـادي. جهاني ايفاء با توجه

.)Price, Haas and Margolin,2008:150-172( انجام داده اندروي آنها

و كسب اعتماد از جمله اهداف تصويرسازي از طريق رسانه هاي نوين، افزايش اعتبار

با ظهور قلمرو عمومي جهاني، مردم از توانايي بالاتر براي تعيين ميزان چون. جهاني است

و اعتبار سياست و تبليغات برخوردار شده و مسئوليت ها فشار آنها به منظور افزايش اعتبار

هاپذيري   مهم در ارتباط بينياز ديدگاه جوزف ناي اعتماد نقش. افزايش يافته استدولت

به يكي از منابع مهم قدرت و كسب اعتبار مي كند و دولت ايفاء هامردم و دولت  تبديل شده

 به بيان ديگر.)Nye ,1997:99-111(ترقابت بين كنشگران مختلف در اين زمينه تشديد شده اس

 نظامي عامل پيروزي بود، اما در عصر شبكه ها،-در عرصه سياست سنتي، قدرت اقتصادي

و و حسن شهرت يك كشور از طريق فرايند اقناع افزايش اعتبار، عامل پيروزي است

و اين مهم مي شود و راههاي دستيابي تصويرسازي حاصل . استتر از سرزمين، مواد خام

 رابطه ديپلماسي عمومي نوين با قدرت نرم يا هوشمندانه.3

كه برخي از محققين آن را ابزار ارتقاء قدرتشدنوين بيان تعريف ديپلماسي عمومي در

كه منابع قدرت نرم را به اند يا راهبردي دانسته)Smart  Power( يا هوشمندانه)Soft Power( نرم

و كنش دو.مي كندتبديل عمل .دشومي با ديپلماسي عمومي نوين بررسي در ادامه رابطه اين

شديلهوسب بار خستينن:قدرت نرم.1.3 آن را توانايي براي وادارو جوزف ناي مطرح

و اقناع تعريف كرد به انجام كاري از طريق جذب در. كردن ديگران وي اين شكل قدرت را

و اقتصادي(برابر قدرت سخت  به) منابع ملموس مثل نظامي كه مبتني بر تهديد قرار داد

و ارعاب  قدرت نرم، وي نظراز.)Nye ,2004( استاستفاده از نيروي نظامي، تحريم اقتصادي

و متكي بر شخصيت جذاب رهبران، فرهنگ،  به ترجيحات ديگران است توانايي شكل دادن

كه نزد ديگران مشروع ارزش ها و سياست خارجي است بابه نظر رسيدهي سياسي، نهادها و

كه كنشگران نوين در واقع ديپلماسي عمومي. اقتدار اخلاقي همراه است  ابزاري است

اگر منابع. از طريق آن اين منابع را در راستاي تحقق اهداف خود بسيج مي كنندالملليبين

آنآنهافرهنگي   قدرت نرم بيشتري توليدها از جذابيت برخوردار باشد، ديپلماسي عمومي

.)Nye,2008:94-109( كندمي

مي كند كه گسترش روزنا جيمز هانيز استدلال يت موجب اهمي اينترنت محور فناوري

وي. قدرت نرم شده است كه جنبه جهاني از نظر ويتوانادارند از هنجارهايي ي بالاي نظامي

م كه يك طرفه است، قدرت نرم مبتني بر تعامل. وثرتر هستنداقتصادي بر خلاف قدرت سخت

و از طريق شكل دادن بوده،  طول زيادي مانزو كرده محيط عملبه به صورت غيرمستقيم
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تا مي ،، اطلاعاتها رسانهجهاني كنترل قابليت.)Rosenau,2002:275-287( خش باشدباثركشد

و تصاوير ا باورها و اين در ديپلماسي عمومي)Hall,1997:394-418( داردهميت در اين زمينه

. مهم است نوين

و نسبي بودن: قدرت هوشمندانه.2.3 هابه دليل مشكل مفهوم سازي قدرت نرم ي ارزش

د جيك كشور امع مختلف، برخي از محققين به جاي مفهوم قدرت نرم از اصطلاح قدرتور

و قدرت هوشمندانه. استفاده كرده اند هوشمندانه توانايي يك بازيگر براي عبارت از ظرفيت

و نرم  و است تركيب عناصر قدرت سخت به طور متقابل يكديگر را تقويت كرده كه به نحوي

.)Wilson,2008:110-124( شوده سياست جهاني عرصموجب توسعه اهداف آن در

و آن را ديپلماسي عمومي جوزف ناي از واژه دريابزارهوشمندانه استفاده كرده مهم

وي. دانسته استزرادخانه قدرت هوشمندانه  ديپلماسي نيازمند درك نقش اين نوع از نظر

و جامعه مدني جهت توليد قدرت اعتبار، خود وهوشمندانه انتقادي ابتداي هزارهاز است

درقدرت يهاييبه كسب توانادو دليل عمدهبههادولت سوم، ديپلماسي عمومي هوشمندانه

و پوياتر جهانيتغييرات ساختاري ايجاد شده در محيط اول،: توجه كرده اندنوين  و پيچيده

هاشدن آن، هادولت و روش .طراحي كنندي نوين براي اعمال قدرتي را برآن داشته تا منابع

و شكل گيري يك طبقه متوسط دوم، و اطلاعات و آگاه جهاني گسترش دانش تحصيل كرده

كه نفوذ بر آن نيازمند روش .)Nye,2008:94-109( هاي پيچيده تر استاست

اعمال چارچوب سياسي مناسب براي ايجاد) Ernest Wilson( ويلسوناز ديدگاه ارنست

به چند عامل نوين عمومي قدرت هوشمندانه در ديپلماسي ديگر به شرح ذيل نيازمند توجه

:است

برتوجه به ويژگي: هدف محوري.1 آن اعمال هاي هدفي كه قدرت هوشمندانه قرار است

؛شود

و قدرت هوشمندانه نيازمند:توان محوري.2 شناخت اعمال كنندگان آن از خواسته ها

و ميزان قابليت ؛ابي به آن اهداف استهاي دستياهداف كشور خود

كه قدرت هوشمندانه شناخت دقيق از ويژگي: بستر محوري.3 اعمال در آن هاي بستري

؛شودمي 

و با تركيب با چه عواملي: استفاده از ابزار مناسب.4 چه زماني چه ابزاري و اينكه چگونه

و  و كارامدي هااستفاده شده چه ميزان استمحدوديت ؛ي هر ابزاري

و ميزان:ازن منديتو.5 و سخت از نظر بودجه، پرسنل توازن بين نهادهاي قدرت نرم

.)Wilson,2008:110-124( نفوذ در فرايندهاي سياستگذاري

و در يك نگاه كلان و حساب شده از ابزارها مي توان قدرت هوشمندانه را استفاده دقيق
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فنويندر ديپلماسي عمومي قدرت عناصر مختلف و كسب هارا ناميد  هاي نو،و دانشفناوري

و افزايش قدرت هوشمندانه يك بازيگردر مهميجايگاه  ظرفيت در محيط جديد جهاني دارد

وآن و نوآوري در عرصه دانش هاكسب براي ايجاد خلاقيت به توسعه فناوري مي تواند ي نو

و اقتصادي آن منجر شود .J( از ديدگاه براكمن. قدرت نظامي Brachman(ق  كشورهاي21رن در

هابه دنبال كسب هر چيز هوشمند هستند، از بمبفتهپيشر ها،هاي هوشمند تا تلفن و رسانه

و نفوذ خود در عرصه حتي ديپلمات هاي هوشمند كه به دنبال توسعه قدرت ، بازيگراني

به دنبال كسب اين تواناجهاني مي  باشندهاييباشند بايد با طراحي راهبردهاي مناسب

)Brachman,2006:149-64(.

گزاره دوم پژوهش تاييد شـد كـه شـكل با توجه به اهميت فزاينده ديپلماسي عمومي نوين

كه ديپلماسي عمومي نـوين بـه يكـي از عناصـر  گيري قلمرو عمومي جديد جهاني باعث شده

و هوشمندانه  كه.ي مختلف جهان تبديل شود دولت ها اصلي افزايش قدرت نرم حال بايد ديد

هادست .ي ديپلماتيك ملي چگونه آن را وارد برنامه هاي عملياتي خود كرده اندگاه

در: بهره دوم هاجايگاه ديپلماسي عمومي نوين ي ديپلماتيك ملي دستگاه
و نقشي دارد؟ در پاسخ بايد ديپلماسي عمومي نوين در عمل ديپلماتيك معاصر چه جايگاه

در ميلادي، ديپلماس1990گفت كه قبل از دهه هاي عمومي از اهميت زياد ي دستگاه

و آن را با ديپلماسي و ابزاري از آن وجود داشت ديپلماتيك برخوردار نبود، درك محدود

و فرهنگي مسئول آن بودند و دو بخش مطبوعاتي مي دانستند و رسانه اي معادل اما. فرهنگي

به خصوص از اواخر دهه  و هادست، 1990با ظهور قلمرو عمومي جهاني ي ديپلماتيك ملي گاه

و به ويژه در آمريكا، كانادا، اروپا و كشورهاي مختلف به ديپلماسي عمومي كرده توجه خاص

كه. جنوب شرق آسيا سازوكارهاي جديد براي آن طراحي كرده اند به حدي است اهميت آن

بردستگاه ها برخي صاحب نظران خواستار بازسازي ساختار الي ديپلماتيك ملي زامات اساس

يدستگاه ديپلماسي هر كشوري نقش چون.)Hocking,2000( اندديپلماسي عمومي نوين شده

و تحولات ساختاري در آن بايد و اعمال قدرت نرم يا هوشمندانه آن دارد مهم در كسب

و اعمال آنها نيازمند ساختارهاي هوشمند،  متناسب با اهميت اين دو شكل قدرت صورت گيرد

و منعطف  و توانائي لازم برايتخصصي و متصلب، ابتكار و ساختارهاي سلسله مراتبي  است

به فعاليت. هدايت آن را ندارند هاي ديپلماتيك برخي كشورهاي توسعه يافته در نگاهي گذرا

به عنوان  كه ديپلماسي عمومي نوين نه صرفا مي كند و جنوب شرق آسيا روشن آمريكا، اروپا

به عنوان يك  و عملياتي مد نظر قرار دارديك مفهوم بلكه هاي ذيل نماينگر مثال. نهاد اداري

 United State(ه آژانس اطلاع رساني ايالات متحد1999در سال. باشداين مساله مي
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Information Agency(كه مسئوليت اصلي ديپلماسي عمومي اين كشور را بر عهده داشت بعد از

با25 و و ديپلماسي عمومي، سال در وزارت امور خارجه ادغام  تشكيل معاونت روابط عمومي

و هماهنگي اين ديپلماسي را بر عهده گرفت : 1384 درويش،( اين وزارت خانه مسئوليت هدايت

به بيش از يك ميليارد دلار افزايش يافت كه حدود 2001 سپتامبر11و بعد از)142 بودجه آن

دريلهوسبيك چهارم آن  به ديپلماسي عمومي سفارتخانه هاي اين كشور  زمينه امور مربوط

.)Ham,2003:427-444( شودهزينه مي

و در هنگـام انجـام اصـلاحات در وزارت امـور خارجـه كانـادا، ديپلماسـي 1995در سال

به سومين ستون سياست خارجي اين كشور تبديل شد  كـشورهاي.)Potter,2002-3:51( عمومي

و شـيلي در آمريكـاي لاتـين نيـز تـ  ,www.sre.gob( خـاص بـه آن كـرده انـديوجهمكزيك

www.minrel.gov,(.ــشورها ــز ك ــا ني ــزيدر اروپ ــره ني و غي ــان ــيس، آلم ــسه، انگل ــد فران ي مانن

و.)Rana,2005:1-29(ي خاص براي ديپلماسي عمومي طراحـي كـرده انـديهاازوكارس  در آسـيا

و اقيانوسيه نيز كشورهاي و انـدونزي بـه ديپلماسـي عمـومي  مانند ژاپن، استراليا، چين، تايلند

,jp.go.mofa.www/au.gov.dfat.www,( آموزش ديپلمات هاي خود در اين زمينه اهميت داده اند

gov.fmprc.www/ .eng/cn.go.mfa.www).home/ie.dfa.www (دپارتمـان 1990در اواخـر دهـه 

و هـدف اصـلي و ديپلماسي عمومي مالزي در وزارت امورخارجه اين كشور تاسيس اطلاعات

و جـذب سـرمايه گـذاري  و تجـارت آن ايجاد فضاي مناسب براي توسـعه صـنعت توريـسم

ا  مي.)www.kln.gov.my( علام شد خارجي  نيز هند اقدام به تاسيس بخـش ديپلماسـي 2006 در

و هدف آن را ارتقاء تصوير اين كشور از طريق عمومي در وزارت امور خارجه اين كشور كرد

و ارتباط با گروهشكل  هاي نخبه فكري اعلام كرددهي افكار عمومي

)www.publicdiplomacy.wikia.com(.

ي هـا دسـتگاه به اهميت ديپلماسي عمومي نوين، از جملـه رويكردهـاي جديـد در با توجه

و رويه و استفاده از ابزارها هـاي ديپلماتيك، تخصيص بودجه مناسب، نحوه هماهنگ كردن آن

و پژوهشگر كانـادا)Allan Gotlieb( آلان گوتليب. خاص در اين زمينه است آني ديپلمات ي بـر

ن كه ديپلماسي عمومي و ايده ها است دريوين نيامند كسب مهارت ها، فنون ي جديد است كـه

و رابينـسون.)Gotlieb,1992:165-166( ديپلماسي كلاسيك وجود نداشت  ,Richard Burt( بـرت

Olin Robison(به هزينه كه اين نوع ديپلماسي نياز و شامل پخـش نيز مدعي هستند بيشتر دارد

و آكادميك،  اي،ي شـبكه هـا سـاخت مديريت اطلاعـات، توسـعه زير برنامه، مبادلات تخصصي

و ارتبـاط گـسترده استفاده از فنـاوري   Burt and( شـود تـر بـا قلمـرو عمـومي مـي هـاي نـوين

Robison,1998:64-67(.
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هاوضيحات فوق جايگاه ديپلماسي عمومي نوين را در ساختارت ي ديپلماتيك ملي دستگاه

هادست در ادامه وظايف مهم اين؛نشان داد :دشو در اين زمينه تشريح مي گاه

ازا: هماهنگي.1 و هـدايت ديپلماسـي عمـومي، فزايش نقش هماهنگ كننـده در طراحـي

جمله دلايل جهاني افزايش نقش وزارت امور خارجه در اين زمينه در چند سال اخير اين است 

به دليل ارتباط با محيط جهاني از تجربه، شناخت، مهار  و قابليتكه اين وزارتخانه هاي بهتـرت

. براي مديريت آن برخوردار است

و مشاوره با عرصه عمومي.2 اهميـت فزاينـده افكـار عمـومي، باعـث شـده كـه: تبادل

و تبـادل نظـر دولت ها بسياري از  وك در زمينه امور خارجي بـا عرصـه عمـومي مـشاوره  ننـد

و نمايندگي و امكانـاتي را بـراي هاي ديپلم تارنماهاي وزارتخانه هاي امور خارجه اتيك، تدابير

به عنوان مثال در كانادا ملاقات  و دريافت نظرات مردم طراحي كرده اند هاي عام بين شهروندان

مي شـود  در.)www.dfaitmaeci.gc.ca( مسئولين ديپلماسي جهت توضيح امور ديپلماسي برگزار

و تجاري جهـت تـشريح هاي عمومي، عل ژاپن نيز مسئولين وزارت امور خارجه در نشست مي

و تبادل نظر عمومي شـركت مـي سياست و جلب حمايت و عملكرد دستگاه ديپلماسي كننـد ها

)Rana,2005:1-29(.،و انگليس نيز چندين پيش نويس موافقتنامه را قبـل از نهـايي شـدن كانادا

  Cowan and( انـد روي تارنماي اينترنتي وزارت امور خارجه جهت اظهار نظر عمومي گذاشـته 

Cull,2008:6-10.(

مييدر گذشته ديپلماسي امر: اقناع افكار عمومي.3 به تخصصي فرض كه نيازي شد

پي؛شداطلاع افكار عمومي از آن احساس نمي به آن پيامدهاي زيادي در اما امروزه عدم توجه

و ايجا. دارد و حتي خلق آن است د مجاري لذا ديپلماسي موثر نيازمند جلب افكار عمومي

بي واسطه نقش تايارتباطي و اين باعث شده و پايش آن دارد هاديپلمات مهم در شناخت

و متقاعدسازي افراد ذي و توجيه نفوذ در نهادهاي بخشي از كار خود را به اطلاع رساني

ياهاسازمانرسمي،  و كه در گذشته يا وجود نداشتند و خصوصي اختصاص دهند ي غيردولتي

. ضرورتي نداشتتوجيه آنها

از:تصوير سازي.4 يكي به و نمادها، تصويرسازي  با توجه به اهميت روزافزون نشانه ها

به عنوان مثال نروژ در طراحي.ي ديپلماتيك ملي تبديل شده استهادستگاهوظايف اصلي

به چهار موضوع جهت ساخت جهاني تصوير اين كشور توجه كرده ديپلماسي عمومي خود

و مشاركت فعال در برنامه هاي سازمان ملل.1: است ؛كشوري طرفدار صلح، حقوق بشر

و اينها.4؛ي جهانيهاارزشطرفدار.3؛اي با برابري بالاجامعه.2 حامي محيط زيست

 از ديدگاه.)Batora,2005:1-19( چارچوب حركت دستگاه ديپلماسي آن را تعيين كرده است

س ريلانكا نيز با مشاركت در نيروهاي حافظ صلح سازمان ملل جوزف ناي كشور كوچكي مثل
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كانادا نيز با اقداماتي.)Nye,2008:94-109(ندكتوانسته است تصوير جهاني مثبتي از خود ترسيم

هاي ضد نفر، طرح المللي، امضاي معاهده منع ميننظير كمك به تشكيل دادگاه كيفري بين

و تلاش)The Responsibility(، مسئوليت حفاظت)Humman Security( مفاهيم امنيت انساني

، مليسن( مثبت از خود ارائه داده استيتسهيل صلح در مناطق مختلف جهان، تصوير براي

1388:139-176(.

به: توسعه خدمات كنسولي.5 و غيره پراكنده كردن خدمات كنسولي، فرهنگي، آموزشي

م آمريكا در بسياري وثرتر با مردم كشور ميزبان،شهرهاي مختلف در يك كشور جهت ارتباط

.)Burt and Robison,1998:55-58( كنداز كشورها از اين روش استفاده مي

به:ي جامعه مدنيهاسازماناستفاده از ظرفيت.6  در عصر پسامدرن كه اعتماد عمومي

عريهاي غيردولتي مسير كاهش يافته، راههادولت لذا.صه عمومي است مناسب براي ارتباط با

ي ديپلماتيك ملي گرايش به استفاده از ظرفيت بازيگران غيردولتي در ديپلماسيهادستگاه

و آمريكا نقشهاسازمان. عمومي نوين دارند دريي غيردولتي در كشورهاي اروپايي  مهم

و ميهاارزشتوسعه نفوذ به عنوان مثال. كنندي كشورهاي خود در عرصه جهاني ايفاء

و كارنگي اندومن)Soros Foundation(، سروس)Ford Foundation( سسات آمريكائي فوردمو

)Carengie Endoment(و حركت كشورهاي مهميو غيره نقش در ديپلماسي عمومي آمريكا

ناي،( بر عهده داشته اند1990اروپاي شرقي به سمت همگرايي با ساختارهاي غربي در دهه 

1387:203(.

ب.7 و تدوين طرح:رنامه عملياتيتهيه و برنامه لزوم تهيه  هاي عملياتي برايها

. ها در زمينه ديپلماسي عموميسفارتخانه

و تربيت ديپلمات هاي مردمي.8 از:آموزش  در ديپلماسي عمومي نوين توسعه مبادلات

تيكي ديپلماهادستگاهالذ. مهم جهت افزايش قدرت نرم يك كشور استيهر نوعي ابزار

به  كه متناسب اقتضائات ديپلماسي عمومي نوين باشدهاديپلماتملي نياز در.ي مردمي دارند

و يا مطبوعاتي با ديپلماسي عمومي سروكار داشتند ها وابستهگذشته در سفارتخانه هاي فرهنگي

و از طريق و يك طرفه بود و بيشتر از نوع مونولگ و ارتباطات آنها با قلمرو عمومي محدود

ميانتشار بيانيه هاي اما اكنون مهارت. كردندهاي مطبوعاتي مواضع كشور خود را منعكس

و مذاكره براي ديپلمات ها جهت ارتباط با قلمرو عمومي بسيار مهم زباني، ارتباطي، نوشتاري

 انجام مصاحبه مطبوعاتي يا تلويزيوني،)Karl Paschke( از ديدگاه كارل پاسچوك. شده است

م و ها، سخنراني در كنفرانسقاله در روزنامهنوشتن و يا مجامع عمومي، ايجاد گروه حامي ها

و يا مسئولين بخش ديپلماسي عمومي در سفارتخانه ها غيره جزو وظايف روساي نمايندگي

).Paschke,2000( است



ها: ديپلماسي عمومي نوين و عملياتي چارچوب 93ي مفهومي

هـاي آنچه در اين بهره ذكرشد مويد گزاره دوم پـژوهش اسـت كـه رونـد غالـب در نظـام

و تدوين ديپلم به ديپلماسي عمومي نوين و عمليـاتي چارچوب ها اتيك اهميت دادن ي نظـري

و تـصاوير در عرصـه سياسـت جهـاني گفتمـان هـا ها، لازم در اين زمينه جهت مديريت كنش

.مي باشد

 نتيجه
در اين نوشتار رابطه ديپلماسي عمومي نوين با قلمرو عمومي جديد جهاني، قدرت نـرم يـا

و هوشمند و بـا1990بيان شد كـه از اواخـر دهـه.ي ديپلماتيك ملي تشريح شد دستگاه ها انه

ظهور قلمرو عمومي جديد جهاني، ديپلماسي عمومي نوين از اهميت خاصي از نظر سـازماني،

و پرسنل در  و از حاشيه به مـتن ديپلماسـي دستگاه ها بودجه ي ديپلماتيك ملي برخوردار شده

و يـا هوشـمندانهيين نـوع ديپلماسـي نقـشا. ارتقاء يافته است  مهـم در افـزايش قـدرت نـرم

و توسعه نفوذ آنها در عرصه جهـاني بـه خـصوص بـراي كـشورهاي كشورهاي مختلف جهان

مي كند  كه با محدوديت قدرت سخت مواجه هستند، ايفاء ديپلماسي عمومي نوين بـر. كوچك

دا  و و مشغوليت آن بـا عرصـه خلاف ديپلماسي عمومي سنتي حالتي تعاملي دارد منه همكاري

و رسانه هاي جديـد ارتبـاطي  و در اين زمينه از شبكه ها و پيچيده تر است عمومي گسترده تر

. استفاده مي كند

و آموزشـي، اقنـاع افكـار با اهميت ديپلماسي عمومي نوين، توسعه برنامه مبادلات فرهنگي

و جهاني، پايش افكار عمومي، مدير  و عمومي داخلي و تـصاوير، افـزايش اعتبـار يت نشانه هـا

و گفتگوي نزديك  و سياسـتگذاري بـين اعتماد ملي، تعامل و همـاهنگي تر بـا عرصـه عمـومي

به وظايف اصـلي دسـتگاه ديپلماتيـك ملـي تبـديل شـده  نهادهاي دخيل در ديپلماسي عمومي

. است

كه در واقع مكمل ديپلماسي رسمي دولـت بـا  دولـت اسـت در موفقيت ديپلماسي عمومي

و مديريت و جديد جهاني و كـنشهاگفتمانمحيط پيچيده ، نيازمنـد تخـصص،، تـصاوير هـا

و ها، ايده ابزارها، رويه  و غيردولتي و استفاده از ظرفيت تمامي بازيگران دولتي و فنون جديد ها

هادر مجموع دستيابي  و عملياتي لازمدستگاه به ابزارهاي مفهومي . باشدميي ديپلماتيك ملي

و ماخذ :منابع
: فارسي.الف

.موسسه ابرار معاصر:، تهران)1384(كتاب آمريكا، ويژه ديپلماسي عموميدرويش، رضاداد،.1

.انتشارات دانشگاه تهران: ،تهرانتاريخ ديپلماسي عمومي،)1326(ستوده تهراني، حسن.2

. انتشارات دانشگاه تهران:، تهراناول جهاني از جنگ بعد: عمومي ديپلماسي تاريخ،)1346(عزيزي،محسن.3
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و بين المللي دفتر: تهران، حقوق ديپلماتيك نوين،)1376(عباسمعين زاده،.4 .مطالعات سياسي

. نشر تاريخ ايران:، تهراندر كريدورهاي وزارت امور خارجه چه خبر،)1384(مهران، مجيد.5

و همكاران،ميلسن.6 و سـيد ديپلماسي عمومي نوين، قدرت نرم در روابط بين الملـل،)1388( ژان ، ترجمـه رضـا كلهـر

.انتشارات دانشگاه امام صادق: تهران،محسن روحاني

و مهدي ذوالفقاريقدرت نرم،)1387(جوزفناي،.7 .انتشارات امام صادق: تهران،، ترجمه، محسن روحاني

مي: ديپلماسي،)1385(واتسون، آدام.8 هاان گفتگوي و ليلي گل افشاندولت تهران، انتشارات نسل،، ترجمه داوود آقايي

.نيكان

و روابط مجله تخصصي علوم سياسي،"تحليل تئوريكي تاثير فرهنگ بر سياست خارجي"،)1387(وحيدي، موسي الرضا.9

.، دانشگاه آزادبين الملل
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