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كيد با تأ :هاي اطلاعاتي موفقيت سيستم تبيين عوامل مؤثر بر
  سازماني و يادگيري سازماني عواملبر نقش 

 )معادن استان اصفهان موردي سازمان صنايع و ي مطالعه ( 

  3، محمد سبحاني2طيبه اميرخاني، 1نژاد محسن عارف

بهبـود كيفيـت   دنبـال   بهخدماتي همواره  هاي توليدي و در محيط رقابتي امروز سازمان: چكيده
هـاي اطلاعـاتي از عوامـل مـؤثر در     و خدمات خود هستند و در ايـن راسـتا سيسـتم    ها محصول

كيفيـت خروجـي ايـن    شـوند؛ زيـرا    ها محسوب مـي دستيابي به مزيت رقابتي براي اين سازمان
هـاي   ، عوامل موفقيت سيستماين با وجود. ها نقش مهمي در بهبود عملكرد سازمان داردسيستم

هـا پوشـيده   اطلاعاتي و نقش آنها در بهبود عملكرد سازمان، هنوز هم براي بسياري از سـازمان 
 با مـروري بـر ايـن عوامـل،     در اين پژوهش .مباني نظري حاكي از تعدد اين عوامل است. است

هاي اطلاعاتي با استفاده از رويكرد تأثير عوامل سازماني و يادگيري سازماني در موفقيت سيستم
صـنعت، معـدن و   آماري اين پـژوهش، سـازمان    ي جامعه. بررسي شده است ت ساختاريمعادلا
تحليل  و لاعات از طريق پرسشنامه به بررسيآوري اط پس از جمع. استان اصفهان است تجارت

ثير مثبـت عوامـل سـازماني و    ي تـأ  دهنـده  شده پرداخته شد كه نتايج نشـان  آورياطلاعات جمع
اسـتان  سازمان صنعت، معدن و تجـارت  هاي اطلاعاتي در  موفقيت سيستم يادگيري سازماني بر
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  مقدمه
آنهـا،   ميـان  شـديد  رقابـت  نيـز  ها و و خدمات سازمان ها محصول تنوع و توسعه به توجه با امروزه
 هـا بـه   سـازمان  بقـاي  گاهي حتي و نهايي موفقيت بوده، دگرگوني و تحول معرض در هاسازمان

 بتوانند تا گي داردبست جديد هاي فناوري دانش و اطلاعات كارگيري به و جذب در سازمان توانايي

 مناسـب  و مـديريت  ايجـاد  دنبـال  بـه  هـا  سـازمان  بنـابراين، ؛ كننـد  خلق سازمان در مزيت نوعي

 كرده، منتشر و موقع كسب به را جديد هايفناوري دانش و اطلاعات تا هاي اطلاعات بوده سيستم

  .]2[كنند استفاده بهينه نحو به آن از
هـدف   يـك  بـراي  اطلاعات انتشار و تحليل ذخيره، پردازش، آوري، جمع به اطلاعات سيستم

 ايـن  .اسـت  خروجي و ورودي داراي ديگري سيستم هر مانند اطلاعات سيستم. پردازد مي خاص

 طريق از را ها خروجي ،كرده پردازش را ها ورودي ،كامپيوتر مانند هايي فناوري از استفاده با سيستم

 .]2[فرستد مي ديگر يها سيستم يا كاربران به الكترونيكي هايشبكه
مديريت مالي و حسابداري، كنترل مـواد  : هاي اطلاعاتي عبارتند از اصلي سيستم كاربرد چهار

  .]1[و موجودي، دريافت وتحقق سفارش، اتوماسيون نيروي فروش
 ـ هـا  به بخش عمومي در استفاده از سيستم تاكنون بخش خصوصي نسبت  ايري اطلاعـاتي ب

وكار، پيشرو بوده است ولي  ت آوردن فوايد مالي و كسبدس يك و بهدست يافتن به مزيت استراتژ
هاي اطلاعاتي  كارانه بخش عمومي در استفاده از سيستم هايي دال بر تغيير رويكرد محافظه نشانه
 تـا  شده اسـت  ها منجر هاي اطلاعاتي در سازمان گسترش چشمگير سيستم. ظهور كرده است نيز

 ـهاي مدرن با كاربردهـاي   سيستم هـاي   سيسـتم افـزاري بـالاتر، جـايگزين     افـزاري و سـخت   رمن
هاي ارتباطاتي مانند اينترنت نيز نتـايج مـؤثري    اين، ظهور فناوريبر افزون. شونداطلاعاتي سنتي 

  . برداشته استدر
هاي اطلاعاتي خود سوق داده  ها را به سوي ارزيابي اثربخشي سيستم ها سازمان اين پيشرفت

 در كـانون  ،هـاي اطلاعـاتي   بيش از دو دهه، بررسي ميزان موفقيت سيسـتم  براي ،رو است؛ ازاين
مـؤثر بـر    عوامـل ها با هـدف شناسـايي   در اين ميان، برخي پژوهش. ها بوده است توجه پژوهش

ي ها ه است و برخي نيز به ارزيابي ميزان موفقيت سيستمهاي اطلاعاتي انجام شد موفقيت سيستم
  . اند اطلاعاتي پرداخته

هـاي اطلاعـاتي   قيـت سيسـتم  شده به ابعاد گوناگوني براي موف هاي انجاممطالعهوركلي، ط هب
، معيارهـاي كيفـي   1توان به معيارهاي كمي همچون سـودآوري اند كه براي مثال ميداشتهاشاره 

                                                            
1. Profitability 
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مـديران و كاركنـان    نظر گرفتن ذينفعان متفاوت ماننديا در 1گيريمانند اثربخشي و بهبود تصميم
حـاكي از  نيـز  هـا  مطالعـه  برخـي . فع معيارهاي موفقيت خاص خود را دارد، اشاره كـرد ذين كه هر
   .]9[هستندمحور هاي اطلاعاتي كامپيوترسازي سيستمعوامل سازماني در پيادهالعاده فوق اهميت

هاي اطلاعـاتي، ايـن پـژوهش    يستمبا توجه به اهميت شناسايي عوامل اثرگذار بر موفقيت س
 ي اطلاعـاتي را هـا  عوامل سازماني و يادگيري سازماني بر موفقيـت سيسـتم   تأثير نظر دارد تا در

ي آماري انتخـاب   جامعه ت، معدن و تجارت استان اصفهانمنظور سازمان صنع بدين. كندبررسي 
 –توليـدي ( كـار و بهبـود فضـاي كسـب   وزارت صنعت، معدن و تجارت بـا هـدف    شده است؛ زيرا

پذيري و كاهش قيمـت   افزايش رقابت م توليدي تجاري موجود،صيانت حداكثري از نظا  ،)تجاري
، تشـكيل  گرا تقويت توليدات صادرات حمايت از توسعه و  صنعتي و معدني، هاي شده محصول تمام
هـاي  آميـز از سيسـتم   كه در اين زمينه اسـتفاده موفقيـت   پردازد و واضح استبه فعاليت مي شده،

بـر   افـزون ازمان صنعت، معدن و تجارت استان اصفهان، س همچنين. اطلاعاتي نقش شاياني دارد
 اطلاعات فناوري هايسيستم طريق از وقفه بدون خدمات، كليه ارائه و رساني اطلاعشده، موارد ياد

ي  جامعـه  ، سازمان يادشده،رو ؛ ازايننظر گرفته استهاي خود دريكي از هدفرا ذينفعان  كليه به
دهنده  ، به بررسي عوامل اصلي شكلدر ادامه نخست. است نظر گرفته شدهآماري اين پژوهش در

مل بررسي سپس تأثير عوامل سازماني بر اين عوا ي اطلاعاتي خواهيم پرداختها موفقيت سيستم
  .شدخواهد 

 عوامل موفقيت سيستم اطلاعاتي
ي اطلاعـاتي، انجـام شـده    ها موفقيت سيستمعوامل اثرگذار بر بررسي  ايربهاي متعددي مطالعه

اذعـان  ايـن دو نويسـنده    ].17[لـين اسـت  دلون و مـك  ي ترين آنها مطالعهست كه يكي از مهما
-گذار بر موفقيت سيسـتم ي عوامل اثر ي گذشته درباره هاي زيادي در طول دههمطالعه، دارند مي
از  متفـاوتي هـاي  گران گونـاگون جنبـه  پژوهش ـ ترتيب كـه  اطلاعاتي انجام شده است؛ بدين هاي

اين دو پژوهشگر . ا دشوار ساخته استنوبه خود مقايسه ر اند كه اين امر بهنظر گرفتهرموفقيت را د
هـاي  تـر از مفهـوم موفقيـت سيسـتم    هاي متعدد و ارائه ديدگاهي جامعسازماندهي پژوهشبراي 

هـاي  موفقيت سيستم را درشش بعد  ،بندياين طبقه. اندبندي جامعي را ارائه دادهاطلاعاتي، طبقه
 كيفيـت سيسـتم، كيفيـت اطلاعـات، اسـتفاده، رضـايت      : از داند كه عبارتنـد دخيل مياتي اطلاع
حـدود   ،نظر گرفتن اين ابعـاد گر با درسپس اين دو پژوهش. و اثر سازمانيكننده، اثر فردي استفاده

                                                            
1. Decision making 
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بنـدي سـازماندهي   طبق ابعـاد ايـن طبقـه    كردند و آنها رامقاله تجربي و مفهومي را بررسي  180

كيفيـت   ،گرايـن دو پژوهش ـ شـده   در مدل ارائـه . از اين طريق مدل جامعي را ارائه دادندكردند و 
-مي سيستم و كيفيت اطلاعات هر يك به تنهايي و با هم بر استفاده و رضايت استفاده كننده اثر

 طور مثبت يا منفـي  هكننده ب تواند بر ميزان رضايت استفادهميميزان استفاده  بر اين، افزون. گذارند
كننده پيشـايندهاي مسـتقيم    استفاده و رضايت استفاده. استن نيز صحيح آاثر گذارد كه بالعكس 

تـأثير سـازماني نيـز     ايـت نهدر اثر فردي هستند و سرانجام اينكه اين تأثير بر عملكرد فردي بايد 
  . ]17[دهد مي لين را نشاندلون و مك مدل) 1(نمودار شماره. داشته باشد

  
  

  
  

 ]17[اطلاعاتي هاي مدل موفقيت سيستم .1نمودار 

  
هـاي  سيستم ي گران فعال در زمينهلين، پژوهشانتشار مدل دلون و مكمدت كوتاهي پس از 

 گران پيشـنهاد دادنـد،  بـراي مثـال پژوهش ـ  . اصلاحاتي را در اين مدل پيشـنهاد دادنـد   ،اطلاعاتي
. دگيرمي لين نيز قراره اين امر مورد پذيرش دلون و مكبه مدل اضافه شود ك "كيفيت خدمات"

و پيشنهادهايي كه در راستاي بهبود آن ارائه شد،  هايي كه روي مدل انجام شدبا توجه به مطالعه
  : نشان داده شده است )2(نمودار شمارهلين اقدام به اصلاح مدل كردند كه اين امر در دلون و مك

  

  
 ]36[هاي اطلاعاتشده موفقيت سيستم مدل اصلاح .2نمودار 

كيفيت سيستم

كيفيت اطلاعات

هاستفاد

رضايت استفاده كننده

 اثر سازماني اثر فردي

 كيفيت سيستم

 كيفيت اطلاعات

 كيفيت خدمات

قصد استفاده استفاده

رضايت استفاده كننده 

مزاياي خالص
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يك سازه به مدل  مانند شود، كيفيت خدمات بهمشاهده مي) 2(شماره نمودارگونه كه در  همان
اطلاعاتي  هاينظر گرفتن اين نكته بوده است كه سيستماصلاح ديگر مدل، در. افه شده استاض
كـه موفقيـت    ترتيـب  بـدين  ؛ح فردي و سـازماني اثـر گذارنـد   غير از سطو توانند به سطوحي بهمي

رو دلـون و  ايـن د؛ ازكن ـنايع و حتي جوامع را متأثر ميهاي كاري، صهاي اطلاعاتي، گروهسيستم
كـه بيـانگر مزايـا در سـطوح      "مزاياي خـالص "ي اثر فردي و اثر سازماني را با هالين، سازهمك

. اسـت  "اسـتفاده "لاح نهـايي، وضـوح بيشـتر سـازه     اص ـ. كنندمتعدد تحليل است، جايگزين مي
در معناي فراينـدي بايـد مقـدم بـر      استفاده: دهندمي صورت زير شرح نويسندگان، اين سازه را به

كننـده   به رضايت بيشتر اسـتفاده  باشد، ولي تجربه مثبت از استفاده، منجر "كنندهستفادهرضايت ا"
ه را ، قصد و نيت به اسـتفاد كننده ه رضايت بيشتر استفادهكنند ك، آنها بيان ميروازاين. خواهد شد
  . ]36[اده بيشتر خواهد شدفاست نوبه خود منجربه دهد و اين امر بهافزايش مي

  . شوندلين شرح داده ميدر ادامه عوامل اصلي مدل دلون و مك

  كيفيت سيستم
برخـي  . ]17[كنـد  مـي ارزيـابي   كننـده اطلاعـات را   موجوديـت سيسـتم پـردازش    كيفيت سيستم،
براي مثـال كـارايي اسـتفاده    (ر ارزيابي كيفيت سيستم، تنها به ارزيابي يك معيا ايرنويسندگان ب

اي براي ارزيابي كيفيـت   ولي درمقابل برخي ديگر، معيارهاي چندگانه اند؛ دهبسنده كر) افزار سخت
قابليت اعتماد به سيستم، به معيارهاي  ،1974در سال  سوآنسون براي مثال، .اند سيستم ارائه كرده

همچنـين   ].40[صـحت سيسـتم، اشـاره كـرده اسـت      زمان پاسخ، سهولت اسـتفاده ازترمينـال و  
سنجش كيفيت سيستم، معيارهايي مانند صحت داده، زمان پاسـخ،   ايرب گران ديگري نيزپژوهش

 ــ پـذيري سيس ــ اعتمـاد بــه سيسـتم، كامـل بــودن، انعطـاف      قابليـت  ه تم، سـهولت اسـتفاده را ارائ
  .]41[اند كرده

  كيفيت اطلاعات
 بـراي  گران عمومـاً پژوهش ـ .]17[كنـد  مـي  ارزيـابي  رااطلاعاتي  سيستم هندستا كيفيت اطلاعات،

هـا، تأكيـد    توليـدي سيسـتم ماننـد گـزارش     اطلاعات، بر كيفيت سيستم عملكرد كيفيت ارزيابي
-لاعـات درسيسـتم  كيفيت اط معيارهاي را آن صحت و گزارش ظاهر ،ديگر برخي .]28[كنند مي
 كفايـت،  ماننـد  معيارهـايي  براين، افزون .]33[ندا هداد قرار مدنظر اداري اتوماسيوناطلاعاتي  هاي

 نيز كميتو  سنجش قابليت تصميم، با بودن مرتبط اعتماد، قابليت تعصب، از دوري درك، قابليت
  .]26[است شده ارائه اطلاعات، كيفيت ارزيابي برايگران پژوهش ازسوي



ناوری اطلاعات ـــــــــــــــــــــــــــــــ  94  1391 زمستان، 13 شماره ،4 دوره ،د 

  
  ت كاربررضاي

 اشاره كند، مي استفادهاطلاعاتي  سيستم دهنستا از كه فردي لعملا عكس به كاربر رضايت
 اطلاعاتي هاي سيستم موفقيت معيار نعنوا را به كاربرپژوهشگران متعددي رضايت  .]17[ددار

ها، رضايت كاربر را  ي سنجش رضايت، برخي پژوهش مورد شيوهدر. ]18] [19[اند گرفته درنظر
اي رديگر، معيارهاي متعددي را ب كه برخي حاليدر ؛]32[اندكلي مورد سنجش قرار دادهطور به

  .]10[اند نظر گرفتهسنجش رضايت كاربر در

 استفاده كاربر
 وري بهـره  كيفيـت و  ارتقـاي  منجربـه تواند  مي اطلاعات هايسيستماستفاده مناسب و صحيح از 

 مفهـوم ، سيسـتم از  استفادهبه اين نكته لازم است كه توجه  شود؛ ولي ها سازمان و ها گروه افراد،
يكـي از   ،گـزارش  مقبوليـت  .]17[ه استشدهاي گوناگوني بررسي  جنبه از ،رو ازاين ؛دارد وسيعي

 .]14[اسـت  شده ادناست به آن اطلاعاتي، هايسيستماز  استفاده ارزيابيمعيارهايي است كه براي 
 موفقيـت  معيـار  ،هـا  پـژوهش  از تعـدادي  در نيـز  قبـول  قابـل  استفاده يا مناسب استفاده همچنين
   .]29[است شده درنظرگرفته مديريت اطلاعاتي هاي سيستم

هـاي   هاي متعـدد ديگـري نيـز موفقيـت سيسـتم      لين، مطالعه ي دلون و مك مطالعه بر افزون
 هـا اشـاره  اند كه در ادامه بـه برخـي از آن  اطلاعاتي و عوامل اثرگذار بر آن را مورد توجه قرار داده

  .شود مي
ي ارتباطاتي اردن از ديـدگاه  ها ي اطلاعاتي را در گروهها ، موفقيت سيستمپژوهشيدر العديله 

، كيفيت اطلاعـات و  كردهه است و چهار عامل سودمندي سيستم، حمايت مديريتكاربر بررسي 
  .]8[ي فني كاربر را عوامل اثرگذار شناسايي كرده استها قابليت

: هـاي اطلاعـات  ي موفقيـت سيسـتم  گيـر انـدازه "خود با عنوان  پژوهشدر  ،پيتر و همكاران
هـاي اطلاعـاتي را   هايي با موضوع موفقيت سيستممقاله ،"، ابعاد، معيارها و روابط متقابلها مدل
مقالـه را بـا   نـود   آنها حدود. دندكربه چاپ رسيده است، بررسي  2007تا  1992هاي بين سالكه 

ميـزان   كـرده، بررسـي  ي اطلاعـاتي مـك لـين و دلـون،     ها موفقيت سيستماستفاده از ابعاد مدل 
  .]36[لين و دلون را خلاصه كردندپشتيباني هر يك از ابعاد مدل مك

هاي اطلاعـاتي در  بر موفقيت سيستمرا ، تأثير عوامل سازماني ژوهشيپدر  حسين و همكاران
حمايـت مـديريت ارشـد، سـاختار      آنها عوامل سـازماني ماننـد  . رسي كردندبخش دولتي مالزي بر

و اختصـاص  ، همتـرازي هـدف   يت، دانش فناوري اطلاعـات مـديريتي  گيري، سبك مديرتصميم



  95 ـــــــــــــــــــــــــــــــ   ...  با: هاي اطلاعاتي امل مؤثر بر موفقيت سيستمتبيين عو 
  

كار بردند و به اين نتيجه رسيدند كه كليه اين عوامل با موفقيت سـازمان،   منابع را در مدل خود به
  .]23[رابطه مستقيم و معناداري دارند

ايـن  . اسـت كـرده  بررسي را  اطلاعاتي در صنايع كوچك هاي عوامل موفقيت سيستم ،مانيان
دانش مدير عامل، سطح دانش و مهارت كاربران نهـايي، مشـاركت و آمـوزش    : عوامل عبارتند از

ي اطلاعـاتي،  هـا  كاربران نهايي، نيازسنجي اطلاعاتي، مفيد بودن و سـهولت اسـتفاده از سيسـتم   
گران سيستم، تأمين منابع مـالي  ه از نظرات تحليلكاربردي، استفادافزارهاي استفاده مناسب از نرم

  ].4[مورد نياز، و نقش دولت
 ،سازماني سيسكو و ژائـو تنـگ چـين    هاي اطلاعات بيناز سيستم پژوهشيدر  لو و همكاران

دند و هفت عامل كليدي سازماني را بررسي كر درون هاي اطلاعاتيعوامل اصلي موفقيت سيستم
، سـازماني  ، تـيم اجرايـي بـين   مشـترك  ، ديـدگاه انگيزش شـديد : ازردند كه عبارتند را مشخص ك

-وكـار درون  اخلي، مهندسي مجـدد فرآينـدهاي كسـب   ي اطلاعاتي دها يكپارچگي بالا با سيستم
مانده از گذشته و استاندارد صـنعتي   رهاي پيشرفته باقيزيرساختا، ي اطلاعاتيها سازماني، سيستم

  .]31[مشترك
 ـ ،هـاي ادراكـي   اده از شاخصبا استف رضايي و همكاران  ثير عوامـل سـازماني بـر موفقيـت    أت

 132هاي خود را با استفاده از پرسشنامه در بـين  آنها داده. دندهاي اطلاعاتي را بررسي كر سيستم
هفت عامل سازماني در اين مقاله ساختار سيستم . دست آوردند ش توسعه كشاورزي بهمدير در بخ

سبك مديريت، دانش فنـاوري اطلاعـات مـديريتي، همتـرازي      اطلاعاتي، حمايت مديريت ارشد،
آنها در ايـن مطالعـه بـه ايـن نتيجـه       .بودنداطلاعاتي  سيستمهدف، تخصيص منابع و زيرساخت 

  .]37[رابطه دارداطلاعاتي  سيستمطور معناداري با موفقيت  ي بهكه عوامل سازمان ندرسيد
مـل سـازماني در زمـره عوامـل اثرگـذار بـر       دهنـد، عوا ها نشان ميگونه كه اين مطالعههمان

؛ با توجه به اين امر اندهاي اطلاعاتي مورد اشاره پژوهشگران متعددي قرار گرفتهموفقيت سيستم
  : عبارت است ازفرضيه نخست اين پژوهش 

  .ي اطلاعاتي دارندها ثير مثبتي بر موفقيت سيستمعوامل سازماني تأ -
  .شود مي ن عوامل سازماني پرداختهبه تبييه در ادامشده با توجه به فرضيه ياد

  عوامل سازماني
مـورد توجـه   اطلاعـاتي   سيسـتم  ثير عوامل سازماني بر موفقيتگونه كه پيشتر اشاره شد، تأهمان
هـا،   متفاوتي ماننـد زمينـه   هاي صورت كه از اصطلاح گران متعددي قرار گرفته است؛ بدينپژوهش

بـه   ،براي مثال لـو وانـگ  . اندشود، استفاده كرده مي اني مربوطمتغيرها و عواملي كه به ابعاد سازم
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در  سـاندرس و جـونز  . ]30[ه اسـت عنوان يك شـاخص سـازماني اسـتناد كـرد     سبك مديريت به

-ها، حمايت مـديريت ارشـد، سلسـله    موريت، اندازه، هدفبه متغيرهاي سازماني مانند مأ پژوهشي
سيستم اطلاعاتي، ميزان فعاليت سيستم اطلاعاتي، مراتب اجرايي سيستم اطلاعاتي، بلوغ فعاليت 

همچنـين  . ]39[انـد اشاره كردهاطلاعاتي  سيستمسبك يا فلسفه مديريت، فرهنگ و ميزان بودجه 
 ـ  ماننـد  عوامـل سـازماني   ، انـد  اشاره داشتهپژوهشي در  انگ و همكاران دازه سـاختار سـازماني، ان

تـرازي هـدف و   يريت ارشد، منابع مـالي، هم ايت مداطلاعات، حم سازمان، مديريت دانش فناوري
  . ]9[گذارد مي ثيراطلاعات تأ بندي بر كاربرد فناوري روش بودجه
هـاي   عوامـل اثرگـذار بـر موفقيـت سيسـتم      ي ه در زمينـه هاي انجام شدي بر مطالعهبا مرور
تأكيـد   بـر آنهـا  ها  توان به شش عامل سازماني اثرگذار اشاره كرد كه در اين مطالعه مي، اطلاعات
  .نشان داده شده است) 3(اين شش عامل در نمودار شماره]. 9] [41[شده است

  

  
 ]9] [41[ثر بر موفقيت سيستم اطلاعاتيسازماني مؤ عوامل .3نمودار 

  . شوندطور مختصر شرح داده مي در ادامه هر يك از اين عوامل به
  گيري ساختار تصميم
گيـري در سـازمان و    نترل يا تفويض اختيـار تصـميم  ميزان ك ي دهنده گيري، نشان ساختار تصميم

يـا فنـاوري   اطلاعـاتي   سيسـتم بـه   هـاي مربـوط   گيري ميزان مشاركت اعضاي سازمان در تصميم
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گيـري، از  هاي پيشين بيانگر اين است كه ساختار نـامتمركز تصـميم   مطالعه. ]20[اطلاعاتي است
ي پيچيـده و  هـا  اطلاعات در سازمان وريهاي فناسازي و اجراي سيستم كننده پيادهتسهيل عوامل

 كـه سـاختار  آنجـا   ازها نيز حاكي از اين است كـه  از سوي ديگر، برخي مطالعه. ]13[بزرگ است
سـاختار سـازماني بـا    ، ]5[دهـد فرآيندهاي سازماني را تشكيل مي و هاتصميمچارچوب  سازماني،

چنـين  . ]26[ي اطلاعاتي خواهد شداه تمركز بالا، احتمالا باعث موفقيت بيشتر در كاربرد سيستم
اطلاعاتي  سيستمگيري عاملي است كه بر موفقيت  ساختار تصميم ي بيانگر اين است،هاي استدلال

  .ثير خواهد گذاشتتأ
  حمايت مديريت ارشد

از حمايت مديريت ارشد در اينجا، مشاركت مديران اجرايي يا مديران سطح بالاي سازمان  منظور
  ].24[اطلاعات است اطلاعاتي يا فناوري مسيستهاي در فعاليت

حمايـت مـديريت ارشـد، گسـترش     دارند كـه  اين نكته را اذعان مي پژوهشيدر كينگ و تئو 
كـه فقـدان    كنـد؛ درحـالي   مي اطلاعاتي استراتژيك را تسهيل يها آميز كاربردهاي سيستم موفقيت

 . ]27[شود ميي اطلاعات سيستمحمايت مديريت ارشد، مانع استفاده استراتژيك از 
هـاي اطلاعـاتي    ثير رهبري بـر موفقيـت سيسـتم   به بررسي تأنيز در پژوهشي  چو وهمكاران

دن بـا فـراهم كـر   ) مـديريت ارشـد  ( دهنده اين بود كه رهبري آنها نشان پژوهشنتايج . پرداختند
ــراي اســتفاده از سيســتم  شــرايط مســاعد و باعــث بهبــود اطلاعــاتي  هــاي تشــويق كاركنــان ب

  .]15[شود مي ها مانزاطلاعاتي در سا يها سيستم
  ترازي هدفهم
اوري هـاي فن ـ  هـاي سـازماني و هـدف    سويي هدف ها، بررسي ميزان هم از همترازي هدف نظورم

هاي سازماني  هدف همسويي مياندارند كه به اين نكته اشاره مي سوندرز و جونز. اطلاعات است
اهميـت  . هـاي اطلاعـاتي لازم اسـت   مهاي اطلاعاتي براي موفقيـت سيسـت   هاي سيستم و طرح

يـا   تـرازي هـدف  هايي باتمركز بـر هم  پژوهشميل به  ها موجب شده است، ترازي ميان هدفهم
  .]39[روز افزايش يابد در هر دو بخش دولتي و خصوصي روزبه گرانپژوهش ميان استراتژي در

  اطلاعات مديريتي دانش فناوري
اطلاعـات اشـاره    وريامورد فندانش مديريت ارشد در به تجربه و اطلاعات مديريت، دانش فناوري

توانـد بـه    مـي  اطلاعـات مـديريت   دانش فنـاوري  هاي پيشين حاكي از اين است كه مطالعه. دارد
اطلاعـاتي و فنـاوري    يهـا  هـاي سيسـتم  هاي آنهـا در فعاليـت  مديران، آگاهي و تجربه ي پيشينه



ناوری اطلاعات ـــــــــــــــــــــــــــــــ  98  1391 زمستان، 13 شماره ،4 دوره ،د 

  
هـاي   طـرح  اطلاعـاتي و نيـز توانـايي در    ايه هاي سيستمپتانسل ي اطلاعات، شناخت آنها درباره

  ].9] [13] [24[ شود استراتژيكي، نسبت داده
 ي هاي مربوط و پيشينه مهارت ي با ايمديران اجر  ،استدلال كردندپژوهشي ر د جارونپا و آيوس

اطلاعـات   هاي فنـاوري  وري بيشتر، فعاليت بيشتر و مشاركت بيشتر در پروژه دانشي مرتبط از بهره
  . ]24[اطلاعات دارند تري از فناوريديد مطلوب دارند وبرخور

اطلاعـات   اطلاعات بـر كـاربرد فنـاوري    ها همچنين بيانگر اين است كه دانش فناوريمطالعه
اطلاعات را بر اسـتفاده   هاي مديريت فناوريتأثير فعاليتدر پژوهشي  بينتن و همكاران. ثير داردتأ

اطلاعـات   دانـش فنـاوري  ، آنها ادعا كردنـد . بررسي كردند ي بزرگها اطلاعات در سازمان فناوري
 همچنـين  .ثير دارداطلاعات در يك سازمان تـأ  كاربرد فناوري طور مستقيم و مثبتي بر مديريتي به

اطلاعات مديريتي عامل مهمي در افزايش سـطوح   هاي آنها بيانگر اين بود كه دانش فناوري يافته
  .]13[ي تجاري استاه اطلاعات در واحد استفاده فناوري
  سبك مديريت

آنها  هاي افراد و هماهنگ كردنفعاليت سبك مديريت، بيانگر سياق مديريت براي تأثيرگذاري بر
  . ]39[هاي گروهي است در راستاي هدف
اطلاعـاتي   سيستمسبك مديريت با مشاركت كاربر و موفقيت  ي رابطه پژوهشيدر  لو و وانگ

. نظر قرار دادندگرا و كارمندگرا را مد ه آنها دو سبك مديريت وظيفهدر اين مطالع. را بررسي كردند
طـور گونـاگوني مـرتبط     بهاطلاعاتي  سيستمحاكي از اين بود كه سبك مديريت با موفقيت  ،نتايج
ي مثبتـي   گرا و كارمندگرا رابطهبراي مثال در گام رشد و بلوغ، هردو سبك مديريت وظيفه. است

ت ديگر هر دو سـبك نـامبرده مـديريت هـيچ تـأثيري بـر موفقي ـ       سوياز. با موفقيت سيستم دارد
ابتـدايي، كامپيوترهـا بـه سـازمان      ي در مرحلـه ، آنها ادعا كردند. سيستم در مرحله ابتدايي ندارند

  .]30[ي جديد آنها را ياد بگيرندها شوند و كاربران بايد فناوري مي معرفي
ورد تأثير سبك مديريت و رهبـري بـر موفقيـت    م، دركنند گران در اين مطالعه ادعا ميپژوهش

  .دشونهاي اطلاعاتي، نكات بيشتري وجود دارد كه بايد بررسي سيستم
  اختصاص منابع

. هاي اطلاعاتي، اختصـاص منـابع لازم و كـافي اسـت    از ديگر عوامل اثرگذار بر موفقيت سيستم
 ماننـد منابعي كنند،  بيان مي ر و سجوايندو. گيردبر ميمواردي مانند پول، افراد و زمان را در ،منابع

اختصاص منابع كافي . ]18[براي موفقيت پروژه لازم هستند ،پول، نيروي انساني شايسته و زمان
شود و غلبه بـر موانـع    مي به افزايش تعهد سازمانيهاي اطلاعاتي منجرهاي سيستمليتبراي فعا
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سـازي   بـه موفقيـت پيـاده   نـين منجر منابع كافي و مناسـب همچ  .]12[كندسازماني را تسهيل مي
  .]42[شود مي سازي پروژه سازماني و پياده

موفقيـت   بـر عـواملي اسـت كـه     يري سـازماني نيـز از دسـته   بر عوامل سازماني، يـادگ  افزون
تـأثير يـادگيري سـازماني را بـر      در پژوهشـي چـو  اطلاعات اثرگذار است؛ براي مثال  هاي سيستم

ي مديريت مستندسازي الكترونيك ها هايي كه سيستمشركت هاي اطلاعاتي در اثربخشي سيستم
سـازي   د و به اين نتيجه رسيد كه يادگيري سازماني با پيـاده د، بررسي كرنسازي كرده بودرا پياده

  .]15[گذارد مي ثيربر عملكرد كاركنان و رضايتشان تأ يك فناوري جديد،
اجـراي اثـربخش    ،سـازماني  يـادگيري در پژوهش ديگري به اين نكته اشاره شده اسـت كـه   

  : فرضيه دوم اين پژوهش بدين شرح استرو  ازاين ؛]11[كند مي هاي اطلاعات را تسهيلسيستم
  .ي اطلاعاتي داردها ثير مثبتي بر موفقيت سيستميادگيري سازماني تأ -

  . شودبا توجه به اهميت يادگيري سازماني در ادامه به اين عامل پرداخته مي
 ييادگيري سازمان

 در عرصه رقابت در هاسازمان. پيوندد مي وقوع سرعت، به به تغييرات امروزي، كار و كسب محيط در

 بين از يا داشته مطلوب واكنش  مستمر تغييرات به نسبت تا هستند ملزم جهاني كار و كسب محيط

 بـا  سرعت هب تا سازد مي ردقا را سازمان كه پويا است فرايندي سازماني يادگيري ].21] [34[بروند

يادگيري سازماني فرآيندي اسـت كـه در آن سـازمان بـه      ،ديگر گفته ؛ به]43[يابد تغيير سازگاري
 فرايند اين .]42[است... و ها ي سازمان، نقشهها ، استراتژيبال حفظ دانش موجود در ذهن افراددن

 يجـاد ي براي اروش اصلسازماني  يادگيري. شود مي رفتارها و ها مهارت جديد، دانش توليد شامل

 يـادگيري پويـا   در موفـق  سـازمان ، لازم است، رو ؛ ازايناست سازمان كارآيي بهبود و دانشي كار

 .]43[باشد
 استراتژي فرهنگ يادگيري و، كند مي كيدتأ گاروانمورد عوامل مؤثر در يادگيري سازماني، در

  .]21[اساسي در يادگيري سازماني هستند املدو ع يادگيري
عوامـل  ، تـوان انتظـار داشـت    مـي  افتـد  مـي  ينكه يادگيري در بستر سازمان اتفاقبا توجه به ا

كننـده يـا بازدارنـده يـادگيري      ديگر تسـهيل  عبارت ي سازماني اثر گذارند يا بهسازماني بر يادگير
عوامـل   ميـان   عنوان متغير ميانجي در رابطـه  ترتيب كه يادگيري سازماني به سازماني باشند؛ بدين

طور مستقيم بـر موفقيـت    بر اينكه به افزوني اطلاعات عمل كند و ها وفقيت سيستمسازماني و م
با توجه بـه ايـن   . گذارد خود نيز تحت تأثير عوامل سازماني قرار گيرد اطلاعات اثر مي يها سيستم

  : امر دو فرضيه ديگر اين پژوهش عبارتند از
  .يادگيري سازماني دارندامل سازماني تأثير مثبتي بر عو -
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ثير عوامـل سـازماني بـر موفقيـت     ي تـأ  عامل ميـانجي در رابطـه   نقش  يادگيري سازماني -
  .ي اطلاعاتي داردها سيستم

  :شرح زير است هاي پژوهش، مدل مفهومي بهفرضيهبا توجه به 

  روش پژوهش
شـود؛  محسـوب مـي  اساس هدف نيز كاربردي و بر اين پژوهش، توصيفي از نوع همبستگي است

ثير عوامـل سـازماني و يـادگيري سـازماني بـر      أتواند به روشن شدن تن پژوهش مينتايج اي زيرا
  .اطلاعاتي سازمان كمك كند يها موفقيت سيستم

آماري اين پژوهش، شـامل كليـه كاركنـان، كارشناسـان و      ي جامعه :ي آماري جامعه و نمونه
دليـل اينكـه تمـامي     بـه . نفر اسـت  112مديران سازمان صنايع و معادن استان اصفهان به تعداد 

گيـري بـه   نمونه شوند، مي مند بهره اطلاعاتي در سازمان استفاده و يها نوعي از سيستم كاركنان به
 ايرب. اندهنفر انتخاب شد 86انجام شده است و با استفاده از جدول مورگان،   سادهروش تصادفي 

پرسشـنامه برگشـت داده    89پرسشنامه در بين افراد جامعه پخش و  95افزايش ضريب اطمينان، 
شـناختي   ي جمعيـت هـا  ويژگـي  )1(در جدول شماره. شده است و مورد تجزيه وتحليل قرار گرفت

  .مورد مطالعه ارائه شده است ي نمونه

  مدل مفهومي پژوهش
نشـان   نمودارگونه كه در اين  همان. دهد مدل مفهومي اين پژوهش را نشان مي) 4(شماره نمودار

گيـري، حمايـت مـديريت     تخصيص منابع، سبك مديريت، ساختار تصميم داده شده است، عوامل
عوامل سازماني هسـتند كـه    اطلاعات از دسته هاي سازماني و مديريت دانش فناوريارشد، هدف

 يـادگيري سـازماني  . شـود  ميهاي اطلاعاتي بررسي  در اين پژوهش تأثير آنها بر موفقيت سيستم
ترتيب كه در مدل مفهومي اين پژوهش فرض شـده   بدين جي درنظر گرفته شده است؛متغير ميان

هـاي اطلاعـاتي اثـر     طور مستقيم بر موفقيـت سيسـتم   بر اينكه به افزوناست كه عوامل سازماني 
 هـاي  گذارند بر يادگيري سازماني نيز تأثير گذاشته كه يادگيري سازماني نيز موفقيـت سيسـتم   مي

  .دهدقرار مي اطلاعاتي را تحت تأثير
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 شناختي نمونه ي جعميتها ويژگي .1 دولج

 شناختيمتغير جعميت تعداد افراد
 زن 17 جنسيت مرد 72
 ديپلم 8

  تحصيلات
 كارداني 19
  كارشناسي 49
  كارشناسي ارشد 12
 دكترا 1
 كارمند 85

 سرپرست 0  پست سازماني
  مدير واحد 4

  
پرسشـنامه بـوده   اطلاعات در ايـن پـژوهش،   آوري  ابزار اصلي جمع :آوري اطلاعاتابزار جمع

كه در  تايي ليكرت است سؤال با طيف پنج 48شده در اين پژوهش داراي  استفاده پرسشنامه. است
هـاي  سؤال و موفقيت سيسـتم  هشتسؤال، يادگيري سازماني با  24اين ميان عوامل سازماني با 

  . سؤال مورد سنجش قرار گرفته است شانزدهاطلاعاتي با 
كرونباخ بـراي هريـك از    لفايآنتايج اي پايايي پرسشنامه از آلفاي كرونباخ استفاده شد كه بر

شـده در   گونه كه اطلاعات ارائه همان. است هدارائه ش) 2(شمارههاي موردسنجش در جدول لفهمؤ
   .استپايايي مناسب پرسشنامه كرونباخ حاكي از  لفايآنتايج دهد، جدول نيز نشان مي

 
  ي موردسنجشها لفاي كرونباخ مولفها .2 جدول

الفاي 
 كرونباخ

ي  لفهمؤ
 سنجشمورد

الفاي   رديف
 كرونباخ

  رديف سنجشي مورد لفهمؤ

 1  تخصيص منابع 82/0 7 فرهنگ يادگيري 91/0

 2  سبك مديريتي 79/0 8 استراتژي يادگيري 89/0

 3  ساختار تصميم گيري 78/0 9 كيفيت سيستم 85/0

 4  حمايت مديريت ارشد 84/0 10 كيفيت اطلاعات 83/0

 5 اهداف سازماني 80/0 11 رضايت كاربر 79/0

 6 مديريت دانش فناوري اطلاعات 75/0  12 استفاده كاربر 87/0
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معادن كه با  و عبراي تعيين روايي پرسشنامه از نطرات اساتيد دانشگاه و مديران سازمان صناي
 برخي اصـلاحات شده  ه به نظرات جمع آوريوجبا ت يي داشتند استفاده شده است كهموضوع آشنا

ي لازم بـا  هـا  تحليـل و تجزيـه  .ددرنهايت روايي پرسشنامه تأييـد ش ـ  روي پرسشنامه اعمال شد و
 .انجام شده است هجدهويرايش  Amosو نوزده  ويرايش Spssافزارهاي  استفاده از نرم

 وتحليل اطلاعات تجزيه
هـاي  و فرضيهبه آزمون مدل ، اقدام هاي گردآوري شدهپايايي شاخص روايي ون از بعد از اطمينا

و  مـون مـدل  زمعـادلات سـاختاري بـراي آ   ازي س ـاز روش مـدل  پـژوهش در ايـن   .شد پژوهش
سـازماني و يـادگيري سـازماني بـر موفقيـت       عوامـل ثير تـأ گيـري   انـدازه و  هاي پژوهش فرضيه
سازي معادلات ساختاري بـين دو گـروه متغيـر     در مدل. استفاده شده است هاي اطلاعاتي سيستم
 ي وسـيله  گونـه مسـتقيم بـه    شده بـه  متغيرهاي آشكار يا مشاهده .وآشكار تمايز وجود دارد مكنون

يم مسـتق  طـور  نشـده بـه   كه متغيرهاي مكنون يا مشـاهده  درحالي ؛شوندگيري ميپژوهشگر اندازه
شـده   گيـري هـاي بـين متغيرهـاي انـدازه    اساس روابط يا همبستگيشوند بلكه برگيري نمياندازه

  ].7[شوند مي استنباط
 عوامـل كه سه متغيـر پنهـان    داردمتغير آشكار  دوازده پژوهشبا توجه به مدل مفهومي، اين 

برازش  براي. كنند گيري مي اندازهرا  هاي اطلاعاتيو موفقيت سيستم، يادگيري سازماني سازماني
. اسـتفاده شـده اسـت    ،سازي معادلات ساختاري وجـود دارد  مدل از معيارهاي برازشي كه در مدل

هـا، مـدل    شـده توسـط داده   مـدل بازنمـايي   ي اين اسـت كـه آيـا    دهنده نشان، معيارهاي برازش
  .كند يا خير مي يدرا تأئ پژوهشگيري  اندازه

  )يديي عاملي تأئها الگوي(گيري  ي اندازهها و آزمون الگوي دبرآور
متغيرهـاي  (گيـري  ي انـدازه هـا  مشخص كردن اينكه شـاخص  براي ،آوري اطلاعات پس از جمع

 كليـه ابتـدا   هستند، لازم اسـت قبول  اي براي سنجش متغيرهاي پنهان قابلتا چه اندازه )مشاهده
ي هـا  شـاخص . دشونآزمون  طور مجزا هب هستندي پنهان ها به متغير متغيرهاي مشاهده كه مربوط

در  Amos18افزار با استفاده از نرم) يديتحليل عاملي تأئ(گيري  كلي برازش براي الگوهاي اندازه
  .جدول زير آمده است
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  گيري مدل ي اندازهها يدي الگوتحليل عاملي تأئ .3 جدول

  DF CIMIN  GFI  RMSE  متغير

  000/0  909/0  661/2  2  عوامل سازماني

  001/0  901/0  953/3  3  اطلاعاتي موفقيت سيستم

  008/0  909/0  680/4  4  يادگيري سازماني

  
شود كه هـر   گفته ،لازم است) P(داري سطح معنا الگو و )CMIN(در توضيح مقدار كاي اسكوئر 
 تر اسـت؛  بخش توسط پژوهشگر رضايت شده الگوي تدوين ،تر باشد چه مقدار كاي اسكوئر كوچك

قبول  براي الگو قابل CMINكه مقدار ، حاكي از اين است باشد 05/0 تر از بزرگ Pچنانچه مقدار 
تر  بزرگ) مشاهده يها متغير(گيري الگوهاي اندازه  ي براي همه Pبا توجه به اينكه مقدار  .]3[است

گيـري   براي الگوهاي اندازه) CMIN(توان نتيجه گرفت كه مقدار كاي اسكوئر مي است، 05/0 از
  . استمناسب 

يـا شـاخص    GFI ،رود مـي  كـار  ي معتبر كه براي برازندگي الگـو بـه  ها يكي ديگر از شاخص
در رگرسـيون   R2اي مشـابه بـا   عنـوان مشخصـه   توان بهاين شاخص را مي .استنيكويي برازش 
 .]3[برازش بهتري دارد ها داده يباشد الگو تر به يك نزديك GFIهرچه  .نظر گرفتچندمتغيره در

وب كه نشان بـرازش خ ـ  است 95/0 تر از گيري بزرگ ي اندازهها براي الگو GFI در اين پژوهش،
نيز يكـي   RMSEشاخص ريشه دوم ميانگين مربعات خطاي براورد يا . از الگو است ها براي داده

يـا كمتـر    08/0 قبول داراي مقـدار  ي قابلها ي برازندگي مدل است كه در الگوها ديگر از شاخص
 .]3[شـوند  مـي  هسـتند ضـعيف بـرآورد    1/0 ي كـه داراي مقـادير بـالاتر از   يبرازش الگوها ؛است
 08/0 گيـري كمتـر از   شود مقدار اين شاخص براي الگو اندازه مي كه در جدول مشاهدهورط همان
 با توجه به مطالب بالا در پايان،. است ها توسط داده ها نشان از برازش خوب الگو امركه اين  است
از بـرازش خـوبي برخـوردار    ) ي مشـاهده ها متغير( گيري ي اندازهها توان نتيجه گرفت كه الگو مي
گيري  ي پنهان را اندازهها توانند متغير مي خوبي ند و به اين معني است كه متغيرهاي آشكار بههست
قبول بودن  براي آزمون قابل Pهمراه شاخص جزئي  يدي بههمچنين نتايج تحليل عاملي تأئ .كنند

قـدار  م و 05/0 بالاتر ازها  الي سؤ بارهاي عاملي همه وال بررسي شد سؤ به هر بار عاملي مربوط
P  ي هـا  خـوبي متغيـر   بـه  هـا  سـؤال ، توان نتيجه گرفـت  مي در نتيجه ؛بودند 05/0 ئي كمتر ازجز

  .سنجند مي مشاهده را
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  ي پژوهشها آزمون فرضيه
اعـداد  هـا از دوشـاخص جزئـي مقـدار      د الگو براي آزمون معنـاداري فرضـيه  يتأئ پس از بررسي و

مقدار اعـداد معنـاداري     05/0 طح معنادارياساس سبر .استفاده شده است Pو t-valueمعناداري 
t-value شـود؛   پارامتر كمتر از ايـن در الگـو مهـم شـمرده نمـي      باشد، مقدار 96/1 بايد بيشتر از

شـده   از تفاوت معنـادار مقـدار محاسـبه    حكايت Pبراي مقدار  05/0 تر از همچنين مقادير كوچك
پـژوهش   يهـا  براي آزمـون فرضـيه   .اردد 95/0 ي رگرسيوني با مقدار صفر در سطحها براي وزن

نمـودار  صورت  افزار به استفاده شده است كه خروجي نرم Amos18افزار  و نرم معادلات ساختاري
  .است )5(شماره

  

  
  AMOS 18 افزار مدل خروجي نرم .5نمودار 

  
  برازش مدل مفهومي .4 جدول

DF CIMN  CMIN/DF  GFI  RMSE  
15  84/24  65/1  95/0  04/0  

  
  AMOS 18افزار  ي خطا در نرمها مقادير متغير .5 جدول

  مقدار  متغير خطا مقدار متغير خطا مقدار متغير خطا
a1 12/0 a6 19/0 Z1  11/0  
a2 10/0 Y1 06/0 Z2  05/0  
a3 02/0 Y2 13/0 Z3  16/0  
a4 09/0 e1 17/0 Z4  10/0  
a5 17/0 e2 04/0    
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  .  مدل از برازش بسيار خوبي برخوردار است، توان دريافت مي با توجه به اطلاعات جدول بالا

ي پرداخته شده است كه نتايج آن ها به بررسي فرضيه ،وتحليل مدل نتايج تجزيه نظر گرفتندربا 
  .ارائه شده است  )6(شماره در جدول

  ها فرضيه ي جزئيها ضريب رگرسيوني و مقادير شاخص .6 جدول

ضريب   ها فرضيه
  رگرسيوني

t-
value  P نتيجه  

  يدتأئ  016/0  89/2  85/0 .ي اطلاعاتي دارندهاسازماني تاثير مثبتي بر روي موفقيت سيستم واملع
  يدتأئ  009/0  60/2  81/0 .سازماني تاثير مثبتي بر روي  يادگيري سازماني دارند عوامل
  يدتأئ  008/0  45/2  79/0 .ي اطلاعاتي داردهاموفقيت سيستميري سازماني تاثير مثبتي بر روييادگ

سازمانيعواملنقش  فاكتور ميانجي در رابطه بين تاثير يادگيري سازماني
  يدتأئ  005/0  35/2  43/0  .ي اطلاعاتي داردها بر روي موفقيت سيستم

  
هـاي  سـازماني بـر موفقيـت سيسـتم     عوامل، توان گقتدرصد مي 95/0با اطمينان  ،بنابراين
 تـوان ادعـا كـرد،    مـي  همچنين بـا همـين اطمينـان    .يادگيري سازماني تأثير مثبت دارد اطلاعاتي و

ثير نقـش ميـانجي بـراي تـأ     و ي اطلاعاتي تأثير مثبـت دارد ها يادگيري سازماني بر موفقيت سيستم
هـا،   بر آزمـون فرضـيه   افزون پژوهشدر اين  .داردي اطلاعاتي ها ر موفقيت سيستمعوامل سازماني ب

  . نشان داده شده است )7(ايج آن در جدول شمارهاست كه نت نيز در شركت تعيين شده سطح متغيرها
  3متوسط  با ي پژوهشها متغيرتعيين سطح  .7 جدول

 Sig  ميانگين t  تغيرم
  %95 فاصله اطمينان

  حد پايين حد بالا
  29/0 65/0  01/0 15/3 25/11 تخصيص منابع
  14/0 39/0  03/0 24/3 68/9 سبك مديريتي

  20/0 54/0  00/0 30/3 31/12 ساختار تصميم گيري
  17/0 40/0  02/0 52/3 37/8 حمايت مديريت ارشد

  31/0 61/0  01/0 1084 51/14 اهداف سازماني
  28/0 50/0  00/0 17/3 81/6 مديريت دانش فناوري اطلاعات

  13/0 46/0  01/0 92/3 10/9 فرهنگ يادگيري
  28/0 60/0  03/0 00/3 11/13 استراتژي يادگيري
  28/0 59/0  03/0 57/3 81/6 كيفيت سيستم
  21/0 74/0  01/0 19/3 95/12 كيفيت اطلاعات
  18/0 32/0  02/0 52/3 328/8 رضايت كاربر
  25/0 64/0  03/0 63/3 36/11 استفاده كاربر
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مبنـاي  هـا بر  گيناز آزمـون مقايسـه ميـان    پـژوهش ي هـا  براي تعيين سطح هر يك از متغيـر 
  .است شدهي زير استفاده ها فرضيه

H0: µ = 3  
 H1: µ ≠ 3 

جـدول   .شـود  رد مـي   H0 باشد فـرض  05/0 تر از كوچك) سطح معناداري(sigچنانچه مقدار 
 ،)8(شـماره  با توجه بـه جـدول  . دهد ها در جامعه را نشان مي نتايج آزمون ميانگين نمره )8(شماره

sig بنابراين فرض  ؛است 05/0 تمامي متغيرها كمتر ازH0  بـدان  ايـن  . شـود  ها رد مـي درمورد آن
 توجه به مقادير حد بالا با .دارند سهداري با اختلاف معنا پژوهشي ها معنا است كه ميانگين متغير

در نتيجـه  ؛ هستند سهتر از  بزرگ ها ميانگين متغير، توان گفت و پايين كه هر دو مثبت هستند مي
  .وضيعت اين عوامل در سطح مطلوبي قرار دارد

  پيشنهادها و گيري نتيجه
 بـراي  مـديران  ،افـزون محيطـي  تلاطـم روز  بـه افـزايش رقابـت در دنيـاي امـروزي و     با توجه 

 سـايمون  هربرت ديدگاه اگر .مواجهند زيادي يها چالش با امروزي هاي سازمان در گيري تصميم

 ـ  بنـا  آنگـاه  بپـذيريم،  را "گيـري  تصـميم " با "مديريت" بودن  مترادف درمورد  از برخـي   نظـر  هب

 اطلاعـات  به متكي درصدهشتاد تا نود  كه است تصميمي خوب تصميم ،معتقدند كه صاحبنظران
 بيشتر اطلاعات اهميت و ارزش باشد، مدير تجربه و توان، مهارت به وابسته درصدده تا بيست  و 

هـاي  همچنين هماهنگي بين بخـش  در سازمان و تصميم مديران براي گرفتن. شود مي مشخص
مناسـب  اطلاعـاتي   سيسـتم  ددر نتيجـه وجـو   ؛كيفيت هستندبا موقع و همختلف نيازمند اطلاعات ب

 گيريچشم طور به اطلاعاتي هاي سيستم ،رو ازاين .استهاي امروزي امري ضروري براي سازمان

 ها سيسستم اين توسعه و ايجاد براي سنگيني گذاري سرمايه هاسازمان و اندگرفته قرار توجه مورد

درك  ايبـر  اطلاعـاتي  يهـا  سيستم شناسايي عوامل موفقيت ارزيابي و بنابراين، .شوند مي متقبل
 و ايجـاد  در شده انجام گذاري سرمايه هنگفت حجم توجيه و اطلاعاتي يها سيستم كارايي ارزش و
اطلاعـاتي   يهـا  عوامـل مختلفـي در موفقيـت سيسـتم     .است حياتي لازم و ،ها سيستم اين توسعه
 ـه در اين پژوهش اند ك ها شناسايي شده سازمان يـادگيري سـازماني در    سـازماني و  عوامـل ثير أت

تخصيص منابع،  شاملنظر عوامل سازماني مورد. اندشناسايي شده ي اطلاعاتيها موفقيت سيستم
گيري، حمايت مديريت ارشـد، اهـداف سـازماني مـديريت دانـش       سبك مديريتي، ساختار تصميم

با اسـتفاده  است كه  )ژي يادگيريهنگ يادگيري، استراتفر(وري اطلاعات و يادگيري سازماني فنا
نتـايج   .شدوتحليل  تجزيه معادن استان اصفهان از رويكرد معادلات ساختاري در سازمان صنايع و
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ي هـا  يادگيري سازماني بر موفقيـت سيسـتم   سازماني و عواملثير مثبت أت ي دهنده پژوهش نشان

 چـو مـر بـا نتيجـه پـژوهش     است كه ايـن ا معادن استان اصفهان  اطلاعاتي در سازمان صنايع و
كـه يـادگيري سـازماني    كنـد   مي او نيز در پژوهش يادشده به اين نكته اشاره همخواني دارد؛ زيرا

  . ]15[داردي اطلاعاتي ها كارايي سيستم تاثير مثبتي بر اثربخشي و
گونـه كـه در   هـاي اطلاعـاتي همـان   در بين ابعاد عوامل سازماني اثرگذار بر موفقيت سيستم

نشان داده شده است، تخصيص منابع بيشترين بار عاملي را بـه خـود اختصـاص     )5(شمارهنمودار 
به اين نكته اشاره داشتند كه  ]43[و ويكسوم و واتسن ]18[ايندور و سجودر اين راستا  .داده است

آنهـا مشـاهده   . اطلاعـات وجـود دارد   هاي فناوريسازي پروژهداري بين منابع و پيادهي معنا رابطه
 .]17] [42[خروجي پـروژه دارد  ، سرمايه كافي، پرسنل مناسب و زمان كافي، تأثير مثبتي بردكردن

عت، معدن و حاكي از اين است كه وضعيت اين متغير در سازمان صن )8(شمارهگرچه نتايج جدول 
 رود، مـي  هاي اطلاعـات، انتظـار  با توجه به اهميت آن در موفقيت سيستم ،تجارت، مطلوب است

  . گذاري بيشتري را در اين زمينه انجام دهند ا سرمايهه سازمان
ا بـه خـود اختصـاص داده    حمايت مديريت ارشد بعد از تخصيص منابع، بيشترين بار عـاملي ر 

اطلاعـاتي   يها حمايت لازم را از سيستم ،شود مي به مديران ارشد سازمان پيشنهاد ،رو است؛ ازاين
ايجـاد  اطلاعـاتي   سيسـتم يد اهميت موفقيـت  ومي در تأئاز اين راستا يك ديد عم عمل آورند تا به

  .شود
ردي اسـت كـه   گيـري از مـوا  بعد از تخصيص منابع و حمايت مديريت ارشد، ساختار تصـميم 

در مطالعه  ، بيسگونه كه پيشتر بيان شد همان .بيشترين بار عاملي را به خود اختصاص داده است
كننـده  گيـري، از عوامـل تسـهيل   تمركز تصـميم سـاختار نـام  كند كـه  خود به اين نكته اشاره مي

. ]12[ي پيچيـده و بـزرگ اسـت   هـا  اطلاعات در سازمان هاي فناوريسازي و اجراي سيستم پياده
تان مناسب بودن اين عامل در سازمان صنعت، معدن و تجـارت اس ـ  )8(شمارهگرچه نتايج جدول 
جسـتجوي موفقيـت در اجـراي    هـايي كـه در   شود سازمانپيشنهاد مي ،دهداصفهان را نشان مي

هـاي جديـد   نگرشهاي اطلاعاتي خود هستند به اين مهم توجه كافي را مبذول دارند كه سيستم
در نخسـتين نگـاه، ايـن دو ويژگـي     . همزمان اسـت  تمركز مستلزم تمركز و عدم متناقضيطور  به

تمركـز   وانند بـه عـدم  شوند تا بتها متمركز ميدر واقع سازمان نظر برسند؛ ممكن است ناسازگار به
هـاي  هـدف  مراتب هستند، اطمينان دارند كـه  كساني كه در بالاي سلسله وقتي. ]35[دست يابند

مشي توسط افراد سطوح پايين، تعقيب خواهد شد، آنها تمايل بيشتري دارند تا بـه زيردسـتان   خط
بـراي اينكـه   . دها آزادي عمل بدهنهاي دستيابي به هدفروش ي گيري دربارهتصميمدر راستاي 



  109 ـــــــــــــــــــــــــــــــ   ...  با: هاي اطلاعاتي امل مؤثر بر موفقيت سيستمتبيين عو 
  

ها، اختيار هدف ،در كنار آن شودبرخوردار باشد، پيشنهاد مياين نوع از تفويض اختيار از اثربخشي 
  .طور واضح مشخص شود ها بهو مسئوليت

هـا، سـبك مـديريت و مـديريت     ترازي هدفست كه همحاكي از اين ا )5(شماره مدل نمودار
با توجه به اين امر  .ي بعدي اهميت قرار دارندها مرتبهاطلاعات از نظر بار عاملي در  دانش فناوري

 پيشـنهاد  هاي اطلاعاتي خود هسـتند؛  سازي سيستم دنبال موفقيت در پياده هايي كه بهبه سازمان
اتخـاذ سـبك    هـاي اطلاعـاتي،  هـاي سيسـتم  طـرح هاي سـازماني و  به همسويي هدف شود، مي

اطلاعـات   اطلاعاتي و دانش فنـاوري  هايسيستمسازي  پياده ي مديريتي مناسب با توجه به مرحله
  . توجه كافي را مبذول دارند

سـازد بررسـي نقـش يـادگيري     هاي مشابه متمـايز مـي  آنچه اين پژوهش را از ساير پژوهش
اطلاعاتي و  يها عنوان متغير ميانجي در رابطه ميان عوامل سازماني و موفقيت سيستم سازماني به

يـد  نتايج پـژوهش حـاكي از تأئ  . اني استسازماني بر يادگيري سازمهمچنين بررسي تأثير عوامل 
تخصـيص   ماننـد ترتيب كه عـواملي   بدين. تأثير مثبت عوامل سازماني بر يادگيري سازماني است

هاي سازماني و مديريت گيري، حمايت مديريت ارشد، هدفمنابع، سبك مديريت، ساختار تصميم
اطلاعـاتي تـأثير مثبتـي بـر جـاي       هايبر موفقيت سيستم بر اينكه افزوناطلاعات  دانش فناوري

صورت مناسب بودن، فراينـد  معنا كه در بدين .دي نيز تأثير مثبت دارنگذارند بر يادگيري سازمان مي
نوبـه خـود بـر موفقيـت      و يـادگيري سـازماني نيـز بـه     كننـد يادگيري را در سازمان تسـهيل مـي  

  . تأثير مثبت دارد اطلاعاتي  هاي سيستم
عنوان متغير ميانجي در رابطه  يادگيري سازماني به، نتايج اين پژوهش نشان داد ،بر اين افزون

معنـا كـه    بـدين  .كنـد هـاي اطلاعـاتي عمـل مـي    ميان تأثير عوامل سازماني بر موفقيت سيسـتم 
تـأثير عوامـل   توانـد  هاي لازم بر يادگيري سازماني صورت پذيرد، ميگذاريرمايهسكه  صورتيدر

 ،رو ازاين طلاعاتي را تسهيل كند و يا برعكس، بازدارنده اين رابطه باشد؛ي اها ني بر سيستمسازما
اي را بـراي  انديشند بايد جايگـاه ويـژه  اطلاعاتي خود مي هاييي كه به موفقيت سيستمها سازمان

   . ي اطلاعاتي قائل باشندها يادگيري سازماني و عوامل سازماني مؤثر بر موفقيت سيستم
دهـد، بـار عـاملي    نشـان مـي   )5(نمودار شـماره گونه كه  بين ابعاد يادگيري سازماني هماناز 

در اين راستا بايد بـه ايـن نكتـه     .يادگيري تقريبا با هم مشابه استاستراتژي يادگيري و فرهنگ 
در واقع مديريت . شود هاي عمدي و آگاهانه، يادگيري آگاهانه ميبا اتخاذ سياستتوجه داشت كه 

صورت روشن و صريح اشتياق و اراده خود را به مديريت آگاهانـه يـادگيري نشـان     ان بايد بهسازم
در واقع در چنـين سـازماني يـادگيري    . دشوها متجلي  انداز و استراتژي اين امر بايد در چشم. دهد

مر را كنار آن بايد اين ا در  .باشدها پشتوانه چنين ارزشي  بايد تبديل به ارزش شود و بيانيه ارزش
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فراهم باشد امـا فرهنـگ لازم    ساز يادگيري سازمانيزمينهاگر تمامي عوامل نظر گرفت كه نيز در

 :از هاي فرهنگي عبارتند بعضي از شاخصه. يادگيري سازماني، رخ نخواهد دادوجود نداشته باشد 

طـور   بـه  هاي حامي يادگيري است كه در ارتباطات سـازماني  در برگيرنده ارزش: ها و باورها ارزش
افـراد مسـئوليت    ؛شـود  المات و زندگي كاري افراد مـي يادگيري وارد مك ؛شود مرتب از آن ياد مي

ال ببرند و بدون ترس از اتهـام  ؤند و آزادند تا مفروضات را زير سگير يادگيري خود را به عهده مي
  .اشتباه كنند

هـاي   غييـر واژه بـراي مثـال ت   ،تغيير لغات و زبان در جهـت حمايـت از يـادگيري   : زبان −
  ؛آموزش به يادگيري، سرپرست به مربي و نظاير آن

كننده آن چيزي  و رفتار مديران ارشد بيان انتظارهاها، پيام: گفتار و رفتار افراد سطح بالا −
ها آن چيزي را كـه لازم  افراد از اين گفتارها و پيام. است كه براي سازمان حياتي است

توجـه و تمركـز مـديران ارشـد بـر       ،رو ؛ ازايـن ننـد ك رفتار خود دريافت مـي  براياست 
  .بسيار ضروري است ،يادگيري

تعهد به اختصاص زمان و پول يك نكته مهم در فرهنگ سازي : اختصاص زمان و پول −
شـوند   ري هزينه تلقي ميشده براي يادگي پاسخ به اين پرسش كه آيا منابع صرف. است

بـه يـادگيري بايـد جـزو      هاي مربوطگذاريسرمايه. گذاري، بسيار حياتي است يا سرمايه
  .ها باشنداولويت

يادگيري چيزي است كـه همگـان مالـك آن هسـتند و اختصـاص بـه       : قدرت مالكيت −
  .شخص يا واحد خاص ندارد

ترين موانع يادگيري سازماني، سياست بـازي، غـرور، ايجـاد     بزرگ: غرور و پيش داوري −
هـاي يادگيرنـده بـا     سـازمان . قـدرت اسـت  عنـوان   امپراتوري و استفاده از اطلاعات به

  .آورند وجود مي  گذاري اطلاعات و تجربه، فضاي سازماني متفاوتي به اشتراك به
، ميـزان مفيـد بـودن    هـاي اطلاعـات  در بين ابعـاد موفقيـت سيسـتم    ،شدهبر موارد ياد افزون

 ، بـراي شـود هاد مـي هـا پيشـن  به سازمان ،رو ازاين ؛بيشترين بار عاملي را دارد ،شده سيستم ادارك
طـور واضـح و    به رااطلاعاتي  سيستمفوايد هر  ،اطلاعاتي هايدستيابي به حداكثر موفقيت سيستم

نظر بهبـود  مـورد اطلاعـاتي   سيستمتا درك كاربر از سودمندي  سازندروشني براي كاربر مشخص 
اربران و توانـايي  نياز ك ـاطلاعات مورد ،شود مي نيز پيشنهاداطلاعاتي  سيستمهنگام توسعه يابد و 
  .نظر گرفته شودم براي ايجاد اطلاعات با ارزش درسيست
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براي دستيابي به موفقيت ، شودبا اتخاذ رويكردي كاربردي به مديران پيشنهاد مي ،كليطور به
ند كه با توجه دن شرايط مساعد براي اين امر كني اطلاعاتي خود اقدام به فراهم آورها در سيستم

ي لازم در راسـتاي بهبـود   هـا  تشويق كاركنـان، ارائـه حمايـت   توان به ، ميهشبه نتايج اين پژو
كـه كـاربران    اي گونـه  ي و ايجاد سـاختار سـازماني بـه   اطلاعاتي، تخصيص منابع كاف يها سيستم
، ي اطلاعـاتي اسـتفاده كننـد   هـا  نحو احسن از سيستم اشتياق به راحتي و اطلاعاتي به يها سيستم

 ـ بـاره درآمده  دست هوجه به نتايج بهمچنين با ت. اشاره كرد ني بـر  يـادگيري سـازما  أثير مثبـت  ي ت
ي آموزشي مناسـب،  ها سازمان با بر گزاري دوره، شود مي پيشنهاد اطلاعاتي، يها موفقيت سيستم

روز كـردن   ي آموزشي، ايجـاد سـازمان يادگيرنـده و بـه    ها تشويق كاركنان براي حضور در كلاس
 .دي اطلاعاتي كمك كنها ارايي سيستماطلاعاتي بر بهبود ك يها ي  مرتبط با سيستمها آموزش
علوم انساني با  ي ها در حيطه اين پژوهش نيز مانند بسياري از پژوهش، است گفتني

توان به انجام آن در يك سازمان اشاره  مي هايي مواجه بوده است كه براي نمونه محدوديت
طور  ازمان يا چند وزارتخانه وجود داشت بهاگر امكان اجراي پژوهش در چندين س؛ زيرا داشت

نظر نگرفتن هاي اين پژوهش، درز ديگر محدوديتا. يافت پژوهش افزايش مي  تعميم قطع قابليت
سبك رهبري، رضايت شغلي و ساختار سازماني بوده است كه در مباني نظري از  مانندعواملي 

  . كرات ياد شده است ههاي اطلاعاتي بتأثير اين عوامل نيز بر موفقيت سيستم
هاي آينـده   در پژوهش، شود مي گران پيشنهاداي غلبه بر اين محدوديت به پژوهشبر، رو ازاين

ه يا اينكه در ي توليدي كردها ها يا سازمانخود اقدام به بازآفريني اين پژوهش در ساير وزارتخانه
ي رهبـري،  هـا  ند سبكاطلاعاتي مان يها به بررسي عوامل مختلف موفقيت سيستمهايي  پژوهش

 ي تواننـد مطالعـاتي در زمينـه    مي همچنين. بپردازندنيز ، آموزش و ساختار سازماني رضايت شغلي
ي موجـود در  هـا  هـاي توليـدي، بررسـي چـالش     اطلاعاتي در سازمان يها عوامل موفقيت سيستم
 طلاعـاتي ا ي  اجراي سيستم مديريت امنيتها اطلاعاتي و بررسي چالش يها اجراي موفق سيستم

)ISMS( داشته باشند .  
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