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چكيده
مركـز گرديـده   در قرن بيست و يكم تعامل ميان رشته هاي علمي مختلف بر تلاش در جهت بازتعريف رويكردها و مدل هاي ذهني مت

پيشرفت هاي بزرگ علم فيزيك و شكل گيري فيزيك كوانتومي ، موجب ارتقـاء درك و شـناخت انسـان در مـورد پديـده هـاي       . است
رشد نفوذ علمي تئوري كوانتوم چنان بود كه اصول و مفاهيم آن، بـه صـورت پـارادايمي در سـاير رشـته هـاي       . آشوبناك و پيچيده شد 

.يريت، مورد استفاده قرار گرفتعلمي از جمله در علم مد
براي اين منظور از روش مطالعه مباني نظـري و شـيوه   . هدف اين مقاله توضيح دلالت هاي تئوري كوانتومي در علم مديريت است

ومي در اين مقاله بر اساس بررسي مبـاني نظـري؛ مفـاهيم ، اصـول و قـوانين نظريـه كوانت ـ      . هرمنوتيك تفسيري استفاده گرديده است 
.شناسايي و تفاسير آن در علم مديريت تبيين شد

پـارادايم كوانتـومي   . در اين مطالعه نتايج نشان داد پارادايم كوانتومي در مديريت از قابليت تحليلـي فـوق العـاده اي برخـوردار اسـت     
ارزش ايـن پـارادايم، تبيـين زنـدگي     .تواند در درك و بهبود سازمان، رهبري و مديريت در شرايط بسـيار پيچيـده مفيـد واقـع شـود     مي

.عدم قطعيت ، ابهام وپيچيدگي از خصوصيات اصلي اين چشم انداز محسوب مي شوند،سازماني در چشم اندازي نوين است
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مقدمه
همـراه بـوده كـه بخـش     ييهـا با جهـش دهيچيپهاي دهين پديين بشر در تبينويوردهاآدست

قـات  يتحق، ك كوانتـوم ي ـزيفيري ـگدر شكل. استيمبتن1ك كوانتوميزيم فياز آن بر مفاهاي عمده
زيـر  (ار كوچـك يبس ـهـاي  قات او نشان داد در محدودهيتحق.استاي ژهيگاه ويجايدارا2شتنيان

 ـ4وتونين نيقوان، )يهانيك(بزرگيليو خ3)ياتم  ـا1920دهـه  يط ـ. اعتبـار و باطـل اسـت   يب ن ي
ن ي ـدر ا. ده شـد ي ـناميك كوانتـوم ي ـكـرد كـه مكان  يگذارهيك را پايزياز فيديشاخه جد، كشف

ايـن بـاور وجـود دارد كـه     ، اسـت يكه موضوع آن مطالعه حركات ذرات زيراتم، كيزيشاخه از ف
بلكـه بايـد بـه عنـوان     ، بنـدي كـرد  توان تنها به عنوان موج يا ذره طبقـه نميزيراتمي راهاي پديده

 ـي.دو باشندچيزهايي در نظر گرفت كه همواره به نوعي قادرند هر و هـم  اي هـم حالـت ذره  يعن
و جمـع آن  5شوند كوانتـا مياين چيزها كه ماده اوليه جهان محسوب. گونه داشته باشدحالت موج
).1ـ 3، صص 1999شلتون، (ده شدنديكوانتوم نام

، 6زنبرگيورنـر هـا  ماننـد  يان بزرگ ـپـرداز نظريـه يعلم ـهـاي  جه تلاشيدر نت،كوانتوميتئور
ك كوانتـوم و بـا ورود   ي ـزيبا تولد ف. افتيتوسعه ، 9نگرين شردويو ارو8لس بورين، 7ماكس پلانك

ر نگرش انسان نسـبت بـه   يين شدند كه موجب تغييكشف و تبهايي دهيپد، درون اتميايعلم به دن
ف آن بـه عنـوان   يخود را بـه توص ـ يجاوار جهاننيف ماشيد و توصيداز موضوعات گرياريبس

. دادينيبشيرقابل پيآگاه و غ، زندهيعالم
ن ياز مسـائل بغـرنج و در ع ـ  ياريبس ـيدر بررس ـ10يارشتهانيكرد ميرويت و اثربخشياهم

1. Quantum Physics
2. Einstein
3. Subatomic
4. Newton
5. Quanta
6. Werner Heisenberg
7. Max Planck
8. Niels Bohr
9. Erwin Schrödinger
10. Interdisciplinary
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كـه  اي هدي ـچيپهاي دهيح پديت برتر آن در توضيو قابليك كوانتوميزيفيگسترش نفوذ علم، حال
در چـارچوب  ، كوانتـوم يم تئـور يمفـاه ، شـد شدند موجـب  مين تصورييرقابل تبيغ، نيش از ايپ

. ابديحضور يعلمهاي ر حوزهيدر ساي، نينو1مياپاراد

يم كوانتوميت پارادايماه
. م اسـت يك پـارادا ي ـدر نقـش  ،ت آنيشناخت ماهي، م كوانتوميح پاراداين گام در تشرينخست

كـه  يفين محتـوا و كاركردهـا را از تعـار   ياوبرخوردارندينيمعهاي محتوا و كاركردازها ميپارادا
قـت  ياز حقاي هي ـح دهنـده لا يتوض ـميپاراداي بطوركل. توان استنباط نمودمي،م ارائه شدهياز پارادا

ص ، 1380ي، اني ـان و كي ـغفار(كندمينيياز عالم و قواعد آن را تباي محدوده، ميهر پارادا. است
ت ين وضـع يبـه چنـد  ،نيادي ـن بنيق قـوان ي ـمقبـول و مرسـوم تطب  هاي وهيش، ميپارادا، درواقع). 65

زيرعلم متمـا ي ـكـه علـم را از غ  يتيخصوص ـ2،به زعم تومـاس كـوهن  . شودميگوناگون را شامل
، چـالمر (را حفظ كند و استمرار بخشـد ياست كه بتواند سنت علم عاديميسازد وجود پارادامي

ه بـه  يشـب تـر ي، بـيش علمهاي ، فعاليتمياب پارادايدر غ، از نظر كوهن، )108-109صص، 1387
، 1380، فـرد ييو دانـا يالـوان (در جهـت توسـعه دانـش    يتياسـت تـا فعـال   يت تصادفيك فعالي

). 17ص
كـار و  يارهـا يمعهـا آننـد ينمامـي ارائـه پژوهش و حـل مسـائل  يبرايچارچوبها، ميپارادا

ص ، 1387، چـالمر (كننـد مـي نيـي آن هستند را تعيكه ناظر و هادين علمپژوهش مجاز در درو
گذارنـد مـي ريشه و رفتار انسـان تـاث  يبر اندشناختي ويذهنيك فضايبه عنوان ها ميپارادا). 109

انسـان در  .حـل مسـائل انسـان هسـتند    يبرا،ييراهنماها، آن)44ص، 1382ي، زاده هرورحمان(
). 65ص ، 1380ي، انيان و كيغفار(كندميفهمد و قضاوت، ميميچارچوب پارادا

 ـا.دهنـد مـي دي ـرا نوها مير پاراداييآغاز تغي به نوع، العادهخارقيدادهايرو در ، دادهاي ـن روي
سـازند و بـر   مـي بـر آن را بـرملا  يز نظـام مبتن ـ ي ـم كهنـه و ن يت پـارادا ي ـعـدم كفا ،مواردتربيش

 ـتاكنـو ميپاراداهاي تيو قابلها يستگيشا ييدر شناسـا يك كوانتـوم ي ـنقـش مكان . ورزنـد مـي دي
 ـاز ااي نمونـه ي ركوانتـوم يك غي ـاس بـا مكان ي ـدر قها دهيپديبرخ رودمـي بـه شـمار  ،ن دسـت ي

1. Paradigm
2. Thomas Kuhn
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 ـ  ، ا عامـل خـاص  ي ـيك تئوري،يگاه). 61ص، 1382ي، زاده هرورحمان( ش از يممكـن اسـت ب
). 44ص، 1382ي، ان زاده هـرو رحم ـ(م نقـش داشـته باشـد   يپـارادا يري ـگر عوامل در شـكل يسا

. داشته استياساسينقش، كوانتوميتئور، زينيم كوانتوميپارادايريگدر شكلچنانچه
 ـاز پديارين بسييت آن در تبيك كوانتوم و قابليزيفيگسترش نفوذ علم نـاملموس و  هـاي  دهي

مـورد  ، تيريمـد ن در علـم  ينـو يميدر قالـب پـاراد  ، كوانتوميم تئوريمفاهشد تاموجب دهيچيپ
 ـاز قابليضمن برخـوردار ، مين پارادايا. ردياستفاده قرار گ ده ي ـچيم پياز مفـاه يارين بس ـيـي ت تبي

يم كوانتـوم يپـارادا . گشـوده اسـت  ، تيريعلم سازمان و مديبه رو،يديانداز جدچشمي، سازمان
و 1عارهكوانتــوم را در قالــب اســتيم و اصــول تئــوريمفــاه، نيدارد تــا قــوانيســع، تيريدر مــد
مـورد اسـتفاده قـرار    ي، سـازمان هاي دهين پدييف و تبيو توصيتيريجهت حل مسائل مد،رهنمود

. دهد
دوران تواننـد در  مـي دهـد كـه  مـي ارائهيارزشمندهاي و روشها استعاره، يكوانتومميپارادا

صـرفا بـه   ، تيريم در مدين پارادايكن كاربرد ايل؛دنت را به چالش بكشيريمدهاي پژوهش، يكنون
در ، كوانتـوم يمنبعـث از تئـور  يهـا روشاكنـون  هـم .سـت يمحـدود ن يو نظريمباحث پژوهش

اورمـن،  (شـود مـي كار گرفتـه ه بي بندعملكرد و بودجهيابيچون ارزهم، تيريمديمباحث آشنا
).75-89، صص 1996

 ـي ـايل ـيچـارچوب تحل هـاي  ادي ـت و شناخت بنيريدر مد،يم كوانتوميدرك پارادا ، ميارادان پ
در بخـش  . اسـت يم كوانتـوم يپارادايكوانتوم و مفروضات اساسيم تئوريبا مفاهييمستلزم آشنا

. رنديگمين مفروضات بطور مختصر مورد بحث قراريا، زير

يم كوانتوميمفروضات پارادا
يسـت كـه اعضـا   اهـا آنن و فنـون كـاربرد   يو قـوان ينظريمشتمل بر مفروضات كلميپارادا
ن ي ـاي، در پـارادايم كوانتـوم  ، )108ص ، 1387، چـالمر (كننـد مـي اري ـاختي، خاص ـيلمجامعه ع

. كندميارائه، از جهانير خاصيشه دارد و تصويريك كوانتوميزيم فيمفروضات در مفاه
م يپـارادا ،توجه دارد3يو تمركز بر اجزاء كاركرد2ييگراكه به جزءيوتونيم نيبرخلاف پارادا

1. Metaphor
2. Atomistic
3. Functional Parts
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، كـل جهـان  ي، م كوانتـوم يپـارادا يبـر مبنـا  . متمركـز اسـت  ، است و بر روابط1گراكلي، كوانتوم
 ـا2ياهي ـاست كه حالت پايمتشكل از انرژ يختـه انـرژ  ير برانگي ـحالـت سـاكن و غ  -ين انـرژ ي

اسـت كـه در   يكـران انـرژ  يدان بيم، جهان، گريبه عبارت د. شودميدهيناميخلاء كوانتوم-3منبع
 ـا؛ ردوجود ندايخاليچ جايآن ه  ـانـد،  نـام نهـاده  4"يخـلاء كوانتـوم  "دان را ي ـن مي كن خـلاء  يل

درواقـع ). 11، ص 1997زوهـار،  (سـت اهادهياء و پديرنده همه اشيگست و در برينيته، مذكور
گرفتـه و  يجـا ياست كه در خـلاء كوانتـوم  ياز انرژيصيتشخخاص و قابلييالگو، 5ءيهر ش

).50، ص 1997زوهار، (شودميمحسوبي، نرژدان ايدر م6يا آشفتگياختلال ينوع
، جهـان . اسـت 8"دان اطلاعاتيم"ا ي7"علائم"از اي جهان اساساً مجموعه، كوانتوميتئوردر 

شـلتون و  (ي وتـون يم نين بـزرگ پـارادا  يشه بزرگ است تا به استعاره ماش ـيك انديه به يشبتربيش
افـت  يدر حـال در ،ذره به طور مداومهري، راتميدر سطح ز). 353–360، صص 2003دارلينگ، 

 ـا،يبه لحاظ نظـر . استيدان كوانتومياطلاعات و پاسخ به اطلاعات در م ن امكـان وجـود دارد  ي
 ـبـا اطلاعـات موجـود در ا   9يو شـهود يرحسيوه غيبه شكه  دان ارتبـاط برقـرار كـرد و از    ي ـن مي

. )81، ص 1999شلتون، (اطلاعات آن بهره گرفت
 ـ(10يدگيتنطبق مفهوم درهمي، نتومك كوايدر علم مكان يجـه تبع ـ يو نت) يارتباط متقابل درون

 ـ،انـد مـرتبط بـوده  يستم كه زمانيدو سي، ر اتميدر سطح ز؛11ير محليت غيعليعن، يآن در يحت
 ـا. ماننـد ي مـي در ارتباط بـاق ي، و مكانيار دور زمانيبسهاي فاصله بـه  ، ده از دوري ـچين تعامـل پ ي
ن ي ـطبـق ا . شـود مـي نيـي تب12يريناپـذ يياصل جـدا يعنييد كوانتومك اصل منحصر بفريكمك 

ده اسـت كـه در آن هـر جـز بـا      ي ـچيك كل به هم مرتبط و پياز ييجز، ز در جهانيهمه چ، اصل

1. Holistic
2. Ground State
3. Source energy
4. Quantum Vacuum
5. Objects
6. Perturbation
7. Signals
8. Field of Information
9. Intuitive
10. Interconnectivity
11. Nonlocal Causation
12. Nonseparability
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، نيبنـابرا ). 264–273، صـص  2001شلتون و دارلينـگ،  (ر و تأثر استيگر در تأثيهمه اجزاء د
. استيكوانتومهاي دهيپديمشخصه ذات، درارتباط بودن و تعامل

3يـي گرانـه يت زمين خاصيا.اندمرتبط، گريكديبا 2يبطور ناگشودن1)موجودات(ها دهيهمه پد

يت كـاملا ثـابت  ي ـهو، گر در ارتبـاط هسـتند  يكـد يبـا  هـا آنكه يشود تا وقتميموجب، ده هايپد
بـه  . كننـد مـي 4ينيآفرهم) يطيعوامل مح(ط شانيبا عناصر محها، آنبين ترتيبه ا. نداشته باشند

 ـ يتا زمان، ن هستنديو نامعيقطعريغي، كوانتوميهادهيپدكه چونين معنيا هـا آنن يكه روابـط ب
سـتم  يبـه س رايريپذحداكثر انعطاف،يژگين ويا. نخواهند داشتيت كاملاً ثابتيهو، برقرار است

راآنو) 50، ص 1997زوهـر،  (دهـد ي ميطيط محيف خودش برحسب شرايتعريبرايكوانتوم
فرمـا  آشـوب حكـم  ي، نيآفرند هميفرآيدر ط. خود بپردازديايت پوينش هويسازد به آفرميقادر

ارتباطـات  (توان شناخت و روابط متقابـل نمينظم رايالگوهايبه راحت، كه در آنيحالتـاست   
 ـ). 5، ص 2000پاسكال، ميلمن و جيوجـا،  (توان درك كردنميرا5)يدرون  ـارب همـه  ، ن اسـاس ي

 ـ، كه با ظرافـت يهنگام، عتيده طبيچيپهاي سيستم موازنـه برقـرار  ي، ريپـذ ن ثبـات و انعطـاف  يب
).50، ص 1997زوهر، (ندكنميعمل7ار خلاقيبس6در موازنه با مرز آشوب، كنندمي

، 8نـاك آشـوب ، مـتلاطم ، ر مـداوم يي ـدر حـال تغ ، دهي ـچيپ، عـت يطبي، انـداز كوانتـوم  در چشم
چ يكـه در آن ه ـ ييجـا ، )50، ص 1997زوهـر،  (شـود ميت تصوريعدم قطعيشخص و دارانام
 ـ، دادهايست و رويستا نيز ايچ ال اسـت ي ـوهـم و خ ينـوع هـا آنر نبـوده و كنتـرل   يپـذ ين ـيبشيپ
بطـور  هـا  دهي ـهمه پدي، ك كوانتوميزيم فيمفاهيبر مبنا). 7، ص 2000استيسي، گريفين و شاو، (

منجـر  ي، ريناپـذ به طور اجتنابي، ه در خلاء كوانتوميك ناحير در ييتغ، اندرييدستخوش تغمداوم
 ـييه تغي ـكل) يتعـامل (ي اثرات بر همكنش، شودميدانيگر ميديدر جاهايراتييبه بروز تغ كـه  يرات

 ـن"ازيعياچه وسيبه دريگردند خلاء كوانتومميباعث، شوندميبه طور مداوم واقع بـالقوه  يروي

1. Entity
2. Inextricably
3. Contextualism of Entity
4. Co-Create
5. Interrelationships
6. Chaos
7. Creative
8. Chaotic
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ـ�  ين ـيبشيكنتـرل و پ ـ يل شـود كـه مـاورا   يتبـد ، ايپوياز انرژاي دهيدرهم تنيلگوو ا1"متلاطم
).70، ص 1997زوهر، (استـحداقل توسط انسان 

يالگوهـا هـا ، آن3ن تعامـل ي ـق ايگر در تعاملند و از طريكديبا 2يبطور موضع، عتياجزاء طب
در ، در واقـع ). 7، ص 2000استيسـي، گـريفين و شـاو،    (آورندميرا در خود به وجود4يمنسجم

 ـبه عنوان ،جهاني، انداز كوانتومچشم ل بـه  ي ـدر جهـت ن ، 5"خـود سـازمان دهنـده   "سـتم يك سي
 ـيميتكامل و تحول، )نظم(و انسجاميدگيچيسطوح بالاتر پ ت ي ـدر نهاي، نظم ـيابد و آشوب و ب

).264–273، صص 2001شلتون و دارلينگ، (گرددي ميبه نظم منته
هـر  گرچـه در نگـاه نخسـت   .هستنديكوانتوميموجوداتها انسانيدگاه كوانتوميبر اساس د

مـادي داراي بعـد نامشـهود و غيـر   چنـين هـم ن موجود يا.رسديبه نظر ميماديموجودشخص
ديـر،  (قـرار دارد ير اصول كوانتـوم يتحت تأث،رود كاركرد آنمياست كه گمان) موسوم به ذهن(

، شـان نـه يجدا از زم، ازجمله تفكراتنشان داده كه رفتارهايوانتومك كيمكان). 1-2، صص 1998
 ـي(ف كامل استيتوصيماورا) گذشته و حال(ها آننه يهستند و زم6نيرقابل تعيغ نامحـدود  يعن

في ـرا تعريدي ـرابطـه جد ، هـا دهي ـگـذاردن ا ا بـه اشـتراك  يمشاهده رفتارها يندهايفرآ). هستند
ا ي ـنشـده  با رفتـار مشـاهده  ، 7گذارده شدهده به اشتراكيا ايشاهده شده رفتار م، ن روياز ا.كنندمي

،نيبنـابرا . )39–49، صـص  1995اسـتامپف،  (بـود متفاوت خواهد، گذارده نشدهده به اشتراكيا
 ـا. اسـت يات كوانتـوم ياو متاثر از خصوصهاي دهيانسان و رفتار و اي، م كوانتومياز منظر پارادا ن ي

، در سـازمان ين رفتـار انسـان  يـي تبشناسـي  و روشيات سـازمان ي ـحيوانتومر كيدر تفس، موضوع
. استيت خاصياهميدارا

ي م كوانتوميپاراداشناسي روش
آن هسـتند را  يكـه نـاظر و هـاد   يدر درون علم ـ،كار و پژوهش مجازيارهايمع، م هايپارادا

1. Seething Potentiality
2. Locally
3. Interaction
4. Coherent Patterns
5. Self-organizing
6. Indeterminable
7. Shared Idea
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ــيتع ــردهي ــدل) 109ص، 1387، چــالمر(ن ك ــرايو م ــا، آنمســائل و روش حــل يب ــراروه يف
، تيريدر مـد يم كوانتـوم يپـارادا ). 39ص، 1386، بـورل و مورگـان  (دهنـد ميپژوهان قراردانش

ت يو هــدايپــردازنظريــهنــد يدهــد كــه در فرامــيرا ارائــهينــيمع1يشناســروشيرهنمودهــا
اي ـيسـنت شناسي موجود در روشهاي مسائل و چالشازياريبسيگشاراهي، تيريمدهاي پژوهش

انـه دربـاره   يگرايو قطع ـيوه تفكر خط ـيشيريبكارگ، مواردياريدر بسكهجاآناز. استيتونوين
، ص 2006بيـتس،  (شـده اسـت  مسئلهخود موجب بروز ، ن مسائليحل ايبجاي، تيريمسائل مد

اسـت  يوتـون ينشناسـي  روشيكـه مبتن ـ فـوق،  هـاي  وهياز تمركز بر شكه ده يلذا زمان آن رس،)6
يهـر علم ـ يبـرا . را مـورد ملاحظـه قـرار داد   يم كوانتـوم يپـارادا شناسـي  وشو رهفاصله گرفت ـ

هـا و  بخـش يبـرا يدر هـر نظـام علم ـ  يوجـود دارد و حت ـ يروش خاص ـ، تناسب موضوع آنبه
يـي رزايم(ك روش خاص و مناسب لازم اسـت ، يبه تناسب موضوع و مسائل،آن علمهاي شاخه

بـراي بررسـي بخـش    تنهـا،  اسـي پـارادايم كوانتـومي، نيـز     شنرو، روشايناز). 30، ص1386اهرنجاني، 
شناسـي پـارادايم كوانتـومي، اشـاره بـه      در تبيـين روش . خاصي از مسائل سازمان و مديريت مناسبت دارد

. رسدپارادايم كوانتومي، ضروري به نظر مي3شناسيو شناخت2شناسيابعاد هستي
از يـي جز، نكـه دانشـمند  يو ا) ان متـداخل جه ـ(ي و ذهن ـين ـيب عيبر تركي، م كوانتوميپارادا

-69، صـص  2006فـريس و لازاريـدو،   (د دارديتاك، ق بوده و با آن در تعامل استيموضوع تحق
انسـان و  يكيمكـان يريپـذ ين ـيبشيبر پ ـيمبنيوتونيم نيمفروضات پاراداي، م كوانتوميپارادا). 55
ل ي ـو تحلآوريجمـع (ق حواسيز طراست و درك آن فقط اينيت صرفاً عينكه واقعيو ا، عتيطب

 ـبـر ا ، )369-383، صـص  2004فيرهولم، (دهدميد قراريشود را مورد تردميحاصل) هاداده ن ي
سـت و  يو مسـتقل ن يده ماديك پديتيواقعي، م كوانتوميدر پاراداشناسي، يبه لحاظ هست، اساس

. باشدمختلف داشته يتواند معان، ميگرر پژوهشيات و تعبيتجرببرحسب 
دي ـتاكي، رخط ـيا و غي ـپويو روابط علييگرانهيزمي، بر نگرش چندبعديم كوانتوميدر پارادا

 ـنيلذا حفـظ ع . دارد4يشناختردايحالت پد، تياست واقعيمدعيم كوانتوميپارادا. شودمي را 5تي

1. Methodological
2. Ontology
3. Epistemology
4. Phenomenological
5. Objectivity
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از، نيبنـابرا ). 167-179صـص  2006ِگامسـون،  (دهـد مـي د قراريمورد تردي، در مطالعات علم
 ـنيتواند عنميده است كه دانشين عقيابريمبتنيم كوانتوميپاراداشناسي، بعد شناخت ت داشـته  ي

و هـا  ارزشد اسـت و  ي ـمورد ترد، نت در آنياست كه حفظ عينديمحصول فرآ، را دانشيز.باشد
. شونداريب جاد يتوانند موجب امير عوامليسا

م يبـرعكس پـارادا  . استيدگاه منحصربفرديديدارايم كوانتوميپاراداشناسي، به لحاظ روش
گـرا اسـت   كلي، م كوانتوميپارادا؛توجه دارديو تمركز بر اجزاء كاركردييكه به جزءگرايوتونين

سـت يسـتا ن يز اي ـچ چيه ـ، دگاهي ـن دي ـدر ا). 11، ص 1997زوهـار،  (متمركـز اسـت  ، و بر روابط
ر مــداوم بــوده و درآن عــدم ييــغدر حــال ت،عــتيطب، )7، ص 2000استيســي، گــريفين و شــاو، (

آشـوبناك  ، دهي ـچيپ، عتيطبي م كوانتوميدر پارادا).50، ص 1997زوهار، (فرماستحكم، تيقطع
سـر  يم انسـان م يق مداخلـه مسـتق  ي ـكه كنترل آن از طريبطور.شودميفرضينيبشيرقابل پيو غ

 ـبر اسـاس ا ). 55-69، صص 2006فريس و لازاريدو، (ستين  ـاز دن مفروضـات ي م يدگاه پـارادا ي
قـا  يط دقيدر شـرا ،قي ـتحقهـاي  گزارهيق بررسياز طر، به دانشيابيدست، تيريدر مديكوانتوم
مختلـف و متعـدد از   يرهايق ارائـه تفس ـ ي ـدانـش از طر ، مين پـارادا يدر ا. ستيسر نيشده مكنترل

ت ي ـماهلي ـه دلب ـي م كوانتوميپارادايبر مبنا. شودميحاصل، مورد توافقيجاد الگويت و ايواقع
 ـنام1يـي گرانـه يكـه زم يكوانتومهاي دهيپداي مبهم و به شدت رابطهيمرزها يشـود بـرا  مـي دهي

 ـباي كوانتـوم هـاي  دهي ـو اسـتفاده از پد يريگاندازه، شناخت نـه  يك زمي ـدر ،راهـا آنشـه  يد همي
 ـبه ا. مورد مشاهده قرار داد، كندميفيتعرها، دهيكه روابط آن پديتربزرگ كـرد  يرو، بي ـرتن تي

، 2006گومسـون،  (دكن ـمـي تمركـز يف ـيق كي ـت بر روش تحقيبه منظور شناخت واقعي، كوانتوم
 ـبـارز ا هـاي  يژگ ـياز و). 167-179صص  سـت كـه جهـان را مركـب از     اآن،قـات ين نـوع تحق ي

ــوعيبمــيچندگانــههــاي تيــواقع ــدگانن پژوهشــگر و مشــاركتيبــيرابطــه ذهنــينــد و ن كنن
).12، ص 1998سارانتاكوس، (كندميفرض) هايآزمودن(

هـاي  دهي ـدر پدعلـت .كردن اسـت يت همراه بوده و قابل كميعلم با قطعي، وتونيك نيزيدر ف
فــه يوظي، وتــونيم نيدر پـارادا ). 110ص، 1384ي، و عــالييدعــا(معلــوم و روشــن اسـت ي علم ـ

عـت قـرار   يطبيرظـاه يدگي ـچياسـت كـه در پ  2ياافتهيسازمان يسادگكردن آشكار ، دانشمندان

1. Conceptualism
2. Organized Simplicity
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ــرل نمــود يبطــور، دارد ــوان آن را كنت ــه بت ــدو، (ك ــريس و لازاري ــا). 55-69، 2006ف ــر مبن يب
كـه  ينين واحـدها طبـق قـوان   ي ـل شده كه ايتشكاي سادهيعت از واحدهايطبي، وتونيانداز نچشم

هـا نآتـوان از  مـي ن كشف شـوند ين قوانيكه ايهنگام. گر در تعاملنديكديبا ،قابل كشف هستند
2وليو فـا 1لـور يت، بي ـن ترتيبه هم. تعامل واحدها استفاده نموديو كنترل چگونگينيبشيپيبرا

ين ـيبشيپ ـيران برايبودند كه به مديشمولن جهانيبه دنبال كشف قواني، در مطالعه رفتار سازمان
).122، ص 2001كيلمن، (كمك كندد و بازاريتول، ردستانيو كنترل ز

يمسازمان كوانتو
زاچـاريف،  (ت اسـت ي ـدر مـورد واقع ياساسهاي دهيرنده ايدربرگ،ميپارادا، تيريدر دانش مد

 ـا، تيريدر مديم كوانتوميدر پارادا، )15-24، صص 2002 ك ي ـزيم فيمتـاثر از مفـاه  هـا  دهي ـن اي
تيريسـازمان و مـد  ياي ـدنهـاي  تي ـف واقعيل و توص ـي ـتحلآن بـه يهستند و بر مبنايكوانتوم

كـه هـم   يانـداز چشـم .كنـد يارائه ميع از جهان سازمانيبدياندازچشم، مين پارادايا.پردازندمي
هم منظم و هـم نـامنظم   ي، رخطيو هم غيهم خطي، رمنطقيو هم غيهم منطقي، و هم ذهنينيع

 ـ). 71، ص 1999شلتون، (است از جملـه افـراد و   ، هـا دهي ـپدي؛انـداز ن چشـم يدر چارچوب چن
يجـا يشوند كه در خلاء كوانتـوم ميمحسوبيص و خاص انرژيتشخابلقيالگوها، هاسازمان

).50، ص 1997زوهار، (اند گرفته
را از هــاآنبرخوردارنــد كـه  ين ـيمعهــاي يژگ ـيوات وياز خصوصــي كوانتـوم هــايسـازمان 

، گـرا لي ـتقلات يخصوص ـي، بطـور كل ـ . سـازد مـي زيمتمـا ي، وتـون يم نيبر پارادايمبتنهايسازمان
اتيخصوص ـو) يسـنت (ي وتـون ينهـاي سـازمان در ، 4يبخش ـويمراتب ـسلسلهي، كيمكان،3يعمود

تسـلط  رواج و،يكوانتـوم هايسازماندر، 7يبيتركواي رابطه، متقاطع، 6يچندجهت، 5يگچندجانب
).1-2، صص 2007مالوچ و پروتر گرادي، (دارند

1. Taylor
2. Fayol
3. Vertical
4. Compartmental
5. Multilateral
6. Multidirectional
7. Integrating
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كـه در  2و بدون مـرز 1چابك، ريپذوفق، ر مداوميياست در حال تغيسازماني، سازمان كوانتوم
، فـوق هـاي  تي ـل قابلياز دلايكيرسد ميبه نظر.ان استيآزادانه در جر، و اطلاعاتيآن نوآور

 ـا. باشـد يو هرم ـيمراتب ـسلسـله ياز ساختار سنتها انن سازميايگرفتن ساختار سازمانفاصله ن ي
 ـ، ي3بـودن اي شبكهيايت به حداكثررساندن مزاياز قابلها، ناسازم يريپـذ سـرعت و انعطـاف  يعن

هسـتند و اعتمـاد در سـطح   5چندمهارتـه ، و كاركنان4چند جهته، ارتباطاتهاآنبرخوردارند و در 
 ـن، نمـودن مقاصـد  بـا شـفاف  ها، نان نوع سازميدر ا. ستابالا ، رانيت مـد ياز بـه مداخلـه و هـدا   ي

هـاي  سـازمان در ، روني ـز اا. گـردد مـي دي ـتاك، جـاد مقاصـد مشـترك   يابد و در آن بر ايميكاهش
، مقاصـد يانداز مشترك و شـفاف سـاز  جاد چشميايمختلف برايارتباطيندهاياز فراي، كوانتوم
).1-28، صص 2002، و همكارانشلتون(شودمياستفاده

ي، نـوبر ، رحمـان سرشـت  (هسـتند هـا ناسـازم يدگيچيپياز عناصر اصل،يارتباطهاي كانال
ن ي ـدر ا. ابـد يمـي بطور كامـل تحقـق  ي، كوانتومهايسازمانع در ن موضويا، )1-24صص، 1385
و اسـتفاده از  يـي ق تمركززداي ـشـود از طر مـي تـلاش ، ار بـر ارتباطـات  يد بس ـي ـكأبـا ت ها، ناسازم

و مـورب؛ ارتباطـات در  يافق ـي، عمودياز ارتباطات سازمانيريگخودگردان و بهرهيساختارها
).73، ص 1994س، كولينز و پورا(ل گردديتسه، سازمان

اهـداف سـازماني   هـا،  نان سازميست كه در ااآن، كوانتوميهايسازمانات يگر خصوصياز د
7ايهسـته هـاي  ارزشاز طريق ،اين امر.داشته باشند6زيستيهمي، توانند به طرز مطلوب، ميمتضاد

سـازمان و  اصـول پايـدار و اساسـي يـك    ، ايي هستههاارزش. گرددميمحقق8ايو اهداف هسته
اشـتراك دارنـد   ، ايي هسـته هـا ارزشافـرادي كـه در   . انـد نهااز اصول راهنما و جاوداي مجموعه
بــيش از اينكــه اي ي هســتههــاارزش. دگاه يكســاني ندارنــديــهمگــي طــرز تفكــر يــا دضــرورتاً

ي متعـالي انسـاني همچـون كمـال و     هـا ارزشو از انـد  باشند فراگيـر و دربرگيرنـده  كننده مستثني

1. Agile
2. Boundary less
3. Networking
4. Multidirectional
5. Multiskilled
6. Co-exist
7. Core values
8. Core goals
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ينـه فقـط در تعـداد   ، كوانتـومي هاي سازماناعضاي . گيرندي، نشأت ميهمياري و همدل، رستيد
 ـا.كننـد مـي نيـز اتخـاذ  اي پرجاذبـه اي مشترك هستند بلكه هدف هستهاي، ي هستههاارزشاز  ن ي

كـولينز و پـوراس،   (اسـت ، فارغ از توليـد ثـروت  ، دلايل اساسي سازمان براي وجودداشتن، هدف
).73-76، صص 1994

رهبـران بـه  هـا،  نان سـازم يدر ا. منعطف و متوازن هستندهاييي، سازمانكوانتومهايسازمان
سـازمان و  يسـاختار ي  ـكيت مكانيان رسميم،جاد توازنيبه ا، كارانجامند يدر فرايريپذانعطاف

، و در كـل يگـر يك در دي ـص سـهم هر يبـه تشـخ  چنـين همآن واي رابطهـ يبخشانيمييايپو
).7، ص 2007مالوچ و پورتر گرادي، (وجه خاص دارندت

ط يسـت و بسـته بـه شـرا    يحاكم نكاملاك يچيهي، ا همكاريرقابت يكوانتومهايسازماندر 
بـر  ، هـا سـازمان ن ي ـدر ا). 15، ص 2007گرادي، مالوچ و پـورتر (ر استيمتغهاآنزان يمي، طيمح

. گـردد مـي ديتاك، و اعتماديقويفردانيط مروابي، ريگميدر تصم1ياريمشاركت و همي، ميكارت
و جـو  بالا اسـت  در سطح ي، و سازگاريريپذانعطافي، م كوانتوميبر پارادايمبتنهاي سازماندر 

خـاص يتـوجه يمنـابع انسـان  ياسـت و در آن بـه پـرورش و بهسـاز    يتيبـاز و حمـا  ي، سازمان
 ـ، سازمانيكه اعضايشود؛ بطورمي  ـيب نمـوده و خواسـتار آن   يمنداحسـاس ارزش ـ ، شيش از پ

، 1999، و همكـاران بـابر (داشـته باشـند  تـري بـيش ت سازمان مشاركت و سـهم  يهستند در موفق
وه يازمنـد بـه ش ـ  يني، سـازمان كوانتـوم  يري ـگشـكل وفـوق هاي تيتحقق مز). 321-328صص 

. استيت كوانتوميريموسوم به مد، تيرياز مديخاص
يت كوانتوميريمد

بـه منزلـه   ،كوانتـوم را يم و اصـول تئـور  يدارد تـا مفـاه  يسع، تيريدر مديمم كوانتويپارادا
مـورد اسـتفاده قـرار    ،يتيريو حل مسائل مديسازمانهاي دهين پدييف و تبيجهت توصيرهنمود

مختلـف  هـاي  در جنبـه هـا آنتـوان از  مـي كند كهي ميرا معرفهايي مدلي، م كوانتوميپارادا. دهد
).65-76، صص 2003لينچ و ككس، (ه گرفتبهر، تيريسازمان و مد

يك از مشخصـات متفـاوت  ي ـهري، وتـون يت نيريمـد يعنيابل آن قوه ميو شيت كوانتوميريمد
رسـد  مـي بـه نظـر  . نشان داده شده است) 1(ن مشخصات در جدول شمارهيات ايكل.برخوردارند

1. Collaboration
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. شودد واقع يمفي ت كوانتوميريل بهتر مديدر تحلن دويااي سهيمقايبررس
يت بـه معنـا  يريمـد آندر واسـت يمفهـوم خاص ـ يت دارايريمـد ي، انداز كوانتومدر چشم

-68، صـص  2006فـاريس و لازاريـدو،   (اسـت 2بي ـغريهاجاد جاذبهيايو عامل اصل1يطراح
، تغييـرات شـديد  . شـود مـي نظمي را بـه مـديران يـادآور   يافتن نظم در بي، غريبهاي جاذبه). 48

بـه الگـويي   ،انجامهمگي سـر ، حركات بحراني، بينيغيرقابل پيشهاي دگرگوني، منامنظهاي رفتار
بـه عبـارت   ). 94ص، 1384، الواني و دانـايي فـرد  (هنر مديريت است، شوند كه يافتن آنميختم

زي ـنهـا آنكننـد و ارزش  ي ميرويپيخاصياز الگوستند ويبدون الگو ن، بيغرهاي جاذبه، گريد
ابعــاد يده و دارايــچيپيهندس ـيهــايژگــيويداراهـا  ن جاذبــهيــا. اسـت ن الگوداشــتنيدرهم ـ

، بي ـغرهـاي  در جاذبه. گسترده استچند جهته و، دهيچيبه هم پ، هاآنر يو مسهستند حيصحريغ
در ،بي ـغرهـاي  جاذبـه . د اسـت ي ـجديريخود مسير برايشود و هر مسنميتكراريريچ مسيه

در درازمـدت و  رسـد ميبه نظرناك نظم وآشوبيب،رنظر اولچه كه دآنهر. جا وجود دارندهمه
. دهدميازخود نشانيمنظميالگو، با تكرار

نظمـي  قادرند در بـي هانااين سازم.اندكوانتوميهايسازمانراهبران واقعي ، مديران كوانتومي
 ـ3زي ـك چ، ي ـرييآموزد تغميه كوانتوم به ماينظر). 4-9، صص 2000يانگ بلود، (پيشرفت كنند ا ي

در راي ـر اجتنـاب كننـد ز  يي ـتوانند از تغنميافراد. دهنده جهان استبلكه قوام، ستين4داديك روي
اثـر بگذارنـد  ، ريي ـتغيامـدها يط و پيتواننـد بـر شـرا   مـي تنهاهاآن.در حال وقوع استييهر جا

قـرار دارد و  يدر ذات خـلاء كوانتـوم  ، ريي ـتغيرهايمس ـ). 6، ص 2009پورتر گرادي و مـالوچ،  (
 ـتنان درهـم ي ـسوار شوند و بـا جر 5يتوانند بر امواج خودسازماندهميران صرفاًيمد يده الگوهـا ي

كـار  ، رات هسـتند يي ـبرنـده تغ شيرا مرتبط ساخته و گرداننده و پ ـها دهيا كه همه پديپوهاي يانرژ
و يذات ـيعنصـر ،آشـوب ، ر و تكامـل ييند تغيدر فرا). 65، ص 2000، استيسي و همكاران(كنند

جـاد يسـتم را ا يتكامـل س يبرا،ازيمورد نيتعادلياست كه باي كنندهعير است و تسريناپذاجتناب
 ـ، ريي ـبـدون آشـوب تغ  ؛شرفت استيپيبرااي نهيزمشيپ، آشوب. كندمي اتفـاق خواهـد   يآنتروپ

1. Choreography
2. Strange Attractors
3. Thing
4. Event
5. Self-Organizing
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ابنـد  يل ي ـد تماي ـتد باافياتفاق ب، موثقيدانند اگر بخواهند خودسازماندهي ميران كوانتوميمد. افتاد
). 22-41، صـص  2004شـلتون و دارلينـگ،   (قـدم بگذارنـد  ، تا بطـور موقـت در ورطـه آشـوب    

 ـباهـا آنحركت در مرز آشوب است؛ ، رانيچالش مدي، در جهان كوانتوم، نيبنابرا رنـد  ياد بگي ـد ي
را درك نمـود  تـوان آن ميفقط، توان كنترل كردير را نمييابند تغيحركت كنند و در، انين جريبا ا

).33، ص 2001فولان، (ستيسر نيكن امكان كنترل آن ميل، كرديت و رهبريد هدايو شا
ج يل بـه اهـداف و نتـا   يجهت نهايي، كيتكنيريشود با بكارگميتلاشي، وتونيت نيريدر مد
،1997زوهـار،  (و كنترل شـوند يدستكاري، نيش بيپـطيمواد و مح، انسانـهادهيپد، مورد نظر

ن نقـش و  يـي بر تعي، وتونيم نيپاراداييجزءگرايژگيبر ويت مبتنيريدر مد، لين دليبه ا، )55ص 
 ـبا اعتقاد بـه قطع ، مين پارادايدر ا. گرددميديتاك،ستميسيكنترل مرزها  ـي يريپـذ ين ـيبشيت و پ

ن ي ـايبـر مبنـا  . شـود ميتوجهيك كاركرد اساسيبه عنوان ،به كنترلها، دهيدادها و پديرويخط
قواعـد حـاكم   يسـاز ف مرزها و شفافياز روش تعر، ستميدر سينظميبه منظور مهار ب، ميپارادا
اسـتفاده ، سـتم يسيف مجـدد قواعـد و مرزهـا   ي ـوه تعرياز ش ـ، ستمير در سييو به منظور تغبر آن

). 65، ص 2000استيسي، گرافين و شاو، (شودمي
، انيمشـتر ، كاركنـان ، رند و بـه سـازمان  يپذميراارانهيو هميجهان مشاركتي، ران كوانتوميمد

گر اثـر متقابـل   يكـد ينگرنـد كـه بـر    ي ميبه عنوان عناصري، بازار و اكولوژ، جامعه، ارباب رجوع
شـان  نـده يت موجود و آيكه واقعاي وستهيعناصر به هم پيعني.كننديمفيگر را تعريكديداشته و 

ط را بـه  يمنـابع و مح ـ ، انيمشـتر ، سازمانياعضاي، وتونينرانيمد، در مقابل. كنندميينيآفررا هم
.نگرنـد مـي خـت و كنتـرل نمـود   يبرانگ، را مورد استفاده قرار دادهاآنتوان ميكهييزهايعنوان چ

هـا  روش. نـد يگوميسخنيه فكريو سرمايه انسانيسرما، منابع ارزشمند، ران از كاركنانين مديا
 ـ  يتلاش در جهت ا،برندميكاره بينوتويران نيكه مدييو ساختارها هـاي  ن جنبـه يجـاد شـكاف ب

ات يصـرفا آن بخـش از خصوص ـ  يوتـون يران نيمـد . كاركنـان اسـت  يزنـدگ يو خصوصيعموم
از ي ـط كار مـرتبط اسـت و سـازمان بـه آن ن    يمحعملكرد آنان دريو اثربخشييكاركنان كه به كارا

بـه  ). 221-225، صـص  2000افين و شـاو،  استيسـي، گـر  (كننـد ميتيدارد را پرورش داده و تقو
و خصوصيات افراد را كه دركار سازمان مفيـد اسـت   ها تنها آن دسته از تواناييها، آنگريعبارت د
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گـرا هسـتند يعنـي هـم     مديران كوانتومي كـل ، در مقابل. دهندميمورد تصديق قرار داده و پاداش
فنـي مـرتبط بـه كـار     هـاي  و فقط به جنبهگذارندميافراد را ارجيو هم بعد شخصاي بعد حرفه

فـريس و لازاريـدو،   (نهنـد مـي را نيز ارجهاآنبلكه ابعاد ارزشي و عاطفي ،توجه ندارند، كاركنان
).55-69، صص 2006

ت يرينشـان از مـد  ، كي ـبوروكراتهـاي  ر جنبهيهنجارها و سا، ن و مقرراتيقوان، هادر سازمان
ارزش ي ريپـذ ين ـيبشيو پ2رشدي، اثربخشيي، كارا، 1تداوم/ بقاءبر يوتونيران نيمد. استيوتونين

نــه تنهــا يران كوانتــوميمــد). 104، ص 1999هادكينســون، (توجــه دارنــدهــاآنگــذارده و بــه 
هـاي  ارزشو 3نشي ـق بي ـحاصـل از منبـع عم  يبلكه به انرژ، رنديگنميدهيفوق را نادهاي ارزش

).73، ص 1997زوهار، (ز توجه دارندينيدارتريپا
مشـخص و  ،يـي گذارنـد و بـه اهـداف جز   مـي ارزش، ش از فـرد يبه جمع ب،يوتونيران نيمد

هـاي  سيسـتم ن فرض وجود دارد كه در ياي، ت كوانتوميريدر مد، در مقابل. گرا توجه دارندفهيوظ
بـر  ، رديت و ابهـام را بپـذ  ي ـعـدم قطع ، ريرممكن است و لازم است مديبا غيتقرينيبشيپ، دهيچيپ
ل يه كـرده و بـر خصـا   يخود تكيده بر حس شهوديچيپهاي تير در موقعيمد، قتين حقيايبنام

بـه  . كنـد يآورند اعتمـاد م ـ ميكه افراد به سازمانيو جمعيفردهاي ييت و توانايخلاقي، شخص
ار يو انسـجام كـه بس ـ  يصـه همكـار  يجـاد خص يكنند بـه ا ميتلاشيران كوانتوميمد، اين ترتيب

كننـد  مـي جـاد يرا ايانيبني، ران كوانتوميمد. كمك كنند،كنترل استيوتونيصه نيمتفاوت از خص
دهند كه هـم بـه عنـوان    مينه فرد در برابر گروه را كنار گذاشته و به افراد اجازهيريديكه دوگانگ

-56، صـص  1997زوهـار،  (ابنـد يرشـد  ، تربزرگك گروه خلاق ياز يفرد و هم به عنوان عضو
55.(

كننـد و لـذا   مـي ن برخـورد يگـز ياء و عناصر قابل جايبا كاركنان به عنوان اشيوتونيران نيمد
مـديران  ، درمقابـل . شـوند مـي آنان بـه سـازمان  يجاد حس تعلق و وفاداريعدم اايموجب كاهش 

سـازمان را بـا يكـديگر    يكننـد روابـط اعضـا   مـي تاكيد داشته و تلاشيبر روابط انساني كوانتوم

1. Survival/ Continuity
2. Growth
3. Vision
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، بعـلاوه ، دهـد مـي پرورشحس يگانگي و جامعيت را در كاركنان بهبود و، ن امراي، بهبود بخشند
، غريـب هـاي  كاركنان را نسبت به جاذبه، گيرندنميمعمولي را ناديدههاي آنان ضمن اينكه پاداش

).55-69، صص 2006فريس و لازاريدو، (كنندميحساس
يت كوانتوميريو مديوتونيت نيريمشخصات مد: 1جدول 

مديريت كوانتومييريت نيوتونيمد
بيني پذيري كند طبيعت از ويژگي قطعيت و پيشفرض مي

.ناپذير استبينيكند طبيعت اساساً غيرقطعي و پيشفرض مي.برخوردار است

.هاي بسياري براي انجام كارها وجود داردروش.براي انجام كار، يك بهترين روش وجود دارد

قدرت در دست . مراتب تأكيد داردبر كنترل از طريق سلسله
.اقليت حاكم در راس سلسله مراتب سازمان متمركز است

نفوذ تابع . هاي غير سلسله مراتبي متكي استبر شبكه
در بين اعضاي ،هاي شخصيتي است و به طور وسيعويژگي

.سازمان، توزيع شده است

بر مهارت فرد در فنون مختلف، تلاش هميارانه و همكاري .شوداي و رقابت تاكيد ميوظيفهكردنبر تقسيم كار، تخصصي 
.شودتاكيد مي

.خلاق و فعال سازمان هستند) اعضاي(كاركنان، شركاي .كاركنان منابع منفعلي هستند
شود و حالت واكنشي تغيير سازماني، در راس سازمان آغاز مي

.دارد
لت تواند در هر جايي از سازمان شروع شود و حاتغيير مي

.داشته باشد) خودانگيخته(كنشي 
.شودبه معني دار بودن روابط و رفاه كاركنان، ارج گذارده مي.شودكارايي و اثربخشي، ارزش شمرده مي

.شودبر تركيب و وابستگي تاكيد مي.شودبر تجزيه و تحليل تاكيد مي
.شودبر اقدام تيمي تاكيد مي.شودتاكيد مي1بر اقدام مجزا

Sources: Porter-O’Grady, T. and Malloch, K. (2009) , Quantum Leadership: A textbook of New Leadership, 
Boston: Jones and Bartlett, p. 6. ; Fris, J. and Lazaridou, A. (2006) , "An Additional Way of Thinking about 
Organizational Life and Leadership", Canadian Journal of Educational Administration and Policy, Issue 48, January, pp. 
90-106. 

ن ي ـدر ا. اسـت يكاركرد رهبر، تيريكاركرد مدترين ين و اساسيبارزتري، م كوانتوميدر پارادا
كـه مـا   يگران به حل مسائليختن ديبرانگ،يرهبر. ز استيمتمايمفهوميدارايرهبر، اندازچشم

اسـت كـه   يه بـا مسـائل  ه ـمواجيبـرا هـا آنبلكه كمك به ، ستيم نيدانميراهاآنحل يچگونگ
).3، ص 2001فولان، (اند شناخته نشدهيه درستهرگز ب

يكوانتوميرهبر
انطبـاق و  .انـد مواجـه شـده  يديبـا تغييـرات شـد   هـا انسـازم ، با ورود به قرن بيست و يكـم 

1. Discrete Action
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سـت و  يميسـر ن ) سـازگاري بـا تغييـر   (1از طريـق انطبـاق خطـي   ، هماهنگي با روند اين تغييرات
وينتيجـه طبيعـي سـازگار   ، انطبـاق خـلاق  . سـت ا) پـيش نگـري تغييـر   (2نيازمند انطباق خـلاق 

موجـود در محـيط   هـاي  با عدم قطعيـت هالگوي سازماني جديدي است كه در مواجهيريپذوفق
) و عامـل تغييـر هسـتند   كننده ي كه تعريفهايسازمان(3گراجاد شده و سازمان آيندهياكسب و كار

مسـتلزم  ، الگـوي جديـد سـازماني   اجراي ايـن  ). 52-58، صص 2007گيولوري، (نام گرفته است
رهبـران  ، نقـش خـود  يفـا يدر ا. شودميناميده4نوع جديدي از رهبري است كه رهبري كوانتومي

 ـيط بيارتباطـات و شـرا  هـا،  تفـاوت ي، انسـان هـاي  ييايپو، اطلاعاتتيريدر مد، يكوانتوم و يرون
، 2007وچ و پـورتر گـرادي،   مال(ندينمان نظم و آشوب را حفظ يموازنه بكنند ميتلاشاي، نهيزم

تواننـد  مـي فقـط ، مورد نظـر هاي دهيا پديداد يق و ساده وقوع رويدقينيبشيپيبجاهاآن). 8ص 
مـالوچ و پـورتر   (ن بزننـد يرا تخم ـهـا آناحتمال وقوع، 6رهايا مسيروندها ، 5براساس موضوعات

).70، ص 2007گرادي، 
و هــا تيــاز قابل، عصــر حاضــردهيــچيپهــايســازماندر يرهبــريبــرايرهبــران كوانتــوم

و8اي ـپو، 7اليس ـهـا آن). 8-11، صص 2008كاراكاس و كاواس، (برخوردارنديخاصهاي يژگيو
رهبـران  . )3، ص 2007مـالوچ و پـورتر گـرادي،    (دنكنميعمل، 9يدر نقش مربورنديپذانعطاف
ميا به اشتراك گذارده و تسـه ريدهند و رهبرميروانشان را پرورشيپياستعداد رهبري، كوانتوم

).865-868، صص 2008ارستين و كاماسي، (ندينمامي
، رهبـر يفـه اصـل  يوظ. اسـت يفـرد كاركرد منحصر به يدارايرهبري، انداز كوانتومدر چشم

بـالقوه افـراد و   هـاي  تيقابلكردن و بالفعل يآزادسازي  ـ خلاء كوانتوميانرژيكمك به آزادساز
، 2006فـاريس و لازاريـدو،   (اسـت -گرانيروابط با ديق برقرارياز طرهانآافتن يكمك به رشد

اسـت كـه در   يانـرژ هـاي  ميدانجاد و حفظ يايبه معنيرهبراندازن چشميدر ا). 48-68صص 

1. Linear Adaptation
2. Creative Adaptation
3. Future Perfect Organization
4. Quantum Leadership
5. Themes
6. Directions
7. Fluid
8. Mobil
9. Coach
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شـوق و  . شـوند مـي ا و اثـربخش يپو، هدفمنداي ندهيابند و بطور فزايميروابط رشد و توسعه، آن
نكـه بـه   يش از ايرهبران ب.شودمينده حاصليآيدادهايدرباره رويفتو شگينگرشياز پي، انرژ
، بنـابراين . گردنـد ميتيهدا، ندهيق شوق به آيت شوند از طريشان هداگذشتهيهاتيله موفقيوس

.ف كـرد ي ـتعر، جهت تحقق اهـداف مشـخص  ،گرانيرا به عنوان نفوذ بر ديتوان رهبرنميگريد
از تحقـق خـود   ، ر هـدف يهدف و حركت در مس ـيكه جستجويندياد آن را به عنوان فريبلكه با
).41، ص 1995استامپف، (ف نموديتعر، و ارزشمندتر استتر مهم، هدف

انـداز  چشـم ، نشياز بيكرده و با برخورداريو مقاصد خود را وارس1اتيني، رهبران كوانتوم
آنـان  . رنـد يبهـره گ هـا نآدرك كـرده و از  يرا بـه درسـت  هـا  تواننـد فرصـت  مـي و مقاصد روشن

يـي،  و دودويـي عقلاي، منطق ـي، تفكـر خط ـ ، از پرسـش هـا  ياريپاسخ به بس ـيكه برااند افتهيدر
ييهـا حـل بـه راه ، به ظاهر متناقضهاي نهياز گز، تيچندگانه از واقعيد با دركياست و بايناكاف

كسـب  يدرون ـيانـرژ ي، شياندق مثبتيكنند از طرميتلاشيرهبران كوانتوم. ابنديدست ، خلاق
ي نـد كـه اگـر احسـاس منف ـ    يرا ببهـايي  فرصت، از جنبه مثبتيمنفيدادهايو با نگاه به روكرده
دادنـد يرا از دسـت م ـ هـا آناسـتفاده از  ييعاجز شـده و توانـا  ها ن فرصتياز درك ا، داشتندمي

،بـر اسـت  نـه تنهـا بـه سـود ره    ي، تين خصوصيچن). 264-273، صص 2001شلتون و دارلينگ، (
. گرددميزش در آنانيو انگيبخشيانرژر مطلوب داشته و موجبيز تاثيروان نيبلكه بر پ

از.خواهـد بـود  ين فعل و فاعل همواره باقيارتباط بي، ريناپذييجداياصل كوانتوميبر مبنا
ت مـد در كوتـاه ي، به صورت اثر برگشـت ) يچه مثبت وچه منف(دهدانجام ميهر چه فرد ، رونيا
نكـه  يبـا درك ا يرهبران كوانتـوم ، ن اساسيبر ا. ر قرار خواهد داديتحت تاث،زيا بلندمدت او را ني

ز اثرگـذار  ي ـگـران ن ينـده د يحال و آهاي بلكه بر انتخاب، مات و اعمال رهبر تنها بر خود اويتصم
نفـع  نـه فقـط بـه    ، خـود يت اجتمـاع يبر اساس مسـئول تر، بيشگوييپاسخكنند با ي ميسع، است
 ـنتربزرگستم يبلكه به نفع س، خود -104، صـص  2005ديجسـترا و همكـاران،   (دي ـز عمـل نما ي
يرفتـار اخلاق ـ ن آنيتـر بر خواهد داشت كه مهـم را دريمطلوبيامدهايپ، رهبرييگوپاسخ، )87

رهبــران يبنــديپــا). 353-360، صــص 2003شــلتون و دارلينــگ، (ت ســازمان اســتيدر هــدا
توجـه و  ، ت اقدامات سازمان از نظـر كاركنـان  يزان مشروعيتوجه به مي، ل اخلاقبه اصوهاناسازم

1. Intention
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هـاي  تياقدامات متناسـب و سـازگار بـا خواسـت و حساس ـ    ، شمولجهانيد بر اصول اخلاقيتاك
رحمـان  (محسـوب نمـود  ، سـازمان يدر رهبرياز تبلور رفتار اخلاقهايي توان نمونهميجامعه را
). 22-26صص، 1388، و كوشايعيرف، سرشت

يده ـو جهـت ينگـر يبخش ـي ده كنـون ي ـچيط پيدر شـرا آگـاه هسـتند كـه   ، يرهبران كوانتوم
از ). 4، ص 2007مـالوچ و پـورتر گـرادي،    (سـت ينلازم برخوردارياثربخشاز ، سازمانيعمود

يريپـذ كنند بـا اعتمـاد و انعطـاف   ي ميسعي، طلبه كنترل و قدرتيبا اجتناب از روحآنان، رونيا
بـه گـردش خـود بـه خـود      ش از حد در امـور سـازمان  يو بير ضروريو بدون دخالت غتربيش

شـلتون و دارلينـگ،   (كمك كننددر آنيو خودسازماندهيميخودتنظيندهايسازمان و ظهور فرا
، از انحصار قـدرت و كنتـرل  يريبا جلوگيرهبران كوانتوم، بين ترتيبه ا، )22-41، صص 2003

. ندكنميليرا تسهيدهند خودسازمانيفرا
بـا  يو روابـط جمع ـ ين فرديبكن روابط يل، مهم استيلياگرچه فرد خي دگاه كوانتوميدر د

 ـبـر ا يرهبران كوانتوم. )2، ص 2007مالوچ و پورتر گرادي، (استتر ياتيتر و حمهم، ستميس ن ي
شـلتون و  (شـود مـي در آنيميق و توسـعه كـارت  يباورند كه بهبود روابط در سازمان باعـث تشـو  

ي سـع ، اسـت يجه همراه ـينتشرفتينكه پيبا اعتقاد به اهاآن). 353-360، صص 2003دارلينگ، 
آنان در صدد بهبـود روابـط   . همراه باشد، رش نقديو پذيبا گشودگ، گرانيشان با دكنند روابطمي

 ـ. هسـتند طشين سـازمان و مح ـ يب ـچنـين هـم سـازمان و  ين اعضـا يو توسعه ارتباطات ب ران رهب
را ييزمـان و فضـا  ، هستنديريادگييارزشمند براهايي فرصت، نكه روابطيبا اعتقاد به ايكوانتوم

ج بهتـر منجـر خواهـد شـد    ينان دارند كه بهبود روابط بـه نتـا  يرند و اطميگيگفتگو در نظر ميبرا
حـذف  ا ي ـكنند با كـاهش  ميتلاشهاآنبين ترتيبه ا)22-41، صص 2004شلتون و دارلينگ، (

در يكـنش كوانتـوم  ، ت روابـط ي ـفياسـتفاده از ارتباطـات چنـد جهتـه و بهبـود ك     ي، موانع ارتبـاط 
. نندكل يبودن را تسهارتباط
دهـد و  مـي اش را پـرورش يبالقوه فردهاي ييو توانايدرونياستعدادهاي ك رهبر كوانتومي

 ـاز بيادي ـزان زي ـمي، ك رهبر خلاق واقعيدارد كه ين نكته آگاهيشه به ايهم را از 1نش و الهـام ي
ط يدر شـرا يرهبـران كوانتـوم  ). 56، ص 1997زوهـار،  (كنـد ميكسبي، ات نامشهود رهبريفيك

1. Inspiration
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تواننـد از فهـم و   مـي ار هسـتند و يهوش، خوديدرونشهود همواره نسبت به ، تيابهام و عدم قطع
رنـد از سـبك   آنـان قاد ،يطين شـرا يدر چن،)81، ص 1999شلتون، (رنديبهره گيشناخت شهود

سـت بلكـه   ينيـي رعقلايغاي وهيش ـي، ريگميوه از تصمين شيا. استفاده كنند1يشهوديريگميتصم
. است2ييروش فراعقلاينوع

3يبرخـال هـاي  سازمانجاد يبه اها، ارزشيانداز و الگوسازچشميبا طراحي رهبران كوانتوم

افراد به صـورت مسـتقل عمـل   ، ه در آنهستند كهاييي، سازمانبرخالهاي، سازمانكنندميكمك
فيرهـولم،  (شـان اسـت  و اهـداف مشـترك  هـا  ، ارزشكنند اما رفتارشان در محدوده چشم اندازمي

ي پايـداري بـراي ايجـاد فرهنـگ     هاارزشآنان از اهداف الهام بخش و ). 369-373، صص 2004
 ـيلذا چن. كنندمياستفادهاستيكه فراتر از كثرت و ناهمگون، منسجمسازماني نـد  يفراي، ن رهبران

4يسازمان را قادر سـازند بـه جهـش كوانتـوم    يرند تا اعضايگيرا بكار ميعيبديسازمانيبهساز

يو اهـداف مشـترك  هـا  ، ارزشكردن در كنار هم و با هـم ق كارياز طرسازمان ياعضا. ل شوندينا
 ـبـا ا . سـت هاآنان ي ـمهـاي  كنند كه فراتر از تفـاوت ميرا كشف سـازمان  ينـوع هـا ، آنن روشي

، )يفـرد هـاي  تفـاوت (ي رفتـار هـاي  تنـوع در سـبك  ، آورنـد كـه در آن  ميرا به وجوديكوانتوم
افتـه و  ييسـت يزبه طور همزمـان تحقـق و هـم   ، سازمانيتناسب شغل با شخص و انسجام فرهنگ

، تاس ـيت خاص ـي ـمسـتلزم قابل ،ن امـر ي ـكن ايل.دشونميمحقق، اهداف متناقض، بين ترتيبه ا
 ـ ، ان عوامل به ظاهر ناسازگار و متناقضينه مشترك ميدن زميدييتوانا اسـت كـه   يمسـتلزم رهبران

، 2002، و همكـاران شـلتون (اسـت يتفكر كوانتوم، ن تفكرياموزند؛ اين را بيتفكر نويهامهارت
. تيچندگانه از واقعيدركييوه متناقض و توانايتفكر به شيعني). 372-379صص 

ت يدر هـدا تي ـدهنـد و از معنو ميرا مورد توجه قرار5يمعنويفنون رهبري نتومرهبران كوا
كاركنـان  يو شخص ـاي ق توجه به هردوجنبه حرفـه يآنان از طر. رنديگميزش كاركنان بهرهيو انگ

ــردن رو ــروحيو كــار ك ــه پي ــاطفي ــي، ارزشــي، روان در ســطوح ع ــرورشي، و فنــيذهن ــر پ ب
جـاد و حفـظ اعتمـاد در    يتمركز نمـوده و بـه ا  ، ستمر كاركنانو رشد م7يخود رهبر، 6يخودآگاه

1. Intuitive Decisions making
2. Meta- Rational
3. Fractal Organization
4. Quantum Leap
5. Spirituality Leadership
6. Self-awareness
7. Self-Leadership
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 ـبـه ا .)90-106، صـص  2006فاريس و لازاريدو، (ورزندمياهتمام، سازمان آنـان بـه   قي ـن طري
خـلاء  يم انـرژ ياز منبـع عظ ـ يري ـشـوند كـه قادرنـد بـا بهـره گ     مـي ليتبدهاييسازمانمعماران 

. ل شونديت نايشرفت و موفقيبه حداكثر پكناده و آشوبيچيار پيط بسيدر شراي، كوانتوم
يريجه گينت

ن ينـو يرا از منظـر يم سازمانيمفاه، نيمفروضات معيبر مبناتيريدر مديم كوانتوميپارادا
 ـقابلاز، خاص خـود شناسي مورد ملاحظه قرار داده و در چارچوب روش، و متفاوت يت بررس ـي

ي، رفتار اخلاق ـي، شناخت شهوداند، ن بودهييتببرخوردار است كه قبلا كمتر قابل طرح ويمسائل
 ـنباي، م كوانتـوم يپـارادا يارزشـمند عليرغم . ن مسائل هستندياز اهايي نمونهي، نظمينظم در ب دي

ك بـه  ي ـچ يه ـي، و كوانتـوم ) يوتـون ين(ي م سنتيپارادا. فرض كرديوتونيم نين پارادايگزيجاراآن
هـاي  جنبـه ، هركـدام هـا ، آن)379-407، صـص  2001، درول و همكـاران (سـتند يكامل نيي، تنها

د بتواننـد بـه   ي ـران بايمـد . گرنديكديف كرده و مكمل ين و توصييرا تبيسازمانياز زندگيمتفاوت
. دنريبهره گهاآنك از ياز هر ينحو مقتض
و يجيرات تـدر يي ـا تغينسبتاً ساده كه در حالت تعادل هاي سازمانل يدر تحليوتونيم نيپارادا

در ، مين پـارادا ي ـكـاربرد ا . شـود مـي د واقـع ي ـمفقـرار دارنـد  يثبـات نسـب  يدارايهـا طيدر مح
محـدود ، ران قابـل كنتـرل اسـت   يكـه توسـط مـد   ييزهايو در مورد چپذير ينيبشيپهاي تيموقع
كـه در  ير قطع ـي ـغ، مـبهم ، ناآشـنا هـاي  دهي ـدرك پديبـرا يم كوانتوميپارادا، در مقابل. گرددمي
كـه در آن فشـار   هـايي  تيدر موقعمين پارادايا. د استيده قرار دارند مفيچيتلاطم و پمهاي طيمح
رسـند و نظـم بـه طـور     مـي و نامنظم بـه نظـر  ناكآشوبها دهير وجود دارد و پدييتغيبراياديز

. برخوردار استياديت زياز اهم، سازدميداريخودش را پدي، نامحسوس
ن و يـي در تبيم كوانتـوم يمنحصـربفرد پـارادا  هـاي  تي ـو قابلالعادهفوقيليرغم توان تحليعل

بـا  ي، علم ـهـاي  مير پـارادا يهمچـون سـا  ، ميپارادانيا، دهيچيمتلاطم و پ، مبهمهاي دهيح پديتوض
، نـه را ين زمي ـدر اتـر بـيش يمطالعات نظـر ، انجامن امريا.روبروستهايي مجهولات و ناشناخته

.سازدي ميضرور
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