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  ي رقابتي و عملكرد ها  استراتژير تسهيم اطلاعات باثر
 زنجيره تأمين

  
  

 *2، امير افسر1حسين رحمان سرشت

  ، ايراناستاد دانشگاه علامه طباطبايي. 1
  ، ايراناييدانشجوي دكتري دانشگاه علامه طباطب .2

  )18/9/1387: ، تاريخ تصويب6/3/1387: تاريخ دريافت مقاله(
  
  

  چكيده
پذيري موضوعي اسـت كـه در سـطوح مختلـف اعـم از شـركت،                 هيم اطلاعات در دستيابي به رقابت      تس نقش

در اين تحقيق، . كسب و كار و زنجيره تأمين در سالهاي اخير مورد توجه بسياري از محققان قرار گرفته است
بدين منظـور، بـا توجـه بـه         . ي رقابتي و عملكرد زنجيره تأمين مدنظر است       ها   استراتژي ر تسهيم اطلاعات ب   اثر
ي فـولاد مباركـه، فـولاد       هـا   تشـامل شـرك   (ي رقابتي صنعت فولاد در ايران، زنجيـره تـأمين فـولاد             ها  تمزي

يران و كارشناســان  نفــر از مــد95بــراي بررســي انتخــاب شــده و نظــرات ) خوزســتان و ذوب آهــن اصــفهان
معادلات سـاختاري   مدل يابي   سپس از روش    . اند وان نمونه مورد بررسي قرار گرفته     ي مذكور به عن   ها  تشرك

نتـايج تحقيـق نـشانگر آن اسـت كـه تـسهيم اطلاعـات بـا         .  اسـتفاده شـده اسـت   هـا  براي تجزيه و تحليل داده    
ي رقابتي زنجيره تأمين نيز     ها  داشته و استراتژي   ي دار يمستقيم ومعن  رابطهي رقابتي زنجيره تأمين     ها  استراتژي

  .با عملكرد زنجيره تأمين دارند ي داريرابطه مستقيم ومعن
  
  
  
  

  ي رقابتي، عملکردها تسهيم اطلاعات، زنجيره تأمين، استراتژي :هاي كليدي واژه
  
  
  
  
  

  Email: amirafsar78@yahoo.com                            : نويسنده مسئول ∗
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  مقدمه. 1
هـاي دولتـي، يـا        هاي بزرگ، شـركت     هر سازماني، اعم از شركت    . ستنديها در خلأ ن     سازمان

هـاي مـشتريان و سـهامداران گونـاگون را            خواهنـد خواسـته     كسب و كارهاي كوچـك مـي      
هاي   كنندگاني از سازمان    بنابراين نيازمند مواد، تجهيزات، تسهيلات و تأمين      . برآورده سازند 

هـايي كـه تـشكيل        هـاي سـاير سـازمان       كرد يك سازمان به وسيله فعاليت     ديگر هستند و عمل   
 حاصـل   ،كارايي و اثربخشي هـر سـازماني      . گيرد  دهند، تحت تأثير قرار مي      زنجيره تأمين مي  

هـاي امـروزي      رمز بقاي سازمان  . عملكرد مديريت و ساختار زنجيره تأمين آن سازمان است        
  .  سريع به اين نيازها نهفته استدر درك و شناخت نياز مشتريان و پاسخگويي

هاي مرتبط بـا جريـان و مبادلـه كالاهـا و خـدمات، از         فعاليت  زنجيرة تأمين شامل تمامي     
ايـن نقـل و   . مرحلة ماده خام اوليه تا مرحلة محصول نهايي قابل مصرف توسط مشتري است        

 )1( نمـودار . ]8[شـود   انتقالات علاوه بر جريان مواد، شامل جريان اطلاعات و مالي نيـز مـي             
  .دهد نمايشي كلي از يك زنجيره تأمين را نشان مي

  

   نمايشي از زنجيره تأمين يك شركت.1نمودار 
  

 تـا    هـاي بالادسـتي     اي از سـازمان     زنجيـره تـأمين، شـبكه      ]3[با توجـه بـه نظـر كريـستوفر        
ولات و خـدمات    ي مختلفي كه در قالب محـص      ها  تدستي است كه در فرايندها و فعالي        پايين

تأكيد اين تعريـف بـر درنظـر        . نمايند، درگير هستند    در دست مشتري نهايي ايجاد ارزش مي      
بر مبناي اين تعريف،    . ي زنجيره تأمين است   ها  تگرفتن ارضاي نياز مشتريان در تمامي فعالي      

 SCM سقف اين خانـه، هـدف نهـايي          .]17[ نشان داده شده است    )2(نمودار   در   SCMخانه  
 بقـاء  ادامـه  راه بازارهـا، تنهـا   شـدن  جهاني گسترش با. دهد ابت پذيري را نشان مييعني رق

 پايـدار  رقابتي مزيت حفظ و افزايش رقابت پذيري و كسب به منوط ها نسازما و ها تشرك

  خريد مشتريان كنندگان تأمين

 زنجيره تأمين دروني

 توليد توزيع
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پـذيري زنجيـره تـأمين، بايـد خـدمت بـه مـشتريان سـرلوحه                 براي رسيدن به رقابت    .باشد مي
 جـاي خـود را بـه رقابـت بـين            ،هـاي منفـرد      رقابت بين شـركت    امروزه.  قرار گيرد  ها  تفعالي

 . هاي تأمين داده است زنجيره
هايي كه جهت دستيابي به رقابت پذيري زنجيـره تـأمين ضـروري اسـت،           يكي از قابليت  

تسهيم اطلاعات به توانايي شركت جهت تـسهيم دانـش بـا شـركاي              . تسهيم اطلاعات است  
 تـسهيم اطلاعـات اثـربخش بعنـوان         .]4[ و كارا اشاره دارد    اثربخشاي    زنجيره تأمين به شيوه   

ايـن تحقيـق بـه       .]15[رود ي فرآيند زنجيره تأمين بـشمار مـي       ها  يكي از اساسي ترين توانايي    
ي رقـابتي و عملكـرد      ها  دنبال پاسخ به اين سوال است كه رابطه تسهيم اطلاعات با استراتژي           

 زنجيـره تـأمين را افـزايش      ، عملكـرد    زنجيره تـأمين چگونـه اسـت؟، آيـا تـسهيم اطلاعـات            
  دهد؟  مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .]SCM ]17 خانه .2نمودار 

  پيشينه تحقيق. 2
يي ها   توسط دي با پيشنهاد انواع مختلف استراتژي       1984مفهوم مزيت رقابتي پايدار در سال       

ايـن واژه بـه     ,  امـا در واقـع     .]6[ ظهور يافـت   ،ت پذيري پايدار هستند   كه قادر به افزايش رقاب    
ي رقـابتي عمـومي شـركت       هـا   مفهوم امروزي توسط پورتر در بحث گونه شناسي استراتژي        

بـراي دسـتيابي بـه مزيـت رقـابتي پايـدار بكـار رفتـه                ) پيشگامي در ارزان فروشي يا جايگاه     (
منـدي از مزيـت      ين كسي است كه تعريف مفهومي قالـب       بارني اول ,  با اين وجود   .]13[است

رسد   ميشركت زماني به مزيت رقابتي پايدار": يه كرده استرقابتي پايدار بدين صورت ارا
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كه داراي استراتژي ايجاد ارزشي باشد كه بطور همزمان توسط رقباي فعلي يـا بـالقوه بكـار                  
 .]1["گرفته نمي شوند و همچنين رقبا قـادر بـه كپـي كـردن مزايـاي ايـن اسـتراتژي نباشـند                     

ابتي پايدار بر مبناي تعريف بـارني ارايـه         هوفمن نيز تعريف مفهومي قالب مندي از مزيت رق        
ي ايجـاد   هـا   مزيت رقابتي پايدار امتـداد مزايـاي بكـارگيري برخـي اسـتراتژي            ": كرده است 

اي فعلـي يـا بـالقوه بكارگرفتـه       ارزش منحصر به فـرد اسـت كـه بطـور همزمـان توسـط رقب ـ               
   .]9["شوند و همچنين رقبا قادر به كپي كردن مزاياي اين استراتژي نباشند نمي

ت يرير همزمـان بـا توسـعه مفهـوم مـد          ي ـ اخ ي سـالها  ين در ط  يره تأم ي زنج يريرقابت پذ 
مدلي تركيبـي از    كريشنان   و    ها  .مورد بحث قرار گرفته است    اي    ن بطور گسترده  يره تأم يزنج

 براي انتخاب تأمين كنندگان رقابتي جهت افزايش رقابت         NN و   AHP  ،DEAهاي   تكنيك
هـاي درون زنجيـره تـأمين از         آنها معتقدند كه شـركت    . يه كرده اند  پذيري زنجيره تأمين ارا   

توانند به مزيت رقابتي      مي ي عضو زنجيره تأمين،   ها  تطريق توسعه روابط نزديك تر با شرك      
پايدار دست يابند و بطور معني داري زمان و هزينه را با توجه بـه مـديريت صـحيح زنجيـره                     

در محيطـي   . دهنـد   مـي  نيازهاي مشتريان نيز پاسـخ    تأمين كاهش دهند، درحاليكه همزمان به       
  .]7[رقابتي، مديريت زنجيره تأمين موفق، در تقويت رقابت پذيري شركت سودمند است

ي زنجيـره   هـا   تكـه قابلي ـ  انـد      نشان داده  با استفاده از ديدگاه مبتني بر منابع       و ديگران    وو
سبت به رقبا شده و غير قابل        باعث تمايز شركت ن    (IT)تأمين با بكارگيري فناوري اطلاعات      

ي هـا   تي ـ بـر قابل   IT و هـم راسـتايي       ITدر اين تحقيـق، تـأثير پيـشرفت         . تقليد براي رقباست  
زنجيره تأمين، و عملكرد بازاريابي و مالي مورد بررسي قرار گرفته و مدل مفهومي به شـرح                 

 در  ITيه گـذاري    ي آنها ديدگاه جديدي در ارزيابي سرما      ها  يافته. شكل زير ارايه نموده اند    
ي زنجيـره تـأمين را بـه عنـوان     هـا  تآنها نقش قابلي ـ .فرايند زنجيره تأمين فراهم نموده است

 و عملكـرد سـازماني بررسـي نمـوده و معتقدنـد كـه         ITمتغيري تعديل كننده بـين پيـشرفت        
 را بـه سـطح بـالاتري از ارزش          ITي زنجيره تأمين قادر هستند تـا منـابع مـرتبط بـر              ها  تقابلي
  .]20[تقال دهندان

مـشاركت اسـتراتژيك بـا تـأمين        ( و ديگران پنج بعد معمول مديريت زنجيـره تـأمين            لي
كننده، ارتباط بـا مـشتريان، سـطح اشـتراك گـذاري اطلاعـات، كيفيـت اشـتراك گـذاري               

و ارتباط بـين ابعـاد معمـول زنجيـره تـأمين، مزيـت رقـابتي و عملكـرد                   ) اطلاعات، و تعويق  
نتايج اين تحقيق با استفاده از ديدگاه مبتني بر منابع بيانگر آنست . ودندسازماني را بررسي نم

توانـد منجـر بـه كـسب مزيـت رقـابتي و بهبـود عملكـرد           ميSCMكه سطوح بالاتر معمول    
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توانـد    مـي همچنين مزيـت رقـابتي  . سازماني شود كه نتايج آن در شكل ذيل ارايه شده است    
  .]11[ني داشته باشدم بر عملكرد سازماتأثير مثبت و مستقي

  
   چارچوب نظري تحقيق.3

در مجموع، بررسي ادبيات موضوع مجادلات گونـاگوني را در پـذيرش چگـونگي ارتبـاط                
بين تسهيم اطلاعات، استراتژي رقابتي زنجيره تأمين و عملكرد زنجيره تأمين شناسايي كرده             

 آزمون رابطه بـين سـه   تجربي طرح گرديد تا اين سردرگمي را از طريق       اي    لذا مطالعه . است
به منظور هدايت مسير تجزيه و تحليل، چهار فرضيه تحقيـق  . متغير پيش گفته بر طرف نمايد  

يي كه در ادبيــات موضوع انجام شد، تـدوين         ها  ي شناسايي شده در بررسي    ها  بر اساس يافته  
  :اين فرضيات عبارتند از. گرديدند
 ه تأمين فولاد را تحت تاثير قـرار       تسهيم اطلاعات زنجيره تأمين، پاسخگويي زنجير      •

  .دهد مي
 تسهيم اطلاعات زنجيره تأمين، كارايي زنجيـره تـأمين فـولاد را تحـت تـاثير قـرار                  •

  .دهد مي
  .دهد  ميپاسخگويي زنجيره تأمين، عملكرد زنجيره تأمين فولاد را تحت تاثير قرار •
 .دهد  ميراركارايي زنجيره تأمين، عملكرد زنجيره تأمين فولاد را تحت تاثير ق •

 نـشان داده  )3(نمودار دهند كه در   مي تحقيق را  يمفهوماين فرضيات تشكيل چارچوب     
   .شده است

  
  
  
  
  

   تحقيقيمفهوم چارچوب .3نمودار 
  

   تسهيم اطلاعات .3-1
اي  تسهيم اطلاعات به توانايي شركت جهت تسهيم دانش با شركاي زنجيره تـأمين بـه شـيوه         

اطلاعات تسهيم شده در سيـستم محـاوره زنجيـره تـأمين شـامل      . اثربخش و كارا اشاره دارد 

 عاتاطلا تسهيم عملکرد

 پاسخگويي

 کارايي
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 .]4[گيـرد   مـي كه زنجيـره تـأمين را دربـر     اطلاعات بين شركاي مستقيم و همچنين تمامي شب       
اين اطلاعـات   . جهت استفاده اثربخش و كارا توسط شركا، تسهيم اطلاعات مورد نياز است           

 تـسهيم اطلاعـات اثـربخش بعنـوان         .]12[ودبايد از منبع موثق به قالب مناسبي انتقال داده ش ـ         
   .]15[رود  ميي فرآيند زنجيره تأمين بشمارها يكي از اساسي ترين توانايي

   پاسخگويي زنجيره تأمين.3-2
پاسخگويي زنجيره تأمين به عنـوان اينكـه اعـضاي زنجيـره تـأمين چگونـه بـا همـاهنگي بـه                      

يي زنجيـره تـأمين ماهيـت پويـاي      پاسخگو. شود  مي دهند، تعريف   مي تغييرات محيطي پاسخ  
دهد تا شايـستگيهاي       مي ي زنجيره تأمين را مدنظر دارد كه به شركت اين امكان را           ها  تقابلي

، 5[خاص شركت را توسعه و تجديد نمايد و به تغييرات محيطي پاسخ بهتري را ارائه نمايـد                
 اعضاي زنجيره تـأمين      از تمامي  ...نيازمند پاسخ هميشگي، كارا و     بازار پيچيده امروزي     .]18

 تا قادر به عمل و عكس العمـل متنـاوب بـه اطلاعـات جمـع آوري شـده نهايـت              .]14[است
نابراين، زنجيره تأمين پاسخگو به عنوان استراتژي زنجيره تـأمين          ب. ]16[شكل يادگيري است  

ي زنجيــره تــأمين بــه خــوبي عمــل نماينــد،  هــا تچنانچــه قابليــ. درنظــر گرفتــه شــده اســت
  .    اي زنجيره تأمين موفق تر خواهند بوداستراتژيه

   كارايي زنجيره تأمين.3-3
در  ]2[ اسـت  يل محـصول بـه مـشتر      ي ـد و تحو  ي ـنـه تول  ي هز ن،يره تأم ي زنج ييكارامقصود از   

 ي تمـام  يبـرا ... د و   يد مواد، تول  ي خر يها  نهين، كاهش مستمر هز   يره تأم ي زنج يي كارا ثمبح
ن بـه   يره تـأم  ي ـ زنج يك از اعـضا   ي ـگر، هـر    يرت د به عبا . ن مطرح است  يره تأم ي زنج يشركا
ره ي زنجيگر اعضايمت بالاتر به د  يمت تمام شده بالا و فروش به ق       ي با ق  يد محصول ي تول يجا
 يشود تا بها    مي ن امر موجب  يا. مت تمام شده خود را كاهش دهد      يكند تا ق    مي ين، سع يتأم

 نيبنـابرا . ابدي شركت ارتقا    ابد و عملكرد  ين كاهش   يره تأم ين نوع زنج  يتمام شده محصول ا   
  .ن درنظر گرفتيره تأمي زنجيها ي از استراتژيكيتوان به عنوان  مي

   عملكرد زنجيره تأمين-3-4
در . ارزيابي عملكرد زنجيره تأمين از ديرباز مورد چالش محققان در اين حـوزه بـوده اسـت                

در پـنج طبقـه     تـوان     مـي  يك تقسيم بندي كلـي، روشـهاي انـدازه گيـري زنجيـره تـأمين را               
ي ارزيـابي عملكـرد در سـطح جهـاني، مـدل            هـا   هاي ارزيابي عملكرد سـنتي، سيـستم       روش
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 .]19[بندي نمود هاي خاص هر زنجيره تأمين طبقه ، مدلSCOREكارت امتياز متوازن، مدل  
تـوان از     مـي  شـود،   مـي  ي تأمين انجام  ها  چنانچه تحقيق بصورت كلي و بر روي انواع زنجيره        

ي تـأمين   هـا   بقه اول استفاده نمود ولي براي تحقيقاتي كـه بـر روي زنجيـره             هاي چهارط  مدل
شـود،    مـي  مانند تحقيق حاضر كه بر روي زنجيره تـأمين فـولاد انجـام            (شود    مي خاص انجام 

يي كه بـراي زنجيـره تـأمين فـولاد مناسـب هـستند              ها  بهتر است از طبقه پنجم، يعني شاخص      
  .استفاده شود

  
  روش تحقيق. 4

ي هـا  ابط بين تـسهيم اطلاعـات و اسـتراتژي   وربه اينكه هدف از اين تحقيق، بررسي     با توجه   
است، به همين دليل روش تحقيق توصيفي انتخاب گرديـده           زنجيره تأمين رقابتي و عملكرد    

تواند در صورت لزوم، روابط بين متغيرهاي مـورد مطالعـه را              مي در اين روش، محقق   . است
در اين تحقيق، پژوهـشگر دخـالتي در        . اره شد را بررسي كند    كه در مدل مفهومي به آنها اش      

موقعيت، وضعيت و نقش متغيرها ندارد و صرفاً آنچه را كه وجـود دارد مطالعـه كـرده و بـه       
ي زنجيـره تـأمين بعنـوان    هـا  همچنين از آنجا كه اسـتراتژي . پردازد  ميتوصيف و تشريح آن 

 بـه   عملكـرد زنجيـره تـأمين فـولاد       ستقل و   متغير ميانجي، تسهيم اطلاعات به عنوان متغيـر م ـ        
هـاي   گيرند و شـناخت شـاخص       مي عنوان متغير وابسته از طريق پرسشنامه مورد بررسي قرار        

 و مــصاحبه بــا هــا ن از طريــق مراجعــه مــستقيم بــه ســازماهريــك از متغيرهــاي فــوق الــذكر
ي فولاد مباركه، فولاد خوزستان و ذوب آهن        ها  تصاحبنظران، مديران، و كارشناسان شرك    

صورت خواهد گرفت،  بنابراين اين تحقيق، توصيفي از نوع پيمايشي يا زمينه يـابي خواهـد                 
  . بود

ي ها  تجامعه آماري اين تحقيق شامل مديران و كارشناسان مرتبط با زنجيره تأمين شرك            
جامعه آماري با توجه    . باشد ي م فولاد مباركه اصفهان، فولاد خوزستان و ذوب آهن اصفهان        

بـا  . ي مختلـف تعريـف شـود      ها  تواند به گونه    مي به هدف بررسي و نوع واحد مورد مشاهده       
شود كه قلمرو مكاني اين تحقيـق زنجيـره تـأمين             مي توجه به تعريف جامعه آماري مشخص     

 ي فولاد مباركه اصفهان، فولاد خوزستان و ذوب آهن اصفهان و همچنـين قلمـرو              ها  تشرك
 نفـر از مـديران و كارشناسـان مـرتبط بـا             95در اين پـژوهش     . باشد  مي 1387آن سال    زماني  

بـا  ي فولاد مباركه اصفهان، فولاد خوزسـتان و ذوب آهـن اصـفهان              ها  تزنجيره تأمين شرك  
  .به عنوان نمونه آماري انتخاب شدند يتصادفاي   طبقهيرياستفاده از روش نمونه گ
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مينـه مبـاني نظـري و ادبيـات تحقيـق موضـوع، از منـابع        جهت گردآوري اطلاعات در ز    
اي، مقالات، كتابهاي مورد نياز و نيز از شبكه جهاني اطلاعات استفاده شده است و                 كتابخانه

ها و اطلاعات براي تجزيه و تحليل از پرسـشنامه اسـتفاده گرديـده     آوري داده   به منظور جمع  
  .است

يعنـي بررسـي    (ان از قابليـت اجرايـي آن        براي سنجش روايـي پرسـشنامه و بـراي اطمين ـ         
علاوه بر استفاده از نظـرات اسـاتيد        ) توانايي پرسشنامه در سنجش آن چيزي كه بايد بسنجد        

اعتبار عاملي صورتي از اعتبار سـازه اسـت كـه از طريـق              . از اعتبار عاملي استفاده شده است     
ش آلفاي كرونباخ اسـتفاده  به منظور تعيين پايايي آزمون از رو    . آيد  تحليل عاملي بدست مي   

ن يره تـأم  ي ـم اطلاعات زنج  ي تسه ي برا  و 93/0 ي بطور كل  گرديده است و مقدار بدست آمده     
ن يره تأم ي و عملكرد زنج   83/0ن  يره تأم ي زنج يي، كارا 80/0ن  يره تأم ي زنج يي، پاسخگو 70/0
  . باشد  مي82/0

  
 تجزيه و تحليل اطلاعات. 5

ي تحقيـق از قبيـل تـسهيم        هـا   ي مولفـه  ها  ق، شاخص ي تحقي ها  براي بررسي هريك از فرضيه    
و از طريــق تحليـل عــاملي  انـد   اطلاعـات، پاسـخگويي، كــارايي، و عملكـرد را تعيــين شـده    

تاييدي، وضعيت هر يك مورد بررسي قرار گرفته اسـت تـا بتـوان ميـزان تـأثير هـر يـك از                       
شده در تحليل عاملي برخي از شاخصهاي انتخاب .  بر يكديگر را اندازه گيري نمود  ها  مولفه

 انجـام   LISRELبا استفاده از نرم افـزار       معادلات ساختاري   سپس مدل يابي    . حذف شده اند  
ي مربوطـه بـه همـراه وضـعيت تحليـل عـاملي و              هـا    و شاخص  ها  ، مولفه 1جدول  . شده است 

با توجه به اينكه سطح اطمينان      . دهد  مي را نشان معادلات ساختاري    پس از مدل يابي      tمقدار  
 عـدد در جـدول      30 بـراي نمونـه بيـشتر از         t درصد درنظـر گرفتـه شـده اسـت و مقـدار              95

تـوان از آن    مـي   بيشتر است،  96/1 از   1 جدول   t است، در مواردي كه مقدار       96/1استاندارد  
  .شاخص براي اندازه گيري مولفه مربوطه استفاده كرد

  
  
  
  
  



45 ...عملكردرقابتي و ي ها  استراتژيتسهيم اطلاعات بر اثر

  وضعيت متغيرهاي تحقيق. 1نگاره 
  tر مقدا  تحليل عاملي  شرح

  تسهيم اطلاعات
 شركت ما اطلاعات بيشتري را با شركايمان نسبت بـه رقبايمـان بـا شركايـشان رد و بـدل               

  .كند مي
اطلاعات بصورتي راحت تر بين شركت ما و شركايمان نسبت به رقبايمان با شركايـشان               

  .جريان دارد
ايـشان منـافع    شركت ما از تسهيم اطلاعات مرتبط با شركايمان نسبت به رقبايمان بـا شرك             

  .كند  ميبيشتري كسب
  .دهند  ميشركاي ما كليه اطلاعاتي را كه به نحوي بر ما اثر دارند را در اختيار ما قرار

  
  تأييد
  
  تأييد
  
  تأييد
  
  تأييد

  
  تثبيت شده

  
75/5  

  
36/4  

  
62/4  

  پاسخگويي
ن بطـور   در مقايسه با رقبايمان، زنجيره تأمين ما نسبت به تغيير مـشتريان و تـأمين كننـدگا                

  .دهد  ميسريع و كارامدتر پاسخ
ي مشتريان، در محـصولات خـود       ها  براي اطمينان از همسويي با خواسته     اي    ما بطور دوره  

  .كنيم  ميبازنگري
 شـويم، آن را بررسـي       مـي  ما هنگامي كه از  نارضايتي مشتريان از محصولات خود مطلع          

  .دهيم  ميكنيم و اقدام اصلاحي را انجام مي
  .كنيم  مياوم ميزان رضايت مشتريانمان را اندازه گيريما بطور مد

  
  تأييد
  
  تأييد
  
  تأييد
  
  تأييد

  
  تثبيت شده

  
74/7  

  
32/7  

  
77/6  

  كارايي
در شركت ما در مقايسه با رقبايمان، بطور مداوم براي كـاهش هزينـه توليـد محـصولات         

  .شود  ميبرنامه ريزي 
  .يابد  مي كاهشنسبت تعداد كاركنان به فروش در شركت ما سالانه

در شـركت مـا نـسبت بـه رقبايمـان           ) با توجه به استانداردها   (نرخ بهره برداري از ظرفيت      
  .بالاتر است

  .شود  ميدر انتخاب تأمين كنندگان به قيمت و كيفيت بصورت همزمان توجه

  
  تأييد
  
  تأييد
  تأييد
  
  تأييد

  
  تثبيت شده

  
63/7  
83/6  

  
58/5  

  عملكرد
ده ضـايعات زنجيـره تـأمين در هرسـال نـسبت بـه رقبـا بيـشتر                  در شركت ما بهاي تمام ش     

  .يابد  ميكاهش
در شركت ما مدت زمان چرخه نقد به نقد زنجيره تأمين در هرسال نسبت بـه رقبـا بيـشتر                 

  .يابد  ميكاهش
 در شركت ما متوسط حاشيه سود زنجيره تأمين در هرسال نسبت بـه رقبـا بيـشتر افـزايش                  

  .يابد مي
  .يابد  ميازار در هرسال نسبت به رقبا رشد بيشتريدر شركت ما سهم ب

  
  تأييد
  
  تأييد
  
  تأييد
  
  تأييد

  
  تثبيت شده

  
99/6  

  
77/8  

  
40/8  

گيرند تا صحت يا سقم رابطه و         مي  مورد بررسي قرار   ها  در مرحله بعد، هريك از فرضيه     
 شده اسـت    بدين منظور، از تحليل عاملي تأييدي استفاده      . همچنين ميزان ارتباط تعيين شوند    

از لحـاظ    و   5 نمـودار در  تحليل مسير مدل در حالت تخمين استاندارد        از لحاظ   كه نتايج آن    
  . ارايه شده است6 نمودار در tمقدار 
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 تحليل مسير مدل در حالت تخمين استاندارد .5نمودار 

  
  
  
  
  

  تحليل مسير مدل در tر يمقاد. 6نمودار 
  

 بـراي روابـط چهارگانـه مـدل         tده شده است، مقدار      نشان دا  )6( نمودارهمانطور كه در    
بـا  . شوند  مي  است، بنابراين هر چهار فرضيه فوق تأييد       96/1بيشتر از   ) ي چهارگانه ها  فرضيه(

ن كـسر   يباشـد، بنـابرا     مـي  86 ي و مقـدار درجـه آزاد      86/78 ينكه مقدار مربع كا   يتوجه به ا  

fd
x
.

2

از . شـود   مـي ديي ـ اسـت مـدل تأ     3ن مقدار كمتـر از      يواهد شد و چون ا     خ 92/0 مقدار   
، NFI=0.90  ،NNFI=0.99  ،PNFI=0.82ل  ي ـ مـدل از قب    ي خـوب  يهـا   گر شـاخص  ي د يسو

CFI=0.99  ،IFI=0.99   و RFI=0.89    ين مـدل بـه خـوب      يبنـابرا . ك هستند يك نزد ي همه به 
  .برازش شده است

  
   بحث و نتيجه گيري. 6

ان شركاي زنجيره تـأمين مزايـاي قابـل تـوجهي را بـراي هـر يـك از                   تسهيم اطلاعات در مي   
 ي تأميني به رقابت پذيري دسـت ها از سوي ديگر، زنجيره  . شركاي زنجيره تأمين در بر دارد     

ي رقابتي متناسبي باشند كه منجـر بـه عملكـرد مناسـبي بـراي              ها  يابند كه داراي استراتژي    مي
ي رقـابتي و    هـا   طـه تـسهيم اطلاعـات بـا اسـتراتژي         در ايـن تحقيـق، راب     . زنجيره تأمين شـوند   

ي رقـابتي   هـا   منظور از استراتژي  . عملكرد زنجيره تأمين فولاد مورد بررسي قرار گرفته است        

 اطلاعات تسهيم
36/0  
41/0  عملكرد 

 پاسخگويي

 كارايي

53/0
 
 

45/0  

 تسهيم اطلاعات عملكرد

 پاسخگويي

 كارايي

55/3  
  

43/3 

61/2 
  

18/2 
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و توانايي كـاهش مـستمر      ) پاسخگويي(زنجيره تأمين، توانايي هماهنگي با تغييرات محيطي        
 . است) كارايي (ها هزينه

هيم اطلاعـات بـا هـر دو اسـتراتژي زنجيـره تـأمين در               دهد كه تـس     مي نتايج تحقيق نشان  
با توجه بـه اينكـه فـولاد        .  زنجيره تأمين ارتباط بيشتري دارد     ييپاسخگوارتباط است، ولي با     

ي زيـادي اسـت، همـاهنگي بـا تغييـرات محيطـي و              هـا   داراي تنوع محصول و درجـه بنـدي       
تسهيم اطلاعات  . وردار است ي مشتري از اهميت بسيار بالايي برخ      ها  برآورده سازي خواسته  

شـود    مي منجر به سطح بالاتر تبادل اطلاعات بين شركا و همچنين اثربخشي بالاي اطلاعات            
رابطـه بـين    . سـازد   مـي  و در نتيجه زنجيره تأمين را در هماهنگي با تغييرات محيطـي توانمنـد             

ايـن  . اسـت و عملكـرد نيـز تأييـد شـده          ) پاسخگويي و كارايي  (ي زنجيره تأمين    ها  استراتژي
بدين معني است كه پاسخگويي و كارايي بالاتر زنجيـره تـأمين، عملكـرد بـالاتري را بـراي            

  . زنجيره تأمين در پي خواهد داشت
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