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ي موفـق و مـداوم    هـا در آينـده، توسـعه    منشأ اصلي موفقيت در كسب مزيت رقابتي بـراي شـركت   :چكيده
 يهاي زيـادي بـر روي اثربخشـي فرآينـدها    در سي سال اخير پژوهش. جديد و بهبود يافته استمحصولات 

هاي گوناگوني جهت سيستماتيك كردن اين فرآيندها ارايه شـده   ي محصول جديد انجام شده و مدل توسعه
اسـتفاده  محصول مقدار زيادي از دانش سازماني ايجـاد، ذخيـره، بازيـابي و مـورد      ي در فرآيند توسعه. است

داننـد و داشـتن سيسـتم     شـدت دانشـي مـي   رو بسياري از پژوهشگران، اين فرآينـد را بـه  از اين. گيرد قرار مي
مديريت دانش را عامل مهمي در كاهش عدم اطمينان ايـن فرآينـد و موفقيـت عملكـرد محصـولات جديـد       

 ي عملكرد فرآينـد توسـعه  در اين مقاله نقش مديريت دانش و عوامل كليدي موفقيت در . كنند محسوب مي
زد مـورد بررسـي قـرار گرفتـه     ي ـافزاري استان  هاي نرم افزاري، بر اساس مطالعه شركت محصولات جديد نرم

شركت از  43 ي آوري شده اين پژوهش نوع پيمايشي همبستگي است كه بر اين اساس اطلاعات جمع. است
ايـن   ي هـاي سـه گانـه   را مبنـي بـر رد فرضـيه    طريق پرسشنامه، مورد تحليل قرار گرفته اسـت و نتـايج دليلـي   

  .در پايان پيشنهادهايي بر اساس نتايج حاصل ارايه شده است. پژوهش نشان نداد
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  كوچك و متوسط

  
  ، ايران تهران دانشگاه مديريت دانشكده عاتاطلا فناوري مديريت گروه دانشيار.1
  ، ايرانمديريت صنعتي دانشكده مديريت دانشگاه تهرانگروه  دانشيار.2
  ، ايرانكارشناس ارشد مديريت كارآفريني دانشكده مديريت دانشگاه تهران.3

  06/02/1390:تاريخ دريافت مقاله
  26/06/1390:تاريخ پذيرش نهايي مقاله

  محمد دهقان بنادكي:لهنويسنده مسئول مقا
Email: md.dehghan@yahoo.com  



  1390 پاييز، 8، شماره 3مديريت فناوري اطلاعات، دوره                                                                                         134

  مقدمه
 جديد محصول ي توسعه يفرآيندها اثربخشي روي بر زياديهاي پژوهش اخير سال سي در

 از .است دهفرآيندها ارايه ش اين كردن سيستماتيك جهت گوناگوني هاي مدل و شده انجام
پژوهشـگران   توسـط  جديد ولاتمحص موفقيت كليدي عوامل عنوانبه هايي شاخص طرفي
 نيـز  برخـي  و بـوده  مشـترك هاي پژوهش اين نتايج بين هاآن از برخي كه است شده معرفي
 امـروزه  كـه طـوري هب ـ اسـت،  متفـاوت  مطالعـه  مورد محصول و كار و كسب نوع با متناسب
 و نوناكـا  تأثيرگـذار  كتـاب  انتشار زمان از .است دسترس در عوامل اين از گسترده فهرستي
 دانـش،  مـورد  در پيوسـته  و مـنظم  مـديريت  كه است مانده باقي شكي كمتر ]28[ تاكوچي

 قلـب  در دانشـي  هـاي  فعاليـت  و آيـد  مـي  شـمار بـه  محصـول  ي توسـعه  در مهـم  فاكتور كي
 از بسـياري  امـروزه  روايـن  از .شـود  مـي  گرفتـه  نظر در جديد محصول ي توسعه يفرآيندها
 سـاختن  توانمنـد  چگـونگي  ي درباره گيري تصميم هب تمايل كار و كسب صاحبان و مديران
 ابزارهـاي  طريـق  از شـان  شـركت  NPD هـاي  فعاليـت  كـردن  هماهنـگ  اي ـ دانـش  مديريت
  .هستند دانش مديريت

 كـار  ماهيـت  كه كارهايي وكسب در جديد محصول ي توسعه و دانش مديريت تركيب  
 و جديـد  اي حوزه نيز افزار نرم صنعت .دارد بيشتري موضوعيت است فناورانه و دانشي هاآن
 لحاظ از را امروز كار و كسب در مشكل بيشترين كهاست  محور دانش كاملاً حال عين در

 بزرگ هاي شركت براي مشكلات اين و دارد زمان و ها هزينه رفتن بالا و پروژه در شكست
 از ربيشـت  آگـاهي  بـه  نيـاز  افزار نرم صنعت شكست، نرخ كردن حداقل براي .است هم بيشتر

ــرل ــزي برنامــه و تخمــين ابزارهــاي از اســتفاده و كيفيــت كنت ــين و ري  و آوري جمــع همچن
  . ]20[ دارد پيشين هاي پروژه از گذشته اطلاعات نگهداري

 و كسـب  افـزون  روز رشـد  و افـزار  نـرم  متخصصـان  تعـداد  افـزايش  به توجه با رواين از  
 ايـن  افـزاري،  نـرم  محصـولات  ي آينـده  رونـد  بينـي  پيش و كشورمان در حوزه اين كارهاي
 موفقيـت  و عملكـرد  لحـاظ  از افـزاري  نـرم  جديد محصولات وضعيت بررسي بدنبال تحقيق
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 ايـن  موفقيـت  در دانـش  مـديريت  بـا  مـرتبط  عوامـل  نقـش  بررسـي  همچنين و بازار در آنها
  .است هاآن توليدفرآيند  و محصولات

 هـاي  زمينـه  در پـژوهش  ي نهپيشـي  و موضـوع  ادبيات مرور بهپژوهش  اين اول بخش در  
 مـديريت  محصـول،  ي توسـعه فرآينـد   در موفقيـت  كليدي عوامل جديد، محصول ي توسعه
 توجه با سپس .است شده پرداخته افزاري نرم محصولات و افزار نرم صنعت همچنين و دانش

 بيـان  هـا آن تحليـل  و ها داده گردآوري از حاصل اطلاعات ،پژوهش ي پرسشنامه طراحي به
  .است دهارايه ش شده مطرح ياهپيشنهاد و پژوهش نتايج نيز خاتمه در وود ش مي

  بيان مسئله
 بررسـي  در .اسـت  رشـد  حـال  در و جـوان  هنوز افزار نرم مهندسي ي رشته و افزار نرم صنعت
 از هـم  زيـادي  موارد اما برد نام توان مي را موفقي هاي پروژه افزار، نرم مهندسي تكامل مسير

 از تأثيرپـذير  و پويـا  بسـيار  افـزار،  نـرم  توليـد فرآيند  .خورد مي چشم به ها پروژه اين شكست
 ي حــوزه صــنايع از غيــر بــه( ديگــر صــنايع از بســياري ميــان در كــه چيــزي اســت، ريســك
 محصـولات  ي توسـعه فرآينـد   اخيـر  هاي سال در .خورد مي چشم به كمتر )برتر هاي فناوري
 و شـده  تـدوين  اي ويژه استانداردهاي و ها روش ا،ه مدل ي پايه بر افزار نرم صنعت در جديد

 .انـد  نمـوده فرآينـد   ايـن  كـردن  سـاختارمند  در سـعي  صـنعت  اين متخصصان و انپژوهشگر
 ايـن  كسـاني  اينكه لطف به ديگران، تجارب به دسترسي امكان امروزه كه است اين واقعيت

 و هـا  روش از گيـري  بهـره  روايـن  از. دارد وجود اند، نموده سازماندهي و ثبت را دستاوردها
 جهـت  هـايي در  برقـراري مكـانيزم   و افـراد  تجربيات نگهداري و ثبت در استاندارد متدهاي
 زيـادي  كمكديگران  به تجربياتشان و ضمني دانش انتشار منظور به هاآن تعاملات افزايش

  .شود مي صنعت اين كارهاي و كسب رشددرنتيجه  و محصولات موفقيت نرخ رفتن بالا به
 ي كننده توليد كارهاي و كسب تعداد از چشمگيري رشد با زدي استان اخير، هايسال در
 فعال هاي شركت اغلب .داشت خواهد ادامه افزايشي روند اين و است بوده روهروب افزار نرم
 مشكلاتي ترينمهم .دارند را دهه كي از كمتر فعاليت سابقه و بوده SME حوزه، اين در
 محصولات فروش و بازاريابي مباحث در ريشه، ندهست روهروب آن با ها شركت اين كه
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 كه كرد بيان اصلي ي دسته چند در توان مي را آن اصلي علت كه دارد هاآن ي شده توليد
 فني، دانش پايين سطح مدار، مشتري توليد و بازار ي مطالعه در نبودن اي حرفه :از عبارتند
 مديريت كار، و كسب مديريت در نبودن اي هحرف محصولات، در نوآوري پايين سطح

بنابراين با توجه به  .متخصص كاري هاي تيم پايدار تشكيل ويژههب انساني منابع ضعيف
محصول  ي طور كلي در قالب فرآيند توسعهتوان اين مشكلات را به مباحث گفته شده، مي

  .ادها مورد بررسي قرار د هاي دانشي اين شركت و مديريت كردن دارايي
 عملكـرد  در موفقيـت  كليـدي  عوامل نقش بررسيپژوهش  اين اصلي ي مسئله رواين از  

 يـك  طـي  دانش منابع ايجاد بر عوامل اين تأثير بررسي همچنين و محصول ي توسعهفرآيند 
افزار اسـتان   فعال در صنعت نرم SMEهاي  با محوريت بررسي شركت دانش مديريتفرآيند 

  .استزد ي
  ادبيات پژوهش

  جديد محصول ي توسعه .1
 عرضـه  بازار به جديد خدمتي اي محصول آن در كه است يفرآيند جديد محصول ي توسعه
 ايـن  ميزان ي دهنده نشان كه هايي شاخص تعريف با توان مي رافرآيند  اين موفقيت .دشو مي

 هـم  جديد، محصولات ي توسعه اصطلاح .كرد گيري اندازه است، موفقيت عدم اي موفقيت
 حـداقل  اعمـال  مـورد  در هـم  و هسـتند  جديـد  دنيـا  در كلي طورهب كه محصولاتي ردمو در

 حـال  در محصـولات  بـازار  عمـر  امروزه .رود مي كارهب موجود محصولات در تغيير و بهبود
 برابـر  دو سـال  پـنج  هـر  در محصـولات  ي توسـعه  نرخ كه شود مي بيني پيش و است كاهش

 و سـازند  بـرآورده  را مشـتريان  هاي خواسته و زهانيا كه جديدي محصولات نتيجه، در .دشو
   .روند مي شماربه رقابتي مزيت بهبود و حفظ در كليدي يعامل روند، فراتر آن از

ي محصـول، از   ي توسـعه  هاي غربي در زمينه رويكرد شركت ي يكي از بيشترين تأثيرها برنحوه
مديريت در مقياس بزرگ بـراي   ناشي شد كه به 1960ي  مفهوم توسعه يافته توسط ناسا در دهه

ريزي پروژه  ي ابتدايي آن كه برنامه نسخه. پرداخت ي دفاعي مي هاي پيچيده تر پروژه انجام ساده
آنـاليز  ) 1: پردازد متوالي متشكل از چهار فاز مي يشود به توضيح رويكرد تقسيم شده ناميده مي
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ي  ، به علاوه)فاز چهارم(عمليات ) 4، )فاز سوم(طراحي ) 3، )فاز دوم(تعريف )2، )فاز اول(اوليه 
  . نمود ايجاد نقاط بازرسي، كه انتقال نيافتن اشتباه به فاز بعدي را تضمين مي

 محصـول  بـه  كلـي  طـور بـه  بلكـه  توسعهفرآيند  به تنها نه كه ديگر، تأثيرگذار ي مطالعه يك
 هـا آن كـه يهنگـام  .ه اسـت دارايـه ش ـ ] 8[بـوزآلن و هميلتـون    توسط نمود، مي توجه جديد
 را زيـر  مراحـل  بودنـد،  محصـول  ي توسعه مراحل تعريف ي نحوه مورد درپژوهش  سرگرم
   :يافتند

 
 
 
 

  
ارايـه   ركوپِ نمونه، براي .نمود ريزتر را بالا مراحل توان مي، باشد نظر مد بيشتري مراحل اگر

-پژوهش يرنظ هايي فعاليت سازي جدا ي نتيجه در كهاست  مدل يك در مرحله 13 ي كننده

 ].15[است  كار وكسب آناليز و بازارهاي 
  NPD هاي پروژه موفقيت عوامل .2

 ارزيـابي  جهـت  را سيسـتماتيك  رويكـردي  ،NPD موفقيـت  منظـور بـه  هـا  شركت از بسياري
 بـه  عرضـه  ي مرحلـه  از پـس  تـا  توسعه ي برنامه شروع ابتداي از محصولات ي توسعهفرآيند 
 بايـد  را چيـزي  چـه  كـه  اسـت  اين اصلي ي مسئله .گيرند مي كارهب دقيق و منظم طورهب بازار
فرآينـد   در تـا  نمـود  اسـتخراج  هـا آن از داريمعنـا  نتايج بتوان تا كرد ارزيابي و گيري اندازه
 كار، محصولات شكست و موفقيت شناسايي .باشد استفاده قابل محصولات ي توسعه بهبود
 در حـال،  عـين  در و موفـق  بخـش،  يـك  در اسـت  ممكن محصول يك زيرا؛ نيست آساني
  .باشد ناموفق ديگر بخش

 گرفتـه  انجـام  جديـد  محصـول  ي توسعه ي زمينه در كه] 24][13[ گوناگونيهاي مطالعه  
 :عبارتنـد از  عوامـل  ايـن  از برخـي  .انـد  كـرده  تعريـف  را پـروژه  موفقيت اصلي عوامل است

 ديـدگاه ، محصـول  تعريـف  مشـخص،  اهـداف ، جديد محصول ي توسعه ساختارمندفرآيند 
، بـازار  از اطـلاع  و درك، توانمنـد  و قـوي  رهبـران ، )آينـده  بـراي  برنامـه  داشتن( بلندمدت

ي استراتژي  توسعه
ي محصول  توسعه
 جديد

 توليد ايده
بازنگري و 

 ارزيابي

  آناليز 

 كسب و كار
 توسعه  آزمايش  تجاري سازي

محصول جديديفرآيند توسعه.1نمودار
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 نيـز  توسعه تيم. او به دادن اهميت وفرآيند  در مشتري بودن دخيلو  ارشد مديريت پشتيباني
 و اشـتراكي  انـدازي چشـم  داراي بايـد  تـيم  .اسـت  مهم جديد محصول ي توسعه موفقيت در

 .]22][13[ اسـت  مهـم  بسـيار  نيـز  آن تركيب و تيم گيري شكل چگونگي .]24[ اشدب شفاف
 بـا  خـوب  ي رابطـه  يـك  تـا  دارد نيـاز  تـيم  .اسـت  مهـم  يفاكتور نيز ارتباطات اين، برعلاوه

 محصول در را احتمالي تغييرات به نسبت انعطاف قابليت بايد تيم .باشد داشته ارشد مديريت
   .]22[ باشند كافي ي انگيزهو  مهارت داراي بايد نيز تيم اعضاي .باشد داشته هايش ويژگي و

 موفقيــت در را عامــل 10شــد  انجــام] 31[ وايــس كنسرســيوم توســط كــه ديگــر اي مطالعــه
هاي انجـام شـده بـر    اي بر روي پژوهش نيز طي مطالعه] 14[ارنست  .كرد شناسايي محصول

 1نتايج اين پژوهش در قالب جـدول  . انجام داد NPDروي شناسايي عوامل موفقيت فرآيند 
  .نشان داده شده است

  دانش مديريت .3
هـاي دانشـي نسـبت بـه گذشـته، شـدت       هـا بـه دارايـي   در محيط رقابتي امروز، نياز سـازمان 

غير قابل تقليـد بـودن، كميـاب بـودن، ارزشـمند بـودن و غيـر قابـل         . چشمگيري يافته است
ي دانشي؛ همراه با ظهور رويكردها و مفـاهيمي  هاهاي اين داراييجايگزين بودن از ويژگي

چون مديريت دانش، سرمايه فكري و دارايي نامشهود، همگي گوياي اهميت فزاينده منـابع  
 ].1[ها هستند دانشي در سازمان

هـا،   گيـري كامـل از داده و اطلاعـات در آميختـه بـا مهـارت       دانش عبارت است از بهره  
دانش در قالب عقايـد،  . هاي دروني انساني دات و انگيزهها، عقايد، ادراكات، تعه شايستگي
شـود و خـود اسـاس و پـيش برنـده اقتصـاد        ها، روابط، ديدگاه و مفاهيم عرضه مـي  قضاوت

سـازي  ها درك مديريت دانش و چگونگي پيادهچالش اصلي سازمان .]23[ فراصنعتي است
مديريت دانش مناسـب   ها تعريف يك سيستمترين آرزوي سازمانامروزه بزرگ. آن است

 شـده ارايـه   دانـش  از كـه  بنـدي  دسـته  مشهورترين .]3[ره آن به يك روش موفق است او اد
 دانشـي  ضـمني  دانـش ]. 9[ كنـد  مـي  تقسيم صريح و ضمني دانش بخش، دو به را آن است،
 شـخص  خـود  وجـود  در و آيـد  مـي  دسـت هب ـ داخلي فردي هايفرآيند ي وسيله به كه است
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ي اوقات چنين دانشي را با عناويني مانند تجربه، بازتـاب، اسـتعداد فـردي يـا     بعض .شود مي ذخيره
اين دانش ساختار نيافتـه اسـت و مبتنـي بـر مسـتندات ملمـوس و       ] 9[ كنند گرايي تعريف مي درون

از قبيـل اسـناد    مكانيكي يا تكنولوژيكي، وسيلهدانش صريح دانشي است كه در يك  .عيني نيست
، مـديريت دانـش   ]19[از نظـر داونپـورت و پروسـاك    . ]9[ شود تي ذخيره ميهاي اطلاعا يا پايگاه
مديريت . كارگيري منبع استراتژيك دانش در سازمان استها براي فهم و بهفرآينداي از  مجموعه

هايي را براي شناسايي، ارزيابي، سازماندهي، ذخيـره و   يافته است كه رويه دانش رويكردي ساخت
  .]5[ سازد نظور تأمين نيازها و اهداف سازمان برقرار ميكارگيري دانش به مبه

 .اسـت  متـدولوژي  يـك  باشـد  محصـول  يـا  فنـاوري  يـك  آنكه از بيشتر دانش مديريت  
 دانـش  مـديريت  سيسـتم  كي ـ موفقيـت  بـراي  مهـم  بسيار يعنصر اطلاعات فناوري امروزه

 خـود  امـا  شـود  مـي  تسـهيل  اطلاعـات  فنـاوري  ي وسـيله به دانش مديريت .شود مي محسوب
هـاي مختلـف   كه خود دانش بـه روش از آن جايي .نيست دانش مديريت اطلاعات، فناوري

برخي از تعاريف . شود، تعاريف ارايه شده از مديريت دانش بسيار متفاوت استتعريف مي
-بر فرآيند مديريت دانش تمركز دارند و برخي ديگر بر هدف مديريت دانش تمركـز مـي  

  .]4[كنند 
  جديد محصول ي توسعه و دانش ديريتم رابطه .4

 تأثيرگذار فاكتورهاي و عوامل دادن نشان جهت درهايي پژوهش كه است سال سي از بيش
 فهرستي امروزه .]36][17][15][8[ است انجام حال در جديد محصول ي توسعه بخشي اثر بر

 تـاكوچي  و كـا نونا تأثيرگذار كتاب انتشار زمان از .است دسترس در عوامل اين از گسترده
 يفـاكتور  دانـش،  مـورد  در پيوسـته  و منظم مديريت كه است مانده باقي شكي كمتر، ]28[

 ي توسـعه  يفرآينـدها  قلـب  در دانشـي  فعاليـت  .آيـد  مـي  شماربه محصول ي توسعه در مهم
 سـازماني  دانش از توجهي قابل مقدار ،NPD هاي مدل انواع در .است نهفته جديد محصول

 و اسـت  ضـمني  صورتهب آن از مقداري همچنين و تمركزگرا نه وست ا توزيعي صورتهب
 بـر  دانـش  مـديريت  تجربيات و ها روش بنابراين .]35][21][7[است  ماهر كارمندان ذهن در

 ي توســعهفرآينــد  در اطلاعــات ي دوبــاره تركيــب و دسترســي انباشــت، ايجــاد، چگــونگي
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-قابـل  مقـدار  .پـردازد  مـي  رويه و روش لحاظ از هم و تكنيكي لحاظ از هم جديد محصول

 و هـا  تاكتيـك  دانـش  اسـتراتژيك،  طراحـي  دانـش  مانند NPDفرآيند  در دانش از توجهي
 پژوهشـگر،   چنـدين  روايـن  از .اسـت  ضـمني  ياساس ـطـور  به طراحي، هايروش NPD را 
  ].32][28][25][19[ اند كرده معرفي دانشيت شدبه يفعاليت

هـا  ي محصـول از آن  كه طراحان توليد در فرآيند توسـعه ي دانشي را  سه مقوله] 18[كورت 
  .كند كنند دانش عمومي، دانش تخصصي و دانش مربوط به روش بيان مي استفاده مي

 ي ك رويـه يي محصول جديد  اشاره داشتند كه استراتژي توسعه] 11[رايت  كلارك و ويل
 مـنظم  و خـوب  اي وهشي به دانش مديريت داشتن ديگر، عبارتبه و است اطلاعات پردازش
 بسـتگي  جديـد  محصـول  ي توسـعه  اسـتراتژي  كـه  دريافتند] 10[همكاران  و كلارك .است
   .دارد دانش كپارچگيي به زيادي

]14[هاي كاربردي در زمينه فرآيند توسعه محصول جديد پژوهش. 1جدول  

 جينتا/هاافتهي تيموفق فاكتور نمونه تعداد پژوهشگر سال

 وي فن تيموفق ،ياقتصاد تيموفق ،يفن تيموفق 103 مكارانه و نيرابنشت 1997
 ياقتصاد

  :جنبه از پروژهنديفرآ و ساختار -1
  يعملكرد اجاتياحت در تيشفاف پروژه،ي زير برنامه سطح

  يفن اطلاعات بهي دسترس -2
 بالقوهي بازارهااطلاعات بهي دسترس -3

b,c1987 بازار سهم صت،فر پنجره ،يمال عملكرد 125 تينشميكل و كوپر 
 و هاخواسته حيصح فيتعر هدف، بازار نييتع در تيشفاف

 فيتعر محصول،ي مفهوم حيصح فيتعر ان،يمشتري ازهاين
 محصول ملزومات و مشخصات حيصح

 276 يبرنتاني د 1989
 :ريمتغ4بهتيموفقريمتغ16كاهش
  يريپذرقابت فروش، و بازار سهم

 يانهيهزها،عملكردكنندهتيتقوريسا
 محصول توسعه نديفرآ وجود ،يمشتر و بازار بهي قو كرديرو

 ديجد

 رانيم توسط ناموفق و موفقي هاپروژه انتخاب 258 سونگ وي پار 1994
 محصول توسعه

 محصول، توسعه: يهاجنبهاز محصول توسعه نديفرآيي كارا -1
  يمال ليتحل ه،ياول شيآزما بازار، هياولي ابيارز بازار، قاتيتحق

 ديجد محصول توسعه نديفرآي ط در آمده دستبه اطلاعات -2
 نظر مورد مشخصات و خواسته ازها،ين ازي آگاه: يهاجنبه از

 بازار اندازهازي آگاه ان،يمشتر

  يابيبازار عملكرد 275 مايگ آتوآهن 1995
 پروژه عملكرد

 بازار، اطلاعات از استفاده وي آور جمع: با رابطه در بازار كرديرو
 محور بازاري استراتژي سازادهيپ محور، بازاري استراتژ هتوسع

b1995 103 تينشميكل و كوپر 
،يفنتيموفقنرخ،يسوددهنرخت،يموفقنرخ
 به زمان،ي اثربخش بنگاه، بر ريتأث ،يداخل بازار سهم

 پروژهبودنموقع

  يفني هاتيفعال تيفيك،يابيبازاري هاتيفعال تيفيك
 محصول توسعه از شيپي هاتيفعال بازار، به ورود تيفيك

 محصول عيسروموقعبه فيتعر ،)يمقدمات(

منظرازناموفقوموفقيهاپروژهانتخاب 142 همكاران و كالانتون 1997
 يسودآور

ي مقدماتي ها تيفعال توسعه،يابيبازاري مقدماتي هاتيفعال توسعه
 يفني ها تيفعال،يابيبازاري ها تيفعال ،يفن

 383 نيفيگر 1997
بازار،درتيموفق،ينسبتيموفق،يكلتيموفقق
 دسته دو به ها شركتي بند دسته ،يمال تيموفق

 شاخص4اساسبريمابقوهانيبهتر

  :هاشركتي مابق و ها نيبهتر انيم هاتفاوت نيترمهم
 ديجد محصول توسعهي رسم نديفرآ وجود

 150 همكاران و سودر 1997
 شكست اي تيموفقي رو رب دهندگان پاسخ اجماع

 يتجار نظر از ها پروژه
 NPD نديفرآي طدريابيبازاري ها تيفعاليي كارا

 NPD نديفرآي ط دري فني هاتيفعاليي كارا
 يابيبازاري هامهارت

پاسختوسطناموفقوموفقيهاپروژهانيب 208 همكاران و نيبالبونت 1999
 دهندگان

  يطراح ويابيبازار در خوب مهارت
 انيمشتري هاخواسته و بازار قيدقي نيبشيپ
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 دارد، بـازار  اطلاعـات  جـذب  در خـوبي  قابليـت  كـه  كـاري  و كسـب  گويد مي] 26[ موران
 نامنـد  مي خارجي دانش مديريت را امر اين كه دهد كاهش را بازار در ثباتش عدم تواند مي
 هـاي  روش از كـه  يهـاي  بنگـاه  .ندهسـت  برخـوردار  بـالاتري  موفقيت شانس از نسبي طورهب و

 هـا آن جديـد  محصول ي توسعه عملكرد و كارايي، كنند مي استفاده دانش مديريت درست
  .است بيشتر و بهتر

  افزاري نرم محصولات و افزار نرم صنعت .5
 ي رشـته  ايـن  .اسـت  رشد حال در و جوان هنوز افزار نرم مهندسي ي رشته و افزار نرم صنعت
 در تـا  كشـيد  طـول  زيـادي  زمـان  امـا  شـد،  ايجـاد  1950 ي دهه اواخر هاي سال در مهندسي

   .شد مشخص حرفه يك عنوان به 1969 و 1968 هاي سال
 ايجاد و بودجه اتلاف، شود مي منجر بحران به كه افزاري نرم هاي پروژه در عمده مشكل  

 تمـام  از درصـد  20 كـه  اسـت  شـده  گفتهپژوهش  يك در. ستا هاآن اتمام زمان در تأخير
 تـأخير  با هاآن درصد 67 و شوند مي متوقف و خورده شكست بزرگ افزاري نرم ايه پروژه
 نيـز  ديگـري  ي مطالعـه  .]20[ كننـد  مي مصرف اتمام جهت را بيشتري ي بودجه يا شده انجام
 بـا  توليـدي  محصـولات  مختلـف،  مشـتريان  نيازهـاي  كـردن  بـرآورده  دليـل به، كند مي بيان

-ناغلـب آ  موفـق  افـزاري  نـرم  هاي پروژه]. 12[ ندارد قتمطاب و خواني هم مشتريان نيازهاي
 نيـز  خـود  اهـداف  به و برسند اتمام به شده تعيين ي بودجه و بندي زمان طبق كه هستند هايي
 قابليـت  اطمينـان،  قابليـت ، موفـق   پـروژه  يـك  هـاي  مشخصـه  ديگر از .]33][20[ ابندي دست

 از تعريـف  تـرين  معمـول  .]29[ اسـت  افـزار  نـرم  آن مشتريان رضايت به دستيابي و نگهداري
 بـه  بايد پروژه گويد مي كه است شدهارايه  استنديش گروه توسط افزاري نرم موفق ي پروژه
  ].33[ يابد دست خود تجاري اهداف و تحويل زمان اي، بودجه اهداف

  چارچوب نظري
  پژوهش پيشنهادي مدل .1

  NPDدر اين پژوهش متغير . ستشده ا نمايش داده 2در نمودار مدل پيشنهادي اين پژوهش 
عبارت ديگـر در ايـن مـدل،    به. است CSFو  KMمتغير وابسته است كه متغيرهاي مستقل آن 
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كـارگيري  افزاري وابسته به ميزان بهمحصولات جديد نرم ي تغييرات عملكرد فرآيند توسعه
ينـد  مديريت دانش در سازمان و همچنين سطح برآورده شدن عوامـل كليـدي موفقيـت فرآ   

پـژوهش   2و  1  محصول در نظر گرفته شده است كه ايـن رابطـه از طريـق فرضـيه     ي توسعه
 KMك متغير وابسته به متغير مسـتقل  يعنوان نيز به CSFاز طرفي ديگر متغير . شودآزمون مي

  .پژوهش آزموده خواهد شد 3  در نظر گرفته شده كه اين رابطه نيز از طريق فرضيه
 
 
 
 
 

پيشنهادي پژوهشمدل . 2نمودار  
  پژوهش هاي فرضيه .2
 انـد،  شـده  گيـري  اندازه همزمان كه پژوهش متغيرهاي تغييرات بين رابطه به بردن پي منظوربه

 رابطـه، ايـن   ميـزان  بـه  بـردن  پي برايگيرد و  زماني مورد استفاده قرار ميهم ي رابطه تحليل
زيـر   صورتهبهاي پژوهش فرضيه اساس اين بر. شود مي برده كارهب همبستگي هاي شاخص
  :شودمي تعريف

 عوامـل  و )NDP(جديـد  محصـول  ي توسعهفرآيند  عملكرد در موفقيت بين :اول  فرضيه .1
  .دارد وجود معناداري رابطهفرآيند  اين )CSF(موفقيت كليدي

 مـديريت  و )NPD(جديد محصول ي توسعهفرآيند  عملكرد در موفقيت بين :دوم  فرضيه .2
  .دارد وجود معناداري ي رابطه انيسازم )KM(دانش

 ي توسـعه  )CSF(فرآيند موفقيت كليدي عوامل و )KM(دانش مديريت بين :سوم  فرضيه .3
  .دارد وجود معناداري ي رابطه جديد محصول

  ديجد محصول توسعه نديفرآ تيموفقي ديكل املعو
)CSF(  

  دانش تيريمد
)KM( 

  ديجد محصول توسعه نديفرآ عملكرد
)NPD( 
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  روش پژوهش
كه شـود  هاييـاطلاقمي  وعه روشپژوهش توصيفي به مجم. اين پژوهش از نوع توصيفي است

از طرفـي پـژوهش پيمايشـي    . هاي مورد بررسي اسـت  پديده ها توصيف شرايط ياهدف آن
  .استشده  استفاده هاي توصيفي ، در پژوهش حاضر همبستگي يكي از انواع پژوهش

  اطلاعات گردآوري روش .1
 اسـت  كتبـي   هپرسشـنام  طريق از پژوهش اينهاي ؤالس بررسي جهت اطلاعات آوري جمع

 تقسيم قسمت سه به پژوهش ي گانهيرهاي سهگيري متغ جهت اندازه پرسشنامه هايسؤالكه 
 ليكــرت اي رتبــه پــنج مقيــاس اســاس بــرهــاي پرسشــنامه ســؤال، اســتگفتنــي . ه اســتدش ـ

گيـري   پژوهش، فاكتورهـاي انـدازه  نشان دهنده متغيرهاي  2جدول  .است شده گيري اندازه
   .هاي طراحي شده مرتبط با فاكتورهاي گفته شده استها و تعداد سؤالآن

  هاي پژوهشو تعداد سؤال يگيرمتغيرها، ابعاد اندازه. 2لجدو
 NPDCSFKM ريمتغ

 ريمتغ شرح
)تيموفق(عملكرد

 محصول توسعه نديفرآ
 ديجد

 نديفرآ تيموفقي ديكل عوامل
 ديجد محصول توسعه

 ارزيابي وضعيت مديريت دانش در سازمان

  
  
  
  

 ريمتغي ريگ اندازه ابعاد

  
  
  *)1( سود
  )1( زمان
 )1( نهيهز

  
  )1(استراتژي شركت 

  )2(مشتري/بازار
  )2(ساختار سازماني 
  )3(مديريت پروژه 
  )1(نيروي انساني 

 )2(كيفيت و نوآوري 

 )1( سازماني رهبر
 )1( سازمان در دانشي ابيارز
 )1( دانش تيريمد يندهايفرآ
 )1(ي ضمن دانشي ريكارگبه

 )1( دانش تيريمديراستا دري سازمان ساختار/فرهنگ
 )1(دانش ازي برداربهره

 )1( سازمان دردانش تيريمد متخصص افراد
 )1( دانش تيريمدازيريگ بهره كيتكنولوژ ساختريز

.ستابعاد متغيرها ا گيرياندازه جهت شده طراحيهاي سؤال تعداد يدهنده نشان پرانتز داخل در شده درج اعداد *  

هاي بر اساس روش ميانگين وزني امتيازات داده شده به سؤال پژوهش ك از متغيرهاييهر 
  .هر متغير محاسبه شده است

  پژوهش ي و نمونه آماري ي جامعه .2
 ي كننـده  توليـد  متوسـط  و كوچـك  هاي شركت ي كليه پژوهش اين بررسي مورد ي  جامعه
 ي و سـال سـابقه  د حـداقل : از قبيـل  ييهـا ويژگـي  داراي كـه هسـتند   زدي ـ استان در افزار نرم
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 زمـان  در بـودن  فعـال ؛ باشـند  كرده عرضه بازار به افزاري نرم محصول كي حداقلتأسيس؛ 
  .باشد نفر 50 زير هاآن پرسنل تعدادو  پژوهش انجام
شـركت شناسـايي شـد     89 افزاري، نرم هاي شركت ي كليه مشخصات و نام استخراج از پس
  .شركت شرايط پژوهش حاضر را داشتند 54كه 

ه اسـت   دش ـن گيـري  نمونـه  بـه  اقدام ،هستند محدود جامعه اعضاي تعداداينكه  به توجه با  
 سرشـماري  روش از ،ي تصـادفي  نمونـه  انتخـاب  جايبه پژوهش اين در ديگر عبارتبه .]2[

  .است دهش استفاده
  جامعه عمومي مشخصات .3

مورد مطالعه يمشخصات عمومي جامعه. 3جدول   

 ها تعداد محصولات شركت ها اد پرسنل شركتتعد ها سابقه كار شركت

 درصد فراواني محصول درصد فراواني نفرات درصد فراواني سال

2-5 25 58 1-5 11 26 1-5 37 86 

6-10 16 37 6-10 19 43 6-10 3 7 
>10 2 5 11-20 11 26 >10 3 7 

 43100 جمع5025-4310021 جمع
  43100جمع 

 و كوچـك  ي اندازه در و جوان مطالعه مورد هاي شركت اكثر شود، مي مشاهده همانطوركه
 كمتر فعاليتشان مدتطول در هاآن توسط شده توليد محصولات تعدادهستند؛ بنابراين  خرد
   .است محصول 5 از
  پژوهش  متغيرهاي گيري اندازه .4
 هـا  داده ي ليـه ك .شـود  مي پرداخته شده آوري جمع هاي داده تحليل و تجزيه به بخش اين در
 روش دو از هـا  داده تحليل در و گرفته قرار تحليل و تجزيه مورد SPSS افزار نرم از استفاده با

 بـه  توجـه  بـا  .دشو ميبيان  ادامه در آن نتايج كه شده استفاده استنباطي آمار و توصيفي آمار
 هـر  بـه  طمربـو  هـاي  داده توزيع بودن نرمال اسميرنف - كولموگروف آزمون نتايج كه اين
 افـزار نـرم  يوسـيله هب ـ و همبسـتگي  تحليـل  روش ازرا تأييد نمـوده،   متغيرهاي پژوهش يك
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 نشـان  4 جـدول  در نآ نتـايج  كه گرفته قرار آزمون موردهاي پژوهش فرضيه SPSS آماري
  .است شده داده

  نتايج آزمون همبستگي متغيرهاي پژوهش. 4جدول 
 NPDCSF KM متغير

NPD 
 34/0* 39/0*1يرسونضريب همبستگي پ
 Sig.(-01/0 03/0(سطح معني داري
 4343 43جامعه

CSF 
 59/0* 39/01*ضريب همبستگي پيرسون

 Sig.(01/0- 0(سطح معني داري
 4343 43جامعه

KM 
 59/0 1*49/0*ضريب همبستگي پيرسون

 - Sig.(03/00(سطح معني داري
 4343 43جامعه

  .كند هاي پژوهش را تأييد ميمون همبستگي كليه فرضيهنتايج آز
  ).≠0Rو >05/0Sig(شود  ، فرضيه تأييد مي=01/0Sigو  =39/0Rبا توجه به ضريب همبستگي : فرضيه اول
  ).≠0Rو >05/0Sig(شود  ، فرضيه تأييد مي =03/0Sigو  =34/0Rبا توجه به ضريب همبستگي : فرضيه دوم
  ).≠0Rو >001/0Sig(شود  ه تأييد ميي، فرض =0Sigو  =59/0Rب همبستگي با توجه به ضري: فرضيه سوم

  نتايج و پيشنهادها
 ي در اين پژوهش بـه بررسـي نقـش مـديريت دانـش در موفقيـت عملكـرد فرآينـد توسـعه         

گيـري نقـش    محصول جديد از طريق شناسايي عوامل كليدي موفقيت اين فرآينـد و انـدازه  
هـاي كوچـك و متوسـط فعـال در صـنعت       يمايش شـركت ها در اين موفقيت بر اساس پآن

پيچيـده   يمحصـول جديـد فرآينـد    ي فرآينـد توسـعه  . زد پرداخته شديافزار استان  توليد نرم
ــدوديت     ــه مح ــن زمين ــي در اي ــر پژوهش ــه ه ــت ك ــود را دارد   اس ــاص خ ــاي خ از ]. 11[ه

ين مـورد مطالعـه و همچن ـ   ي توان به كوچـك بـودن جامعـه    هاي اين پژوهش مي محدوديت
هاي خاص اعضاي اين جامعه از قبيل نوپا بودن، تعداد كم محصولات جديد توسعه  ويژگي

هـاي سيسـتماتيك    كـارگيري روش ها در بـه هاي آن ها و سطح پايين تواناييافته توسط آني
هـاي تـدوين   كدام از فرضيهدهد، هيچ نتايج اين پژوهش نشان مي. محصول دانست ي توسعه

هاي پيشين است رد نشد و تأييدي بر عوامل ي بر مبناي نتايج پژوهششده كه تا حدود زياد
رو در ادامـه   از ايـن . هاي پيشين در اين زمينـه اسـت  موفقيت شناسايي شده بر مبناي پژوهش

   .است شدهپژوهش بيان  اين از حاصلقابل ارايه  نتايج
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 ي توسـعه  در را مـوفقي  عملكـرد  متوسط طورهبپژوهش  اين در مطالعه مورد هاي شركت .1
 زمـان  مـديريت  و توسـعه  هـاي  هزينـه  مديريت در ها شركت اغلب .اند داشته جديد محصول
 محصـول  از حاصل سود و فروش ي حوزه در و داشته موفقي عملكردنيز  محصول ي توسعه

  .است بوده قبول قابل عملكرد نيز
دهـد سـطح    نشان ميگيري شده مديريت دانش در سطح جامعه مورد مطالعه  ميزان اندازه .2

هـا در حـد    كارگيري و توسـعه مـديريت دانـش در سـطح سـازمان ايـن شـركت       آشنايي، به
اي  افتـه ي سـاخت  و مـدون  سيستمها  توان گفت اين شركت عبارت ديگر ميبه. متوسط است

شـان  يخود ندارد، گرچـه در سـطحي متوسـط فرآيندها    يدانشهاي  دارايي مديريتمنظور به
اين ضعف به اين دليل است كـه  . ك سيستم مديريت دانش استيف اهدا ي پوشش دهنده

 و افـراد  كـه  انـد  نرسـيده  اي مرحلـه  به سازماني بلوغ لحاظ ازمورد مطالعه  يها شركتاغلب 
آن داشته باشـند و   يفرآيندها كردن مند نظام و دانش مديريت منظوربه را اي ويژه دپارتمان

  .از كارايي و اثربخشي اين سيستم استدليل عدم آگاهي از بخشي از آن نيز به
فرآيند  ناموفق اي آميز موفقيت عملكرد مياندهد،  نتايج آزمون فرضيه اول نشان مي .3

 درفرآيند  اين موفقيت كليدي عوامل شدن داده پوشش ميزان با جديد محصول ي توسعه
 ها ركتش چه هر ديگر عبارتبه .دارد وجود داريامعن رابطه افزاري نرم هاي شركت
 خود جديد محصول ي توسعهفرآيند  ها و فاكتورهاي موفقيت شاخص ارتقاء درصدد
 گيرند، كارهب هاآن مطلوب حد شدن برآورده جهت در را خود كارهاي و ساز و برآيند
از جنبه ورود به بازار، كاهش قيمت تمام شده، كاهش  هاآن محصولات موفقيت شانس

   .است بيشترت و برآورده نمودن نيازهاي مشتريان محصول، سطح كيفي ي زمان توسعه
 و جديد محصول ي توسعهفرآيند  موفقيت كليدي عوامل ميان دار امعن  با توجه به رابطه .4 

 جهت در ها سازمان چه هر گفت توان مي، سازمان در دانش مديريت مطلوب وضعيت
 هاي تكنيك و اه روش كارگيريهب طريق از خود موفقيت كليدي هاي شاخص ارتقاء

 نهادينه جهت را خود پتانسيل و ظرفيت اندازه همان به بردارند، گام مهندسي و مديريتي
 شده نهادينه دانش و تجربيات به تبديل آن نتايج و اند برده بالا هاآنار ثآ و دستاوردها شدن
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 سازمان درون در كار و كسب آن ي شده رسوب دانش به تبديل ديگر اصطلاح به اي
كار گرفته شده در عبارت ديگر مي توان نتيجه گرفت، بخشي از راهكارهاي بهبه .شود مي

طور مستقيم و جهت پوشش دادن و رسيدن به سطح مطلوبي از عوامل كليدي موفقيت، به
اين . گيري از مديريت دانش در سازمان دارد سازي بهره غيرمستقيم تأثير مثبتي بر زمينه

يج بيان شده توسط پژوهشگران پيشين كه به بررسي ارتباط موضوع تأييدي است بر نتا
  ].28][25][18][11][10[ اند محصول جديد پرداخته ي مديريت دانش و موفقيت فرآيند توسعه

هــا،  داده توصــيفي تحليــل و همبســتگي آزمــون نتــايج وپــژوهش  هــاي افتــهي براســاس  
 در مطالعه مورد افزاري نرم هاي شركت عملكرد سطح ارتقاء و بهبود جهت زير ياهپيشنهاد
  :دشو ارايه مي جديد محصولات ي توسعه

 و مفــاهيم بــه نســبت هــا شــركت كارشناســان و پــروژه مــديران ارشــد، مــديران آمــوزش .1
ايـن  . محصـول  مـديريت  جديـد  هـاي  شـيوه  و دانـش  مـديريت  مورد در جديد رويكردهاي

عنـوان  زد و بهيصنعت در استان  هاي رسمي مرتبط با اين تواند از طريق كانال يها م آموزش
اي و  پارك علم و فناوري، سازمان فنـي و حرفـه  . ا امتياز، تدوين و برگزار شوديك اجبار ي

  .شود عنوان متوليان اين بخش پيشنهاد مياي به سازمان نظام صنفي رايانه
 افـراد  اسـتخدام تاحـد ممكـن    و پـروژه  مـديريت  علمـي  هـاي  شـيوه  و هاروش از استفاده .2

 ايـن  در تخصصي هاي آموزشارايه  ايافزاري  هاي نرم پروژه كنترل و مديريت در متخصص
 كـه  اي وظيفـه  چنـد  هـاي  تـيم  تشـكيل و همچنـين   هـا  شركت مديران با كارشناسان به حوزه

 هـدايت  و دهسـتن  شـركت  كـار  و كسب هاي حوزه تمامي در متخصص نيروهاي از تركيبي
  .شركتتوسعه محصول  هاي پروژه اهداف تحقق راستاي در هاآن

 در شـركت  اعضـاي هـاي  تجربـه  و هـا  افتـه ي از مستندسازي هاي مكانيزم اجراي و طراحي .3
 ثبـت،  جهـت  اطلاعـاتي  هـاي  سيستم مانند مناسب ابزارهاي از استفاده و ها پروژه انجام طول

ارايـه   و نيسازما دانش ميزان از اي دوره ارزيابي به سازمان تعهد و هاآن بازيابي و نگهداري
  .آن از مكتوبهاي گزارش
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 جديد محصول ي توسعه زمينه در موجود هاي مدل و سيستماتيك هاي روش كارگيريهب .4
 و كسـب  محـيط  سـازمان،  خصوصـيات  و هـا  ويژگي با آن مراحل از كي هر كردن بومي و

  ... و رقبا كار،
 تـلاش  و تعهـد  كـه  نيكاركنـا  بـه  تشويقي و دهي پاداش هاي شيوه كارگيريهب و طراحي .5

  .برند مي كارهب سازمان سطح در دانش تسهيم و گسترش در زيادي
 سـطح  در حاضـر  ي مطالعـه  انجـام  بـه  نسـبت  آتيپژوهشگران  ،شود مي پيشنهاد پايان در  
 عوامـل  تـر  دقيـق  اسـايي نش روي بـر  مطالعـه  همچنـين  و كشور افزاري نرم هايSME ي كليه

در اين  آن كردن عملياتي ي نحوه و افزاري نرم صولاتمح ي توسعهفرآيند  موفقيت كليدي
  .ها انجام داده و مدل جامع و فراگيري در اين زمينه ارايه نمايند شركت
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