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  مقدمه

ن ياز ا. شود يم يهر سازمان تلق ياتياز منابع ح يكيبه عنوان  يانسان يروين يدر جهان كنون

 ـن. بـه خـود متمركـز كـرده اسـت      يو خصوص يدولت يها بخش ن توجه را دريتر شيرو ب  يروي

 ـتواند با استفاده از قوه ابتكـار، خلاق  يشه ميه صاحب فكر و انديبه عنوان تنها سرما يانسان ت و ي

  .از خود به جا بگذارد يكرد سازمانر شگرف بر عمليپشتكار خود تاث

 يافراد مختلف، چـرا برخ ـ  يها يست كه با وجود قرابت توانمندا ت دارد آنيحال آنچه اهم

 ـپاسخ ا. در سازمان برخوردار هستند يبالاتر يور گران از بهرهيسه با ديها در مقا از آن ن سـوال  ي

تـوان بـه    ين عوامل مين ايتر كن از جمله مهميل ؛كرد جست و جو يتوان در عوامل مختلف يرا م

   .ها اشاره كرد آن يت شغليرضا

ن  يدر ا يا كاركنان دارد، مطالعات گسترده يور در بهره يشغل ت يكه رضا يتيبا توجه به اهم

ك سـو ارزش و  ي ـكن از يل ؛ت صورت گرفته استيريو مد يش علوم اجتماعيداينه از بدو پيزم

 ـ آن تا بدان يدگيچيگر پيد يت موضوع و از سوياهم  يتـر مـورد بررس ـ   شيجاست كه هر چه ب

 ـيف شده و مطالعات نواز آن كش يتر شيب  رد، نكات ناشناختهيقرار گ  ؛طلبـد  يرا م ـ يتـر  شين ب

  .انسان سروكار دارد يعنيعت ين مخلوق طبيتر دهيچيرا با پيز

صورت مسـتقل از هـم و   ه ب يت شغلينه رضايمطالعات انجام شده در زم تر شيبدر هر حال 

از  ياريز در بس ـي ـن يت شـغل يعوامل مـوثر بـر رضـا    يدر بررس.صورت گرفته است يفيبه شكل توص

  .توجه شده است يت شغليرضا يك مدل عليتر به ارائه  بسنده شده و كم يب همبستگيارد بر ضرمو

ابتـدا موضـوعات مـرتبط بـا      كـه شـده اسـت    ين پژوهش تا حد امكان سـع ين رو در اياز ا

ت يكه بر رضا ين عوامليتر رد؛ سپس مهميل قرار گيصورت گسترده مورد تحله ب يت شغليرضا

  .گردد يمربوط طراح يها مدل عل و با استفاده از آن ييشناسا گذارند ير ميتاث يشغل

 يهـا  مانند تطابق شغل كاركنان با ارزش يت شغلياز عوامل موثر بر رضا يجا كه برخ از آن

ش يهـا در افـزا   العـاده آن  ت فـوق ين اهميتر مورد توجه قرار گرفته و همچن شان  كميمورد قبول ا

مستقل مورد نظر قرار گرفته و ارتبـاط آن بـا    ينيعناوصورت ه ن موضوعات بيا ؛يت شغليرضا

  .ده استيگرد يبررس يت شغليرضا
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  ان  مسالهيب

با كاركنان خود  يارتباط ناگسستن يازمند برقرارين يگريش از هر زمان ديها ب امروزه سازمان

پرسـنل   يموجـود بـرا   يط ـيمح يهـا  متحول و فرصـت  يتكنولوژ ع بازار،يرات سرييتغ. هستند

 ـ  سازمان سازمان، مستعد و  يرهبـر  ،ين عملكـرد سـازمان  يها را وادار كرده است كه ارتباطـات ب

 ،1ياز جملـه كوچـك سـاز    يرقـابت  يهـا  تيمز تر شيب. كنند يكاركنان را بازنگر يت شغليرضا

از  .انـد  ك شدهيخود نزد يبه حد فوقان يصنعت يدر كشورها يحت 3و پرورش موثر 2يبرون سپار

افتـه اسـت از طـرف    ين رهگذر به شدت كـاهش  يها از ا سازمان يور بهره ين رو امكان ارتقايا

ل يكالاهـا و خـدمات تسـه    4يسـاز  ياطلاعات، امكان كپ يآور نده فنيوسعه فزاتگر با توجه يد

 ـبه مز يابيلذا دست. خود منسوخ شده است يبه مفهوم واقع 5يشده و حقوق انحصار  يت رقـابت ي

 ـنظـرات و عقا  يبررس ـ. رود يشرو به شـمار م ـ يپ يها مانه سازيدار جزء اهداف مشترك كليپا د ي

بـا   يارتبـاط ناگسسـتن   ين هـدف تنهـا بـا برقـرار    ياز آن است كه ا يحاك ،تيريشمندان مدياند

 ـتنها مز يه انسانيسرما ،گريان ديبه ب .سر خواهد بوديم يه انسانيسرما بلنـد مـدت و    يت رقـابت ي

ت فـوق  ي ـمـرتبط بـا كاركنـان از اهم    يهـا  شـاخص  ين رو باز نگرياز ا. رود يدار به شمار ميپا

 يه انسـان يتواند سرما ياست كه م ياز جمله عوامل يت شغليرضا. برخوردار خواهد بود يا العاده

  .ديموفق را فراهم نما يها ن رهگذر هدف سازمانيز كند و از ايگر متمايرا از همد

كوچـك و   يهـا  در سـازمان  )2005تا 98از سال (سال  7در طول  6روتايد سيويكه د يقيتحق

ن ياز آن است كـه تـام   يانجام داد؛ حاك ـ  كارمند  100،000ش از يب يبا مطالعه و بررس ـ  بزرگ

 يت سـازمان يش داده و موفقيت اثر بخش افزايها را به فعال اق آنيبرابر اشت 15ت كاركنان تا يرضا

  ).16ص  ،2005 روتا،يس( را به ارمغان خواهد آورد
از   يديو تول يصنعت يها سه با سازمانيدر مقا يخدمات يها در سازمان يشغلت يرضا يارتقا

                                                 
1.Downsizing 
2.Outsourcing 

3. Off-shoring وابسـته در   يها شركت يانداز است كه در آن شركت مادر اقدام به راه يبرون سپار ينوع

  .ديمان يخود م يدر حال توسعه با مارك تجار يكشورها
4.Replicate 
5.Patents 
6.David Sirota 
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 يكاركنان ارتبـاط تنگـاتنگ   يخدمات يها را در سازمانيز ؛باشد يبرخوردار م يت دوچندانياز اهم

 ـ   يقات متعدديتحق .دارد يان سازمانيبا مشتر ن دو ي ـن ايوجود دارد كه به وجود رابطـه مثبـت ب

ن يتام ،ت سازمانيان بر موفقيت مشترير رضايتاث  يريبا توجه به انكارناپذ .گذارد يعامل صحه م

  .برخوردار خواهد بود يا ت قابل ملاحظهين گروه از اهميت ايرضا

بـه   ،انجام شده اسـت  يت شغلينه رضايدر داخل  وخارج از كشور در زم كه غالباً يقاتيتحق

 ـ ي ـر صدد ارائـه  تر د ن عوامل مختلف پرداخته و كميب يهمبستگ يبررس ن يـي در تب يك مـدل عل

عوامل موثر كه شده است  ين مقاله سعين رو در اياز ا. بوده است يت شغليعوامل موثر بر رضا

آن بـه   ياض ـيشـده و مـدل ر   يبررس يخدمات يها از سازمان يكيكاركنان در  يت شغليرضا بر

  .ارائه گردد يت شغليرضا ين  نقشه ارتقايمنظور تدو

  نه پژوهشيشيپ

ابهـام   ين همـواره بـا نـوع   يش ـيقات پيدر تحق يو عملكرد سازمان يت شغلين رضايرتباط با

  يآن را با عملكرد سازمان يمنف آثار يارتباط مثبت و برخ يكه برخ يا به گونه ؛مواجه بوده است

انجـام   يت شـغل ينه رضايكه در حال حاضر در زم يقاتيتحق  تر شيبكه   يدر حال ؛اند د كردهييتا

 يك ـي .ت دارديحكا يسازمان يها ه ابعاد مولفهير مثبت و قابل ملاحظه  آن بر كليست از تاثشده ا

 1لسـون  يق شـركت و ي ـن ابهام برآمده اسـت، تحق يكه در صدد حل ا ها ن پژوهشين ايتر مهماز 

دار  يو  معن ـ يق ارتباط مثبت ـيج حاصل از تحقينتا .ديشركت متفاوت اجرا گرد 330است كه در 

رنـد  يگ يجـه م ـ ين پژوهش نتين در ايمحقق. كاكنان نشان داد يو عملكرد كار يشغلت ين رضايب

 ـاز ا .كردنـد  يكاركنان خلاصه م 2يرا در آرامش و شاد يت شعليكه در گذشته فقط رضا ن رو ي

هرگـاه  . دي ـگرد يمعكوس مشاهده م ـ يت شغلين عملكرد افراد و رضايموارد ارتباط ب يدر برخ

 ـ   3ابيت كاميرا رضا يت شغليرضا  مفـرح،  ياز شـغل، ارتباطـات سـازمان    يخرسـند  يبـه معن

 يتلق ـ يهمكـار از رهبـر   ياز همكـار و دانسـتن خرسـند    ي، داشتن خرسـند يت از رهبريرضا

 افراد قلمداد خواهد شـد  ياز ملزومات عملكرد شغل يكي يت شغلين صورت رضايدر ا ؛ديينما

                                                 
1.Wilson learning Worldwide Inc. 
2.Happiness and Comfort 
3.Fulfillment  Satisfaction  
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  ). 36، ص 2006لسون، يو(

روتا يس ـ يهـا  يتوان به بررس يم ،نه انجام شده استين زمياكه در  يگريقات دياز جمله تحق

ن ي ـدر ا. )15ص  ،2005 روتا،يس( اشاره كرد ،ديسال به طول انجام 30كه حدود   1و همكارانش

م و يف تقس ـيمتوسـط و ضـع   ،يه كاركنان به سه دسته قويها را از نظر روح شان شركتيق ايتحق

درصد  20به طور متوسط  است، يه كاركنان قويكه روح ييها سپس مشاهده نمود كه در شركت

 مولـف كتـاب بـه     2سـتر يد ماي ـويكـه د  يگـر يق دي ـتحق .برخـوردار هسـتند   ياز عملكرد بالاتر

هـا از   ن  شـركت يشركت انجام  داد، مشخص شد كـه برتـر   29در   ،»3ديخود عمل كن يها گفته«

 برخـوردار اسـت   يمطلـوب  تيها از وضع ت كاركنان در آنيهستند كه رضا ييها شركت ينظر مال

  ).106 ص ،2005 ستر،يما(

 يشـمال  يكـا يشـركت در آمر  1500در  4تيواتسون وا يكه شركت جهان يگريق ديدر تحق

 ـ يدار يمعن يهمبستگ ،انجام داد پرسـنل مشـاهده كـرد     يت شـغل يو رضـا  ين عملكـرد مـال  يب

  ).20ص  ،2003ت، يواتسون وا(

ان و به يت مشتريپرسنل را بر رضا يت شغليضاوجود دارد كه اثر ر يگريقات متعدد ديتحق

وجود  يقاتيتحق ،قاتين تحقين اياز ب. شركت مورد توجه قرارداده است يتبع آن بر عملكرد مال

از  .كـرده اسـت   يطور واضح بررس ـه ان را بيت مشتريو رضا يت شغلين رضايدارد كه ارتباط ب

هـا   ق آني ـن تحقي ـدر ا .اشاره كرد  5توان به پژوهش روباك و همكارانش يقات مين تحقيجمله ا

 ـبراساس ا .ن منظور ارائه كردنديا يبرا ياضيك مدل ري ت يواحـد بهبـود در رضـا    10ن مـدل  ي

درصـد   1ان شـده و در آمـد سـازمان را    يت مشـتر يواحد بهبـود در رضـا    6/2كاركنان موجب 

 ،ن انجام شـد كه توسط لام يگريق دين در تحقيهمچن .)22 ص ،2005 روباك،( دهد يش ميافزا

 ش،ي ـلامن بـه نقـل از درو  ( ديمثبت گزارش گرد يت از زندگيو رضا يت شغلين رضايارتباط ب

 ـتوان مدل  يز ميت كاركنان نينه عوامل موثر بر رضايدر زم .)133ص ،1386   6ون و همكـارانش ي

                                                 
1.Daivd  Sirota  and Colleagues 
2.David Maister 
3.Practice What  you Preach  
4.Watson Wyatt  Worldwide 
5.Sears Roebuk and Col. 
6. Mahn hee Yoon and col 
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 را بـه   3يت سـازمان ي ـو حما 2ت سرپرستاني، حما1انين مدل مشاركت مشتريشان در اينام برد؛ ا

 ـ( كنند يم يتلق يت شغلين كننده رضاييعنوان عوامل تع در  .)405ص  ،2004همكـاران،   ون وي

بـه   6يكـار  يهـا  كوشـش  و 5يتيت حمايريد، مديارائه گرد  4يون و بتي ياز سوكه  يگريمدل د

 ـاز ا. )399ص  ،2004 همـان، (قلمداد شده است  يت شغليذار بر رضاگعنوان عوامل اثر ن رو ي

 ـ يه تحقيكل يد با بررسيگرد يعن پژوهش سيدر ا ت ي ـن بـا توجـه اهم  يقات انجام شـده و همچن

ن عوامـل  ييو تب ير به منظور بررسيل مسيكپارچه تحليمدل  يدر عملكرد سازمان يت شغليرضا

  .ارائه گردد يت شغليموثر بر رضا

  يغلت شيف رضايتعار

 ـبـر جم با انسان سركار دارد، احاطه  يت شغليكه موضوع رضا نيبا توجه به ا ع ابعـاد آن و  ي

 كـه شـده اسـت    ين مقاله سعيدر هر حال در ا .ار دشوار خواهد بوديف جامع بسيك تعريارائه 

  .ارائه گردد يت شغليف مطرح رضاياز تعار يبرخ

. كنـد  يفرد نسبت به شغل مطرح م يرا به صورت نگرش كل يت شغليبلانچارد رضا يهرس

ط يشـان در مح ـ يا يف شـده بـرا  ي ـمـدون تعر  فيش از وظـا يشغل فرد ب ،فين تعريبر اساس ا

ها با همكاران و سرپرستان رابطه متقابل داشته  كند كه آن يجاب ميشغل افراد ا .باشد يم يسازمان

 ـرا رعا يسـازمان  يهـا  اسـت يمقررات و س ؛باشند عملكردشـان طبـق    ؛نـد يت كـرده و اجـرا نما  ي

موارد چندان مطلـوب   تر شيبدر  كه يط كاريباشد و در شرا يف شده سازمانيتعر ياستانداردها

دهد و ابراز  يكه انجام م يفرد در مورد كار يابياست كه ارز ين  بدان معنيا. باشد، كار كنند ينم

را  ياسـت كـه شـغل و    ياز مجموعة اركان متفـاوت  يجه كليك نتياز آن  يتيا نارضايت و يرضا

  .دهد يل ميتشك

شـامل ادراك كارمنـد از     يت شـغل يرضـا ، دهـد  يكه لوتانز ارائه م يگريف ديبر اساس تعر

 7لـدمن يآرنولـد و ف  .)415ص  ،1992لوتـانز،  ( شـود  يم ـ يبرآورده شدن انتظارش از شـغل تلق ـ 

                                                 
1.Customer Satisfaction 
2.Supervisory Support 
3.Organizational  support 
4.Yoon  and Beatty 
5.Supportive Management 
6.Work Effort 
7. Arnold  &  Feldman 
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 يت شـغل يرضاكه ده دارند يعنوان كرده و عق ين نگرش شغليتر را به عنوان مهم يت شغليرضا

 ـ ،نيدارد، بنـابرا  يكاركنان نسبت به شغل و سازمان بستگ يبه طرز تلق  ـمـا ب  يوقت م يكن ـ يان م ـي

 ،ست كه شغل خود را دوست داردا آن يباشد، به معن يم يمطلوب يت شغليرضا يدارا يكارمند

  .نسبت به شغل دارد يو نگرش مثبت استآن ارزش قائل  يبرا

ت يرضا ،يوف يبر اساس تعر .است  ارائه داده يت شغلياز رضا يتر ف جامعيتعر 1وسترنين

كـه  شـود   يرا شـامل م ـ  يا باشد و درجه يم ينيفرد نسبت به شغل مع ينگرش مثبت و كل يشغل

 ـ   يشخص از شغل خود راض از  .دارد يرا ابـراز م ـ  يبوده و نسبت به آن احسـاس و كشـش مثبت

آورد كـه   يوجـود م ـ ه را ب يمتفاوت يها ها احساسات و نگرش ط كار در انسانيشان محيدگاه ايد

را شـامل   يت شـغل يتوان رضا يلذا م. شان باشديت ايا عدم رضايت ياز رضا يممكن است حاك

ف يصورت دوشت داشتن وظـا ه كرد كه ب يمثبت فرد نسبت به شغلش تلق يها مجموعه نگرش

 ـاز ا .ابـد ي يم ـ يرد، تجل ـيپـذ  يكه اشـتغال در آن صـورت م ـ   يطيو شرا يشغل تـوان   يرو م ـ ني

  .برشمرد يت شغليرضا يرا برا يمنحصر بفرد يها يژگيو

و  يكه در كار امكان ترق ـ نيا(ا احساس درد است يك احساس لذت ي يلت شغيرضا) الف

قصد دارم شغل ( يات رفتاريو با ن) ده استيچيمانند كارم پ(ات يو با واقع) شرفت وجود دارديپ

كننـد كـه    يت كمـك م ـ يرين سه قسـمت بـا هـم بـه مـد     يالبته ا .تفاوت دارد) خود را ترك كنم

نـده  يآ يها را بر رفتارها ن واكنشير ايلشان درك كرده و تاثكارمندان را نسبت به شغ يها واكنش

  .كند ش يآزما

 ـبه  يكه كارمند يهنگام) ب ازهـا،  يهـا، ن  از خواسـته  يا مجموعـه  ،ونـدد يپ يك سـازمان م ـ ي

ت يرضـا  .دهـد  يرا شـكل م ـ  يوهم انتظـارات   يها را به همراه دارد كه رو ها و تخصص تجربه

  .زان توافق وجود دارديچه م يات شغليظارات و واقعن انتين ايكند كه ب يان ميب يشغل

ط يكـه تحـت شـرا    ياست و به همان سرعتياز احساسات پو يا مجموعه يت شغليرضا) ج

لذا لازم است هفته بـه هفتـه،   .ابديگر كاهش يط ديابد، ممكن است تحت شراي يش ميخاص افزا

  .رديو توجه قرار گ يريگ رد اندازهماه به ماه و سال به سال مو

لذا ممكن اسـت   .شود يك شغل حاصل مياز مجموع نگرش فرد به ابعاد  يت شغليرضا ( ه

                                                 
1.Newstorn 
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  .باشد يع خود ناراضياز ترف ي، ولك كارمند بالا باشدي يت شغليرضا

 ـيت بيماه .است يك شخص از زندگيت ياز رضا يقسمت يت شغليرضا) و شـغل بـر    يرون

اسـت،   يك قسـمت مهـم زنـدگ   ي ـشـغل   جا كـه  گذارد و مشابهاً از آن ير ميتأث ياحساس شغل

 ـ يك تـأث يلذا . گذارد ياثر م يفرد از زندگ يت كليبر رضا يت شغليرضا ت ين رضـا ير متقابـل ب

سـت  يبا يم يط شغليران علاوه بر محيمد ،نيبنابرا .وجود دارد ياز زندگ يت  كليو رضا يشغل

ز نظـارت داشـته   ي ـب ناست و مـذه يس مانند خانواده، اوقات فراغت، ،رون از سازمانيط بيبر مح

  .)285ص ،1985 واستورم،يس و نيويد( دنباش

  يت شغليرضا يها مدل

 يت شـغل يمختلف رضـا  يها مدل يبررس ،يت شغليعوامل موثر بر رضا ييبه منظور شناسا 

ت دوچنـدان  ياهم يزمان يت شغليرضا يها مطالعه مدل. برخوردار خواهد بود يت خاصياز اهم

 يج حاصـل از ارتقـا  يسـپس نتـا   ؛كـرده  يياثرگذار بر آن را شناسـا  ك سو عوامليابد كه از ي يم

عـلاوه  ارائه شده است كه  يمتعدد يها نه مدلين زميدر ا .ديينما يرا بررس يت شغليسطح رضا

مدل انسان  ،2ي، مدل انسان اجتماع1ياقتصادـ  ييتوان به مدل انسان عقلا ين، ميشيپ يها مدل بر

، از انسان داشتند يدگاه محدوديها د ن مدليا .)211 ص ،1383 چل،يم( اشاره كرد 3خودشكوفا 

 ـ از انسان داشته و يتر دگاه جامعيكه د ندا ارائه شده يگريد يها كن مدليل را  يتـر  شيشناخت ب

  :ر اشاره نموديتوان به موارد ز يها م ن مدلياز جمله ا. آورند يفراهم م يبشر يازهاياز ن

  ده؛يچيمدل انسان پ) الف

  ؛يژاپن يت شغليرضامدل  )ب

  دهيچيمدل انسان پ) الف

ن ي ـدر ا يدگيچيپ .شد ين طراحياسك ياز سو يستميده بر اساس نگرش سيچيمدل انسان پ

ن مـدل از  ي ـدر ا. شود يط كار، حاصل مين ابعاد مختلف افراد و محيل وجود تعامل بيمدل به دل

 ـ يگذارند، عملكرد بهتر ير ميعملكرد تاث يكه بر رو يرماديو غ يماد يها جاد پاداشيق ايطر ه ب

 ؛ر قـرار دهنـد  يتوانند آن را تحـت تـاث   يها به دنبال عملكرد حاصل شده و م پاداش. ديآ يدست م

                                                 
1. Rational  Economic Man Model  
2. Social man Model  
3. Self Sufficient  man 
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 ـذ نگـاره . سـتند ين يكه به عملكرد بالاتر منجر گردد، ابزار مناسب يط مناسبيجاد شرايدر ا يول ل ي

  :دهد يده را نشان ميچيمدل انسان پ يتعامل اجزا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  زشيدر انگ يستميه سيبر نظر يده مبتنيچيمدل انسان پ) 1(نگاره

ده عوامل اثر گذار بر عملكرد افـراد از  يچيبا استناد به مدل انسان پ ،شود يكه مشاهده م چنان

آورده شـده   يو فـرد  يط ـين عوامل در قالب عوامل محيرد كه ايگ يسرچشمه م يمل متعدداعو

كاركنـان   يت  شغليرها علاوه بر عملكرد، رضاين متغياز ا ياديزكه تعداد  نيبا توجه به ا. است

  .ها ارزشمند خواهد بود آن يدهد، مطالعه و بررس ير قرار ميز تحت تاثيرا ن

  ينت ژاپيمدل رضا) ب

ن بـاور بودنـد كـه    يبر ا) 1981( و پاسكال )1981( ير مانند اوچيه پردازان اخياز جمله نظر

ق كسـب تعهـد كامـل آنـان     ي ـزه در افـراد از طر يجاد انگيجه به ا، تويت ژاپنيريت مديرمز موفق

زه ي ـجـاد انگ يدگاه را اي ـن ديد بتوان ايشا .و مشاركت است ي، رهبرسازمان يها نسبت به ارزش

  يستم فرديس

  ها  ازها و خواستهينـ 

 ها  ييتواناـ 

 انتظارات ـ 

 ها  ارزشـ 
 ها ادراكـ 

  يطيستم محيس

 يعوامل فنـ 

 شغل  يتقاضاهاـ 

  يخارج يفشارهاـ 

 نو  يها د و تجربهيمشكلات جدـ 
 رييدر حال تغ يها نقشـ 

  عملكرد

  ت يموفقـ 

 يريپذ تين مسؤوليتمرـ 

ـ ها و  يياز توانا يريگ بهرهـ 

 ها مهارت

  پاداش

  يرماديغـ 

 يمادـ 
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 يهـا  تر بـا حلقـه   شير عوامل بين مدل علاوه بر سايا. دينام» يذهن يها و باروها قلب«بر اساس 

  .ديگرد يمعرف 1تيفيكنترل ك

مورد قبول كاركنان بـا آن   يها ارزش ييسازمان و همسو يها ارزش ين مدل، تعاليا براساس

شان داشـته، مشـاركت   يزه ايت انگيكاركنان و تقو يت شغليش رضايافزابر  يا ر قابل ملاحظهيتاث

  .بهبود خواهد داد يسازمان يها تيها را در فعال آن

 .دا كـرد ي ـها در دهة هشـتاد توسـعه پ   روان آنيو پ) 1983(ترز و واترمن يپ ياز سون مدل يا

 يهـا  در شـركت  يت منابع انسـان يرين دو نفر كه در قالب مطالعة مديمطالعات احاصل از ج ينتا

  .افته استيانتشار  2»كمال يجوو  در جست«انجام شده است؛ در كتاب  يژاپن

  ها و ارتباط آن با  ارزش يت شغليرضا

 ـآورد، تا انـدازه ز  يدست مه ب ك شخص از شغلشيرا كه  يتيرضا يطور كله ب جـه   ينت يادي

 .باشـد  يفـرد م ـ  يارزش ـ يهـا  سـتم يگوناگون كـار و س  يها ان جنبهيو تناسب م يزان هماهنگيم

 ـتا حـد ز  يمورد قبول كاركنان امروز يها دهد كه ارزش يمطالعات نشان م  يهـا  بـا ارزش  يادي

  .)16ص  ،2003 گا،يآرسن( متفاوت است يقبل يها حاكم بر نسل

، خـلاق و  ي، كار جـذاب، چالش ـ يقدردانو  ير تقدم خانواده به كار، بازشناسينظ ييها رزشا

خـود را از   يت كاركنـان امـروز  يتوانند رضـا  يران ميلذا مد .هستند ييت بالاياولو ينده دارايزا

ش يها كسب نمـوده و موجبـات افـزا    ن ارزشيتحقق ا يبرا ييها جاد امكانات و فرصتيق ايطر

ن عوامـل مـوثر بـر    يتـر  از مهم يكيتوان گفت  يم ،نيبنابرا .ها را فراهم آورند نآ يت شغليرضا

مـورد قبـول كاركنـان     يهـا  حاكم بر سازمان با ارزش يها انطباق ارزش ،كاركنان يت شغليرضا

  .باشد يم

 يبـا بررس ـ  يت شـغل ينه رضايارائه شده در زم يها ف و مدليحال با توجه به مجموعه تعار

مـورد   يت شـغل ير عوامـل اثرگـذار بـر رضـا    يل مسير، مدل تحليل مسيل تحلمد ياضيم ريمفاه

  .رديل قرار گيتحل

                                                 
1. Quality Control Cycles 
2. In Search of Excellence 
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  1ريل مسيتحل

در  يت ـيح روابط عليبه منظور توض 2تيل رايسو ياز سون بار ياول يبرا ،ريل مسيروش تحل

م ير مسـتق ي ـم و غيمسـتق  آثـار ن مـدل بـه منظـور مطالعـه     ياز ا وا. ارائه شد يكيژنت يها تيجمع

 يان منطق ـيب يبرا يا لهير را وسيز مسير معلول استفاده نموده و هدف آناليعلت بر متغ يرهايمتغ

در  .عنـوان  كـرد   ؛باشـد  يم ـ يكه مشمول روابط عل ـ ييرهاين متغيمشاهده شده ب يها يهمبستگ

ون ين رابطه در مدل رگرس ـيا .هستند يرعليا چند متغيك ير معلول يا چند متغيك ي يتيرابطه عل

بـا  يتقر يون معمولير و رگرسيل مسيمدل تحل ،نيا بنابر  .شود ينشان داده م يهمبستگ بيبا ضر

ر تمام آثـار مـدل   يل مسيدر هر حال مدل تحل .ز باهم دارندين ييها كن تفاوتيل ؛ه هم هستنديشب

 يرهـا يم متغيمسـتق  آثـار ر عـلاوه بـر   يل مس ـي ـرد و علاوه بر آن در تحليگ يون را دربر ميرگرس

ر ي ـرها بر  متغير متغيق سايز  كه از طريها را ن م آنير مستقيغ آثارتوان  يم ،ر وابستهيتغمستقل بر م

 ـ ياز متغ يبرخ ـ ،گـر يعبـارت د ه ب .نمود يل و بررسيتحل ،وابسته  دارند م و  يطـور مسـتق  ه رهـا ب

ر وابسته را تحـت  يق ممكن است متغياز هر دو  طر يم و برخير مستقيصورت غه گر بيد يبرخ

م يطور مسـتق ه نه تنها ب يت شغليامن ،عنوان مثاله ب. )346 ص ،1921 استفنسون،( ار دهدر قريتاث

ر يل مسياگرام تحليگونه كه در د ن عامل همانيبلكه ا ،دهد ير قرار ميرا تحت تاث يت شغليرضا

ت از يت، رضـا يولؤاحسـاس مس ـ  يرهـا يق متغي ـبحـث مشـاهده خواهـد شـد، از طر     يدر انتها

ر قـرار  يرا تحـت تـاث   يت شـغل يم رضـا ير مسـتق يطور غه ب يزير برنامه سرپرست و مشاركت در

    .دهد يم

ن مـدل بـر مـدل    ي ـگـر ا يت دير از جمله مزيل مسيب استاندارد مدل تحليضرا ،علاوه بر آن

 يل م ـير پاسـخ تسـه  ي ـرها بر متغير متغيسه تاثيق آن امكان مقاياست كه از طر يون معموليرگرس

 ـقابـل تعر ) مسـتقل ( و برونـزا ) وابسـته (ر درون زا ي ـدو نوع متغن مدل يدر ا ،نيبنابرا .شود ف ي

  ؛ميپرداز يپژوهش م يها هيها در قالب  فرض آن يحال به بررس. باشد يم

  پژوهش  يها هيفرض

ر اهـم  يل مس ـي ـو تحل يت شغلينه رضايو كنكاش مطالعات انجام شده در زم يپس از بررس

  :دين گرديتدو ريبه شرح ز يپژوهش يها هيفرض

                                                 
1.Path Analysis 

2.Sewel Right   
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  ؛شان موثر استيا يت شغلين بر رضايشاغل يت شناختيجمع يها يژگيو) 1   

  ؛كاركنان موثر است يت شغليت از سرپرستان بر رضايرضا) 2   

  ؛كاركنان موثر است يت شغليبر رضا ياجتماع يازهاين يارضا) 3   

  ؛شان موثر استيا يت شغليت كاركنان بر رضايولؤاحساس مس) 4   

  ؛كاركنان موثر است يت شغليشغل بر رضا يد مادت ابعايكفا) 5   

  ؛ان موثر استآن يت شغليبر رضا يتيريمد يها يزير مشاركت كاركنان در برنامه) 6   

كاركنان مـوثر   يت شغليبر رضا يسازمان يها افراد و با ارزش يفكر يها تطابق ارزش) 7   

  ؛است

  ؛است كاركنان موثر يت شغليستم پاداش بر رضايت سيكفا) 8   

  .ها موثر است آن يت شغليكاركنان بر رضا يت شغليامن) 9   

ر مـورد  ي ـن مدل در قالـب مـوارد ز  يدر ا يطور كله كاركنان ب يت شناختيجمع يها يژگيو 

  :قرار گرفته است يبررس

  ،تيجنسـ 1

  ـ سن،2

  .لاتيـ تحص3

 ـمتغ فقـط  ،يت شـغل يلات بـا رضـا  ين سـن و تحص ـ يمشاهده رابطه ب كه با توجه به عدم  ر ي

  .در مدل آورده شده است 1ر شاخصيت به عنوان متغيجنس

  و حجم نمونه يري، روش نمونه گ يجامعه آمار

، كاركنـان اداره كـل گمـرك    يت شـغل ين  عوامل موثر بر رضـا يير و تبيل مسيبه منظور تحل

روش ز با استفاده از ين يرينمونه گ .قرار گرفت يمورد بررس يك مورد مطالعاتيكشور به عنوان 

مختلـف بـر    يكه در مرحله اول ابتـدا شـهرها   ين معنيبد .انجام شد يا چند مرحله يرينمونه گ

ده و سـهم هـر خوشـه    ي ـگرد يطبقـه بنـد   2يها با استفاده از روش خوشه بند اساس شباهت آن

 ـيك شهر بتصادف  به عنوان نمايخوشه  سپس از هر .ديمشخص گرد دنبـال آن  ه نده انتخاب و ب

                                                 
1. Indicator 
2. Clustering 
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حجم نمونه كه بـا اسـتفاده    .نمونه در هر شهر انتخاب شد يعضوها يروش تصادف با استفاده از

پرسشـنامه   850نفر بود كه به منظور كنترل آن، تعداد  750برابر  ،دياز روش كوكران محاسبه گرد

پرسشنامه   800مخدوش كنار گذاشته شده و  يها ، پرسشنامهيد كه پس از جمع آوريع گرديتوز

  .ل قرار گرفتيمورد تحل ييداده آمامانده پس از  يباق

  اطلاعات يآور ق و ابزار جمعيروش تحق

 يش ـيمايپژوهش از روش پ يم از جامعه آماريطور مستقه اطلاعات ب يآور ت به جمعيبا عنا

و  يت شـغل يكـه رضـا   ني ـز بـا توجـه بـه ا   ياطلاعات ن يآور در مورد ابزار جمع .دياستفاده گرد

 ـ    مرتبط با  آن غالباً يها مولفه شـوند و حجـم نمونـه از     يمحسـوب م ـ  ياز جملـه عوامـل درون

 ين ابـزار جمـع آور  يپرسشـنامه بـه عنـوان كارآمـدتر     ؛برخوردار بود يا قابل ملاحظه يگستردگ

  .اطلاعات مورد استفاده قرار گرفت

 يرهـا يق مورد مطالعه قرار گرفته و متغينه تحقيشييز  ابتدا پين پرسشنامه نيو تدو يدر طراح

 ـ. دي ـگرد ييشناسـا  يت شـغل ياثر گذار بر رضـا  ياساس  يهـا  از پرسشـنامه  يدنبـال آن تعـدا  ه ب

 ـ .قـرار گرفـت   يو عوامل اثر گذار بـر آن مـورد بررس ـ   يت شغلياستاندارد مرتبط با رضا ن ياز ب

ن پرسشـنامه بـا   يتـر  بـه عنـوان منطبـق    1سوتاينيم يت شغليموجود پرسشنامه رضا يها پرسشنامه

 يت شـغل يدر مورد عوامل اثر گذار بر رضا. ديانتخاب گرد يت شغليانه رضيق در زميهدف تحق

ن يسپس از نظرات متخصص ؛مورد استفاده  قرار گرفت طور مشابه از چند پرسشنامه معتبره ز بين

آن   2اعتبـار  يابي ـن ارزيو همچن ـ يساز يپرسشنامه، بوم يين نهايتدو يو كارشناسان گمرك برا

  .دياستفاده گرد

و  يت شـغل يرضـا  يهـا  مولفـه  متشـكل از  ـمولفـه     35ابـزار سـنجش  بـا     ،در مرحله بعد 

د ي ـع گردينفر از كاركنان گمرك توز 30ن يو در ب يطراح ـ يت شغلياثر گذار بر رضا يرهايمتغ

شده برابـر   يپرسشنامه طراح يكرونباخ برا يب آلفايضر .رديقرار گ يآن  مورد بررس  3ييايتا پا

  .باشد يم يتيريقات مديدر تحق يمطلوب ييايانگر پايد كه نمايمحاسبه گرد 96/0

                                                 
1.Minnesota Satisfaction questionnaire 
2.Validity 
3.Reliability 
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  ها ل دادهيه و تحليتجز ييداده آما

اسـتفاده    SPSS   ،Excel يها افزار  از نرم يين داده آمايو همچن ها ه دادهيل اوليبه منظور تحل
نـرم افـزار   . اسـتفاده شـد   EQS 1از نرم افـزار   يل معادلات ساختاريكن به منظور تشكيد؛ ليگرد
بـه دور از   ين معـادلات سـاختار  يـي ن نـرم افزارهاسـت كـه بـا هـدف تع     يتـر  ياز قو يكير ياخ
شـده   ير طراح ـيل مس ـي ـتحل يهـا  ن آزمون مدليجبر و همچن ـ   سيحاكم بر ماتر يها يدگيچيپ

 ـآتـوان   يبا استفاده از آن بسهولت م. است برونـزا را بـر    يرهـا يم متغير مسـتق ي ـم و غير مسـتق اث
 ـكل آثـار دار بـودن   يمعن ـ يامكـان بررس ـ  ،علاوه بر آن. ل قرار داديد تحلدرونزا مور يرهايمتغ ه ي
  .ر استير درونزا بسهولت و همزمان با استفاده از آن امكان پذين بر متغيگر و همچنيرها برهم ديمتغ

  ريل مسيه تحليمدل اول

 ـ يابتدا مدل رگرس ،ل اطلاعاتيبه منظور تحل  2ه گـام ون چندگانه را با استفاده از روش گـام ب
حـذف   ،وابسته نبودنـد  يرهايبا متغ يدار يرابطه معن يكه  دارا ييرهايد و سپس متغين گردييتع

رها يك از متغيم و اثر كل هرير مستقيم، غيمستق آثارر يل مسيدنبال آن با استفاده از تحله شده و ب
  :استر يصورت زه ر مورد بيل مسيشكل مدل تحل .ديگرد يبررس) وابسته( ر پاسخيبر متغ

  

  كاركنان يت شغليمختلف اثرگذار بر رضا يها ر مولفهيز مسيمدل آنال )2(نگاره 

                                                 
1. Structural Equation  Modeling   
2.Stepwise 

 تيجنس

 ها ارزش انطباق

 يشغل تيامن

 يماد ابعاد

 سرپرست از تيرضا

 ياجتماع ازهاين

 مشاركت

 پاداش سستم تيكفا

 تيولؤمس احساس

 يشغل تيرضا
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ج حاصـل از  يخلاصه نتا. دياستفاده گرد  EQSاز نرم افزار  يريب مسيبه منظور برآورد ضرا

ب ين ضـرا يهچن ـو  يت شـغل يرها بـر رضـا  يه متغيكل 1مير مستقيم و غيمسق آثارمراه ه ل بهيتحل

  :ر آورده شده استياستاندارد شده در جدول ز

  
  آثار

  ريمتغ

  كل  مير مستقيغ  ميمستق

x1( 0/035  ندارد  - 0/035  تيجنس -  

x2 (0/100  0/100  ندارد  فرد  با سازمان يها انطباق ارزش  

x3( 0/389  0/109  0/289   يت شغليامن  

x4( 0/239  0/101  0/138  يت ابعاد ماديكفا  

x5( 0/114  ندارد  0/114  پاداش تيكفا  

x6 (0/249  ندارد  0/249  يزيمشاركت در برنامه ر  

x7( 0/189  0/006  0/181  ت از سرپرستيرضا  

x8( 0/036  0/036  ندارد  يازها اجتماعين يارضا  

x9( 0/155  ندارد  0/155  تيولؤاحساس مس  

  ب استانداردياستفاده از ضرابا  يت شغليمختلف بر رضا يرهايم متغير مستقيم وغيمستق آثار) 1(جدول 

  :شده است ين مبنا طراحيه بر ايمدل  اول

 ـكفا و يت شـغل يامن ،يسازمان يها افراد با ارزش يها ت، انطباق ارزشيجنس) 1    ت ابعـاد  ي

                                                 
. رگذار اسـت ير پاسخ تاثيرها بر متغير متغيق ساير مورد نظر از طريآن است كه متغ مير مستقيمنظور از اثر غ. 1

دار بـر   يمعن ـ يريم تـاث يشان هر چند بـه طـور مسـتق   يمورد قبول ا يها به عنوان مثال انطباق شغل كاركنان با ارزش
 ـيبـد  .گذارد ياثر م يت شغليق مشاركت بر رضاياز طر يها ندارد؛ ول آن يت شغليرضا كـه انطبـاق شـغل     ين معن

تـر كاركنـان در    شيبا مشاركت كاركنان داشته و مشاركت ب يقو يشان همبستگيمورد قبول ا يها كاركنان با ارزش
توان گفت انطباق شغل كاركنان بـا   ين، ميبنابرا. دهد يش ميافزا آنان را يت شغلي، رضايسازمان يها يريم گيتصم

كه آثـار   يدهد؛ در حال ير قرار ميآنان را تحت تاث يت شغليم رضايتقر مسيشان، به طور غيمورد قبول ا يها ارزش
 ـ . ر استين دو متغيم بيمستق يم نشان دهنده وجود همبستگيمستق ر ي ـر مسـتقل و وابسـته متغ  ي ـن دو متغيلذا اگـر ب

 ـا از هـر دو طر ي ـم و ير مسـتق ي ـا غيم ير مستقل ممكن است به طور مستقيواسطه وجود داشته باشد، متغ ر ي ـق متغي
ن صـورت فقـط اثـر    ي ـر وابسته وجود نداشته باشـد، در ا يرها متغين متغياگر ب ير قرار دهد؛ وليوابسته را تحت تاث

ر مسـتقل بـر   يم متغير مستقيغ آثارم و هم يموارد هم آثار مستق ين، در برخيبنابرا.  خواهد بود يم قابل بررسيمستق
  .خواهد بود ير وابسته قابل بررسيمتغ
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كاركنان را تحـت   يت شغليم رضاير مستقيم و غيطور مستقه مستقل، ب يرهايبه عنوان متغ يماد

  .دهد ير قرار ميتاث

ر يم و غيطور مستقه ت از سرپرست بيو رضا ياجتماع يازهاين ستم پاداش،يت سيفاك) 2   

 .كاركنان موثر است يت شغليم بر رضايمستق

ر يكاركنان را تحت تـاث  يت شغليماً رضايت و مشاركت كاركنان مستقيولؤاحساس مس) 3   

 .دهد يقرار م

نشـان   يشـغل  يتمنديرا بـر رضـا  رهـا  يه متغي ـر كلياستاندارد كه تـاث  يمدل ساختار ،نيبنابرا

  :دياستخراج گردر يز دهد به شرح  يم

y=-0/.035x1+0/1x2+0/389x3+0/239x40/114+x5+0/249x6+0/187x7+0/036x8+0/155x9 

ر ير سـا ينسـبت بـه تـاث   ) x3(يت شـغل ي ـرا ت امنيشود مجموع تاث يگونه كه ملاحظه م همان

ر را  ين تـاث يتر كم) x1(تيو جنس)  x8(يجتماعا يازهاين يباشد و ارضا يتر م شيار بيرها بسيمتغ

است كه بـا  بـا داشـتن       ين معنيفوق بد يدر هر صورت  معادله ساختار.دارد يت شغليبر رضا

 يت شغليتوان رضا يم يت شغلينه گانه اثر گذار بر رضا  يرهاينمرات استاندارد مربوط به متغ

  .شان را بر برآورد كرديا

ست كـه  ا آن يابه معن يت شغلير شاخص بر رضايعنوان متغ ت بهيب جنسيبودن ضر يمنف

  .برخوردار هستند يتر كم يت شغليزنان نسبت به مردان از رضا

  يپژوهش كاربرد يشنهادهايپ

كاركنـان بـا    يت شغليد عوامل موثر بر رضايگرد ين مطالعه سعيدر ا ،كه گفته شد همچنان

هر چند سـازمان  . ارائه گردد ياضيجامع ر ك مدليده و ين گردييتب ياضيك مدل رياستفاده از 

ت بـه  ي ـكن بـا عنا يل ؛مورد توجه قرار گرفت يك مورد مطالعاتين مطالعه به عنوان يكمرگ در ا

گـر كاركنـان   يد ياز كل ادارات تابع گمرك كشور انتخـاب شـده و از سـو    يكه نمونه آمار نيا

 يهـا  از ادارات و سـازمان  ياريبس با كاركنان يت مشابهيوضع ،ن اداره از ابعاد مختلفيمحترم ا

 يتوان با اندك يپژوهش را م يها افتهيج حاصل از ينتا ؛گر در سطح كشور دارديد يدولت يخدمات

  .م داديمشابه تعم يها تامل به ادارات و سازمان

تواند بـه طـور مشـابه     يق كه ميج تحقيماخوذ از نتا يكاربرد يهاشنهادين پيتر ن رو مهمياز ا
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  :ر استيرد به شرح زيز مورد استفاده قرار گيگر نيد يها در سازمان

  .يبه  رسم يمانيو پ يت خدمت كاركنان از قرارداديل وضعيتبد) الف

 يو روح ـ يش آرامـش فكـر  ين معاش و افـزا يتام يسطح حقوق و دستمزد برا يارتقا )ب

  .كاركنان

  .ت گردديتقو يت شغليكه رابطه آن با رضا يق به نوعيستم پاداش و تشوياصلاح س )ج

  .يفرد يها آن با ارزش يبه منظور همسوساز يسازمان يها آرمان ه  اهداف ويتوج) د

نش و آموزش سرپرستان جهـت  ين گزين كاركنان و سرپرستان و همچنيت ارتباط بيتقو) هـ

  .تر با كاركنان شيارتباط ب يبرقرار

ت يريو آمـوزش مـد   يه سـطوح سـازمان  يدر كل يزيت مشاركت كاركنان در برنامه ريتقو) و

  .ت و ابتكار كاركنانيخلاق يروين يريدر سازمان به منظور به كارگ يمشاركت

 ـ    يت بانوان و طبقه بنديمناسب جهت فعال يطيجاد  محيا )ز تـر بـه    شيمشـاغل بـا توجـه ب

  .ت كاركنانيجنس

كاركنـان بـه مظـور     ياجتماع يازهاين يواقع يبه منظور ارضا يت ارتباطات اجتماعيتقو)ح

  .يت شغليت رضايوتق

  گريقات ديج تحقيسه با نتايو مقا يريگ جهينت

 يانسان يرويحركت ن يت درونيو احساس رضا يت شغليرضا ،ديگونه كه بحث گرد همان

در  يت شـغل يجـاد كننـده رضـا   يعوامـل ا  يلـذا مطالعـه و بررس ـ  . دهـد  يرا در سازمان جهت م

د مدل يگرد ين مقاله سعين رو در اياز ا. ودبرخوردار خواهد ب يا العاده ت فوقيها از اهم سازمان

ن منظـور ابتـدا   يبد .ارائه گردد يت شغليعوامل اثرگذار بر رضا يبررس يبرا يا كپارچهي ياضير

د و ي ـگرد ييمختلـف شناسـا   يهـا  با استفاده از مـدل  يت شغليغالب اثرگذار بر رضا يها مولفه

 ـ ييرهايگام به گام متغ ،ونيسپس با استفاده از مدل رگرس  يت شـغل يبـر رضـا   يدار يكه اثر معن

و با اسـتفاده از اسـتفاده     ير طراحيل مسيه تحليمدل  اول ،در مرحله بعد .ديحذف گرد ؛نداشتند

  .ديگرد ير طراحيل مسيتحل ياضير ير مدليل مسياز تحل

 ـ )389/0 بيبـا ضـر  ( يت شغليل نشان داد، امنيج حاصل از تحلينتا ر را بـر  ين تـاث يتـر  شيب

 ـاز كاركنـان ا  يادي ـكه تعـداد ز  نيت به ايبا عنا رسد يبه نظر م. كاركنان دارد يلت شغيرضا ن ي



 تيريمدفرهنگ نامه  فصل    � 106

سه با كاركنـان  ين  دسته از كاركنان در مقايهستند، امشغول ت يبه فعال يصورت قرارداده اداره ب

بـا توجـه بـه     يكاركنان رسـم  ،گريان ديبه ب .هستند برخوردار يتر اب كميت كامياز رضا يرسم

برخـوردار   يتـر  شيب ـ يت شـغل ياز رضـا  ير رسـم ي ـسه با كاركنان غيبالاتر در مقا يت شغليامن

در شـركت آب و فاضـلاب اسـتان    ) 1384(همكـارش  و يليرضا اسـماع  يق آقايتحق. باشند يم

م و يز رابط مسـتق ين )2002(دز و همكارش يمطالعه آدك .افتيدست  يجه مشابهيز به نتيلرستان ن

 و همكـارش  يق روداوي ـتحق .نشـان داد ) 58/0(يت شـغل يامن و يت شغلين رضايب يدار يمعن

  .ن دو عامل نشان دادين ايب 51/0برابر  يب همبستگيا ضريدر استرال) 2001(

علامـت مثبـت    .ت اسـت ي ـدر در جه دوم اهم )249/0 بيبا ضر( يزيمشاركت در برنامه ر

 يت شـغل يو رضـا  يزي ـزان مشاركت در برنامه رين ميم بيرابطه مستق يب استاندارد به معنيضر

ت، ابتكار و حـس  يدر بروز خلاق يبشر ياساس يازهايجزء ن يزيمشاركت در برنامه ر. باشد يم

 يهين ارتباط بـد ين رو وجود اياز ا .باشد يت خود ميمحل فعال يها د بودن افراد در سازمانيمف

نـه  ين زمي ـقات انجام شـده در خـارج و داخـل در ا   يه تحقيدر هر صورت در كل .رسد يبه نظر م

 ـ) 1384( يليق اسماعيتحق. ر همواره مثبت بوده استين دو متغيرابطه ا ب يطـور مشـابه ضـر   ه ب

دز و ي ـق آدكي ـدر تحق ت از سرپرست نشـان داد و يو رضا يت شغلين رضايرا ب 35/0 يهمبستگ

  .ديطور مشابه برابر مثبت مشاهده گرده ن دو عامل بين ايب يب همبستگيضر) 2002(همكارش 

 ـكفا .ت قـرار دارد ي ـدر درجه سـوم اهم ) 239/0 بيبا ضر(شغل  ياز ابعاد مادت يرضا  ت ي

 ـبلكـه از طر  ،دهـد  ير قـرار م ـ يرا تحـت تـاث   يت شغليماً رضايشغل نه تنها مستق يابعاد ماد ق ي

بـا توجـه بـه    . دهـد  يش م ـيكاركنان را افزا يت شغليم رضاير مستقيش مشاركت به طور غيافزا

 يهين دو عامـل بـد  ين اين رابطه مثبت بيدر سطح كشور وجود چن يدگاد زنيزنسبتا ً  يها نهيهز

هـا را   نآدر كاركنـان،   يجاد آرامش فكريق ايشغل از طر يت ابعاد ماديرا كفايز ؛رسد يبه نظر م

 دز و همكـارش ي ـق آدكي ـجـه تحق ينت .ت دلگـرم خواهـد كـرد   يت مشتاقانه و توام با رضايبه فعال

) 482/0( دار يم و معن ـيطور مشـابه مسـتق  ه را ب يت شغلين حقوق و رضايب يهمبستگ) 2002(

 ـ يب همبسـتگ يز ضرين) 1385( و همكارش يليق اسماعيتحق. نشان داد ت ين حقـوق و رضـا  يب

  .دار گزارش نمود يو معن 24/0را برابر  يشغل

كاركنـان   يت شـغل يبـا رضـا   يدار يرابطه مثبت معن يز دارايم نيت از سرپرست مستقيرضا

ت يرضـا  يكـه دارا  يكـه كاركنـان   ستا آن ين امر به معنيا. )189/0استاندارد ب يضر( باشد يم

بـوده و ضـمن حـس     يتر دچار استرس و تعارضات منف ـ از سرپرست خود هستند، كم يتر شيب
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 ـن يتـر  شيب ـ يت شـغل ياز رضـا  يو روح يآرامش فكر  ـ .ز برخـوردار هسـتند  ي ن حـس  يهمچن

از  يبخش ـ يق بـا ارضـا  ي ـن طرير بوده و از ات شيگر بين گروه نسبت به گروه ديت در ايولؤمس

 ـ يا يت شـغل يخود، رضـا  يدرون يازهاين  ـتـر تقو  شيشـان ب و  يليق اسـماع ي ـتحق .شـود  يت م ـي

 ـ 25/0 يب همبستگيطور مشابه ضره ب) 1384(همكارش  ت از يو رضـا  يت شـغل ين رضـا يرا ب

 ـ يب همبسـتگ يضـر ) 2002(دز و همكـارش  يق آدكيدر تحق سرپرست نشان داد و دو  ني ـن ايب

  .ديمشاهده گرد 21/0برابر م و يعامل همچنان مثبت و مستق

 يست كاركنـان ا آن يبه معن يت شغليت در معادله رضايولؤر احساس مسيب مثبت متغيضر

 ـن يتـر  شيب ـ يت شـغل ياز رضـا  .برخوردارنـد  يتـر  شيت بيولؤكه از احساس مس ز برخـوردار  ي

 ،نياسـت، بنـابرا   يل مسـائل سـازمان  فـرد در ح ـ  ييانگر توانـا يت نمايولؤاحساس مس .باشند يم

خـود   يازهـا ياز ن يبخش يدر حل مساله و ارضا تر شيب ييد توانايتر مو شيت بيولؤاحساس مس

دور از ذهـن   يت شغليت با رضايولؤم احساس مسيرو رابطه مستق نياز ا. بود خواهد ييشكوفا

 ـيرابطـه مسـتق   طور مشـابه ه ب  هيدر ترك) 2009( 1ق ارخان فاراكيدر تحق .نخواهد بود  يم و معن

  .ديمشاهده گرد يت شغليت كاركنان و رضايولؤن احساس مسيب يدار

 يت ابعـاد مـاد  يمشابه كفا يريز تعبين يت شغليت پاداش در معادله رضايب مثبت  كفايضر

 زين يتر شيب يت شغليداشتند از رضا يتر شيت بيرضا ،ستميس يها كه از پاداش يكاركنان .دارد

قـات  يدر تحق يت شغليستم پاداش و رضايت از سين رضايم بيمستق يهمبستگ. برخوردار بودند

ه كـه  ي ـدر ترك) 2009(ق ارخـان فـاراك   يتوان به   تحق يد شده است كه از آن جمله مييمتعدد تا

 ؛دي ـمشاهده گرد يت شغلين نگرش كاركنان به نظام پاداش و رضايب يدار يم و معنيرابطه مستق

  .اشاره نمود

ت يت كاركنان و رضاين جنسيب يب منفيضر ،ديق مشاهده گردين تحقيكه در ا يگرينكته د

د، ي ـگرد ير شاخص معرف ـيك متغيت كاركنان به عنوان يكه جنس نيبا توجه به ا. باشد يم يشغل

 يتـر  ت كـم ينشان دهنده آن است كه كاركنان زن نسبت به كاركنـان مـرد از رضـا    يب منفيضر

 يت شـغل يهمچنان رضا طوره ب) 2003(ق هررا و همكارش يكه تحق يدر حال ؛برخوردار هستند

ت زنـان را  يدر انگلسـتان رضـا  ) 2001(ق اسوالد و همكـارش يتحق. تر از زنان داد شيمردان را ب

                                                 
1.Erkan Faruk 
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ط اداره يتوان بـه مناسـب بـودن مح ـ    ين عامل ميل اياز جمله دلا. تر از مردان گزارش نمود شيب

  .ت زنان و مردان اشاره كرديفعال يبرا

 ـ ؛نشان داد يت شغليبا رضا يفيضع هز هر چند رابطين ياجتماع يازهاين يارضا كن علـت  يل

ن سازمان ين كاركنان در اييسطوح پا يازهايف نيضع يبه ارضا يحد توان تا يضعف رابطه را م

 يم و مثبـت م ـ يمسـتق  يهمبستگ يز داراين دو عامل نين ايدر هر صورت ارتباط ب. مرتبط نمود

و  يت شـغل ين رضـا يب يدار يم و معنيرابطه مستقز ين) 2005(روتا يد سيويقات ديدر تحق .باشد

  .ديمشاهده گرد ياجتماع يازهاين نيتام

ش يق  افزايبلكه از طر ،ميطور مستقه ز نه بين يسازمان يها با ارزش يفرد يها انطباق ارزش

ر يتـاث  كاركنـان را تحـت   يت شغليرضا يبه نوع ياجتماع يازهاين يت و ارضايولؤاحساس مس

 ـ    ين معني، بد)1/0ب استاندارد يضر( قرار داده است  ـ يتـر  شيكه هرچـه كاركنـان انطبـاق ب ن يب

 ـيولؤكردند، احساس مس ياحساس م يو سازمان يفرد يها ارزش كـرده و بتبـع آن    يتـر  شيت ب

 كه ارخان فاراك يق مشابهيقكه در تح يدر حال ،گرفت ير قرار ميشان تحت تاثيا يت شغليرضا

 يفـرد  يها ن انطباق ارزشيب يدار يرابطه معن ،ه انجام داديدانشگاه ترك استادانن ير بد) 2009(

  .مشاهده نشد يو سازمان
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