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ه ارتباط بٕه رفتار ضُزيوذْ ساسماوٓ ي ضخصٕت ي وقص تعذٔل کىىذِ متغٕزَاْ ه ارتباط بٕه رفتار ضُزيوذْ ساسماوٓ ي ضخصٕت ي وقص تعذٔل کىىذِ متغٕزَاْ ٕٕتعٕتعٕ

  جمعٕت ضىاختٓ جمعٕت ضىاختٓ 

  

    سذْسذْااحسه حسه _ _   حمذ خبٕزْ حمذ خبٕزْ مم  _ _   11سٕذمزتضٓ عظٕم سادٌ سٕذمزتضٓ عظٕم سادٌ 
  تُزان تُزان   داوطگاٌداوطگاٌ  ، داوطٕار، داوطٕارکتزْ داوطگاٌ تزبٕت مذرس ، داوطٕار داوطگاٌ تُزان کتزْ داوطگاٌ تزبٕت مذرس ، داوطٕار داوطگاٌ تُزان داوطجًْ دداوطجًْ د

  

 چكٕذٌ

اضتجبغ ث٘ي ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ٍ ضرص٘ت وبضضٌبسبى سبظهبى ٍضظش ضْطزاضٕ تْطاى ّسف اظ اٗي پژٍّص، تم٘٘ي 

اًتربة ضس، اهب اؼلالبت ( ًفط 90)هبضٕ ًؤًَ آهبضٕ ثطاثط ثب ول جبهمٔ آ. تَص٘فٖ ٍ اظ ًَق ّوجستگٖ استضٍش تحم٘ك . ثَز

جوك آٍضٕ زازُ ّب تَسػ پطسطٌبهٔ جوم٘ت ضٌبذتٖ، ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ . زضصس آًْب هَضز تحل٘ل لطاض گطفت 83

(75/0  ;α ) ضرص٘ت، هسل ٍBig Five  ،(71/0  ;α )ثطإ تحل٘ل زازُ ّب اظ آهبض تَص٘فٖ ٍ آهبض استٌجبؼٖ . اًجبم ضس

ٍ  SPSS 16ثب ووه ًطم افعاض ( اسو٘طًَف، ظطٗت ّوجستگٖ پ٘طسَى، اسپ٘طهي ٍ زٍ ضضتِ إ ًمؽِ إولَهَگطٍف )

EXCEL 7/42زضصس هطز ٍ  3/57ًفط ًؤًَ اٗي تحم٘ك،  75ثطضسٖ ّبٕ جوم٘ت ضٌبذتٖ ًطبى زاز، اظ ث٘ي . استفبزُ ضس 

ث٘ي . سبل سبثمٔ اضتغبل زاضتٌس 3تب  1آًْب ث٘ي زضصس  68ٍ  30تب  24جَاى ٍ %( 7/54)ث٘طتط وبضضٌبسبى . زضصس ظى ثَزًس

OCB  استمجبل اظ »ٍ ضرص٘ت اضتجبغ هثجت ٍ همٌٖ زاضٕ ثِ زست آهس ٍ اظ ث٘ي اثمبز پٌچ گبًٔ ضرص٘ت، تٌْب زٍ ثمس

ي (. >P 05/0)اضتجبغ هثجت ٍ همٌٖ زاضٕ زاضتٌس  OCBثب « ٍجساى»ٍ « تجطثِ ٍ  OCBّوچٌ٘ي ٗبفتِ ّب ًطبى زاز، ث٘

 (. <P 05/0)اضتجبغ همٌٖ زاضٕ ٍجَز ًساضز ( سي، سبثمٔ اضتغبل ٍ جٌس)ٕ تمسٗل وٌٌسُ هتغ٘طّب

 َاْ کلٕذْ ياژٌ

 .، سبظهبى ٍضظش ضْطزاضٕ تْطاى، وبضضٌبسبىBig Fiveضْطًٍسٕ سبظهبًٖ، ضرص٘ت، هسل ضفتبض 
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 مقدمه

هسٗطٗت ثَزُ است ٍ ثب  زض هح٘ػ ّبٕ وبضٕ، اظ زٗط ثبظ هَضز تَجِ اًسٗطوٌساى للَم هؽبلمٔ ضفتبض افطاز

ثس٘بضٕ . ، زض اٗي اهط جسٗت ث٘طتطٕ ثِ لول آهس1960پ٘ساٗص ضضتٔ ضفتبض سبظهبًٖ زض سبل ّبٕ ًرست زّٔ 

ازضان، : هجبحثٖ ّوچَى . اظ تحم٘مبت صَضت گطفتِ سمٖ زض تمس٘ن ثٌسٕ ضفتبضّب ٍ للل ثطٍظ آًْب زاضتِ اًس

ضٗطٔ ثس٘بضٕ اظ ضفتبضّبٕ آزهٖ زض  ّستٌس وِ ثِ ثطضسٖ اظ جولِ هَاضزٕ ... اًگ٘عش، ًگطش ّبٕ ضغلٖ ٍ 

ٖ وبض هٖ پطزاظًس، اهب ثحثٖ وِ زض زٍ زّٔ اذ٘ط هؽطح ضسُ  ٍ للاٍُ ثط ضفتبضضٌبسبى، تَجِ ضٍاى ضٌبسبى ؽهح٘

 (. 1)است  1(OCB)اجتوبلٖ ٍ جبهمِ ضٌبسبى ضا ً٘ع ثِ ذَز جلت وطزُ ، ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ 

ضفتبض ضْطًٍسٕ »ثِ تلاش ّبٖٗ وِ فطاتط اظ ٍـبٗف تمطٗف ضسٓ وبضوٌبى ثبضس، پژٍّطگطاى سبظهبًٖ 

ضفتبض ضْطًٍسٕ ": آى ضا ثِ ؼَض ولاس٘ه اٗي گًَِ تمطٗف وطزُ است ( 1998) 2اٍضگبى. هٖ گٌَٗس« سبظهبًٖ

َض سبظهبًٖ ضفتبضٕ اذت٘بضٕ ٍ فطا ٍـ٘فِ إ است وِ زض افعاٗص لولىطز اثطثرص سبظهبى هؤثط است ٍ ثِ ؼ

 (. 12) "گ٘طز هستم٘ن ٗب غ٘طهستم٘ن ثِ ٍس٘لٔ س٘ستن پبزاش ضسوٖ، سبظهبى هَضز تمسٗط لطاض ًوٖ

 ثط اٗي ثبٍض است وِ ضْطًٍسٕ ذَة، تفىطٕ است وِ تٌَلٖ اظ ضفتبضّبٕ وبضوٌبى ضا ضبهل   3پَزسبوف

ؼلجبًِ ثِ زٗگط افطاز زض ضسبًٖ زاٍ اًجبم ٍـبٗف جبًجٖ، ووه: ضَز وِ ثطذٖ اظ هصساق ّبٕ آى لجبضتٌس اظ  هٖ

وبضضبى، تَسمٔ حطفِ إ زض ظهٌ٘ٔ وبضٕ ذَز، اؼبلت اظ همطضات سبظهبًٖ حتٖ زض هَاضزٕ وِ وسٖ ثط اٍ ًفبضت 

 (. 5)ًساضز، تلاش زض جْت اضتمبٕ سبظهبى ٍ ووه ثِ حفؿ ًگطضٖ هثجت ٍ تحول ًبهلاٗوبت زض وبض 

( 1999)ِ ثطذٖ اظ هحممبى اٗي ح٘ؽِ اظ جولِ ثَلٌَ٘ اّو٘ت اٗي گًَِ ضفتبضّب ثطإ سبظهبى ثِ حسٕ است و

: همطفٖ وطزُ است  OCBٍٕ زٍ هحطن اصلٖ ثطإ . ضا ثط آى زاضتِ تب ثِ زًجبل ضٌبذت هحطن ّبٕ آى ثبضٌس

ًگطش وبضوٌبى زض هح٘ػ وبض وِ اظ آى ثِ لٌَاى هحطن هَلم٘تٖ ٗبز هٖ ضَز ٍ ضٗطِ زض لسالت سبظهبًٖ . 1

زض اٗي ثبضُ اشلبى هٖ زاضًس وِ ( 1995)، اٍضگبى ٍ ضاٗبى (8)رص٘تٖ ٍ فطزٕ وبضوٌبى ٍٗژگٖ ّبٕ ض. 2زاضز؛ 

                                                        
1 - Organizational Citizenship Behaviour (OCB) 
2 - Organ  
3 - Posdsakoff   
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هتغ٘طّبٕ ضرص٘تٖ ثِ تمساز ظٗبزٕ اظ هتغ٘طّبٕ سبظهبًٖ هطتجػ اًس ٍ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ً٘ع اظ اٗي لبلسُ 

  (. 21)هستثٌب ً٘ست 

اى ال( 1997) 1فبًسض بّٕزض تمطٗفٖ همبصط اظ ضرص٘ت آى ضا ثِ لٌَ  گَٖٗ اظ تفىط، احسبس ٍ ضفتبض ًبضٖ اظ ٍٗژگٖ 

ٗىٖ اظ  (. 13)وٌس  فطزٕ ّوطاُ ثب سبظ ٍ وبضّبٕ ضٍاًٖ پٌْبى ٗب آضىبض وِ زض پس آى الگَّب لطاض زاضز، ث٘بى هٖ

ثْتطٗي هسل ّبٕ ضرص٘تٖ وِ ثِ صَضت فطافطٌّگٖ هؽطح است ٍ هؽبلمبت اٍلِ٘ ًطبى اظ لوَه٘ت ظٗبز آى زض 

: لَاهل پٌج گبًٔ آى لجبضتٌس اظ (. 12)است  Big Fiveتَص٘ف ضرص٘ت زاضًس، هسل پٌج لبهلٖ ٗب  استفبزُ ثطإ

ثطًٍگطاّب، اجتوبلٖ، جسَض ٍ همبضطتٖ . ث٘بًگط آسبٗص ٍ ضاحتٖ فطز زض ضٍاثػ ثب زٗگطاى است:  2ثطٍى گطاٖٗ. 1

افطاز پصٗطًسُ، ّوىبض، ذًَگطم ٍ ذَش . ثِ گطاٗص افطاز ثطإ پصٗطش زٗگطاى ثطهٖ گطزز:  3پصٗطًسٓ ثَزى. 2اًس؛ 

فطز ثب ٍجساى، هسئَل٘ت پصٗط، هٌفن، لبثل اؼوٌ٘بى ٍ ثب . لبثل التوبز ثَزى افطاز است:  4ٍجساى. 3ث٘ي اًس؛ 

آًْبٖٗ وِ اٗي ٍٗژگٖ ضا . ث٘بًگط لسم تَاًبٖٗ تحول زض ثطاثط استطس است:  5ضٍاى ضًجَضٕ. 4استمبهت است؛ 

ث٘بًگط ه٘عاى للالٔ فطز ثِ تبظگٖ ٍ هَاضز :  6استمجبل اظ تجطثِ. 5سطزُ ٍ ًبهؽوئي اًس؛ زاضًس، لصجٖ، هعؽطة، اف

 (. 2)اًس  اٗي افطاز تب حس ظٗبزٕ پصٗطإ تجطثِ، ذلاق، وٌجىبٍ ٍ حسبس. جسٗس است 

ٍ ضرص٘ت، هؽبلمٔ  OCBاظ اٍل٘ي ٍ گستطزُ تطٗي پژٍّص ّبٕ اًجبم ضسُ زض ظهٌ٘ٔ ثطضسٖ اضتجبغ ث٘ي 

اضتجبغ همٌبزاض ٍ هثجتٖ ضا  OCBاست وِ تٌْب ث٘ي ثمس پصٗطًسگٖ ٍ ٍجساى ثب ( 1995)ٍضگبى ٍ ضاٗبى هطٍضٕ ا

اضتجبغ همٌبزاض ٍ  OCB، ث٘ي پصٗطًسگٖ ٍ ٍجساى ثب (1996)اًسوٖ ثمس وبًسىٖ ٍ اٍضگبى (. 21)گعاضش وطزًس 

إ ثط ضٍٕ ازث٘بت  گستطزُپس اظ هؽبلمٔ هطٍضٕ ( 2000)ى اپَزسبوف ٍ ّوىبض(. 15)هثجتٖ گعاضش وطزًس 

OCB  ٖاًس،  وِ زض تحم٘مبت لجلٖ هَضز هؽبلمِ لطاضگطفتِ( ضرص٘تٖ)زضٗبفتٌس، اظ آى زستِ اظ لَاهل شات

اًس وِ اضتجبغ  زٗگطاى اشلبى زاضتِ(. 23)زاضًس  OCBهتغ٘طّبٕ ٍجساى، پصٗطًسگٖ ٍ تأث٘ط هثجت، تأث٘ط ظٗبزٕ ثط 

زض ( 2001)7اٗي زض حبلٖ است وِ ً٘ىَلا ٍ ضاثطستَى (. 16)َم است هجْن ٍ ًبهمل OCBضرص٘تٖ ٍ ث٘ي لَاهل 

                                                        
1 - Funder   
2 - Extraversion   
3 - Agreeableness   
4 - Conscientiousness   
5 - Neuroticism or Emotional Stability   
6 - Openness to Experience   
7 - Nikolaou & Roberston  
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 1ّوچٌ٘ي هحممبى زٗگطٕ ّوچَى ّ٘ل(. 20)پ٘سا ًىطزًس  OCBاضتجبؼٖ ث٘ي ضرص٘ت ٍ زض تحم٘ك ذَز ّ٘چ 

زاضٕ ضا ث٘ي  زض تحم٘مبت ذَز اضتجبغ هٌفٖ ٍ همٌٖ( 2007)ٍ ٍى اهطٗه ٍ اٍَٗهب ( 2002) 2هَى(. 2002)

OCB  ث٘ي اٗي زٍ ( 1992) 3زض اٗي ظهٌِ٘ ثبضٗه ٍ ّوىبضاى(. 26، 7، 14)ضًجَضٕ گعاضش وطزًس ٍ ثمس ضٍاى

 (. 7)هتغ٘ط لسم اضتجبغ همٌٖ زاض ضا گعاضش وطزًس 

، ثِ اٗي  "OCBّوجستگٖ سبذتبضٕ، ضرص٘ت ٍ "زض تحم٘مٖ ثب لٌَاى  (2005)زض ازاهِ وبهِ ٍ گطٗفس 

اضتجبغ همٌبزاض ٍ هثجتٖ ٍجَز زاضز ٍ ث٘ي ثمس ٍجساى ٍ  OCBثب  ًت٘جِ ضس٘سًس وِ تٌْب ث٘ي ثمس پصٗطًسُ ثَزى

OCB  اضبضُ ( 2007)اظ تحم٘مبت زٗگط زض اٗي ظهٌِ٘ هٖ تَاى ثِ ٍى اهطٗه ٍ اٍَٗهب (. 11)ضاثؽِ إ پ٘سا ًىطزًس

اف ز(. 26)اًس  هملوبى تأث٘ط زاضتِ OCBوطز وِ زضٗبفتٌس ثمسّبٕ ثطًٍگطاٖٗ ٍ استمجبل اظ تجطثِ ث٘طتط زض 

پطزاذت ٍ اثطاظ زاضت وِ  "ثطضسٖ اضتجبغ ث٘ي جَ سبظهبًٖ، ضرص٘ت ٍ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ"ً٘ع ثِ ( 2007)

ّوچٌ٘ي (. 12)ضا زض سبظهبى هتأثط هٖ وٌٌس  OCBث٘طتط اظ لَاهل جَ سبظهبًٖ، ( پصٗطًسگٖ)لَاهل ضرص٘تٖ 

ضا زض اضتجبغ « ٍجساى » ِ ث٘طتط هحممبى ثمس و اًس اثطاظ زاضتِ( 2008)زض ٗىٖ اظ جسٗستطٗي همبلات تبى ٍ تبى 

 (. 25)هٖ زاًٌس  OCBًعزٗه ثب 

ًفط اظ وبضوٌبى ٗه ضطوت سبذتوبًٖ ثِ اٗي ًت٘جِ ضس٘س وِ ّ٘چ  101زض ثطضسٖ ( 2008) 4است٘فٌعه٘ط

ً٘ع زض ثطضسٖ ( 2008) ىهَى ٍ ّوىبضا(. 24)ٍجَز ًساضز  OCBاضتجبغ همٌبزاضٕ ث٘ي پصٗطًسگٖ ٍ ٍجساى ثب 

ّوچٌ٘ي اثَ (. 18)زضٗبفتٌس وِ اٗي زٍ هتغ٘ط اضتجبغ همٌبزاضٕ ثب ّن ًساضًس  OCBضتجبغ ث٘ي ثطًٍگطاٖٗ ٍ ا

ثِ اٗي ًت٘جِ ضس٘س وِ  "OCBثطضسٖ اضتجبغ ث٘ي استمجبل اظ تجطثِ ٍ " زض تحم٘مٖ ثب لٌَاى ( 2008) 5٘يًالا

 (.  4)زاضز  OCBاٗي ثمس اظ ضرص٘ت اضتجبغ هثجت ٍ همٌبزاضٕ ثب 

اسبس ًفطٕ ثطإ اضتجبغ ث٘ي ضفتبضّبٕ ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ٍ ضرص٘ت ضا ثط اٗي هٖ زاًس وِ ( 1996)ضگبى اٍ

 چَى ضفتبض فطز ثب ًگطش ّبٕ ولٖ اش اضتجبغ زاضز ٍ اظ آًجب وِ ضرص٘ت افطاز ثط ًگطش ّبٕ ولٖ آًْب تأث٘ط 

 (. 26)اضتجبغ زاضتِ ثبضس  OCBثب گصاضز، ضبٗس ثتَاى فطض وطز وِ ضرص٘ت  هٖ

                                                        
1 - Hill   
2 - Moon   
3 - Barrick & et al. 
4 - Steffensmeier  
5 - Abu Elanain  
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زض ازث٘بت تحم٘ك ث٘بى ضس، ثطٍظ ضفتبضّبٕ ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ اظ سَٕ وبضوٌبى سبظهبى هَجت ّوبى ؼَض وِ 

إ  ٍ اظ ؼطفٖ ث٘ي ضرص٘ت ٍ لولىطز ضغلٖ اضتجبغ هْوٖ ٍجَز زاضز، ثِ گًَِ( 23)ثْجَز لولىطز آى هٖ ضَز 

ثب ضغل ٍٕ سبظگبض ثبضس، ضظبٗت ، اگط ضرص٘ت فطز 1وِ ثط اسبس ًفطٗٔ تٌبست ضغل ثب ضرص٘ت جبى ّبلٌس

ّوچٌ٘ي ثب زض ًفط گطفتي اٗي هَظَق وِ (. 2)ضسس  ضغلٖ ثس٘بض ظٗبز هٖ ضَز ٍ تطن ذسهت ثِ حسالل هٖ

، هحمك (26، 23، 15، 12)اًس  گعاضش وطزُ OCBثطذٖ اظ تحم٘مبت اضتجبغ آهبضٕ ثمعٖ اظ اثمبز ضرص٘تٖ ضا ثب 

زض وبضضٌبسبى   OCBولٖ است وِ چِ ضاثؽِ إ ث٘ي ضرص٘ت ٍ  ثِ زًجبل پبسد ثِ اٗي سؤال ٘كزض اٗي تحم

 سبظهبى ٍضظش ضْطزاضٕ تْطاى ٍجَز زاضز؟

فطض اصلٖ . تٌف٘ن ضس تفطض ّبٖٗ ثط اسبس پ٘طٌ٘ٔ تحم٘ك ٍ ّوچٌ٘ي ٍٗژگٖ ّبٕ ّط ثمس اظ ضرص٘ـ

اضتجبغ اثمبز  ّوچٌ٘ي زض ظهٌ٘ٔ. اضتجبغ هثجتٖ ٍجَز زاضز OCBتحم٘ك اٌٗگًَِ هؽطح ضس وِ ث٘ي ضرص٘ت ٍ 

اٗي گًَِ فطض ضس وِ ث٘ي ٍٗژگٖ ثطًٍگطاٖٗ، پصٗطًسگٖ ، ٍجساى ٍ استمجبل اظ تجطثِ  OCBپٌج گبًٔ ضرص٘ت 

ّوچٌ٘ي فطض ضس، ث٘ي هتغ٘طّبٕ . اضتجبغ هٌفٖ ٍجَز زاضز OCBاضتجبغ هثجت ٍ ث٘ي ثمس ضٍاى ضًجَضٕ ٍ 

 . زاضزاضتجبغ ٍجَز  OCBثب ( سي، جٌس ٍ سبثمٔ اضتغبل)تمسٗل وٌٌسُ 

 

 تحقيق  روش

ضٍش گطزآٍضٕ اؼلالبت، اظ ًَق ه٘ساًٖ ٍ اثعاض تحم٘ك . تَص٘فٖ ٍ اظ ًَق ّوجستگٖ است ك حبظط،٘تحم

گبًٔ سبظهبى ٍضظش ضْطزاضٕ  22هٌبؼك ( ًفط 90)جبهمٔ آهبضٕ تحم٘ك ضا ول٘ٔ وبضضٌبسبى . پطسطٌبهِ است

( زضصس 83)ًفط  75بهمٔ آهبضٕ ثَز، ٍلٖ اؼلالبت ًؤًَ هَضز ًفط زض اٗي تحم٘ك ثطاثط ج. تْطاى تطى٘ل زازًس

. ًفط ثِ للت هرسٍش ثَزى ٍ لسم ثطگطت ثِ هحمك اظ تحم٘ك وٌبض گصاضتِ ضس 15لبثل ثطضسٖ ثَز ٍ پطسطٌبهٔ 

زض اٗي تحم٘ك ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ثِ لٌَاى هتغ٘ط ٍاثستِ، ضرص٘ت ٍ اثمبز آى ثِ لٌَاى هتغ٘ط هستمل، 

هعاحن زض ًفط گطفتِ  طاضتغبل ثِ لٌَاى هتغ٘ط تمسٗل وٌٌسُ ٍ اًگ٘عٓ ضغلٖ ثِ لٌَاى هتغ٘جٌس٘ت، سي ٍ سبثمٔ 

 . ضسًس

                                                        
1 - Jhon Hollend   
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ثطإ جوك آٍضٕ زازُ ّب اظ سِ پطسطٌبهٔ جوم٘ت ضٌبذتٖ، ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ٍ ضرص٘ت استفبزُ 

، ؼطاحٖ ضس (1997)ضاى پطسطٌبهٔ هطثَغ ثِ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ ثب استفبزُ اظ هم٘بس ًت هبٗط ٍ ّوىب. ضس

هسل پٌج لبهلٖ استفبزُ ضسُ  ٍ  ِثطإ ثطضسٖ ضرص٘ت ٍ اثمبز آى اظ پطسطٌبه. گَِٗ است 12وِ ضبهل ( 23)

ىطت استفبزُ ضس(. 3)سؤال است  44ضبهل  ضىل ولٖ ٍ اهت٘بظ . زض ّط زٍ پطسطٌبهِ اظ ؼ٘ف پٌج گعٌِٗ إ ل٘

، ٍ (4)، هَافمن (3)، ًفطٕ ًساضم (2)، هربلفن (1)هربلفن ثٌسٕ اٗي ؼ٘ف ثطإ سؤالات هثجت ثِ صَضت وبهلاً 

 (. اهت٘بظ تمسازٕ اظ سؤالات همىَس هحبسجِ ضسُ است)است ( 5)وبهلاً هَافمن 

ثطإ تم٘٘ي ضٍاٖٗ پطسطٌبهِ ّب ثب اًجبم هصبحجِ ّبٕ هرتلف ٍ وست ًفط افطاز هترصص، اصلاحبت لاظم ثِ 

ّوچٌ٘ي ثطإ . ّب ّوبى ذص٘صٔ هَضز ًفط هحممبى ضا هٖ سٌجس لول آهس ٍ اؼوٌ٘بى حبصل ضس وِ پطسطٌبهِ

 30ثِ اٗي هٌفَض ٗه ًؤًَ اٍلِ٘ ضبهل . تم٘٘ي پبٗبٖٗ پطسطٌبهِ ّب اظ ضٍش آلفبٕ وطًٍجبخ استفبزُ ضس

ثِ زست آهسُ ٍ ثِ ووه الساهبت  ّٕب ثب استفبزُ اظ زازُ. پ٘ص آظهَى ضس OCBپطسطٌبهِ ثطإ ضرص٘ت ٍ 

ه٘عاى ظطٗت التوبز هحبسجِ ضس وِ پس اظ ثِ زست آٍضزى ظطاٗت، ثطإ ثبلا  SPSS ver13 آهبضٕ ًطم افعاض

ثطزى ظطاٗت پبٗبٖٗ آًْب السام ثِ تطه٘ن سؤالات ضس ٍ سؤالات ثْسبظٕ ضسُ زض هطحلٔ اصلٖ تحم٘ك تَظٗك ضس وِ 

 . اضائِ ضسُ است 1ٗت زٍ هطحلِ ثِ لطاض ظٗط زض جسٍلظطا

 
 ٕزَاْ اصلٓ تحقٕق قبل ي بعذ اس آسمًن اصلٓضزأب پأأٓ متغ_ 1جذيل 

 متغٕزَا
 ضزأب پأأٓ 

 پزسطىامّ بُساسْ ضذٌ  پزسطىامّ ايلٍٕ

 68/0 61/0 بعذ بزيوگزأٓ 

 7/0 65/0 بعذ يجذان

 71/0 66/0 بعذ پذٔزوذگٓ

 83/0 8/0 بعذ ريان روجًرْ 

 72/0 67/0 بعذ استقبال اس تجزبٍ 

 73/0 68/0 ضخصٕت بٍ عىًان کل 

 75/0 7/0 رفتار ضُزيوذْ ساسماوٓ
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 تحلٕل آمارْ ي ريش َاْ بٍ کار رفتٍ 

زض اٗي تحم٘ك ثطإ سبظهبى زازى ثِ اؼلالبت جوم٘ت ضٌبذتٖ جوك آٍضٕ ضسُ، اظ آهبض تَص٘فٖ هٌبست ٍ 

م٘ك اظ ثطإ ثطضسٖ ًطهبل ثَزى تَظٗك زازُ ّب، اظ آظهَى ولَهَگطٍف اسو٘طًَف ٍ ثطإ ثطضسٖ فطظِ٘ ّبٕ تح

 .ظطٗت ّوجستگٖ پ٘طسَى، زٍ ضضتِ إ ًمؽِ إ ٍ اسپ٘طهي استفبزُ ضس

 

 نتايج و يافته های تحقيق 

ًفط  43ًفط وبضضٌبسٖ وِ زض تحم٘ك ضطوت وطزًس،  75ًطبى زازُ ضسُ، اظ  1ّوبى گًَِ وِ زض جسٍل 

 16)ًفط  12٘بًگ٘ي سي ثط اسبس ٗبفتِ ّبٕ تحم٘ك، ه. ظى ثَزًس( زضصس 7/42)ًفط  32هطز ٍ ( زضصس 3/57)

تب  31ث٘ي ( زضصس 7/18)ًفط  14، 30تب  26ث٘ي ( زضصس 7/54)ًفط  41، 25تب  21اظ پبسد زٌّسگبى ث٘ي ( زضصس

ّوچٌ٘ي تمساز وبضضٌبسبًٖ وِ ووتط اظ ٗه سبل سبثمٔ اضتغبل . سبل ثَز 36ثبلإ ( زضصس 7/10)ًفط  8ٍ  35

ٍ تمساز ( زضصس 7/10)ًفط  8سبل،  5تب  3، (زضصس 68)ًفط  51سبل،  3تب  1، (زضصس 3/13)ًفط  10زاضتٌس، 

 . ثَز( زضصس 8)ًفط  6وسبًٖ وِ ثبلإ پٌج سبل سبثمِ زاضتٌس، 

 تًسٔع ي درصذ فزاياوٓ متغٕزَاْ جمعٕت ضىاختٓ در بٕه کارضىاسان_  2جذيل 

 (وفز) فزاياوٓ درصذ متغٕزَاْ جمعٕت ضىاختٓ

س
جى

 

  32 7/42 سن

  43 3/57 مزد

  75 100 جمع

ه
س

 

 12 16 سال  25تا  21

 41 7/54 سال 30تا  26

 14 7/18 سال 35تا  31

 8 7/10 سال 36بالاْ 

 75 100 جمع

ل
غا

ضت
ّ ا

ابق
س

 

 10 3/13 سٔز ٔک سال 

 52 3/69 سال 3تا  1

 8 7/10 سال  5تا  3

 5 7/6 سال  5بالاْ 

 75 100 جمع
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 بزرسٓ فزضٍٕ َاْ تحقٕق 

ولٖ تحم٘ك اٗي ثَز وِ ث٘ي ضرص٘ت ٍ ضفتبض ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ زض وبضضٌبسبى سبظهبى ٍضظش فطض 

ًتبٗج آظهَى ظطٗت ّوجستگٖ پ٘طسَى ًطبى زاز وِ ث٘ي اٗي زٍ . ضْطزاضٕ تْطاى اضتجبغ هثجتٖ ٍجَز زاضز

است وِ ٗىٖ  ضبٗبى تَظ٘ح(. 4جسٍل ( )P< ،2/0 ( ;73 )r 05/0)هتغ٘ط اضتجبغ هثجت همٌٖ زاضٕ ٍجَز زاضز 

ثطإ اٗي هٌفَض اظ آظهَى . اظ هفطٍظِ ّبٕ اصلٖ ثطإ استفبزُ اظ آظهَى پ٘طسَى ًطهبل ثَزى تَظٗك زازُ ّبست

 (. 3جسٍل ()<05/0Pولَهَگطٍف اسو٘طًَف استفبزُ ضس وِ ًت٘جٔ آظهَى ًطهبل ثَزى زازُ ّب ضا ًطبى زاز 

 وزمال بًدن دادٌ َاوتٕجّ آسمًن کلًمًگزيف اسمٕزوًف بزاْ بزرسٓ  _3جذيل 

 وتٕجّ آسمًن n P متغٕزَا

 دادٌ َا وزمال است 7/0 75 ضخصٕت

OCB 75 11/0 دادٌ َا وزمال است 

 

 ي ضخصٕت OCBوتٕجّ ضزٔب َمبستگٓ پٕزسًن بٕه  _4جذيل 

 وتٕجّ آسمًن n R df P متغٕزيابستٍ متغٕز مستقل

 قبًل فزضّٕ تحقٕق OCB 75 *2/0 73 042/0 ضخصٕت

 . معىٓ دار است 05/0ٓ در سطح َمبستگ*

پطزاذتِ ضس وِ ًتبٗج آظهَى ظطٗت ّوجستگٖ  OCBزض ازاهِ ثِ ثطضسٖ اضتجبغ اثمبز پٌج گبًٔ ضرص٘ت ٍ 

، >OCB (05/0 P، تٌْب ث٘ي ثمس ٍجساى ٍ Big Fiveپ٘طسَى ًطبى زاز اظ ث٘ي اثمبز پٌج گبًٔ ضرص٘ت هسل 

2/0 ( ;73) r ) ٍ ِثمس استمجبل اظ تجطث ٍOCB (01/0 P< ،3/0 ( ;73)r )اضتجبغ هثجت همٌبزاضٕ ٍجَز زاضز .

ٍ ث٘ي ثمس پصٗطًسگٖ OCB (05/0 P> ،02/0 ( ;73)r )ّوچٌ٘ي ٗبفتِ ّب ًطبى زاز وِ ث٘ي ٍٗژگٖ ثطًٍگطاٖٗ ٍ 

 ٍOCB (05/0 P> ،04/0 ( ;73)r )ّوچٌ٘ي ث٘ي ثمس ضٍاى ضًجَٕ ٍ . اضتجبغ همٌبزاضٕ ٍجَز ًساضزOCB 

(05/0 P> ،08/0 - ( ;73)r ) (. 5جسٍل )اضتجبغ همٌبزاضٕ ٍجَز ًساضز 
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 ي ابعاد ضخصٕت OCBمٕاوگٕه، اوحزاف استاوذارد ي ضزٔب َمبستگٓ پٕزسًن بٕه . 5جذيل 

 M SD 1 2 3 4 5 6 

1 .OCB 6/3 42/0 1      

     1 02/0 4/0 26/3 بزيوگزأٓ.2

    1 15/0 04/0 47/0 75/3 پذٔزوذگٓ.3

   1 64/0** 2/0* 2/0* 46/0 78/3 با يجذان بًدن.4

  1- 38/0**- 65/0**- 003/0- 08/0 65/0 43/2 ريان روجًرْ.5

 1- 2/0* 22/0* 13/0- 08/0 3/0** 42/0 47/3 استقابل اس تجزبٍ.6

 . معىٓ دار است 05/0َمبستگٓ در سطح *

 . معىٓ دار است 01/0َمبستگٓ در سطح **

 

 ٔل کىىذٌ فزضٍٕ َاْ مزتبظ با متغٕزَاْ تعذ

وبضضٌبسبى سبظهبى ٍضظش ضْطزاضٕ تْطاى اظ  OCBاضتجبغ ث٘ي سي ٍ سبثمٔ اضتغبل ثب  ٔثطإ آظهَى فطظ٘

 OCBٗبفتِ ّب ًطبى زاز ث٘ي سي ٍ . ظطٗت ّوجستگٖ اسپ٘طهي ثِ زل٘ل ضتجِ إ ثَزى اٗي هتغ٘طّب استفبزُ ضس

(05/0 P>  ٍ01/0  ;r ) ٍ سبثمٔ اضتغبل ٍOCB (05/0 P>  ٍ04/0  ;r ) جسٍل )ضاثؽٔ همٌبزاضٕ ٍجَز ًساضز

6 .) 

 در کارضىاسان OCBضزٔب َمبستگٓ اسپٕزمًن بزاْ سه ي سابقّ اضتغال با . 6جذيل 

 وتٕجّ آسمًن n R df P متغٕزيابستٍ متغٕز مستقل

 فزضّٕ تحقٕق رد OCB 75 01/0 -73 43/0 سه

 رد فزضّٕ تحقٕق OCB 75 04/0 73 31/0 سابقّ اضتغال
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اظ ظطٗت ّوجستگٖ زٍ ضضتِ إ ًمؽِ إ استفبزُ ضس وِ  OCBآظهَى فطظ٘ٔ اضتجبغ ث٘ي جٌس ٍ ثطإ 

 (. 7جسٍل ( )P>  ٍ02/0 ( ;73)r 05/0)ٍ جٌس٘ت اضتجبغ همٌبزاضٕ ٍجَز ًساضز   OCBٗبفتِ ّب ًطبى زاز ث٘ي 

 ي جىسٕت در کارضىاسان OCBضزٔب َمبستگٓ دي رضتٍ اْ وقطٍ اْ بزاْ . 7جذيل 

 وتٕجّ آسمًن n R df P متغٕزيابستٍ مستقلمتغٕز 

 فزضّٕ تحقٕق رد <OCB 75 02/0 73 05/0 P جىس

 

 بحث و نتيجه گيزی 

زض وبضضٌبسبى سبظهبى ٍضظش ضْطزاضٕ تْطاى اضتجبغ  OCBًتبٗج تحم٘ك ًطبى زاز وِ ث٘ي ضرص٘ت  ٍ 

بى اٗي ٗبفتٔ تحم٘ك ثب ٗبفتِ ّبٕ اٍضگبى ٍ ض. هثجت ٍ همٌٖ زاضٕ ٍجَز زاضز ّورَاًٖ ( 2004) 1ٍ چي( 1995)اٗ

لٍٖ ثب ٗبفتِ ّبٕ ً٘ىَلا ٍ ضاثطستَى (21، 10) ّوچٌ٘ي اضتجبغ ثِ زست آهسُ زض (. 20) هغبٗطت زاضز( 2008)، 

وِ ( 2001)اٗي تحم٘ك، ظم٘ف ٍ هجْن است ٍ ظٗبز لبثل اؼوٌ٘بى ً٘ست وِ ثب ًتبٗج تحم٘ك ثَضهي ٍ ّوىبضاى 

 اظ ؼطفٖ اٗي اضتجبغ ظم٘ف ثب (. 6)حىوٖ ضا گعاضش وطزًس، هغبٗطت زاضز ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط اضتجبغ هست

ت ٍاظح ً٘ست ٍ لسضٕ هجْن است، ٍ٘ ضرص OCBوِ اثطاظ زاضت اضتجبغ ث٘ي ( 1994)ٗبفتِ ّبٕ اٍضگبى 

 (. 22)ّورَاًٖ زاضز 

تَجِ٘ وطز وِ چَى ، اٗي گًَِ (1994)تَاى ثب تَجِ ثِ ث٘بًبت اٍضگبى  ضا اظ لحبؾ ًفطٕ هٖزل٘ل اٗي اضتجبغ 

ّب  گصاضز، ٗمٌٖ ّط چِ اٗي ًگطش ّبٕ ولٖ افطاز زض اٗجبز ٍ افعاٗص ضفتبضّبٕ ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ تأث٘ط هٖ ًگطش

ذَاّس  OCBsًسجت ثِ وبض، هح٘ػ وبض ٍ لسالت هَجَز زض آى، هسٗطاى ٍ ّوىبضاى هثجت ثبضس، هَجت افعاٗص 

آًْب تأث٘ط هٖ گصاضز، هٖ تَاى ًت٘جِ گطفت وِ ضرص٘ت  ضس، ٍ اظ آًجب وِ ضرص٘ت افطاز ثط ًگطش ّبٕ ولٖ

اضتجبغ زاضز وِ زض اٗي تحم٘ك  OCBافطاز ثِ لٌَاى ٗىٖ اظ اصلٖ تطٗي لَاهل تأث٘طگصاض ثط ًگطش ّبٕ افطاز ثب 

 (. 22)اٗي اضتجبغ هثجت ٍ همٌٖ زاض ثَز 

                                                        
1 - Chen   
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زاضٕ ثِ زست  ط اضتجبغ همٌٍٖ ثمس ثطًٍگطاٖٗ ثطضسٖ ضس وِ ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ OCBزض ازاهِ اضتجبغ ث٘ي 

، ٍلٖ ثب ًتبٗج (18، 17)ّوبٌّگٖ زاضز ( 2008)ٍ هَى ٍ ّوىبضاى ( 2002)اٗي ٗبفتِ ثب ًتبٗج هَى . ً٘بهس

 ثب تَجِ ثِ (. 12،14، 7)هغبٗط است ( 2007)ٍ زاف ( 2002)، ّ٘ل (1992)تحم٘مبت ثبضٗه ٍ ّوىبضاى 

ضفت  اًس، اًتفبض هٖ تطًس، اجتوبلٖ، جسَض ٍ همبضطتٖ زٗگطاى هَفك ضٍاثػ ثب زّبٕ افطاز ثطًٍگطا وِ زض اٗجب ٍٗژگٖ

ثَز وِ  26/3اظ ؼطفٖ ه٘بًگ٘ي اٗي ثمس زض وبضضٌبسبى . ثطلطاض وٌس OCBزاضٕ ثب  وِ اٗي ثمس، اضتجبغ همٌٖ

بسبى إ ثبضظ زض ث٘ي وبضضٌ ثبلاتط است ٍ ًطبى هٖ زّس اٗي ثمس ثِ گًَِ 3ًوطٓ حس ٍسػ اٗي ثمس ٗمٌٖ اظ اًسوٖ 

ضسس وِ زض آًْب ثِ  اٗي ثمس زض ث٘ي آًْب ووطًگ ثَزُ ٍ اٗي ه٘عاى ً٘ع ثِ ًفط هٖ صًوَز ًساضتِ ٍ ضبٗس ذصبٗ

 . ًجَزُ است OCBسوت فمبل سبظٕ 

ّبٖٗ وِ ثمس ٍجساى زاضز ٍ ّوچٌ٘ي ثط اسبس پ٘طٌ٘ٔ تحم٘ك، اٗي گًَِ فطض ضس وِ ث٘ي  ثط اسبس ٍٗژگٖ

زاض ًطبى  إ همٌٖ جَز زاضز وِ ٗبفتِ ّبٕ تحم٘ك ً٘ع اٗي اضتجبغ ضا ثِ گًَِاضتجبغ هثجتٖ ٍ OCBثمس ٍجساى ٍ 

( 2000)ٍ پَزسبوف ٍ ّوىبضاى ( 1992)اٗي ٗبفتِ ثب ًتبٗج ثس٘بضٕ اظ تحم٘مبت اظ جولِ ثبضٗه ٍ ّوىبضاى . زازًس

ثط ٍجَز اٗي اضتجبغ ً٘ع ( 2008)ٍ تبى ٍ تبى ( 2007)ٍ ٍى اهطٗه ٍ اٍَٗهب ( 2002)ّ٘ل (. 23، 7)ّورَاًٖ زاضز 

ٍ ِ ثِ اٌٗىِ افطاز ثب ٍجساى ضرص٘تٖ زل٘ك، هتوبٗل ثِ ًفن اٗي ٗبفتِ ثب تَج(. 26، 25، 14)صحِ گصاضتِ اًس 

ضبٗس زض اٗي . اًجبم وبهل ٍـ٘فِ زاضًس ٍ زض اًجبم وبضّب ث٘طتط احسبس هسئَل٘ت هٖ وٌٌس، زٍض اظ اًتفبض ًجَز

(. 10)ضَز  ٍ ٍجساى ضا هَجت هٖ OCBٍ وبضٕ است وِ اضتجبغ ث٘ي افطاز اٗي ًَق ًگطش ٍـ٘فِ هحَضٕ، سبظ 

ٍ ٍجساى پ٘سا  OCBاضتجبؼٖ ث٘ي ( 2008)ٍ است٘فٌعه٘ط ( 2005)اٗي زض حبلٖ است وِ وبهِ اٍ ٍ گطٗف٘س 

ّبٕ اٗي تحم٘ك  اًس وِ ثب ٗبفتِ اضتجبغ هٌفٖ گعاضش وطزOCBُ ث٘ي ٍجساى ٍ ( 2002)هَى (. 24، 11)ًىطزًس 

ّبٕ  ٍ ٍجساى اٗي ثرص اظ ٗبفتِ OCBث٘ي ( ّط چٌس ظم٘ف)ثسٍى ضه ٍجَز اضتجبغ (. 17)ضز هغبٗطت زا

زّس ٍ تَجِ ثِ اٗي ثمس ثِ لٌَاى ٗىٖ اظ اثمبز هْن هسل  تحم٘ك ضا ّن ضاستب ثب ثس٘بضٕ اظ هؽبلمبت لجلٖ لطاض هٖ

 . وٌس هْن جلَُ هٖ OCBزض اضتجبغ ثب  Big Fiveضرص٘تٖ

ثط اسبس ٍٗژگٖ ّبٕ افطاز . اثمبز ضرص٘تٖ ثَز وِ زض اٗي تحم٘ك ثطضسٖ ضس  ٍٗژگٖ پصٗطًسگٖ اظ زٗگط

ٍ ّوچٌ٘ي ثط اسبس پ٘طٌ٘ٔ تحم٘مٖ، اٗي گًَِ فطض ضس وِ ث٘ي ثمس ( ثٌٖ٘ هبًٌس ذًَگطهٖ ٍ ذَش)پصٗطًسُ 

مس ًطبى اضتجبغ هثجتٖ ٍجَز زاضز، ٍلٖ ٗبفتِ ّبٕ تحم٘ك لسم اضتجبغ همٌبزاض ضا ث٘ي اٗي زٍ ث OCBپصٗطًسگٖ ٍ 
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ّوبٌّگ است ( 2008)ٍ است٘فٌعه٘ط ( 2002)، هَى (1992)اٗي ٗبفتِ ثب ًتبٗج تحم٘ك ثبضٗه ٍ ّوىبضاى . زاز

، ٍلٖ ثبٗس اشلبى وطز وِ ًت٘جٔ حبصلِ زض اٗي ثرص اظ تحم٘ك ثب ًتبٗج ثس٘بضٕ اظ پژٍّص ّبٕ لجلٖ (24، 17، 7)

، ٍى اهطٗه ٍ (2005)، وبهِ اٍ ٍ گطٗف٘س (2000)، پَزسبوف ٍ ّوىبضاى (1996)اظ جولِ وبًسىٖ ٍ اٍضگبى 

ثب تَجِ ثِ ه٘بًگ٘ي تمطٗجبً ذَثٖ وِ (. 26، 23، 15، 12، 11)تٌبلط زاضز ( 2007)ٍ زاف ( 2007)اٍَٗهب 

ٍ اظ آًجب وِ ذصبٗص پصٗطًسگٖ ّوچَى ذًَگطهٖ، ذَش ( 75/3)بى زض ثمس پصٗطًسگٖ وست وطزًس سوبضضٌب

ذَاّس ثَز، لسم اضتجبغ ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط زٍض اظ  OCBضاى جسٗس ظهٌِ٘ سبظ ثٌٖ٘ ٍ گطاٗص ثِ پصٗطفتي ّوىب

ذبؼطًطبى هٖ . ثسٍى ضه اًجبم تحم٘مبت ث٘طتط، ٍجَز اثْبم زض اٗي ظهٌِ٘ ضا ثِ حسالل ذَاّس ضسبًس. اًتفبض ثَز

ٍ التجبض اٗي ثمس  ضَز ًتبٗج تحم٘ك زض اٗي ثرص وِ ثب ث٘طتط تحم٘مبت لجلٖ هغبٗط است، ًوٖ تَاًس ٍ ًجبٗس اضظش

 . ، ثِ ؼَضٕ اسبسٖ ظٗط سؤال ثجطزOCBضا زض اضتجبغ ٍ پ٘ص ثٌٖ٘ 

 ثط اسبس . زض اٗي تحم٘ك اضتجبغ ثمس ضٍاى ضًجَضٕ ثِ لٌَاى چْبضه٘ي ثمس اظ ضرص٘ت ثطضسٖ ضس

ّبٕ حبون ثط اٗي ثمس ٗمٌٖ لصجٖ ثَزى، افسطزگٖ، اظؽطاة ٍ ًباهٌٖ ٍ ّوچٌ٘ي ثط اسبس پ٘طٌ٘ٔ  ٍٗژگٖ

اضتجبغ هٌفٖ ٍجَز زاضز، ٍلٖ ًتبٗج تحم٘ك  OCBاٗي گًَِ فطض ضس وِ ث٘ي ٍٗژگٖ ضٍاى ضًجَضٕ ٍ  ،٘مبتٖتحم

گعاضش ضس، ٍلٖ اٗي اضتجبغ همٌبزاض  r;  -08/0اٗي فطض ضا ضز وطز، ّط چٌس اضتجبغ ثِ سوت هٌفٖ ٍ زض حس 

، (2002)ٍلٖ ثب ًتبٗج تحم٘ك ّ٘ل ، (6)ّورَاًٖ ( 1992)اٗي ٗبفتِ ثب ًتبٗج تحم٘ك ثبضٗه ٍ ّوىبضاى . ً٘ست

ضبٗس ٗىٖ اظ زلاٗل لسم اضتجبغ اٗي زٍ (. 26، 17، 14)زاضز  هغبٗطت ( 2007)ٍ ٍى اهطٗه ٍ اٍَٗهب ( 2002)هَى 

گعاضش ضس وِ اٗي همساض  اظ حس  4/2ثمس زض اٗي پژٍّص اٗي ثبضس وِ ه٘عاى اٗي ثمس زض ث٘ي وبضضٌبسبى 

زّس وِ وبضضٌبسبى اٗي سبظهبى، ضٍاى ضًجَضٕ اًسوٖ زاضًس ٍ ثِ سوت ه٘بًگ٘ي ً٘ع ووتط است ٍ ًطبى هٖ 

ٍٗژگٖ افطاز ثب ثجبت . وِ اًتْبٕ زٗگط پَ٘ستبض اٗي ثمس است، توبٗل ث٘طتطٕ زاضتِ ثبضٌس« ثجبت ّ٘جبًٖ»

اظ آًجب وِ . ّ٘جبًٖ لجبضت است اظ تَاًبٖٗ تحول زض ثطاثط استطس، ذًَسطزٕ، التوبز ثِ ًفس ٍ هؽوئي ثَزى 

زض ٗه سبظهبى ٍضظضٖ اًجبم ضسُ ٍ غبلت وبضضٌبسبى ٍضظضىبضًس ٍ زض ه٘بزٗي ٍ هسبثمبت ٍضظضٖ اٗي تحم٘ك 

حعَضٕ فمبل زاضتِ ٍ زاضًس ٍ اظ آًجب وِ ٗىٖ اظ آثبض ثس٘بض ثبضظ ٗه ٍضظضىبض تَاًبٖٗ زض ثطاثط هَلم٘ت ّبٕ 

تفبض زاضت وِ آًْب اظ ثجبت ّ٘جبًٖ استطس ظا، وٌتطل ّ٘جبًبت ٍ فطبض ًبضٖ اظ هَلم٘ت ّبست، هٖ تَاى اً

ٗىٖ اظ اثمبز ضرص٘تٖ ( ثجبت ّ٘جبًٖ)اظ آًجب وِ اٗي ٍٗژگٖ . ظٗبزٕ ًسجت ثِ ضٍاى ضًجَضٕ ثطذَضزاض ثبضٌس
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، ثٌبثطاٗي ثطٍظ اٗي لسم اضتجبغ هٌفٖ همٌٖ زاض ث٘ي ضٍاى (26)ثبضس  OCBاست وِ هوىي است ظهٌِ٘ سبظ اٗجبز 

 . بى سبظهبى ٍضظش ضْطزاضٕ تْطاى زٍض اظ اًتفبض ًجَزُ ٍ لبثل تَجِ٘ استزض ث٘ي وبضضٌبس OCBضًجَضٕ ٍ 

آذطٗي، ٍلٖ ًِ ثٖ اّو٘ت تطٗي ثمس اظ اثمبز ضرص٘تٖ هَضز ثطضسٖ، ثمس استمجبل اظ تجطثِ ثَز وِ ٗبفتِ ّب 

ّبٕ  ج ٗبفتِاٗي ٗبفتِ اظ تحم٘ك ثب ًتبٗ. ًطبى زازًس OCBاضتجبغ هثجت ٍ همٌبزضإ ضا ث٘ي استمجبل اظ تجطثِ ٍ 

، ٍلٖ ثب ًتبٗج تحم٘مبت اٍضگبى (4، 14، 12)ّورَاًٖ زاضز ( 2008)ٍ اثَلاً٘ي ( 2007)، زاف (2002)ّ٘ل 

، 6)وِ اضتجبغ همٌٖ زاضٕ ضا ث٘ي اٗي زٍ هتغ٘ط گعاضش ًىطزًس، هغبٗط است ( 2001)ٍ ثَضهي ٍ ّوىبضاى ( 1995)

تَاى  ثَز، هٖ 47/3 زضرص٘ت زض ث٘ي وبضضٌبسبى زض حسٍ اظ آًجب وِ ه٘بًگ٘ي ثِ زست آهسُ زض اٗي ثمس اظ(. 21

ث٘بى زاضت وِ احتوبلاً اٗي وبضضٌبسبى ثِ وست تجطثِ، اثساق، ذلال٘ت ٍ فمبل٘ت ّبٕ جسٗس للالِ زاضًس ٍ اظ 

ّب ٍ ثطگعاضٕ  ؼطفٖ چَى هح٘ػ ٍ ضطاٗػ وبضٕ زض اٗي سبظهبى ثِ گًَِ إ است وِ ّوَاضُ ثب هسبثمبت، ّوبٗص

ٍضظضٖ ّوگبًٖ زض سؽح پبضن ّب ٍ ثَستبى ّب ّوطاُ است، هٖ تَاى اًتفبض زاضت وِ چٌ٘ي  فمبل٘ت ّبٕ

هح٘ؽٖ سطضبض اظ هَلم٘ت ّبٕ وست تجطثِ ٍ توبٗل وبضضٌبسبى ثِ وست تجطثِ، هَجت ثطلطاضٕ اضتجبغ ث٘ي 

وِ اهت٘بظ ثبلاٖٗ  زضٗبفتٌس وسبًٖ( 2007)زض اٗي ضاستب ٍى اهطٗه ٍ اٍَٗهب . ضَز OCBثمس استمجبل اظ تجطثِ ٍ 

ّبٕ  ضٌبسٌس ٍ پَ٘ستِ ثِ زًجبل فمبل٘ت وٌٌس، ثِ احتوبل ظٗبز ً٘بظّب ضا زض سبظهبًطبى هٖ زض اٗي ٍٗژگٖ وست هٖ

زض اٗي سبظهبى ً٘ع وبضضٌبسبى ٍضظضٖ پَ٘ستِ ٍ ثب اضائٔ ؼطح ّبٕ جسٗس (. 26)جسٗس ثطإ ضفك اٗي ً٘بظّب ّستٌس 

اٗي للالٔ وبضضٌبسبى ثِ وست تجطثِ ٍ . تحطن ٍ اثطثرطٖ سبظهبى ّستٌسٍضظضٖ ٍ سبظهبًٖ ثِ زًجبل پَٗبٖٗ، 

ث٘طتطٗي اضتجبغ  OCBاًجبم فمبل٘ت ّبٕ ثسٗك ٍ ذلاق، ضبٗس ثتَاًس تَظ٘ح زّس وِ چطا اٗي ثمس اظ ضرص٘ت ثب 

 . ضا زاضتِ است

اضتجبغ  OCBٍ ( سي، سبثمٔ اضتغبل ٍ جٌس٘ت)زض اٗي تحمك ث٘ي هتغ٘طّبٕ تمسٗل وٌٌسٓ هَضز ًفط 

همٌبزاضٕ ثِ زست ً٘بهس وِ اٗي ًطبى هٖ زّس وِ اٗي هتغ٘طّب ضبٗس زض اضتجبغ ث٘ي ضرص٘ت ٍ اثمبز آى تأث٘ط 

فبضن اظ ّط گًَِ سوت گ٘طٕ ثط اسبس هسئَلاى سبظهبى ضبٗس ثتَاًٌس ظٗبزٕ ًساضتِ اًس ٍ پ٘طٌْبز هٖ ضَز وِ 

 . فعاٗص ضفتبضّبٕ ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ تساضن ثجٌٌ٘ساٗي هتغ٘طّب، ثطًبهِ ّبٕ ٗىسبًٖ ضا ثطإ اٗجبز، حفؿ ٍ ا

وِ زض اٗي تحم٘ك ثِ زست آهس، هٖ تَاى ثِ  OCBثب تَجِ ثِ ٍجَز اضتجبغ ّط چٌس ظم٘ف ث٘ي ضرص٘ت ٍ 

هسئَلاى سبظهبى پ٘طٌْبز وطز وِ ثِ ضرص٘ت ثِ لٌَاى ٗىٖ اظ لَاهل هطتجػ ثب ضفتبضّبٕ ضْطًٍسٕ سبظهبًٖ 
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هبًٌس )ثِ ًفط هٖ ضسس اضجبق فمبل٘ت ّبٖٗ  OCBثِ اضتجبغ ث٘ي ثمس ٍجساى ٍ ّوچٌ٘ي ثب تَجِ . تَجِ ضَز

وِ ثِ زلت ٍ پصٗطش هسئَل٘ت اظ سَٕ افطاز ً٘بظ ( ّب زازى هسئَل٘ت ثطگعاضٕ ثرص ّبٖٗ اظ هسبثمبت ٍ ّوبٗص

ثِ  OCBهف٘س ٍالك ضَز ٍ ثب لٌبٗت ثِ اضتجبغ ثمس استمجبل اظ تجطثِ ٍ  OCBزاضز، ضبٗس زض جْت فمبل سبظٕ 

ًفط هٖ ضسس تفَٗط اذت٘بض ثِ وبضضٌبسبى زض ثطگعاضٕ ّوبٗص ّب ٍ هسبثمبت، ثِ وبضگ٘طٕ آًْب زض وٌبض افطاز ثب 

تجطثِ، ضاُ اًساظٕ گطٍُ ّبٕ هطبٍضُ إ ٍ اتبق فىط ثب حعَض آًْب، اٗجبز ضطاٗػ ثطإ اًجبم وبضّبٕ تحم٘مبتٖ ٍ 

ّوچٌ٘ي ثِ هحممبى . هف٘س ذَاّس ثَز OCBفمبل سبظٕ فطاّن وطزًس هح٘ػ ّبٖٗ ثطإ وست تجطثِ، زض جْت 

ٍ ثب تمساز ًؤًَ ث٘طتط ٍ لحبؾ زٗگط  OCBپ٘طٌْبز هٖ ضَز وِ چٌ٘ي تحم٘ك هطبثْٖ ٍ ثب زض ًفط گطفتي اثمبز 

 . تمسٗل وٌٌسُ ّب ٍ زض زٗگط سبظهبى ّبٕ ٍضظضٖ ثِ اًجبم ثطسبًٌس
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