
  
  

  دانشكده مديريت دانشگاه تهران    مديريت دولتي
  5، شماره 2دوره 
  1389 و زمستان پاييز

  56تا  39صص 

توسعه رفتار شهروندي سازماني  بر مؤثرمدل جامع عوامل  ارايه
   كاركنان شركت ملي نفت ايران:  ي موردي  مطالعه

  4فريدون احمدي ،3، غلامرضا جندقي2، سيد مهدي الواني1حسن زارعي متين
  

   چكيده
دي بـر توسـعه رفتـار شـهروندي مطالعـه مـور       مـؤثر الگوي جامع عوامل  ارايههدف اصلي اين مقاله 
توصيفي نـوع پيمايشـي    پژوهشروش  جهت دستيابي به اين هدف از. است شركت ملي نفت ايران

كاركنان شركت ملي نفت ايران در سطح  يشامل كليه پژوهشآماري  يجامعه. استفاده شده است
نمونـه آمـاري طبـق فرمـول انتخـاب شـده        عنوان بهنفر  100است و تعداد  نفر 2500ستادي به تعداد 

ي شخصـيتي  هـا  ويژگـي ، سـبك رهبـري مـديران    ،پـنج عامـل عمـده    تـأثير  پـژوهش در ايـن   .است
فرهنگي بر توسعه رفتـار شـهروندي    ـ فرهنگ سازماني و عوامل ارزشي، ساختار سازماني، كاركنان

، آفـرين مـديران   سبك رهبـري تحـول   ،دهد نشان مي پژوهشنتايج اين   .سازماني بررسي شده است
سـازگاري و  ، پـذيري  تجربـه ، برونگرايـي ، كنان از جملـه ثبـات هيجـاني   ي شخصيتي كارها ويژگي

، مـداري كارمند ،گراييفرآينـد فسـتد از قبيـل   ها زعـم  هي از فرهنگ سازماني ب ـابعاد، وجدان كاري
اي و عدالت  ي سرمايه اجتماعي، عدالت مراودهسيستم باز و كنترل سخت و ابعاد ارتباطي و ساختار

ساختار سـازماني بـر    پژوهشدر اين . گذار هستندتأثيرشهروندي سازماني اطلاعاتي بر توسعه رفتار 
  .نبوده است مؤثرتوسعه رفتار شهروندي سازماني 

، ساختار سازماني، هاي شخصيتي كاركنان ويژگي، سبك رهبري مديران، رفتار شهروندي سازماني : يكليد هايواژه
  ت ايرانشركت ملي نف، فرهنگي عوامل ارزشي ـ، فرهنگ سازماني

  پرديس قم، دانشيار دانشگاه تهران -1
  استاد دانشگاه علامه طباطبايي -2
  پرديس قم، دانشيار دانشگاه تهران -3
  سنندج ، استاديار دانشگاه پيام نور -4

  88/  5/  13: تاريخ دريافت مقاله
  88/  12/  1: تاريخ پذيرش نهايي مقاله

  فريدون احمدي: نويسنده مسئول مقاله
Email:Freyedon@yahoo.com   



 1389 و زمستان ، پاييز5شماره  ،2دوره ، دولتيمديريت    40

 
  مقدمه 

اولين بـار توسـط باتمـان و ارگـان در اوايـل دهـه       ) OCB(مفهوم رفتار شهروندي سازماني  
كـه در زمينـه رفتـار    اي  هاولي ـ هـاي  پـژوهش . شـده اسـت   ارايـه ميلادي به دنياي علـم   1980

ها و يـا رفتارهـايي بـود كـه      بيشتر براي شناسايي مسئوليت ،گرفتانجام  شهروندي سازماني
در كـه  اين اين رفتارها با وجود. شدند مي ازمان داشتند اما اغلب ناديده گرفتهكاركنان در س

شدند و يا گاهي اوقات مورد  ميگيري  طور ناقص اندازه ي سنتي عملكرد شغلي بهها ارزيابي
رفتـار  معتقد است ارگان  .]1[بخشي سازماني مؤثر بودنداما در بهبود اثر، غفلت قرار گرفتند
ي هـا  سيسـتم  ي وسـيله  رفتاري فردي و داوطلبانـه اسـت كـه مسـتقيم بـه      ،شهروندي سازماني

ي و كـارآيي  اثربخش ـ اما با اين وجود باعث ارتقاي ،رسمي پاداش در سازمان طراحي نشده
رود بـيش از الزامـات نقـش     مـي  از انسان انتظار، با اين تعريف .]2[ شود مي عملكرد سازمان

 سـاختار رفتـار شـهروندي سـازماني     يعبارت به .در خدمت اهداف سازمان فعاليت كند، خود
 اداره و ارزيابي رفتارهاي فرانقش كاركناني است كه در سـازمان فعاليـت  ، دنبال شناسايي به
شـده در زمينـه رفتـار    انجـام   هـاي  مطالعـه . ]1[شـوند  مـي  ي سـازمان اثربخش باعث كنند و مي

ي هـا  سـازمان رفتارهـا در  گوياي اين واقعيت است كه وجود ايـن نـوع    ،شهروندي سازماني
درواقع دو نوع آثار فردي و سـازماني در  . توجهي داردمثبت و قابل راثآدولتي و خصوصي 

 هـاي  مطالعهدر نتيجه براي مثال كارام بايا . است سايه وجود رفتارشهروندي سازماني مترتب
كننـد از   كاركناني كه در واحدهاي سـازماني بـا عملكـرد بـالا كـار مـي       ،دارد مي خود بيان

بيشـتر بـه رفتارهـاي شـهروندي      ،كننـد  كاركناني كه در واحدهاي با عملكرد پايين كار مـي 
تحـت عنـوان   اي  هدر مطالع ـ 2005سـال   شيفل انـور خالـد و حسـن علـي در    . ]3[اند پرداخته

به اين نتيجه دست يافتند كه  "بررسي اثرات رفتارشهروندي سازماني بر رفتارهاي انحرافي"
نتـايج ايـن   . منفـي و عكـس دارد  اي  هي سازماني بـا رفتارهـاي انحرافـي رابط ـ   رفتار شهروند

پذيري و مشاركت مدني بيشترين ارتباط منفي را با رفتارهـاي   تحمل ،دهد نشان مي پژوهش
اسـپمن و  . ]4[تبـاط منفـي بـا غيبـت اختيـاري دارد      شناسي ار همچنين وظيفه، انحرافي دارند

خدماتي را با هدف بررسي رابطه بين تحليل  مؤسسه 32اي  هطي مطالع 2008زارات در سال 
نتـايج  . نـد كردرفتگي و كارايي منفي با رفتارشهروندي سازماني در ايالت واشنگتن بررسي 

همگي  ،عدم كارايي و رفتار شهروندي سازماني، تحليل رفتگي شغلي ،اين مطالعه نشان داد
اط منفـي بـين عـدم كـارايي و رفتـار      ارتب ـ كـه  طـوري  بـه  .ي با همديگر دارندمعنادارارتباط 
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ين معني كه عدم كارايي بالا معادل پـايين بـودن سـطح    ه اب. شهروندي سازماني وجود دارد

ــت   ــازماني اس ــهروندي س ــار ش ــازماني     ، رفت ــهروندي س ــار ش ــاد رفت ــك از ابع ــر ي ــه ه البت
تبـاط  بيشـترين ار  ،فـداكاري  كه طوري به. ي منفي متفاوتي با عدم كارايي دارندها همبستگي

نتايج اين مطالعه بيانگر رابطه منفي رفتار شهروندي سازماني و . منفي را با عدم كارايي دارد
  .]5[رفتگي شغلي است  تحليل

و واحـدهاي   هـا  سـازمان ميداني در  هاي مطالعهي مختلف علمي كه برگرفته از ها نظريه 
اثرگـذار در   عنـوان يـك عامـل    به گوياي اهميت رفتار شهروندي ،دولتي و خصوصي است

شـده رفتـار شـهروندي    انجـام   هـاي  مطالعـه زعـم   بـه  .بهبود عملكرد فردي و سازماني اسـت 
انسـجام و  ، مـديريتي و سـازماني را از طريـق تقويـت روحيـه كـار تيمـي        وري بهرهسازماني 

افزايش انطبـاق سـازمان بـا تغييـرات     ، د سازمانيافزايش ثبات عملكر همبستگي در سازمان،
، بـدون تمايـل   هـا  سـازمان  .]6[دهـد  مييت توسعه كيفيت خدمات، افزايش محيطي و درنها

تفـاوت  . ي خـرد جمعـي خـود نيسـتند    اثربخش ـ داوطلبانه افراد به همكاري، قـادر بـه توسـعه   
در حالـت اجبـاري شـخص    . همكاري داوطلبانه و اجباري از اهميت فراوان برخوردار است

 فقطتانداردهاي قابل قبول يك سازمان و وظايف خود را در راستاي مقررات و قوانين و اس
 وظيفـه  بـيش از  موضـوع همكاري داوطلبانـه  ولي در . دهد ميانجام  در حد رعايت الزامات

ي خود بـه  ها ها، انرژي و بصيرت خود را براي شكوفايي توانايمطرح است و افراد كوشش
و  گذرنـد  خـود مـي  در اين حالت افراد از منـافع شخصـي   اغلب، . كنند مي نفع سازمان ابراز

بر ضرورت اين علاوه .دهند ذيري در راستاي منافع ديگران را در اولويت قرار ميپ توليمسئ
 مـؤثر رفتار در دنياي متحـول كنـوني، همكـاري داوطلبانـه يـك عامـل كليـدي در اجـراي         

هاي تصميم راهبـردي، مسـتلزم خلاقيـت و اقـدام      اجراي هدف. هاي راهبردي است تصميم
هـاي   يكي از چـالش  بنابراين ؛است همكاري داوطلبانه هر دو مستلزم روحيه ود افراهمزمان 

 شـود، مـي  طور كه ملاحظـه  همان .اساسي مديريت راهبردي نحوه جلب اين همكاري است
ي كشورهاي جهان سوم كه نيازمنـد جهشـي عمـده در افـزايش     ها ويژه سازمان به ها سازمان

اي فـراهم سـازند كـه كاركنـان و مديرانشـان بـا        گونـه  بـه  زمينـه را  دباي ـ، هسـتند  كارآمـدي 
هاي خود را در جهت اعـتلاي اهـداف    و ظرفيت ها توانايي، ها تجربهخاطر تمامي آسودگي 
بر توسعه رفتارهاي  مؤثركه عوامل  مگر آن ،ميسر نخواهد شد اين امر. گيرند كار به سازماني

  .دشوگونه رفتارها فراهم  ازي اينس شهروندي سازماني شناسايي و بسترهاي لازم براي پياده
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زمينـه توسـعه رفتـار     ،كنـد  ي دولتـي ايجـاب مـي   هـا  سـازمان وري انـدك   درواقع بهـره  

مورد مطالعـه و بررسـي قـرار     وري بهره عنوان مكانيزمي جهت ارتقاي به شهروندي سازماني
  .گيرد

  پژوهشچوب نظري چار
، ا مـروري بـر ادبيـات ايـن حـوزه     ب ـ، توجه فزاينده به موضوع رفتارهاي شهروندي با وجود 

-به ،دهد مينتايج بررسي ادبيات نشان  .دشو مي آشكار فقدان اجماع درباره ابعاد اين مفهوم
اسـت و تعـاريف متعـددي از     پذيريكسي نوع متفاوت از رفتار شهروندي تفك يتقريبطور 

پوسـاكوف و  . وجـود دارد  هـا  آن ي زيادي بينها عمل آمده است كه البته همپوشانيآن به 
ده كـر اسـتخراج   ها بندي خود هفت بعد مشترك را از اين تقسيم هاي مطالعههمكارانشان در 
تعهد سازماني، ابتكـار فـردي،   ، وفاداري سازماني، رفتار امدادي، جوانمردي :كه عبارتند از

شـده   ارايـه هـاي   بندي فوق بر اساس مطالعـه مـدل   تقسيم. و خود بهبودي فضيلت شهروندي
ار شهروندي سازماني است كه تصاحب نظر در رشته رف پژوهشگرانداد زيادي از توسط تع

  .نشان داده شده است ذيل نگارهخلاصه آن در 
  

  درون نقش و فرا نقش كاركنان از ابعاد عملكرد كارياي  هخلاص .1نگاره 
ابعاد رفتار 
  شهروندي

 پردازنظريه
Smith, organ 

& Near (1983) 
Organ (1988, 
1990a, 1990b) 

Graham (1989) 
Blakely (1995) 

Graham 
(1991) 

William 
Anderson 

(1991) 

  دوستي نوع  رفتار امدادي
احترام و ، دوستي نوع

  صلح و آشتي، تكريم
  OCB-I  -  كمك بين فردي

 

  -  -  -  جوانمردي  -  جوانمردي
  -  وفاداري گراييوفاداري - -  وفاداري

  -  -  تعهد عمومي  تعهد سازماني
عت اطا

  OCB-O  سازماني

  -  - ابتكار فردي وجدان كاري - ابتكار فردي
فضيلت 
  شهروندي

  -  فضليت شهروندي  -
مشاركت 
  سازماني

-  

  -  -  -  -  -  خود بهبودي
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 درون نقش و فرا نقش كاركنان از ابعاد عملكرد كارياي  هخلاص. 1ادامه نگاره 

ابعاد رفتار
  شهروندي

 پردازنظريه
George & Brief 

(1992)
Borman & Motowildo (1993,1997)  Van Scotter & 

(1996) 
  تسهيلات بين فردي  كمك و مشاركت با ديگران كمك به همكاران رفتار امدادي
  -  كمك و مشاركت با ديگران - جوانمردي

  -  اهداف سازمانيحمايت ازپشيباني و،تصديق اشاعه حسن نيت وفاداري سازماني
  شغلي ياهدا  ي سازمانيها ي از قوانين و رويهپيرو  -  تعهد سازماني
  شغلي ياهدا  كارهاي اساسيانجام هاي فرانقش برايتلاش پيشنهادهاي سازنده ابتكار فردي

  - - حمايت از سازمان فضيلت شهروندي
      خود بهبودي  خود بهبودي

Source: Philip M. Podsakoff, Scott B. Mackenzie, 2000, pp.518-525  

داده انجام  متعدد و مرتبط با موضوع هايهدر مورد مقالپژوهشگر العه جامعي كه در مط
نظـر در زمينـه رفتـار شـهروندي      صـاحب  انداتهمچنين نظرخواهي از خبرگان و اس ـ است و

تـار  ر بـر توسـعه رف  ثسازماني، هشت بعد از ابعاد رفتار شهروندي سـازماني و پـنج عامـل مـؤ    
ده و آن را مبناي مـدل مفهـومي و   كر احصا، و فراواني يتشهروندي سازماني بر اساس اهم

آداب  :هشــت بعــد رفتــار شــهروندي ســازماني عبارتنــد از. خــود قــرار داده اســت پــژوهش
، همـاهنگي متقابـل شخصـي   ، نزاكـت ، جـوانمردي ، وجـدان كـاري  ، نوع دوستي، اجتماعي

مـؤثر بـر    اساسـي همچنين پنج عامل عمـده و  . محافظت از منابع سازمان و وفاداري سازماني
، نـوع سـاختار سـازماني   ، مـديران  سبك رهبري :عبارتند از توسعه رفتار شهروندي سازماني

  .فرهنگي ـ فرهنگ سازماني و عوامل ارزشي، ي شخصيتي كاركنانها ويژگي
بـه بررسـي و مطالعـه اثـر يـك و يـا        پژوهشـگران صورت گرفته قبلي،  هاي پژوهشدر  

كـه   حال آن. اند هبر توسعه رفتار شهروندي سازماني پرداختحداكثر دو عامل از عوامل فوق 
بـر توسـعه رفتـار     عامل فوق در قالب يك مدل جامع 5 تأثيرطور همزمان  به پژوهشدر اين 

 گانـه فرهنـگ سـازماني    ابعاد شـش  تأثيرافزون بر آن . است شدهشهروندي سازماني بررسي 
 شـده بررسـي   پـژوهش در ايـن   بار تيننخسبراي فستد بر توسعه رفتار شهروندي سازماني ها

بـوده   از ديدگاه مليّ مطرحقبلي فرهنگ سازماني بيشتر  هاي مطالعهكه در است، در صورتي
 بـار تحـت   نخستينسرمايه اجتماعي و عدالت سازماني براي  پژوهشهمچنين در اين . است
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زماني مطالعـه  آن بر توسعه رفتار شهروندي سا تأثيرفرهنگي مطرح و  عنوان عوامل ارزشي  ـ

  .است شده
ي مربوطه در طراحي مدل ها فهلگانه و انتخاب مؤ جدر بررسي عوامل پن ،است گفتني 

اخير استناد شده  هاي مطالعهدر  ها گيري آنكار به به جديد بودن و فراواني پژوهشمفهومي 
 خواهي از خبرگان اعتبار مدل مفهومي طرح مورد آزمون قرارهمچنين بر اساس نظر. است

  .گرفته است

  پژوهش يها فرضيه
  .است تأثيرگذاربر توسعه رفتار شهروندي سازماني  نوع سبك رهبري مديران - 1
  .است تأثيرگذارفتار شهروندي سازماني بر توسعه رنوع شخصيت كاركنان  - 2
  .است تأثيرگذاربر توسعه رفتار شهروندي سازماني  ساختار سازماني - 3
  .است تأثيرگذارسازماني  بر توسعه رفتار شهروندي فرهنگ سازماني - 4
  .گذار است تأثير سازماني بر توسعه رفتار شهروندي فرهنگيـ  عوامل ارزشي - 5

  روش پژوهش 
و از  توصـيفي  هـا  بر اساس هدف كاربردي و بـر اسـاس شـيوه گـردآوري داده     پژوهشاين 

  . است يابي شاخه پيمايشي يا زمينه

   ها ابزار گردآوري داده
 32سازماني كاركنان شركت ملـي نفـت ايـران از پرسشـنامه      سنجش رفتار شهرونديبراي  

 ساختار سـازماني براي سنجش  كاترين زين از دانشكاه كاليفرنيا،ليوا ماركوزي و اثر  يسؤال
بس و  اثري سؤال 36از پرسشنامه  سبك رهبريجهت سنجش ، رابينزي سؤال 24از پرسشنامه 

فسـتد، بـراي سـنجش    ها  اثـر  يسـؤال 24از پرسشـنامه   فرهنـگ سـازماني  براي سنجش  ،اوليو
عوامـل  بـراي سـنجش   و  ي اثر گوسناوسؤال 30از پرسشنامه  كاركنان شخصيتي يها ويژگي
  .اثر كول كويت استفاده شده است يسؤال 21از پرسشنامه، فرهنگي ـ ارزشي

از نظــر خبرگــان و  پــژوهشتعيــين روايــي محتــوايي پرسشــنامه و آزمــون مــدل   بــراي
موضوع و جهت تعيين پايايي ابزار از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده      كارشناسان آگاه به

  . بوده است 0.7ضريب آلفاي كرونباخ بيش از  ها در مورد تمامي پرسشنامه. شده است
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  تجزيه و تحليل اطلاعات فنون

در آمـار  . از دو آمار توصيفي و استنباطي اسـتفاده شـده اسـت    ها براي تجزيه و تحليل داده 
بـر آن   مؤثرهاي داده شده به ابعاد رفتار شهروندي سازماني و عوامل  انگين پاسختوصيفي مي

گانـه بـر    عوامـل پـنج   تـأثير شده است و در آمار استنباطي بـراي تعيـين    ارايه نگارهدر قالب 
توسعه رفتار شهروندي از آزمون من ويتني و تعيـين رابطـه ابعـاد رفتـار شـهروندي بـا ابعـاد        

گانـه بـر    عوامـل پـنج   تـأثير و درنهايت براي رتبه بندي  اسپيرمنگي عوامل از ضريب همبست
  . بروز رفتار شهروندي سازماني از تحليل واريانس فريدمن و رگرسيون استفاده شده است

  و نمونه آماري جامعه
 2500( شركت ملي نفـت ايـران   ستادي كاركنان يكليه شامل پژوهشآماري اين  يجامعه
نفر از كاركنان شركت ملي نفت ايران با استفاده از فرمـول   100 پژوهشدر اين  .است )نفر

  .عنوان نمونه آماري انتخاب شدند به زيرگيري  نمونه
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. درصد لحاظ شده است 10گيري  درصد و خطاي ابزار اندازه 50اطي استفاده از روش احتي

آمـاري از   نمونه ،ستگفتني ا. شده استانجام  و تصادفي سادهاي  هبه شيوه طبقگيري  نمونه
  . واحد مديريتي شركت ملي نفت ايران انتخاب شده است 6بين 

   ها يافته ارايه

  ميزان رفتار شهروندي سازماني كاركنان  سنجش -1
ي نمونـه آمـاري بـه    هـا  پاسـخ ميـانگين  ، آوري شـده از پرسشـنامه   بر اساس اطلاعات جمـع  

   :دهد مينشان  ي معرف رفتار شهروندي سازماني براي واحدهاي مورد بررسيها مؤلفه
) 3.5844(ي بازنشستگي ها صندوقمديريت ، )3.62(واحدهاي مديريت امور اداري  -1

ي رفتار شهروندي سازماني ها مؤلفه از نظر )3.5778(و مديريت نظارت بر توليد نفت و گاز 
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مـديريت  ، )3.1267(بيشترين ميانگين رتبه را به خـود اختصـاص داده و واحـدهاي سـتادي     

ي رفتـار  هـا  مؤلفـه  هـم از نظـر  ) 3.1178(ريـزي تلفيقـي    و مديريت برنامـه ) 3.04(امور مالي 
  . اند هني كمترين ميانگين رتبه را به خود اختصاص دادشهروندي سازما

براي تمام واحدها بـيش از حـد   ، نمرات مربوط به رفتار شهروندي سازماني ميانگين -2
 هـا  آن اما در بعضي از، يعني رفتار شهروندي در همه واحدها وجود دارد. است) 3(متوسط 

طرفـه   ن تحليـل واريـانس يـك   همچنـين بـر اسـاس آزمـو    . بروز اين نوع رفتـار بيشـتر اسـت   
(Anova)  است معنادارتفاوت رفتار شهروندي واحدها از نظر آماري.  

عنــوان  بـه  هــاي بازنشسـتگي و نظـارت بــر توليـد نفـت و گــاز     صـندوق ، امـور اداري  -3
، درگـروه يـك و واحـدهاي سـتادي     .رفتـار شـهروندي بـالا اسـت     ها آن واحدهايي كه در

رفتـار   هـا  آن عنـوان واحـدهايي كـه در    به تلفيقي ريزي نامهبرمديريت امور مالي و مديريت 
  .شوند مي بندي طبقه گروه دو شهروندي پايين است در

  بر توسعه رفتار شهروندي سازماني  مديران سبك رهبري تأثير -2
ي مربوط بـه  ها مؤلفهميانگين رتبه ، در تمامي موارد ،دهد مينشان  من ـ ويتني  آزمون نتايج 

و  بيشـتر ، استبالاتر  ها آن آفرين در واحدهايي كه رفتار شهروندي در ولسبك رهبري تح
در اي  هي مربـوط بـه سـبك رهبـري مبادل ـ    هـا  مؤلفـه عكس در تمامي موارد ميانگين رتبه بر

   .بيشتر است، بودهپايين  ها آن واحدهايي كه رفتار شهروندي در
ي تفـاوت مـورد   معنـادار بـراي بررسـي    من ـ ويتني ي آزمون معناداركه سطح  جا آن از 

سـبك رهبـري مـديران دو     تفـاوت  ،توان نتيجه گرفـت  مي ،استدرصد  5كمتر از ، بررسي
نـوع   ،دهـد  مـي اين نتجه نشـان  . است معنادارگروه از واحدهاي مورد مطالعه از نظر آماري 

ي هـا  ويژگـي كـه   جـا  آن اسـت و از  تأثيرگذاررهبري مديران در بروز رفتارهاي شهروندي 
، باشدبالاتر  ها آن ي كه رفتار شهروندي سازمانييآفرين در بين واحدها ري تحولسبك رهب

نقـش   آفرين تحولي سبك رهبري ها ويژگيكارگيري  هتوان نتيجه گرفت ب مي ؛است بيشتر
  . دارد سازماني مهمي در بروز رفتارهاي شهروندي

ي معنادارثبت و ارتباط م ،دهد مينشان  اسپيرمنهمچنين نتايج آزمون ضريب همبستگي 
ملاحظـات   ؛وجـود دارد  آفـرين  تحـول گانه سـبك رهبـري    جبين رفتار شهروندي و ابعاد پن

وجـدان   ؛بخش بيشترين ارتباط را با رفتار شـهروندي سـازماني دارنـد    فردي و انگيزش الهام
كاري و جوانمردي دو بعد رفتار شهروندي سازماني هستند كه با تمامي ابعاد سبك رهبري 
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آداب اجتماعي تنها بعدي از رفتـار شـهروندي   و  ي دارندمعناداررابطه مثبت و  رينآف تحول

. نـدارد  آفـرين  تحـول يك از ابعاد سـبك رهبـري   ي با هيچمعنادارسازماني است كه ارتباط 
ديپـولا و مـورن و دانيـل    ، شده توسـط بـارنز و كـارپنتر   انجام  هاي مطالعهنتايج اين مطالعه با 

مـورد   تراويزبرنز و جـامي كـارپنتر در مطالعـه خـود در    كه  طوري هب .دارد همخوانيگولمن 
به  آموزشي كاليفرنيا هاي مؤسسهنقش عوامل رهبري در توسعه رفتار شهروندي سازماني در 

آموزشــي كــه داراي ســبك رهبــري   هــاي مؤسســهايــن نتيجــه دســت يافتنــد كــه مــديران  
 اسـتفاده اي  ههاي مبادل ـ از سبك ها آن ي كه مديرانهاي مؤسسهنسبت به  ،هستند آفرين تحول
مشهودتر است و از نظر عملكرد در وضعيت بهتـر و   ها آن رفتارهاي شهروندي در، كنند مي

اعتماد بين مديران و كاركنـان در جهـت بـروز     ،دارند مي بيان ها آن .تري قرار دارند مطلوب
  .]7[رفتارهاي شهروندي نقش كليدي و اساسي دارد

  بر توسعه رفتار شهروندي سازماني  كاركنان تنوع شخصي تأثير -3
ي مربـوط بـه   ها مؤلفهميانگين رتبه ، در تمامي موارد ،دهد مينشان  من ـ ويتني آزمون نتايج 
 ي سمت راست طيف عوامـل شخصـيتي در واحـدهايي كـه رفتـار شـهروندي در      ها ويژگي

ي مربـوط بـه   هـا  لفـه مؤمـوارد ميـانگين رتبـه     ي همـه بيشتر است و برعكس در ، بالاتر ها آن
 هـا  آن ي سمت چپ طيف عوامل شخصيتي در واحدهايي كه رفتار شهروندي درها ويژگي
 درصـد  5كمتـر از   مـن ـ ويتنـي   ي آزمـون  معنـادار كه سـطح   جا آن از. بيشتر است، ترپايين
ي شخصيتي كاركنان دو گروه از واحـدهاي  ها ويژگيتفاوت  ،توان نتيجه گرفت مي ،است

ي شخصيتي ها ويژگينوع  ،دهد مياين نتجه نشان . است معنادارمورد مطالعه از نظر آماري 
ي هـا  ويژگيكه  جا آن است و از تأثيرگذاركاركنان در بروز رفتارهاي شهروندي سازماني 

ر شـهروندي  ي كـه رفتـا  يدر بـين واحـدها   (big five)طيف عوامل شخصـيتي  سمت راست 
ي سـمت  هـا  ويژگـي تـوان نتيجـه گرفـت وجـود      مي ؛است بيشتر، باشدبالاتر  ها آن سازماني
ي در بـروز رفتارهـاي   مـؤثر طيف عوامل شخصـيتي در بـين كاركنـان نقـش مهـم و       راست

  . شهروندي سازماني دارند
ارتبــاط مثبــت و  ،دهــد مــينشــان  رمنياسـپ همچنـين نتــايج آزمــون ضــريب همبســتگي   

 عوامـل شخصـيتي  ي سمت راست طيف ها ويژگيبين رفتار شهروندي سازماني و  يمعنادار
آداب  ؛بيشـترين ارتبـاط را بـا رفتـار شـهروندي سـازماني دارنـد        پـذيري  تجربه ؛وجود دارد
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، وجــدان كــاري ؛ي داردمعنــاداررابطــه مثبــت و  پــذيري تجربــهاجتمــاعي بــا برونگرايــي و 

فتار شهروندي سازماني هستند كه جـز بـا ثبـات    جوانمردي و وفاداري سازماني سه بعد از ر
ي معنـادار ي سمت راست طيف عوامل شخصـيتي رابطـه مثبـت و    ها ويژگيهيجاني با ساير 

همـاهنگي متقابـل    ؛ي داردمعنادارپذيري رابطه مثبت و  نزاكت با برونگرايي و تجربه ؛دارند
ي دارد و نــادارمعو وجــدان كــاري رابطــه مثبــت و  پــذيري تجربــه، شخصــي بــا برونگرايــي

  .ي داردمعناداررابطه مثبت و  پذيري تجربهمحافظت از منابع سازمان تنها با 
هوسـام ابـوالانين در كشـور امـارات     شده توسـط  انجام  هاي مطالعهبا  پژوهشنتايج اين 

عامـل   5ارتبـاط بـين   وي در مطالعه خـود بـه بررسـي    . دارد همخواني 2007در سال  متحده
شده توسط ارگـان مـورد پرداختـه     ارايهبعد رفتار شهروندي سازماني  5شخصيتي مارتينز و 

ي با رفتار شـهروندي  معنادارهاي فردي ارتباط  تفاوت ،دهد تايج اين مطالعه نشان مين. است
 ايـن مطالعـه نشـان   . كنـد  مـي  و عوامل شخصيتي نقش مهمي در رفتارهاي كـاري ايفـا  دارد 
ي شخصيتي هستند كـه بـه   ها ويژگيت احساسي وظيفه شناسي و ثبا، پذيري تجربه ،دهد مي

  .]8[ را بر توسعه رفتار شهروندي سازماني دارند تأثيرتربيت بيشترين 
ــ 2005بريــك و همكــاران در ســال   ــد هنشــان داداي  هدر مطالع ــرادي كــه از نظــر   ،ان اف

 ،انـرژي  پـر ، فعـال  ،خـونگرم ، افرادي اجتمـاعي ، اند هبرونگرايي در جايگاه بالايي قرار داشت
، درونگـرا هسـتند  در مقابل افـراد   .اند هدار بود ماجراجو و داراي اعتماد به نفس بالا و هدف

بيشتري براي  تمايل اافراد برونگرهمچنين . اند بوده تأجرو كمساكت ، مطيع، افرادي ترسو
  .]9[اند هبروز رفتارهاي شهروندي داشت

 سـتجو و دسـتيابي بـه تجـارب    رو تمايل زيادي به ج گولدبرگ معتقد است افراد گشاده 
گـرا   سـنت ، پيچيـده  مسـايل از سوي ديگـر افـراد منـزوي در مقابـل      .جديد و متفاوت دارند

اجتماعي با افراد منـزوي   ياهگرايشرو از لحاظ  افراد گشاده. كار و ناراحت هستند محافظه
تـر از همـه    مهـم . هـا و مفروضـات دارنـد    سـمت پـذيرش ارزش   بـه  تفاوت دارند و گـرايش 

برنـد و ك علاقـه    مـي  ي جديد لذتها طلب بوده و از دريافت ايدهرو تنوع شخاص گشادها
 بيشـتر تمايـل   روهاشخاص گشادن ترتيب بدي. نددار دروني و حس خوب نسبت به نوآوري

  .]9[به بروز رفتارهاي شهروندي سازماني دارند
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  بر توسعه رفتار شهروندي سازماني  ساختار سازماني تأثير -4
ي سـاختار سـازماني   هـا  ويژگـي كه هر دو گروه از واحدهاي مـورد بررسـي   توجه به اينبا  

ولي بـا ايـن حـال     ؛وجود ندارد ها آن و تفاوت چنداني بين ساختار سازمانيدارند مكانيكي 
عوامـل   پژوهشتوان نتيجه گرفت در اين  مي ،متفاوت است ها آن رفتار شهروندي سازماني

ــا  . شــهروندي ســازماني نقشــي ندارنــد  ســاختاري در بــروز رفتارهــاي نتــايج ايــن مطالعــه ب
ديگروت و برونلي اعتقاد  .شده توسط ديگروت و برونلي همخواني نداردانجام  هاي مطالعه
سـاختار سـازماني بـر ارتبـاط بـين رفتـار شـهروندي سـازماني و اثربخشـي سـازماني            ،دارند
بر خـلاف يـك سـازمان مكـانيكي     در يك سازمان ارگانيكي  اهزعم آن هب. گذار استتأثير

ي ارزشي متفاوتي خواهد داشت و الگوهاي رفتـاري كارمنـدان آن هـم    ها ويژگييك فرد 
 .]10[اسـت  مقدم بر رفتار شهروندي سـازماني ساختار سازماني  بنابراين ؛متفاوت خواهد بود

 شـايد ي سـازماني  هـا  ويژگـي  ايـن اسـت كـه    ،عنـوان عـاملي مقـدم    به استدلال براي ساختار
عكس باعـث محـدود   شهروندي سازماني ايجاد كند يا بـر هايي براي بروز رفتارهاي  فرصت

شـهروندي   سـطوح رفتـار   ،كننـد  مـي  جـرج و جـونز اسـتدلال   . شدن اين نوع رفتارهـا باشـد  
ي هـا  سـازمان ي ارگـانيكي بيشـتر از   هـا  سازمانيافته و ري كمتر ساختاها سازمانسازماني در 

ي مكانيكي طـوري  ها سازمانكه  جا آن از .است ي مكانيكيها سازمانبيشتر ساختار يافته و 
درنتيجه سطح كمتري از ، دارند "كنارگيري شخصي آغازين"كه تمايل به  اند هطراحي يافت

در مقابل ساختارهاي مكانيكي كـه تمايـل بـه    . يابد مي رفتار شهروندي سازماني امكان بروز
ي كمتـر  هـا  اختارهاي ارگانيـك بـا نقـش   سودن رفتار شهروندي سازماني دارند، محدود نم

 بسـيار مسـتعد بـراي    خيلـي  ارتباطات متقابـل تعريف شده و برخورداري از سطوح بالايي از 
  .]11[هستندسازماني بروز رفتارهاي شهروندي 

  بر توسعه رفتار شهروندي سازماني  فرهنگ سازماني تأثير - 5
گرايي در مقابـل  فرآينـد ي هـا  مؤلفـه  ميـانگين رتبـه   ،دهد مينشان ـ ويتني  مننتايج آزمون  

نگري و كنترل سخت در برابر كنترل آسان در اي  هنگري در برابر حرف عمومي؛ گرايي نتيجه
بيشـتر اسـت و بـر عكـس ميـانگين رتبـه       ، بـالاتر  هـا  آن واحدهايي كه رفتـار شـهروندي در  

تم بــاز و سيســتم بســته در برابــر سيســ ؛كارمنــد مــداري مــداري در برابــر ي وظيفــههــا مؤلفــه
بيشتر ، پايين است ها آن گرايي در برابر هنجارگرايي در واحدهايي كه رفتار شهروندي واقع
 مانندابعادي از فرهنگ سازماني براي  من ـ ويتني ي آزمون معناداركه سطح  جا آن از. است
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 نظـام  مقابل در باز نظام ؛كارمحور مقابل در محور كارمند ؛گرا نتيجه مقابل در گرافرآيند

توان نتيجـه گرفـت    مي؛ درصد است 5تر از  كم سخت كنترل مقابل در آسان كنترلو  بسته
اين ابعاد از فرهنگ سـازماني در بـين دو گـروه از واحـدهاي مـورد مطالعـه از نظـر         تفاوت

فرهنگ سازماني در بروز رفتارهاي شهروندي  ،دهد مياين نتجه نشان . است معنادارآماري 
سيستم بـاز و كنتـرل   ، كارمند مداري، گراييفرآيندكه  جا آن ت و ازاس تأثيرگذارسازماني 

 شـهروندي سـازماني   ي كه رفتاريكه در بين واحدها سخت از ابعاد فرهنگ سازماني هستند
ابعاد فوق در بروز رفتارهاي شهروندي سازماني نقش مهـم و   ؛است بيشتر، بالاتر است ها آن
  .ي دارندمؤثر
ارتبــاط مثبــت و  ،دهــد مــيرمن نشــان يب همبســتگي اسـپ همچنـين نتــايج آزمــون ضــري  

منفـي و   ارتبـاط  گرايي و كنتـرل سـخت و  فرآينـد ي بين رفتار شهروندي سازماني با معنادار
  .مداري و سيستم بسته وجود دارد ي بين رفتار شهروندي سازماني با وظيفهمعنادار

چهارگانـه   از ابعاد مكداهيچ نوع دوستي و وفاداري سازماني با، سه بعد آداب اجتماعي
جــوانمردي و ، ســه بعــد وجــدان كــاري .ي ندارنــدمعنــادارفرهنــگ ســازماني فــوق رابطــه 

گرايي و كنتـرل سـخت و رابطـه    فرآيندي با معنادارهماهنگي متقابل شخصي رابطه مثبت و 
دو بعـد نزاكـت و محافظـت از    و  مـداري و سيسـتم بسـته دارنـد    ي بـا وظيفـه  معنادارمنفي و 

  .ي دارندمعنادارگرايي رابطه مثبت و فرآيندبا بعد  سازمان تنها
فسـتد و مطالعـه ارتبـاط ايـن     ها گانه فرهنگ سازماني استفاده از ابعاد شش ،است گفتني

اسـت و   شـده اسـتفاده   پـژوهش ابعاد با رفتار شـهروندي سـازماني بـراي اولـين بـار در ايـن       
ديگري  هاي پژوهشاما . دشويسه مشابهي وجود ندارد تا نتايج اين مطالعه با آن مقا پژوهش

شـهروندي سـازماني    فرهنـگ سـازماني بـر بـروز رفتـار      تـأثير وجود دارنـد كـه بـه بررسـي     
هـاي شـغلي پـا را فراتـر      كاركنـان زمـاني از مسـئوليت    ،دارد مـي  سـلوات بيـان  . انـد  هپرداخت

نده را حمايت كن خودراضي و خرسند باشند و سرپرستان  خوداز شغل  ها آن گذارند كه مي
عناصر سازماني و رفتار شهروندي سازماني  ن وو باملاحظه تشخيص دهند، ارتباط بين عاملا
 هاي كاركنان در رابطـه مبـادلاتي   ها وكوشش به شكل يك تبادل مجسم شده است و تلاش

تعـادل بـين رهبـري و    . كننـد  ترش پيدا ميسبيني شده مالي و اجتماعي گ منظور منافع پيش به
 پـرورش يابـد، فرهنـگ   توسـعه و   رفتار شهروندي مناسـب  ،دشو بب ميسفرهنگ سازماني 

درواقع فرهنگ سـازماني اصـول   . گيرد سازماني الگوهاي رفتاري مشترك افراد را در بر مي
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عنـوان رويكردهـاي    بهكه افراد به آن معتقد هستند و  استهاي مشتركي  رهنمودي و ارزش

مشـتركي   ياههزماني بر تصورات و فرضيي ساها و ارزش شود ها تلقي ميكارانجام  درست
ا ههآورند و اين فرضي كليدي پديد مي ياهموضوعباره د كه اعضاي سازمان درناستوار هست

افرادي كه فاقـد   و داشته باشد تأثيرگيري افراد  مستقيمي بر روي تصميم طورممكن است به
كـه  را ترك كنند يا اينممكن است داوطلبانه سازمان  ،دنمشترك هست هايهگونه فرضي اين

  .]12[را برقرار كنند» تناسب لازم«توانند  ها نمي آن زيرا ؛مجبور به ترك آن سازمان شوند

  بر توسعه رفتار شهروندي سازماني  فرهنگي ـ عامل ارزشي تأثير -6
در  هـا  ميـانگين رتبـه  ، تمامي ابعاد عوامل ارزشي در ،دهد مينشان ويتني من ـ  آزمون نتايج  

ي معنـادار كـه سـطح    جـا  آن از. بيشتر اسـت ، بالاتر ها آن شهروندي درايي كه رفتار واحده
و عـدالت اطلاعـاتي   اي  هعدالت مراود، بعد ساختاري، براي بعد ارتباطي من ـ ويتني آزمون 

اين ابعاد از عوامل ارزشي در بـين دو   تفاوت ،توان نتيجه گرفت مي ؛درصد است 5كمتر از 
عوامل  ،دهد ميجه نشان ياين نت. است معنادارمطالعه از نظر آماري  گروه از واحدهاي مورد

كـه ميـانگين رتبـه     جا آن است و از تأثيرگذارارزشي در بروز رفتارهاي شهروندي سازماني 
ابعاد  ؛است بيشتر، باشدبالاتر  ها آن ي كه رفتار شهروندي سازمانيياين ابعاد در بين واحدها

  .دارند يمؤثردي سازماني نقش مهم و فوق در بروز رفتارهاي شهرون
 ي بـين رفتـار  معنـادار ارتباط مثبت و  ،دهد مينشان  اسپيرمنهمچنين ضريب همبستگي  

بعـد ارتبـاطي سـرمايه     ؛اجتمـاعي وجـود دارد  شهروندي و بعد ارتباطي و ساختاري سـرمايه  
ي بـين  معنـادار مثبـت و   ارتباط؛اجتماعي بيشترين ارتباط را با رفتار شهروندي سازماني دارد

مثبـت و   ارتبـاط  ؛وجـود دارد و اطلاعـاتي  اي  هرفتار شـهروندي سـازماني و عـدالت مـراود    
ي بين وجدان كاري و محافظت از منابع سازمان بـا ابعـاد چهارگانـه عوامـل ارزشـي      معنادار

بعد آداب اجتماعي جز با عدالت ارتباطي با سه بعد ديگـر عامـل ارزشـي     ؛فوق وجود دارد
ي معنـادار بعد نوع دوستي تنها با بعد ارتبـاطي رابطـه مثبـت و     ؛ي داردمعنادارو  رابطه مثبت

بعــد  ؛ي داردمعنــاداربعــد وفــاداري ســازماني تنهــا بــا بعــد ســاختاري رابطــه مثبــت و ، دارد
بعد جوانمردي جز بـا بعـد    كدام از ابعاد فوق رابطه ندارد وهماهنگي متقابل شخصي با هيچ

بـا   پـژوهش نتـايج ايـن    .ي داردمعنـادار عامل ارزشي رابطه مثبت و  ارتباطي با سه بعد ديگر
در خصوص رابطه رفتار شـهروندي سـازماني و    شده توسط سون سولانانجام  هاي پژوهش

  . نگاگيپ در خصوص رابطه عدالت سازماني و رفتار شهروندي سازماني همخواني دارد
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يه اجتمـاعي و رفتـار   خود در خصـوص رابطـه بـين سـرما     هاي پژوهشسون سولان در  

بـه ايـن   . ير يك ارتبـاط دو سـويه اسـت   اين دو متغارتباط بين  ،دارد مي شهروندي سازماني بيان
سـطح بـالاي سـرمايه اجتمـاعي افـزايش وقـوع رفتارهـاي شـهروندي اسـت و           بـازخور معني كه 
 ،سـكول ، همچنـين ديتـريچ و كـارول   . نتيجه آن افزايش عملكرد سازماني خواهد بود سرانجام

ي بـا  معنـادار ادراك از برابري شغلي و پرداخت مساوي ارتباط  ،دارند مي كوپر و مكنا بيان
ي بـين نـوع دوسـتي و    معنـادار مطالعـه كونوسـكي و فـولگر رابطـه      .رفتارهاي فرانقش دارد

 141كـه در خصـوص   اي  هدر مطالع ـ 2002ويليام در سال  .دهد ميعدالت سازماني را نشان 
رفتـار شـهروندي    وقتـي  ،بـه ايـن نتيجـه دسـت يافـت      ؛داده بـود نجام ا نفر از صنايع مختلف

   .]12[مثبت باشد ن خوداعدالت رفتاري مرئوسكه ادراك افراد از  يابد مي سازماني افزايش

  بر توسعه رفتار شهروندي سازماني  مؤثرعوامل  بندي اولويت -7
عوامـل  ، ل شخصـيتي بـه ترتيـب عوام ـ   ،دهـد  مينتايج آزمون تحليل واريانس فريدمن نشان 

را بر توسعه رفتار شهروندي سازماني  تأثيرعوامل ارزشي و عوامل فرهنگي بيشترين ، رهبري
درجه آزادي ، 68.461درصد با مقدار كاي اسكوار  95اين آزمون در سطح اطمينان . دارند

نتــايج معادلــه همچنــين . اســت معنــادار ،درصــد  5كمتــر از ) 0.000(ي معنــادارو ســطح  3
ــ ــه  ( يونيرگرس ــل چهارگان ــه عوام ــؤثررابط ــازماني  م ــهروندي س ــار ش ــه) و رفت  صــورت ب

421 095.03034.0165.0164.0748.1 XXXXy ــد در =++++ ــون  تأييــ آزمــ
 را بـر بـروز رفتارهـاي    تـأثير عوامـل شخصـيتي و رهبـري بيشـترين      ،دهـد  مـي فريدمن نشان 

   .شهروندي سازماني دارند

  گيري نتيجه
علاوه بـر وظـايف    ها سازمانه كاركنان در رفتار شهروندي سازماني رفتار فرانقشي است ك 

 ها اين نوع رفتار، شدهانجام  هاي پژوهشدرنتيجه . ورزند مي آن مبادرتانجام  اصلي خود به
در سطح فردي باعث بهبود عملكرد و تعهد . دارندسازماني دو پيامد مهم در سطح فردي و 

 پـژوهش در نتيجـه ايـن    .شود مي وري بهرهو در سطح سازماني باعث ارتقاي  فرد به سازمان
فرهنگي و ارزشي بر توسعه رفتار شـهروندي  ، شخصيتي، چهار عامل رهبري شده،مشخص 
در مـورد   ؛آفـرين  تحولسبك رهبري ، در خصوص عامل رهبري. گذار استتأثيرسازماني 

در رابطـه بـا عوامـل     ؛ي سمت راست پنج عامـل مهـم شخصـيتي   ها ويژگي، عامل شخصيتي
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در مورد عامل  ؛سيستم باز و كنترل سخت ؛كارمندمداري ؛گراييفرآيندد چهار بع، فرهنگي
و اطلاعـاتي از  اي  هعـدالت مـراود   ؛دو بعد ارتباطي و ساختاري از سرمايه اجتماعي، ارزشي

 .را بـر بـروز رفتـار شـهروندي سـازماني دارنـد       تـأثير زير مجموعه عدالت سازماني بيشترين 
تـا از سـبك    كنندواحدهاي شركت ملي نفت ايران تلاش مديران  ،شود مي پيشنهاد بنابراين
، بخـش  ملاحظـات فـردي و انگيـزش الهـام     مؤلفهكيد بر دو ويژه با تأ به آفرين تحولرهبري 

خصوص تقويت بعـد سـاختاري و ارتبـاطي     و اطلاعاتي دراي  هضمن رعايت عدالت مراود
   .، استفاده نمايندسرمايه اجتماعي در سازمان برآيند

گويي بين مديران و كاركنان پذيري و پاسخروحيه مسئوليت ،كنند بايد تلاش نبراي اي
، گراييفرآينـد نـد تـا   كنمديران بايـد تـلاش    سازماني همچنين در بعد فرهنگ. دشوتقويت 

-اين درنهايتو  دهندسخت را سرلوحه كار خود قرار سيستم باز و كنترل ، كارمند محوري
ي سـمت  هـا  ويژگـي افراد واجـد   .ندكنكنان جديد توجه گيري و استخدام كاركار به دركه 

 ها ويژگيعامل مهم مارتينز باشند و در مورد كاركنان فعلي بايد تلاش شود تا اين  5راست 
  .تقويت شود ها آن در

بررسي  پژوهشكه در اين  ي راساير عوامل، شود مي آتي توصيه پژوهشگرانهمچنين به 
  .دكننمطالعه  ،باشد مؤثرسازماني ار شهروندي تواند بر توسعه رفت مي است و نشده
 مدل جامع تست شده براي توسعه رفتار شهروندي سازماني ه،دشچه بيان  با توجه به آن 
  :است صورت نمودار ذيل به
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  تعيين عوامل مؤثر بر توسعه رفتار شهروندي سازماني برايمدل نهايي تست شده 

  خروجي 
  )رفتار شهروندي(

 نوع دوستي

 ادب و نزاكت

  وجدان كاري
 جوانمردي

  آداب اجتماعي
  وفاداري سازماني

  هماهنگي متقابل شخصي
  افظت از منابع سازمانمح

  پيامد

  

  نتايج سازماني

 نتايج فردي

 يندآفر
 

تغيير 
نگرش 
 كاركنان

 
 

 مديرانسبك رهبري

  فرهنگ سازماني
 

  يندگرايي آفر
  كارمند مداري 
  سيستم باز

  كنترل سخت
  

 فرهنگيـعوامل ارزشي

شخصيتيهايويژگي
  كاركنان

  برونگرايي
  سازگاري

  وجدان كاري
  ثبات هيجاني
  تجربه پذيري

عدالت سازماني سرمايه اجتماعي

 رهبري تحول آفرين

 ملاحظات فردي انگيزش الهام بخش ترغيب ذهني رفتار آرماني ويژگي آرماني

 اطلاعاتي عدالت بعد ساختاري بعد ارتباطي اي عدالت مراوده
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