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 مقدمه
كه در سالسرمايه اجتماعي ي قابل ملاحظه نظرةهاي اخير توج مفهومي نسبتا جديد است

كرها حوزهورزانهرا در ميان انديش ها، متعاقبا شاهد علاقه دولت.دهي مختلف به خود جلب

و نقش آن در رشد اقتصادي، توسعه جوامع هاي بين زمانسا به اين مفهوم و جامعه مدني المللي

و تاكيد آن بر بارههاي مداوم بانك جهاني در اين پيگيري.و اصلاحات اجتماعي هستيم

به مسئله سرمايه اجتماعي نمود بارز هرچند در ادبيات. توجه استاين ضرورت پرداختن

 اما با نگاهي اين مفهوم تاكنون عمدتا در عرصه داخلي مورد توجه بوده استسرمايه اجتماعي، 

مي عميق و رواب تر و تاثيرات آن بر عرصه سياست المللط بينتوان به اهميت سرمايه اجتماعي

به پيشرفت.پي برد و با توجه و فراهبدست آمده هاي امروزه م در حوزه فناوري اطلاعات

هاي مردمي فراملي، تسهيل شكل گيري سازمانهاي مجاز در گروهآمدن امكان تجمع افراد

به نهاد، انجمن و ميهاي صنفي در طور كلي نهادهاي مردمي فراملي توان از سرمايه اجتماعي

طو. الملل نيز ياد كرد عرصه بين و به ر خاص اينترنت بر در حال حاضر فناوري اطلاعات

از بسياري از جنبه و تعاملاتشاناغتشاهاي زندگي افراد و آموزش گرفته تا ارتباطات اثرل

با با سازماناينترنت در حال تغيير نحوه تعامل افراد بين خود،. گذاشته است و و نهادها ها

به نقش فناوري اطلاعات در سرمايه اجتماعي را ايجاد. دولت است اين امر ضرورت توجه

ماعي با حوزه مطالعاتين ارتباط سرمايه اجتدكرتر در اينجا برآنيم تا ضمن روشن. كرده است

را فناوري اطلاالملل، تاثيرات روابط بين .كنيم بررسي عات بر سرمايه اجتماعي

و شاخصبدين منظور پس از معرفي تعاري پيف رايج از سرمايه اجتماعي و در هاي آن

وبه بررسي ارتباطالملل يرات سرمايه اجتماعي در عرصه بينتبيين نظري تاث  فناوري اطلاعات

 (National Geographic Society) سرمايه اجتماعي بر مبناي نتايج نظرسنجي انجمن ملي جغرافيا

به شاخص. اختخواهيم پرد س اين ارتباط با توجه در رمايه اجتماعي هاي مطرح شده براي

ر. كانون توجه خواهد بود و با توجه به تاثيرپذيري جهان امروز از دو وند تمركز زدايي در ادامه

، اجتماعاتها، سرمايه اجتماعي در خرده گروه)متاثر از فناوري اطلاعات(و تمركز گرايي 

و مردم نهاديهاي بين المللي، سازمانها سازمان(فراملي خارج از شبكه و ...) فراملي

.شودمياجتماعات مجازي فراملي بررسي

و شاخص-1 آن تعريف سرمايه اجتماعي  هاي
ي مختلفهاو حوزهها برخورد با مفهوم سرمايه اجتماعي با توجه به اينكه در رشتهدر

ميمطالعاتي و مشخص روبرو نيستيميبا تعريفرود بكار سرمايه (Durlauf, 2002: p460). واحد

نوها اجتماعي از حوزه كه پديدي نسبتا  مختلف در محققان در مطالعات ميان رشته اي است
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و زمينه اقتصاد، آن جامعه شناسي، علوم سياسي، سياست گذاري سرمايه. اندبه كار بردهجز

به شبكه به طور كلي و غيررسميها اجتماعي كه افراد را قادر به اطلاق مي شودي رسمي

و دستيابي به اهداف از، به تعبيري ديگر.كنندمياستفاده از منابع  سرمايه اجتماعي عبارت است

كه ممكن، روابط متقابل، مجموعه هنجارهاهاي سامانههاي اجتماعي، شبكه و يا سطوح اعتماد

و آنها گروهاست افراد يا ها بهره از و ميمند باشند كه از اين موارد ناشي . شود منابعي

 James)، جيمز كلمن(Pierre Bourdieu) پير بورديو–اين حوزه ورزانهترين انديش مطرح

Coleman) و رابرت پوتنام(Robert Putnam) -تع  اند ريفي از اين مفهوم ارائه داده هر يك

(McLean and McMillan, 2009) .

يا بالفعل ناشي از عضويت در ست از منابع بالقوهااز ديد بورديو سرمايه اجتماعي عبارت

و شناخت متقابل شبكه را سرمايه اجتماعيجيمز كلمن.اي از روابط مبتني بر آشنايي

ميمجموعه كه در گروه اي از منابع تعريف )همچون خانواده يا يك سازمان اجتماعي(كند

به.شودمي شكل گيري اعمال اعضا موجب تسهيلو وجود دارد از ديد پوتنام سرمايه اجتماعي

مي سه مولفه از زندگي اجتماعي يعني شبكه و اعتماد باز كه به اعضا امك ها، هنجارها ان گردد

ميتعقيب بهتر اه .دهد داف مشترك را (Ibid.) مي ديگر ارائيفوكوياما تعريف اودهه  د؛ از ديد

ميس هاي هنجارها يا ارزش از توان به عنوان مجموعه معيني رمايه اجتماعي را به سادگي

كهيك اعضايمشترك بينغيررسمي  به گروه تعريف كرد با يكديگر همكاري آنان را قادر

ترين تعاريف سرمايه كاربردي)(Fukuyama, 1999 Quoted in: Durlauf, 2002: p. 460 سازد مي

ب و و فوكوياما نزديك است و خلاصه به طورهاجتماعي به بيان پوتنام نهادها، روابط

ت هنجارهايي بر مي و كيفيت ميگردد كه كميت دهد عامل اجتماعي يك جامعه را شكل

.)66ص: 1384 خاندوزي(

 ضمن تقسيم سرمايه اين حوزهورزانهانديش سرمايه اجتماعيگيريبه منظور اندازه

جهاني نيز در مطالعات بانك.هايي را براي آن ارائه داده اند شاخصاجتماعي به ابعاد مختلف

م ازبه منظور عملياتي كردن سرمايه اجتماعي، پنج بعد براي آن كه عبارتند -1: طرح شده است

و-2،هاو شبكهها گروه و اقدام جمعي،-3انسجام، اعتماد و-4همكاري  پيوستگي اجتماعي

و ارتباطات-5 سه بعداز. (World Bank 2009b) اطلاعات  زير بيش از ساير موارد اين ميان

و استفاده قرار گرفته است :مورد توجه

Éيكي از مهم: اعتماد اجتماعي به عنوان به ابعادترين اعتماد در سرمايه اجتماعي تنهايي يا

ازها گروهمندي دهنده سطح بهره ابعاد نشانكنار ساير  در اين. سرمايه اجتماعي استو جوامع

ميميزانعه درباره علاوه بر پرسش مستقيم از افراد جام،خصوص به سايرين از اعتماد توان
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و شاخص-ي مخدوش كننده اعتماد همچون فساد اداريها طريق بررسي شاخص يها مالي

و ناهنجاري . به سنجش سطح اعتماد اجتماعي در جوامع پرداختها غير مستقيم از ابعاد جرايم

Éيها در تشكل افراد عضويتمقصود از مشاركت اجتماعي ميزان:مشاركت اجتماعي

آنافرادكه روابط استييهاو گروهها كانون،ها در غالب انجمن- جامعه مدني باها در

ويكديگر و رعيت( رابطه عمودي افقي بوده و مرئوس يا ارباب  در آن وجود)يعني رئيس

ي مدنيها ميزان مشاركت در فعاليت)1 سنجش اين بعد از سرمايه اجتماعي با بررسي.دندار

بهها، مناظرهها، راهپيماييها انتخابات، حضور در گردهمايي نظير ي سياسي، نامه نوشتن

كه)2مقامات حكومتي نظير امضاي طومار،و مجلسو نمايندگانها روزنامه درصد افرادي

يك)3روزنامه مي خوانند،  كه بدون دريافت دستمزد در پروژه محلي يا كار درصد افرادي

و شهروندي هستند درصد افرادي كه عضو يك گروه يا انجمن)4گروهي مشاركت كرده اند، 

مي... 1.پذيرد صورت

Éد:ي اجتماعيها شبكه و مجموعهر شبكهعضويت اها اي از ارزش ها ركان اساسييكي از

و سازمانها تعداد تشكل. سرمايه اجتماعي است ازها نهادها يكي ديگر ي مردم نهاد به عنوان

.ي سرمايه اجتماعي در جوامع مطرح استها شاخص

.ي فوق مورد بررسي قرار گرفته استها در اينجا نيز تاثير فناوري اطلاعات بر شاخص

در عرصه بين-2 (المللي سرمايه اجتماعي تاثيراتي كه سرمايه اجتماعي:
)المللي داشته باشد تواند در عرصه بين مي

 سرمايه اجتماعي اين مفهوم عمدتا در عرصه داخلي مورد توجه قرار پديددر ادبيات نو

بي ارتباط سرمايه اجتماعي با عرص،با اين حال. گرفته است و روابط راه سياست ن الملل

و كلانتوان از دو جهت مي . مورد توجه قرار داد خرد

ا-الف ر پذيري الگوهاي سياست بين الملل از عواملث اين ارتباط را از يك سو بايد در

به تغييراتي ناشي از فناوري. سطح خرد جستجو كرد ي جديد تلاش داردها روزنا با اشاره

ت جهان را با تغيير در بخشي از عوامل سطح خرد ارتباط دگرگوني در ساختارهاي كلان سياس

تاثيرات سرمايه اجتماعي بر دموكراسي، شكل گيري جامعه مدني،.)11ص: 1384روزنا( نشان دهد

و  به عنوان بخش ديگري از عواملمينيز... مشاركت مدني، توسعه اقتصادي جوامع تواند

گيري جامعه مدني، توسعه ي، شكل دموكراس،هر حالبه. سطح خرد مورد توجه قرار گيرد

و  و روابط بين... اقتصادي جوامع ندالملل اثرگذارهمگي پيامدهايي دارند كه بر عرصه سياست

پموارد ياد شده از جمله هشت شاخصي است كه1  گيريزه براي اندا" تك نفرهينگبول"ام، در كتاب خود با عنواننتو رابرت

. (Putnam, 2000) معرفي مي كند به طور كلي سرمايه اجتماعي
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از. پذيرندميبه نوبه خود از سرمايه اجتماعي اثرو تحقيقات گوناگون اثرپذيري اين عناصر را

ماعي در اينجا در مرحله اول بر جامعه سرمايه اجت، در حقيقت.1اند سرمايه اجتماعي نشان داده

و اين تغيي . دارندتأثيرالمللي رات در مرحله دوم بر مناسبات بينداخلي اثر گذاشته است

نو از سوي ديگر با رشد فناوري-ب و اطلاعاتي امكان شكل گيري سرمايه هاي ارتباطي

و در درون جوامعها گروهاجتماعي در ميان  . شودمي مجازي مطرحيي خارج از مرزهاي ملي

كه مي به سرمايه اجتماعي در نهادهاي مدني جهاني، سازمان از اين بعد است  هاي مردم توان

و هاي حرفهو انجمنها گروه،)INGOs( المللي نهاد بين آناي  به عنوان عناصر شكل دهنده جز

. روزنا اشاره كرد"جهان چند مركزي"به

و سرمايه اجتماعي ارتباط بين فناوري اطلاعات-3
 در بعد داخلي-الف

به طور خاص و فناوري اطلاعات، به بررسي رابطه سرمايه اجتماعي تحقيقات مختلف

د. اند پرداختهاينترنت ر كشورهاي توسعه يافته استوار اين تحقيقات عمدتا بر پايه نظر سنجي

در. است ، (Taube & Joye, 2001) سوئيسمريكا،آ كشورهايي چون علاوه بر مطالعات موردي

جز (Denison, et al, 2003)استراليا مقالات متعدد نيز مبناي كار خود را بر نظرسنجي�آنو

 در سال (National Geographic Society)صورت گرفته در سايت اينترنتي انجمن ملي جغرافيا 

2.اند قرار داده1998

و توسعه اقتصادي پرداخته اند نمونه1 :هايي از مقالاتي كه به بررسي رابطه سرمايه اجتماعي با دموكراسي، جامعه مدني
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 منابع مختلف مبناي كار خود را نتايج منتشر شده از اين نظرسنجي قرار داده اند كه از آن جمله مي توان به موارد زير اشاره2

:كرد
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سه ديدگاهمحق،به طور كلي  تاثير اينترنت بر سطح خصوصردراقان اين حوزه

:كرده اندبرخورداري افراد جامعه از سرمايه اجتماعي مطرح

ميديدگاه اول اين است كه اينترنت سرمايه . دهد اجتماعي را افزايش

و افزايش روابط خارج از شبكه، فراهم آوردن بر اين مبنا اينترنت با ايجاد اشكال نو تعامل

و غلبه بر محدوديتفضاي ملاقات براي افراد  و زمان، ترويجها داراي علايق مشترك ي مكان

و و دموكراتيك در جوامع اينترنتي، تقويت اقدام دسته جمعي به تجديد گفتگوي آزاد  جز آن

به كمكها اينترنت برقراري بسياري از پيوند. انجامد حيات اجتماع مي ي غيرمحلي را كه

و در حال حاضر شب مياي هاي رايانهكهخودروها، هواپيماها مي به وجود از. دهد آيند افزايش

هزها اين ديدگاه اينترنت نه تنها فرصت و خويشان را با  پايين فراهمةيني تماس با دوستان

كند بلكه در نتيجه آگاهي اعضاي شبكه از نيازهاي يكديگر باعث افزايش ارتباطات رودررو مي

مي شودهاو تلفني آن رنت با تسهيل جريان اطلاعات در ديدارهاي رودرو، همچنين اينت. نيز

ميي خود اين ديدارها فراهم آورن زمينه فراواني. دهد ها، مشاركت سازماني را افزايش

و اتصالات قوي  و آساني استفاده از موتورهاي جستجو اطلاعات قابل دسترسي روي شبكه

مي گروهبراي يافتن  تا هاي مورد علاقه به افراد كمك به سازمانكند يها ضمن ملحق شدن

1.(Wellman, et al, 2001: p. 438) ها مشاركت كنند مورد نظر خود، در آن

كه اينترنت سرمايه اجتماعي را كاهش مي .دهدديدگاه دوم معتقد است

مي طرفداران اين ديدگاه معتقدند به اجتماع واقعي شود اينترنت . تواند مانع توجه فرد

به ساير فعاليتتواند وقت افر مي راها اد را براي پرداختن  در طول شبانه روز بگيرد، توجه افراد

در.ي مادي اطراف خود باز داردها از محيط و به افسردگي افراد به عامل استرس تبديل شده

( از تعامل با ديگران بيانجامداننتيجه باز داشتن آن و فشار زماني ناشي از استفاده. استرس

و انرژي زياد طولاني از  اي، امكان تماس با افراد براي رفع عيوب رايانهاينترنت، صرف وقت

و دستيابي به اطلاعات ناخواسته به عنوان عواملي اند كه ممكن مطرح شدهنه چندان خوشايند

به بروز انزواي نا به علاوه همه كاربردهاي اينترنتي ماهيت.)شي از افسردگي بيانجامداست

- Huysman, M and V. Wulf. (Eds.) (2004). Social Capital and Information Technology.
Cambridge, MA; London: MIT Press.  
- Quan-Haase, Anabel and Barry Wellman (2002). “How does the Internet Affect Social 
Capital” Forthcoming in Marleen Huysman and Volker Wulf, IT and Social Capital.
- Wellman, Barry, et al (2001). “Does the Internet Increase, Decrease, or Supplement Social 
Capital?” American Behavioral Scientist, Vol. 45(3), Nov., pp. 436-455. 

، بايم(Tarrow)، تارو(Rheingold) رينگولد: هاي مطرح شده از سوي افرادي چون ديدگاه1 ، كاپور (Baym)، ولمن

(Kapor) از...و  (Barry Wellman, et al, 2001): به نقل
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به در اينترنت با هدف جستجوي اطلاعات يا پردها ند، بيشتر فعاليتاجتماعي ندار اختن

.(Ibid: p. 439)گيرد تفريحات انفرادي صورت مي

ميبر مبناي ديدگاه سوم اينترنت سرمايه اجتما .كند عي را تكميل

برها بر خلاف استدلال كه و كاهش سرمايه اجتماعي ي مربوط به نقش اينترنت در افزايش

 چگونگي تعامل افراد در خارج از شبكه تمركز دارد، در اين ديدگاه زندگي روي شبكه تغيير

مييها در حكم نوعي گسترش فعاليت بر اين مبنا ممكن است. شود خارج از شبكه نگريسته

در.ي جديد باشدهاي موجود موثرتر از نقش آن در ايجاد پيوندها نقش اينترنت در حفظ پيوند

و سياسي هيچ گونه علاقهن به موضوعاتي مانند مشاركتواقع اگر كاربرا اي نداشته سازماني

به چنين مشاركتي كمك نمي كند .(Ibid: p. 440) باشند اينترنت

مخاين اختلاف)Shanyang Zhao( شانيانگ ژائو به انواع تلف استفاده از اينترنت نسبت را

كه انواع2000 وي با بررسي نتايج نظرسنجي عمومي در سال.دهد مي مي رسد به اين نتيجه

به انحاي مختلف با پيوند ،بدين ترتيب. دارندي اجتماعي ارتباطها مختلف كاربري اينترنت

وب گردي، ارسال يها گروه الكترونيك فردي، نامهوي با تفكيك استفاده از اينترنت به

و گپ زدن با،)لاينآن(ارتباط متصيل اينترنتي سرمايه اجتماعي را به طور رابطه هر يك

.)(Zhao, 2005جداگانه بررسي كرده است 

وت بر سطح متفايع گوناگون كاربري اينترنت آثارتوان منكر اين امر شد كه انوا گرچه نمي

به بهره به معناي عدم امكان بررسي تاثير اينترنت مندي افراد از سرمايه اجتماعي دارند اما اين

و به عنوان يك  . مجموعه، بر سطح برخورداري افراد از سرمايه اجتماعي نيستطور كلي

و همكارانش بر مبناي نتايج حاصل از بررسي نظرسنجي)Barry Wellman( باري ولمن

كه فناوري اطلا گرفته نشان دادهانجام مي كند، مشاركت را اند عات سرمايه شبكه اي را كامل

مي دهد بي افزايش و اعتماد .Wellman, et al, 2001: pp. 443-449)(تاثير استو بر سطح تعهد

Éمي كندسرمايه شبكه اي را كامل

دهد بلكه صرفا به عنوان كاربرد اينترنت ديگر اشكال ارتباطات را افزايش يا كاهش نمي

ميابزار ارتباطي جديد در كنا  كاربرد،به عبارت ديگر. گيردر ابزارهاي قبلي ارتباطي قرار

ميتمااينترنت و تلفني را كامل در.Ibid: pp. 443,444)( كندس رودررو  درون سرمايه اجتماعي

اما اينكه آيا سرمايه اجتماعي. وجود دارد،اين اجتماعات حتي اگر به صورت حداقلي باشد

و بررسي تك تك اجتماعات نياز دارد در واقع. قوي است يا ضعيف، به مطالعات موردي

ازها اينترنت از طريق كانال يي مبادله تواناييهاي افراد را براي ارتباط با همديگر، صرفنظر

از.ي خاص آنها فراهم كرده استها موقعيت به اينترنت، انواع جديد و ميزان دسترسي انعطاف

و پايهنخست،بنابراين.ي تعامل را بين افراد ناشناخته به وجود آورده استها ميدان تريناي ين
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اينترنت به دستابيه اجتماعي كه همان گسترش ارتباطات است،عامل شكل گيري سرما

اج مي و ميآيد . گيرد تماعات مجازي مبتني بر آن شكل

Éدهدميسرمايه مشاركتي را افزايش .

و همكارانش مي2000نتايج نظرسنجيبه بيان ولمن هم نشان  سبب تكميل دهد اينترنت

آشود مشاركت سازماني مي مين را افزاو هم مي. دهد يش كه از اينترنت استفاده كنند افرادي

كه در سازمان مشاركت سياسي نيز زمينهدر.ي بيشتر مشاركت كنندها اغلب تمايل دارند

ي سياسيها البته هرچه افراد در فعاليت. الگوهايي مشابه مشاركت سازماني بدست آمده است

 ترند هاي سياسي اينترنتي نيز فعالتخارج از شبكه بيشتر مشاركت داشته باشند، در فعالي

)(Wellman, et al, 2001: pp. 444-448.

اي از پناه بردن مردم به راه هاي راي را نشانه روزنا حضور اندك مردم در پاي صندوق

و پرهيز از پرداخها حل و ساده انگارانه ميي خوگرانه به يادگيري سازگاري جويانه  داند تن

تواند در فاصله گرفتنميو فناوري اطلاعات را يكي از عواملي مي داند كه) 489ص: 1384روزنا،(

ك به سمت يادگيري سازگاري جويانه و ميل -475صص: 1384روزنا،(مك كننده باشد از خونگري

453(.

Éو اعتماد بي تاثير است .بر سطح تعهد

به اجتماع بر اين مبنا اينترنت ه است در حالي كه اثري نداشت) خارج از شبكه(بر تعهد

و تعهد در داخل اجتماع اينترنتي ضعيف است و. سطح اعتماد س بين كاربرد اينترنتها ولمن

و احساسات اجتماعي در زندگ به اجتماع در. اندي هيچ گونه ارتباطي را كشف نكردهو تعهد

به اجتماع اينترنتي روابطي كاملا منف و تعهد ي وجود داردحاليكه بين ميزان كاربرد اينترنت

)(Wellman, et al, 2001: pp. 448,449 .مي تواند شبكه و تعهداياينترنت تنها  ضعيف از اعتماد

به اين دليل كه مخاطب نمي داند با چه كسي. را ايجاب كند مخفي سازي هويت در اينترنت

به وجود بياورد . روبرو است، نمي تواند اعتماد لازم را

به عنوان توصيف ارتباط فناوري در اين بخش نتايج تحقيق و همكارانش ات ولمن

و سرمايه اجتماعي از سوي ديگر در بعد داخلي  و به طور خاص اينترنت از يك سو اطلاعات

و در بخش دوم اشاره شد عوامل اثر گذار بر سطح برخورداري. ارائه گشت كه پيشتر همانطور

و روابط بينن حيث در عرصه سياجوامع از سرمايه اجتماعي از اي كه ست الملل اهميت دارند

و مي به سمت دموكراسي، توسعه اقتصادي، همكاري آنتوانند در حركت جوامع  موثر جز

ميجدا از اين ارتباط. باشند و غيرمستقيم،  توان سرمايه اجتماعي را به طور مستقيم با واسطه

وها در درون جوامع مجازي فراملي، سازمان آني مردم نهاد فراملي  به عنوان عناصر جز
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به جهان چند مركزي بررسي شكل و سرمايه.دكردهنده در ادامه ارتباط فناوري اطلاعات

. در بعد بين المللي مورد توجه قرار مي دهيم به طور مستقيماجتماعي را

 در بعد بين المللي-ب
 نقش فناوري در بررسي بعد ديگر موضوعيت يافتن سرمايه اجتماعي در عرصه بين الملل

اطلاعات نه صرفا در تغيير چگونگي تعامل افراد در خارج از شبكه بلكه در شكل دهي به

و دسترسي به اجتماعات فراملي خارج از شبكه از سوي  اجتماعات مجازي فراملي از يك سو

.ديگر مطرح است 

:مي نويسد"آشوب در سياست جهان"روزنا در كتاب

 را چنانهاو جنبشهاد مدت زمان لازم براي بسيج سازماني الكترونيك جديها فناوري
كه فشرده سا و سمتها توانند بر هم انباشت شدن مهارتميشهروندان عملاً... خته است

.... كه براي سير رويدادها پيامدهايي دارندببينندتري هاي بزرگي خود را در قالبها گيري
به حدييهاو سمت گيريها توانايي بسيج مهارت و شهروندان در مقايسه با گذشته بيشتر

و وسيع و بيان آشكار منافع شخصي كه اثر عملي آن افزايش توانايي تشخيص تر شده است
ص1384روزنا،( مشاركت موثر در اقدام جمعي است ،37(.

و ارتباطات امكان شكل گيري شبكهها در حقيقت فناوري وهاي جديد اطلاعات ي رسمي

گ حال اينكه. وناگون را به منظور پيگيري اهداف افراد در اختيار آنان قرار داده استغيررسمي

افراد در جوامع گوناگون تا چه حد از امكان فراهم شده در جهت استفاده از منابع، اثر گذاري 

ميبر سير رويدادهاي  و تحقق اهداف خويش بهره گيرند تعيين كننده سطح برخورداري جهاني

. ايه اجتماعي خواهد بودآنان از سرم

و روابط بين و امروزه سياست به سمت تمركززدايي الملل از دو گرايش همزمان

وها در سراسر جهان در كنار ظهور سازمانها گروهرشد شمار خرده. تمركزگرايي متاثر است

. نهادهاي فراملي گوناگون نمود اين دو گرايش است

)ها افزايش خرده گروه( تمركززدايي
 نقش فناوري اطلاعات را در افزايش شمار"آشوب در سياست جهان"روزنا در كتاب

ها گروهافزايش شمار خرده.)452ص: 1384روزنا،( ها مورد توجه قرار داده استخرده گروه

يها موجب شده است افراد بتوانند وفاداري خود را متوجه شمار بسيار زيادي از جمع

از. جايگزين كنند مي تواند منبعي براي بهره گروهاين خرده هر يك مندي افراد از سرمايه ها

ي بزرگتر، به ناگزيرهاي متعدد با اقتدار جمعها گروهدر عين حال چالش. اجتماعي پديد آورد
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به مراجع اقتدار. را تحت فشار قرار داده استها پيوندهاي مردم با اين جمع بي اعتمادي مردم

ب( مركزي به عنوان نمودي از كاهش سرمايه اجتماعي در جوامع مطرح)ه دولتسطح اطمينان ،

و نارايان،( شده است رابرت يي كه به عنوان مثال از سويها در ميان شاخص.)556ص: 1384ولكاك

به"بولينگ تك نفره" در كتاب نتاموپ  درصد افرادي براي سنجش سرمايه اجتماعي ارائه شده،

مي كنندريكه در انتخابات رياست جمهو به.)480ص: 1384كريشنا،( بر مي خوريمشركت

و درصد افرادي كه در انتخابات رياست جمهوري كاهش،عبارت ديگر جز، انتخابات پارلماني

مي آن ازهابه عنوان شاخصكنند شركت در. اند كاهش سرمايه اجتماعي مطرح شدهيي اين

به تعبير روزنا امروزه فعاليت  كه و پيگيري اهدافشانيها گروهافراد در حالي است  كوچك تر

به رشد داشته استها گروهدر قالب خرده ص: 1384روزنا،(نه تنها كاهش نيافته بلكه روندي رو

آن فنا.)452 و ارتباطات با تسهيل دسترسي افراد به يكديگر امكان تجمع درها وري اطلاعات  را

وي زباني،ها گروه و فراملي به وجود آورده است... نژادي، مذهبي و در سطوح فروملي

. ناديده گرفتها گروهتوان سطوح بالاي سرمايه اجتماعي را در اين نمي

 تمركز گرايي
هاي المللي، سازمان بينهاي مركب از سازمان،از شبكهاجتماعات فراملي خارج گيري شكل

و جز آن  و اجتماعات مجازي فراملي از سوي ديگر نمودهايي از از يك غيردولتي فراملي سو

 جديد بحث سرمايه"اجتماعات"روند تمركزگرايي در عرصه جهاني هستند كه با ايجاد 

مي سازند .اجتماعي درون اين اجتماعات را قابل طرح

 اجتماعات فراملي خارج از شبكه-1
گرها در كنار گرايش وه گرايي، شاهد اهميت يافتني تمركز زدايانه ناشي از خرده

ي ارزي، آلودگي،ها المللي همچون بحران ملي در مواجهه با برخي مسائل بيني فراها همكاري

و آنحملات تروريستي، زوال لايه اوزون ييها مسائلي كه يادآور محدوديت. هستيم جز

كه حكومت ان گريزان يا امروز حتي شهروند.ي ملي براي اقدام موثر پيش رو دارندها هستند

و جريان امور جهاني را دشوار  منفعل هم احتمالا چشم بستن بر پيامدهاي رويدادهاي دور

ييهاو سازمانهاي اين دگرگوني، ظهور تشكل نتيجه.)453ص: 1384جيمز روزنا،(خواهند ديد

و نهادهاي بين مردم نهاد در سطح فراملي در كنار سازمان كههاانسازم. المللي بوده است ها يي

به ماهيت فعاليت به عنوان منابع سرمايه اجتماعي تلقيها با توجه . شوندميو شيوه اداره نوعا

كه ميزان عضويت در تشكل ازها در حقيقت همانطور ي مدني در داخل كشورها شاخصي

عمند بهرهسطح دري آنان از سرمايه اجتماعي فر نهادهانوان شده است، ميزان عضويت  ملياي
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مين . باشد)المللي بعد بين(ي از سرمايه اجتماعي در بعدي ديگرمند بهرهدهنده تواند نشانيز

و ارتباطات موجب افزايش مشاركت افراد در سازمانبه مردميها طور كلي فناوري اطلاعات

مي و ارزشگردد نهادي آنهاكه به بيان منافع ميي مورد نظر .) (World Bank, 2009aپردازند ها

هاي مردم نهاد فراملي به همين طريق امكان مشاركت افراد در نهادهاي مدني جهاني، سازمان

اي. آوردو جز آن را نيز فراهم مي به جاد سازوكارهايي امروزه بازيگران فارغ از حاكميت شروع

وكه تهديدي بالقوه براي رفاهزير نظر بگيرندراها اند تا آن دسته از اقدامات دولت كرده

ميدسعا به اين منظور در اجتماعاتي چون انجمن بين المللي پزشكان. شناسندتمندي خودشان

 گرد هم (SMN)هاو يا شبكه فضايي رسانه(IPPNW)ايهوادار جلوگيري از جنگ هسته

بهها ورود چنين سازمانهاي نو اطلاعات بدون وجود فناوري.)370ص: 1384روزنا،( اند آمده يي

آو-ي نظارتيها اليتعرصه فع كه خود شاخصي از سر بر ردن مراقبتي در جهان دولت محور

درها گروهفناوري اطلاعات امكان يافتن. گشت جهان چند مركزي است محقق نمي ي همفكر

به سازمانهاي سطح بين و پيوستن افراد . فراملي را عملي ساخته استمردم نهادالمللي را ايجاد

اجها گروه عضويت افراد در اين مي منبعي از سرمايه . دهد تماعي را در اختيار آنان قرار

 اجتماعات مجازي فراملي-2
و اجتماعات مبتني: توان به دو دسته كلي تقسيم كرد جوامع مجازي را مي اجتماعات محلي

و منافع مشترك مادي مبتني بر مكان مشترك عمل اولي در چارچوب مرزهاي. بر علائق

د مي و    .Ferlander, 2003: p). يگري در چارچوب مرزهاي اجتماعي مبتني بر منافع مشترككند

فناوري اطلاعات علاوه بر تاثيراتي كه در سطح سرمايه اجتماعي در جوامع مجازي  (103

به عنوان نوعي از جوامعي كه مرزهاي  محلي دارد به شكل گيري جوامع مجازي فراملي

شد بر مبناي منافها اجتماعي آن و اهداف مشترك تعريف ميع در حقيقت. كنده است نيز كمك

و فراهم  به طور خاص اينترنت ضمن تسهيل ارتباط سريع در سطح جهاني و فناوري اطلاعات

و  و حفظ جوامع مجازي از مردم آوردن امكان مشاركت در منابع اطلاعاتي، شكل گيري

عموسساتي  مي كندند را دارلايق مشترك را آسان مي كند كه .)8ص: 2001نافتن،( آسان

مياجتماعات مجازي فراملي نيز نوعي از اين اجتماعات .شوند محسوب

و معاني مشترك مستلزم ارتباط ميان جوامعي است كه در و گسترش مفاهيم توسعه

درها توده.اند ضويت در جامعه سهيم گشتهع برقراري ارتباط با شكست مواجهيي از مردم كه

ن مي راميشوند و از اين رو نميتوانند فرهنگي مشترك  اي را بنا نهند توانند جامعه شكل دهند

شكلها در نتيجه تا پيش از ظهور فناوري.)9ص: 2002تيمس،( و اطلاعات تصور ي جديد ارتباط

ب جامعهگيري دليل عدم امكان برقراري ارتباطات در سطح وسيع امكانه اي در سطح فراملي
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ازها ال آنكه ظهور اين فناوريح. پذير نبود مي توانند با ايجاد امكان ارتباط بين افراد گوناگون

آنها مكان و معاني مشترك بين ي افراد از سرمايه مند بهرهوهاي مختلف به گسترش مفاهيم

.اجتماعي ناشي از اجتماعات جديدي در سطوح فراملي بيانجامند

 نتيجه
كه ملاحظه شد فناو و افزايش سرمايه اطلاعات با تكميل سرمايه شبكهري همانطور اي

و عدم اثرگذاري خاص بر سطح  و مشاركت سياسي مشاركتي در دو بعد مشاركت سازماني

به اجتماع، در مجموع امكان و تعهد افراد در جديد را براي افزايش سرمايهياعتماد اجتماعي

م.دهد اختيار جوامع قرار مي اها ستقيم هزينهفناوري اطلاعات به طور طلاعاتي ناشي از

و نادرست را كاهش مي و اطلاعات وراي. دهد ناقص به منابع، روابط امكان دسترسي افراد

مييط فوري پيرامونمح درها فناوري اطلاعات به افزايش مهارت. دهد شان را افزايش ي افراد

و سازمانها به طور كلي تعداد تشكل. انجامدميي مشابهها گروهجهت تشكيل يها نهادها

به عنوان يكي از شاخص و فناوريها مردم نهاد ي سرمايه اجتماعي در جوامع مطرح است

با.گونه نهادها موثر استاطلاعات در تسهيل شكل گيري اين و در مقايسه شايد در مجموع

به عنوان بارزترين عرصه پيوند سرمايه اجتماعي�"واقعي"اجتماعات  و اجتماعات مجازي

به ويژه از نظر(تري از سرمايه اجتماعي برخوردار باشند فناوري اطلاعات، در سطوح پايين

درياما به هر حال امكان) شاخص اعتماد از. اند كنار اجتماعات واقعي فراهم كرده جديد را

مي گيرندها سوي ديگر سايت و در تداوم اجتماعات واقعي شكل كه در راستا وو اجتماعاتي

مييا در مي حيطه مسائل تخصصي عمل به عنوان منابع مهم سرمايه اجتماعي عمل كنند توانند

ميهمانطور كه مشاهده. كنند به تسهيل ارتباط بين كرديم فناوري اطلاعات همچنين تواند

و انجمنها اعضاي سازمان و خردههاو اجتماعات فراملي خارج از شبكه ييها گروهي محلي

ميزارهاي بپردازد كه از اب و اطلاعاتي بهره سطح سرمايه مشاركتي در اين. گيرند نو ارتباطي

وها سازمان و اساسا شكل گيري پي استفاده از اين ابزارهاي جديد ارتباطي بسيار بالاست  در

و اطلاعاتهاو نهادها بدون وجود فناوريها حيات بسياري از اين سازمان ي جديد ارتباطات

. بود امكان پذير نمي

شدشيوه به كاربستندرها نبايد از نقش انسان،با اين حال و امكان جديد غافل . اين ابزار

ميفناوري ييها تاكنون شيوه. تواند تاثيرات متفاوت داشته باشد اطلاعات مانند هر ابزار ديگر

ازبراي عي فناوري اطلاعات با هدف افزايش سطح برخورداري جوامع از سرمايه اجتمااستفاده

و آموزش اجتماعيها ايجاد سرمايه اجتماعي از طريق شيوه. استمطرح شده نرم(ي مشاركتي

به منظور پشتيباني از شبكهها؛ توسعه فناوري)افزاري بههاو طراحي شيوههاي اطلاعات يي



و سرمايه اجتماعي در عرصه بين المللي  291 فناوري اطلاعات

و نماياندن پيشرفت از جمله (Pretty, 2003: p. 25)ي سرمايه اجتماعيها منظور اندازه گيري

به تفاوت.ي پيشنهاد شده هستندها راه در،ي جوامعها هرچند با توجه  ارائه راهكارهاي عملي

و مطالعاتبه، موكولاين جهت .تر است گستردهتحقيقات

و مĤخذ :منابع
 فارسي. الف
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