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گيري رهبري كاريزماتيك در سازمان از  ه الگوي شكليارا
  ريزي راهبردي ديدگاه مديريت برنامه
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  ، ايران)ع(مديريت دانشگاه امام صادقدانشكده دانشجوي كارشناسي ارشد . 2

  ، ايراندوره دكتري مديريت استراتژيك دانشكده مديريت دانشگاه تهراندانشجوي . 3
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  چكيده
گذار، مديريت است كه شكل مطلوب آن ترين شاخص تأثير در دنياي سازماني نوين، مهم
 تاثيربيشترين ميزان داراي  رهبري، كه مربوط بههاي  يكي از نظريه. مديريت همراه با رهبري است

رهبري طور كلي  به.  كه كمتر مورد توجه واقع شده استباشد است، رهبري كاريزماتيك مي
 بدون اعمال زور يا  در آنگذارياثر  وپذيرياثر كه اي هكاريزماتيك يعني برقراري رابط

 نسبت منظم به فقدان يك چارچوب فكري حدي اين مشكل تا .گيرد  صورت ميهاي مالي پاداش
  الگويه يكيهاي اين نوع رهبري در قالب ارا  در اين مقاله سعي شده است مؤلفه.شود ميداده 

ا توجه به  يك رهبر كاريزماتيك، بعنوانكاربردي از چگونگي ظهور شخص در سازمان به 
 شده است طراحياي  نامه بدين منظور پرسش. ريزي راهبردي مورد بررسي قرار گيرد  برنامهفرآيند

 و ميزان موفقيت وي در كسب فرآيندبه عنوان مقياسي براي نشان دادن جايگاه شخص در كه 
ر ان دكاركن و پذيرش وي به عنوان رهبر كاريزماتيك از سوي رهبري كاريزماتيكهاي  مؤلفه

  .شركت صنعتي بهمن موتور مورد بررسي قرار گرفته است
  

  

، ريزي راهبردي  برنامهفرآيند، ، مدير نوآفرينرهبري، رهبري كاريزماتيك:  كليديهاي هواژ
  هوشياري محيطي

  
  
  

  
  Email: ebrahimiaab@gmail.com                          نويسنده مسئول*
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  مقدمه. 1
اره تعريف آن توافق نظر چندان زيادي وجود نـدارد          يي است كه درب     ها    رهبري يكي از واژه   

ه شده است، از نظـر تعـداد، برابـر بـا تعـداد كـساني اسـت كـه                    يريفي كه از رهبري ارا    اتع و
به طور كلي مطالعات صـورت گرفتـه در طـي            .]5[]4[ اند  ه تعريفي از آن برآمده    يد ارا صد  در
بنـدي    شـش مكتـب اصـلي دسـته        تـوان در    را مـي  هـاي رهبـري        سال اخير در زمينه نظريه     70
 ،ييمكتـب اقتـضا   ،مكتب رفتاري يا سـبك رهبـري   ،هاي رهبري مكتب ويژگي  : ]12[كرد

  .يمكتب شايستگي رهبر  ومكتب هوش عاطفي ،مكتب رهبري كاريزماتيك يا الهامي
بندي، در ايـن مقالـه، بـه بررسـي و تبيـين مكتـب چهـارم يعنـي                     با توجه به اين نوع دسته     

اما بـر اسـاس مطالعـات ديگـري كـه در            . خواهد شد   ماتيك يا الهامي پرداخته     رهبري كاريز 
رهبـران    واي  رهبـران مبادلـه  هاي اخيـر صـورت گرفتـه اسـت، رهبـران را بـه دو دسـته        سال

آفـرين   درباره رابطه بين رهبران كاريزماتيك و رهبـران تحـول          .اند  تقسيم كرده  آفرين  تحول
رهبــري كاريزماتيــك را زيرمجموعــه رهبــري    اي  عــده. نظــرات مختلفــي وجــود دارد  

بخـش،    الهـام رهبري كاريزماتيك و سه محور "بس"آقاي  براي مثال    .دانند آفرين مي  تحول
. ]21[ كنـد  آفـرين معرفـي مـي    ي رهبري تحـول را براانسان گرايي و برانگيختگي هوشمندانه      

وع پيـشرفته رهبـري   آفـرين ن ـ  انـد كـه رهبـري تحـول     هاي اخير بيان كرده   اي نيز در سال    عده
هاي هوش عاطفي و رهبـري        مكتب .نامند  مي  نئوكاريزماتيك باشد و آن را    كاريزماتيك مي 

اين . آفرين تمركز دارند    تر بر رهبران تحول      بيش - در بالا به آن اشاره شد      كه -كاريزماتيك
 را در   اآنه ـهـا روحيـه بدهنـد و        توانند بـه آن     بخشند و مي    لهام مي نوع رهبران به پيروان خود ا     

  .مسيري هدايت كنند كه منافع سازمان تأمين شود
 بـه  ؛]19[ رهبري كاريزماتيك صـفتي اسـت مبتنـي بـر درك پيـروان از رفتارهـاي رهبـر                

  جايگاه فرد در سـازمان باشـد نيـست؛          كه در نتيجه   ،عبارتي كاريزما بودن يك صفت فردي     
 بنـابراين  .]10[ آيـد  يبلكه ويژگي خاصي است كـه در نتيجـه رفتارهـاي رهبـر بـه وجـود م ـ                 

 .]7[ ، معرفـي كـرد    ايـن صـفات هـستند     دهنـده    شـكل  كـه    راي رفتـاري     چنـد مؤلفـه   توان   مي
هاي اجتمـاعي نيـست، بلكـه در طـول تـاريخ             گيري اين نوع از رهبري منوط به محيط        شكل
هـاي صـنعتي و تجـاري نيـز ذكـر            هايي از به وجود آمدن اين نوع از رهبري در محيط           نمونه

 براي مثال شخصي به نام برنسون كه در يك محيط تجاري مـشغول بـه خريـد و                   .شده است 
اين شـخص بعـدها     . بود توانست به عنوان يك رهبر كاريزماتيك محبوبيت پيدا كند         فروش  
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هاي زيـادي كـسب كنـد و در ايـن            باز هم توانست موفقيت    هاي صنعتي،  با احداث كارخانه  
 بـه    نيز در يـك مقالـه     ) 1992( هاوس ].11[ه شود محيط نيز به عنوان رهبركاريزماتيك شناخت     

هـاي   هـا و شـركت     گيري اين نوع از رهبـران را در سـازمان          اين موضوع نيز پرداخته و شكل     
هـاي سـريلانكا     جاياكودي نيز اين مساله را در سازمان      ]. 14[دهد توليدي مورد تاييد قرار مي    

ري كاريزماتيـك كـانگر و   بـر اسـاس الگـوي رهب ـ      (بررسي و ظهور رهبران كاريزماتيك را       
مسأله اصـلي در   اين .]15[دهد د تاييد قرار ميها نيز مور ها و شركت  سازماناين  در  ) كانانگو

توانـد   اين مقاله پاسخ به اين سؤال است كه چگونـه يـك شـخص يـا مـدير در سـازمان مـي                
ي نـد  به عبارت ديگر فرآي    ود ايجاد كند؟  در خ  رهبري كاريزماتيك را   هاي اكتسابي   ويژگي

يا كند و در سازمان       هاي يك رهبر كاريزماتيك را كسب مي        كه شخص در طي آن ويژگي     
  گيرد؟ كند، چگونه انجام مي محيط خود به عنوان يك رهبر كاريزماتيك ظهور مي

اريزماتيك، عوامل موثر بـر آن      ك رهبري    الگوي در اين مقاله سعي شده است تا با تبيين        
  .شود عوامل در شركت بهمن تجزيه و تحليل شناخته و ميزان وجود هركدام از

  
  اهداف تحقيق. 2

 در  آنتـست  و  رهبـري كاريزماتيـك  گيـري  شـكل ه الگـوي    ي ـار"تحقيـق   هدف اصلي اين    
  . است"شركت بهمن
  : هدف فرعي زير نيز قابل حصول است،در اين راستا

  .شناسايي فاكتورهاي موثر بر رهبري كاريزماتيك در شركت بهمن
  
  قيقفرضيات تح. 3

شـود كـه بـا پاسـخگويي بـه آنهـا             در راستاي تحقق اهداف تحقيق چندين فرضيه مطرح مي        
  :گردند ه مييفرضيات اين تحقيق به صورت زير ارا. توان اهداف تحقيق را محقق نمود مي

  .فرصت شناسي رهبر كاريزماتيك رابطه معناداري با رهبري كاريزماتيك دارد . 1
داز رابطـه معنـاداري بـا رهبـري كاريزماتيـك           ان ـ همسو كردن سازمان از طريق چشم      . 2

  .دارد
 .الگوسازي يك رهبر رابطه معناداري با رهبري كاريزماتيك دارد . 3
 .گانه موثر بر رهبري كاريزماتيك متفاوت است  يك از عوامل سهميزان اثر هر . 4
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  روش تحقيق. 4
 نوع  از،ها  گردآوري دادهاي و كاربردي و از ديد  توسعه،اين تحقيق از لحاظ هدف

 تحقيقات محقق متغيرها را دستكاري گونه ايندر . توصيفي و پيمايشي است-تحليلي
  . كند نمي دادها شرايطي را فراهم  يا براي بوجود آمدن رويكند و نمي

   و در SPSSدست آمده با استفاده از نرم افزارهاي آماري در تحقيق حاضر اطلاعات به
  

  
  مراحل انجام تحقيق. 1 نمودار

  
اي، آزمون ضريب همبستگي  هاي آماري تي تك نمونه تحليل استنباطي از تكنيك

  . رگرسيون چند متغيره، و تحليل واريانس يك طرفه آنووا استفاده شدپيرسون، 
در اين تحقيق پس از مطالعه ادبيات موضوع و مصاحبه با خبرگان موضوع سعي مي 

  . ونگي رهبري كاريزماتيك در شركت بهمن توسعه داده شودشود مدلي براي نمايش چگ
  . آمده است1 نمودارمراحل كامل انجام كار اين تحقيق در 

  
  گيري جامعه مورد بررسي و شيوه نمونه

اي از شركت صنعتي بهمن موتور انتخاب شده است كه در   نمونه،به منظور اجراي اين مدل
گيري در اين پژوهش،  روش نمونه. كند ت مي توليد و مونتاژ خودرو فعاليكسب و كار

 ها تجزيه و تحليل داده

 آوري داده نامه و جمع توزيع پرسش

 مفهومي مناسب مدلتوسعه
 رهبري كاريزماتيك

مطالعه ادبيات مربوط به 
  يزماتيكرهبري كار

 برري نظرات خبركان

 با توجه به نامه پرسشتهيه و طراحي
  ه شدهيمدل ارا
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هاي  در اين روش ابتدا جامعه را به قسمت .باشد مي اي متناسب گيري تصادفي طبقه نمونه
هاي تصادفي ساده مستقل و متناسب با تعداد اعضا هر  همگني تقسيم كرده، آنگاه نمونه

  .]1[شود حجم نمونه استفاده ميجامعه از فرمول زير جهت تعيين 
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  .باشد  مي96  درصد6 درصد و خطاي95حجم نمونه به دست آمده با سطح اطمينان 
  
   رهبري كاريزماتيككاريزما و .5

اي   كاريزماتيك كلمه . ييكاريزما در لغت يعني فرهمند يا فرمندي يا به عبارتي جاذبه استثنا           
از  شيش، عقــل و شــفا دادن،حكم، تعلــيم، كــوحــي. باشــد يونــاني بــه معنــاي موهبــت مــي 

كاريزمـا در   .انـد  هاي پر جذبه هستند كه در كتاب مقـدس مـسيحيان توصـيف شـده               موهبت
شود كه خود او معتقد است، يا ديگـران در مـورد              اصطلاح به خصوصيت شخصي گفته مي     

 آقاي وِبـر كاريزمـا را   چنين  هم .باشد  العاده مي   او بر اين باورند كه داراي قدرت رهبري فوق        
 كاريزماتيـك رهبـري   .]10[ ويژگي خاصي از يك شخصيت پديده«: كند چنين توصيف مي 

كـه   طوري هبشود كه داراي قدرت الهام بخشي به پيروان باشد        اي از رهبري گفته مي      به گونه 
 اين نوع رهبري بـدون . ها صرفاً از نيروي شخصيت و تعهد فرد سرچشمه گرفته باشد        توانايي
 رهبـري كاريزماتيـك را      كانگر و كانـانگو    چنين  هم]. 6[ال زور است  هاي مالي و اعم     پاداش

  وسـيله  هاي بهتـر ب ـ   انتقال پيروان از وضعيت موجـود بـه آينـده    فرآيند: اند چنين تعريف كرده  
، نـشان دادن     رفتارهاي نامتعـارف   ، شخصي هاي    مخاطره  پذيرش انداز و بيان آن،      چشم ايجاد

  ].17[ ساسيت محيطيحساسيت نسبت به نيازهاي پيروان و ح
 :عبارتنـد از  وجـود دارد كـه       دو ديـدگاه     عوامـل ظهـور رهبـري كاريزماتيـك       در مورد   

 و ]20[  ]22[ ) اي و روابط توسعه   وابط نمادين ، ر روابط انعكاسي ( شرايط اجتماعي و تاريخي   
  .]20[  هاي بين رهبر و پيرو پويايي
  

  هاي ايراني يك در سازمان كاريزماتگيري رهبر  كلي شكلفرآيند الگوي توسعه .6
 هي ـ و مـصاحبه بـا خبرگـان مختلـف بـه ارا            در اين قسمت با توجه به مطالعه ادبيـات موضـوع          

ي بومي در زمينه رهبري كاريزماتيك پرداخته شده است كـه بـه تـشريح آن پرداختـه                  الگوي
 نـد فرآياين مقالـه رفتارهـاي رهبـر طـي           در ،طور كه در ابتداي مقاله ذكر شد       همان .شود مي
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ــد   ــد ش ــي خواه ــك بررس ــري كاريزماتي ــابراين .رهب ــدا   بن ــت ابت ــدلازم اس ــري فرآين  رهب
بـسياري  . هاي اين فرآيند بررسي شود     گامسپس رفتارهاي رهبر در      كاريزماتيك مشخص و  

فـت،    اند نظيـر تنـگ      از دانشمنداني كه در حوزه رهبري كاريزماتيك مطالعه و تحقيق داشته          
سـه مرحلـه را بـراي فرآينـد كلـي رهبـري              ... و س، شـمير  كانگر، كانـانگو، ساشـكين، هـاو      

  و  ارزيـابي وضـعيت موجـود، تـدوين اهـداف          :كنند كه عبارتنـد از     كاريزماتيك معرفي مي  
  .هايي براي دستيابي به اهداف توسعه راه

ها را براي تغيير يـك سـازمان ضـروري            نيز تقسيم بندي مشابهي دارد و اين گام        "كاتر"
هـاي   گيـري  آيند همان فرآيندي است كه مديران استراتژيست در تـصميم اين فر ]. 8[ داند مي

هر يك از اين مراحل سه گانه بر اساس تعامل بين رهبـر و              . كنند خود بر اساس آن عمل مي     
هـا، مبنـاي اصـلي و پتانـسيل      گانه نقـش  ميزان تمركز رهبران بر ابعاد سه     . گيرد  پيرو شكل مي  

ه ي ـي كـه ارا   يدر الگـو  . بـران كاريزماتيـك اسـت     هـاي اختـصاصي ره       ويژگي ي دهنده شكل
هـا در فرآينـد كلـي خـتم      گيـري ايـن نقـش    خواهد شد نقش رهبر و عـواملي كـه بـه شـكل       

ترتيـب   نقش رهبر در هر يك از اين مراحـل بـه          . شوند مورد بررسي قرار خواهند گرفت      مي
سـازي   انـداز و شـبيه      عبارتند از هوشـياري محيطـي، همـسو كـردن سـازمان از طريـق چـشم                

  ).سازي الگو(رفتارهاي نمونه 
  

  هاي رهبر در فرآيند رهبري كاريزماتيك نقش .1-6
هـاي رهبـر تعيـين مـسير      يكـي از مهمتـرين نقـش      : هوشياري محيطي رهبران كاريزماتيك   ) الف
ها را به خوبي درك كند و  براي انجام مؤثر اين نقش لازم است كه رهبر ابتدا فرصت        . است

سپس رهبـر   . هايي كه در سد راه وجود دارند را شناسايي كند           وديتدر ضمن، موانع و محد    
يـابي بـه     كند و از اعضاي سازمان براي دسـت         ها را به اهداف سازماني تبديل مي        اين فرصت 

كنـد؟ چگونـه از       ؛ اما رهبر چگونه وضعيت محيط را ارزيابي مي        ]11][9[ گيرد  آن كمك مي  
  كند؟ انداز را استخراج مي  چشمآنهادل 
لاعـاتي نيـاز دارد كـه    رهبر براي ايـن كـار بـه اط       :هاي محيط   ها و محدوديت    درك فرصت  )ب
 -يوكل اشاره دارد كه  رهبر در ايـن نقـش            . ها را از منابع مختلفي به دست آورد       تواند آن   مي

بـراي  .  پيوسته به دنبال كسب اطلاعات گوناگون از منابع مختلـف اسـت            -ارزيابي از محيط  
... هـا و    ها، جلسات، ملاقات    ها، يادداشت    تجزيه و تحليل اطلاعات گزارش     مثال با استفاده از   
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شود و درك بهتري را از حوادث بيروني و فرآيندهاي داخلي             ل كشف مي  يها و مسا    فرصت
  ].13[گذارد واحدهاي سازماني در اختيار رهبر مي

ر بـا   هاي اساسي مديران در اين زمينه،  نقش رابط اسـت كـه طـي آن مـدي                   يكي از نقش  
شـود بـراي    كند و اين ارتباطات، شاهراهي مي  افراد بيرون از مجموعه خود ارتباط برقرار مي       

  .ورود
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ]51ص: 11[الگوي شكل گيري رهبري كاريزماتيك. 2نمودار 

توصيف تركيبي از
ها و  ها، ارزش فعاليت

 اعتقادات

رفتارها، كردن همسو
 هاي نگرش و ها ارزش

 توصيفات با پيروان

نفس، به اعتماد القاي
 و مهارت اعتقاد،

 به نسبت رهبر ينگران
پيروان نيازهاي

رهبريفرايند
 كاريزماتيك

ها  ارزش تاكيد بر عقايد، 
و رفتارهايي كه جهت 

انداز سازمان  تحقق چشم
 ضروري است

نشان دادن تعهد خود به 
  پيروان

ه يك تجربه اراي
توانمندسازي به صورت 

 غيرمستقيم

هوشياري محيطي رهبر
 كاريزماتيك

همسو كردن سازمان از
 طريق چشم انداز

  ظهور به عنوان
  رهبر كاريزماتيك

سازي رفتارهاي  شبيه
 )الگوسازي(نمونه

ها و  درك فرصت
  ها محدوديت

حساسيت نسبت به 
كشف مسايل و 

 هاي موجود فرصت

ارزيابي رهبر از 
 انپيرو

حساسيت نسبت به 
توانايي واحساسات 

 پيروان

ارزيابي
وضعيت 
  موجود

هاييتوسعه راه
براي دستيابي 
  به اهداف

تدوين
 اهداف

اندازايجاد چشم

ا كردنپوي
 اندازچشم

هاي بيانيفعاليت
ويژه رهبر در بيان 

 اندازچشم

ترغيب محيط به حمايت از
انداز با كسب اعتبار  چشم

 براي آن

اندازي كاملابررسي چشم
 مغاير با وضعيت كنوني

شكل دادن به مفاهيم از طريق
 بيان چشم انداز

طريقهمسو كردن سازمان از
 اندازبيان چشم

انداز بااعتبار بخشيدن به چشم
 بيان آن
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  ]50ص: 11) [فرآيندي(گيري رهبري كاريزماتيك در سازمان الگوي شكل. 3نمودار 
  

 ]11[  محيطـي  عوامـل  اقتـصاد و سـاير       ، رقابـت  ، بـازار  انواع اطلاعات مربوط به مشتريان،    
هـايي اسـت كـه     ، يكـي از ويژگـي     هاي موجود    رهبر نسبت به نارسايي    حساسيت بيشتر . ]18[ 

انـداز رهبـران      چـشم البتـه،   . ]24[  ]11[ كنـد   متمايز مي  ماتيك را از ساير رهبران    زرهبران كاري 
كنـد و     هاي موجود براي تغيير جلب مي       وجه بالقوه پيروان را به سمت فرصت      كاريزماتيك ت 

كنـد     را بسيج مـي    آنهاكند و نيروهاي      تغيير را به پيروان القا مي      ،ه آن اميد و اعتقاد معطوف ب    
  ].17[ انداز اختصاص دهند تا خود را به چشم

 ظهور به عنوان رهبر كاريزماتيك

ارزيابي وضعيت موجود
ف
تدوين اهدا

ف
توسعه راههائي براي دستيابي اهدا

 

ك تجربه توانمندسازي ارائه ي

 مستقيمبه صورت غير

نشان دادن تعهد خود به 

 پيروان

ها و شتأكيد بر عقايد، ارز

رفتارهايي كه جهت تحقق 

 انداز ضروري است چشم

  )الگوسازي(سازي رفتارهاي نمونهشبيه 

 بيان انقلابي رهبر انداز ايجاد چشم انداز پويايي چشم

  زهمسو كردن از طريق چشم اندا 

  هوشياري محيطي رهبر كاريزماتيك 

  ابي رهبر از پيروانارزي انداز پويايي چشم
ها و  درك فرصت
 ها محدوديت
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 منـابع   دس ـانداز خود بر    چشمبه  ترين منبع براي اينكه رهبر       همم: ارزيابي رهبر از پيروان   ) ج
هـا و احـساسات عـاطفي پيـروان خـود             رهبر بايد نسبت به توانـايي     دراين زمينه    .انساني است 
هاي آنان  رهبران كاريزماتيك بايد واقعاً نسبت به نيازهاي پيروان و ارزش   . ]19[ حساس باشد 

انـداز اسـتفاده    هـا بـه عنـوان ورودي بـراي ايجـاد و بيـان چـشم                حساس باشند و از اين نـشانه      
  ].17[ كنند

  انداز  چشم از با استفادههمسو كردن سازمان  .2-6
 رهبـران   .اسـت  رهبـري كاريزماتيـك      فرآيندانداز در     چشمنقش  اين بخش به دنبال بررسي      

 .كنند دهند و اهداف چندگانه خود را كامل مي انداز به سازمان خود جهت مي      چشم  وسيله  به
شود و از همين طريق افـراد بـه    باعث ايجاد جذابيت براي رهبر ميانداز   چشمرسد  به نظر مي 

انداز يك    چشم. كنند  دهد اعتقاد پيدا مي     ه مي يهايي كه ارا    انداز و پاداش    قابليت اجراي چشم  
يـك و در     نفـوذ رهبـري كاريزمات     فرآينـد انـداز در      چـشم . نگـر اسـت     آل و آينده    هدف ايده 

  ].11[ اي بر عهده دارد چندگانهنقش مهم و موفقيت واقعي اهداف رهبر، 
ه اهداف آينده   بانداز مربوط است      در مباحث رهبري چشم   : انداز   چشم  و نقش  تعريف )الف

 را ايـن چنـين تعريـف        چشم انداز  كانگر و كانانگو  .دار هستند   ن معني امحوري كه براي پيرو   
مشتركي را بـا    ه شده و دورنماي     ياي از اهداف آرماني كه توسط رهبر ارا         مجموعه: كنند  مي

بـراي  اي را   آينـده ،انـداز  بنيس و نانوس اشاره دارنـد كـه چـشم      . گذارد  پيروان به نمايش مي   
بينانه، موثق و جذاب است و اين آينده در بعـضي از جهـات از                كند كه واقع    سازمان بيان مي  

 مثـل يـك  مبهم باشـد و يـا    يا  اين آينده ممكن است مثل يك رو      . وضعيت كنوني بهتر است   
ــهبيان ــداز در  چــشم .]3[ فاف باشــد شــ، رســالت و اهــداف ســازمان ي ــدان  ظهــور رهبــر فرآين

  : كاريزماتيك چند نقش را بر عهده دارد
تـدوين  . ]19[  دهـد   افـزايش مـي    پيـروان    نداز صـفت محبوبيـت رهبـر را در چـشم          ا  چشم

توانـد    ن مـي   آ بـا گذارد كـه      آل باشد نيرويي در اختيار رهبر مي        اهدافي كه براي پيروان ايده    
 يانـداز انگيزش ـ   دار باشـد چـشم      انداز بـراي پيـروان معنـي        اگر اهداف چشم  . تغيير ايجاد كند  

 ].13[ خواهد بود
انـداز ارتبـاط تنگـاتنگي بـا بحـث ارزيـابي محيطـي                تـدوين چـشم   : انـداز   ايجاد چشم  )ب
بـه  نـسبت   در مورد حساسيت رهبـران      صاحبنظران  گونه است كه      اين ارتباط بدين   ].18[دارد

ايـده  . د ولي در مورد حساسيت نسبت بـه پيـروان دو نظـر وجـود دارد               نشان توافق دار   حيطم
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هـاي بيرونـي كـه         فرصـت  وسـيله   بـه انداز رهبر      چشم بر اساس آن  ديگري نيز وجود دارد كه      
گيرد و نيازهاي پيروان يا در آن اثر ندارد يا اثـر آن               توسط رهبر كشف شده است شكل مي      

مبتنـي بـر    توانايي خـلاق  ،انداز  تدوين چشمفرآيند ،به نظر اين دسته    ، به عبارتي  ؛ناچيز است 
  .]18[رهبر است ،  ارزيابي دقيق محيطي

 تـدوين   فرآينـد اعتقاد دارند كه    اي     عده داز دو نظر وجود دارد؛    ان  در مورد طراحي چشم   
 پـس آن را حاصـل شـهود         .]2[ ي اسـت كـه بيـشتر در اختيـار رهبـر اسـت             فرآيندانداز    چشم
 اعتقـاد دارنـد كـه ايـن      اي نيز نظير بنيس و نانوس و كـانگر،   عده. ]13[ دانند  نه رهبر مي  خلاقا
هاي مختلفي به عنـوان يـك محـصول جـانبي ايجـاد            گيرنده   توسط تأثيرات و تصميم    فرآيند

  .دانند ريزي شده عقلاني مي  برنامهفرآيندآن را يك  بنابراين .شود مي
محتـواي  .  داشته باشيم كافي نيست    انداز  چشمه يك   صرف اينك  :انداز  پويا كردن چشم  ) ج
اگـر  .  قابـل دسترسـي اسـت   انـداز  چـشم يـك از اهـداف    كند كه كـدام   تعيين مي انداز  چشم
براي درك   از طرفي،    . آورد دست  بهتواند تعهد پيروان را      معني باشد نمي    رهبر بي  انداز  چشم

نيم و هم به ارتباطـات فرعـي        انداز توجه ك   به چشم انداز هم بايد     صحيح اثربخشي يك چشم   
   .]16[ و ابتكارات عملياتي

هـر چنـد اكثـر      . يابـد  رورش مـي  كنـد و پ ـ     با محـيط رشـد مـي        رهبر در تعامل   انداز  چشم
هاي مشترك پيروان را منعكس كند        رهبر بايد دغدغه   انداز  چشمنويسندگان اشاره دارند كه     

كـوين اشـاره   . انـد  كند حرفي نزده  در آن رشد ميانداز  چشماما درباره شرايط و محيطي كه       
در آن بــه بررســي متغيرهــاي كــه اســت  انجــام شــدهدارد كــه تحقيقــاتي عملــي محــدودي 

ا تـسريع كنـد يـا جلـوي آن را بگيـرد       رهبري كاريزماتيك ر ظهورتواند كه مي اي وضعيتي
ست كه  اين اشود مي مطرح انداز چشمسؤالي كه در رابطه با پويايي   ].17[  شده باشد   پرداخته

انـد يـا    انداز مناسبي طراحي كـرده  آيا رهبران كاريزماتيك از همان ابتداي مأموريتشان چشم 
ها و شرايط     با بررسي مواردي به اين نتيجه رسيدند كه موانع و فرصت            كانگر و كانانگو   .نه؟

 سـوق داده  هانداز برجست طراحي اين  چشمسازمان در بسياري از موارد رهبر را به اين سمت         
  ].11[ ستا

ايـن اسـت كـه      هـاي رهبـر      تـرين نقـش    يكـي از حيـاتي    : بيان انقلابي رهبر كاريزماتيـك     )د
 بـا افـراد،     كداشـتن زبـان مـشتر      .نـشان دهـد    بيان، معني دار و با مفهـوم      هاي خود را     فعاليت
توان رفتار يك فرد را      ترين ابزاري است كه از طريق آن مي        قوي ترين و  ترين و دقيق   ماهرانه
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يعني بـا انتخـاب كلمـات و بـه     - كلام خود    بارهبر كاريزماتيك   . ترل خود درآورد  تحت كن 
پردازد و هويت مـشترك       به خلق مفهوم مي    -تصوير كشيدن نتيجه و خروجي آينده سازمان      

 انـداز   چـشم تمركز اصلي تئوري در اين مقاله بر ارتباطـات           .كند خلق مي  و كلمات مشتركي  
توصيف موقعيت  ) 1:  جداگانه دارد  فرآيند دو   انداز  چشمن  رهبران است و اشاره دارد كه بيا      

  .]19[هاي شخص رهبر جهت رهبري كردن بيان انگيزه) 2 ،انداز و زمينه چشم
نقش اساسي وجود دارد كـه      باشد سه    وان مي در كاربرد بيان رهبر آنجا كه مربوط به پير        

شـكل  : يـن سـه عبارتنـد از         ا .شـوند  بندي مي  ها طبقه   در اين نقش   انداز  چشمي بيان   هافرآيند
  .انداز دن به چشماعتبار بخشي و سازگار كردن افراد، اهيممفدادن به 

  )سازي الگو(سازي رفتارهاي نمونه  شبيه. 3-6
نـشان   )1 :كنـد  گانه براي انجام اين نقش خود استفاده مـي  ابزارهاي سهرهبر كاريزماتيك از  

ها و رفتارهايي كـه جهـت         بر عقايد، ارزش   تأكيد)2 ،انداز و پيروان    دادن تعهد خود به چشم    
ه يك تجربه توانمندسازي به صورت غير  يارا) 3 ،باشد انداز سازمان ضروري مي     تحقق چشم 

سـازي شـده رهبـر توانمنـد          هـاي شـبيه    يعنـي پيـروان بـا مـشاهده رفتـار           مستقيم براي پيروان؛  
ه رهبر در اين مرحلـه از خـود         هاي نامتعارف و ابتكاري ك     با رويكرد  ].8[  ]23[  ]11[ شوند مي

  .پردازد به القاي احساس اعتماد به نفس و توانمندي در پيروان مي] 19[ دهد مينشان 
گــذاري كــه رهبــر   شــده رهبــر، در بــين ابزارهــاي اثــرســازي شــبيه در كــل، رفتارهــاي

هـا و     ارزش  بر با اين ابزار  . كاريزماتيك در گنجينه خود دارد، يكي از عناصر ضروري است         
ي از ايـن    بع ـرفتارهـاي روزمـره رهبـر من      . شـود   مي تأكيد   دهد  ميهايي كه رهبر انجام      فعاليت
دهـد، سـؤالاتي كـه در        هنگامي كه رهبر به فعاليتي پاداش مـي        ،براي مثال . هاست سازي  شبيه

ها  ها، ارزش   تمام اين فعاليت   ،...كند و  هايي را كه تحسين مي     كند، فعاليت  جلسات مطرح مي  
  .دهد قرار ميتأكيد مورد اي مهم و حياتي سازمان را ه و فعاليت

  
  ها تجزيه و تحليل داده. 7

 نامـه   پرسـش  150از حـدود    .  توسعه داده شده در بين نمونه موردنظر توزيـع شـد           نامه  پرسش
 كـه از     گرديـد  آوري نامه جمـع    پرسش 100 حدود    در ميان نمونه آماري تحقيق،     توزيع شده 
آلفاي كرونباخ براي ايـن     . يه و تحليل بوده و بقيه حذف شدند        مورد قابل تجز   97اين تعداد   

در .  توسـعه داده شـده اسـت        نامه  پرسش بوده كه نشان دهنده پايايي بالاي        970/0نامه  پرسش
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  .ها پرداخته شده است هاي استخراج شده و مولفه ادامه به تحليل داده
  

  بررسي فرضيات اول تا سوم
انـداز و الگوسـازي      كردن سـازمان از طريـق چـشم       سو، هم شناسي رهبر كاريزماتيك   فرصت

  .اريزماتيك استكرهبري  داراي رابطه معناداري با يك رهبر
  . مي بينيد1نگارهآزمون پيرسون را به منظور تحليل اين فرضيه در 

 ها مولفه بين آزمون همبستگي جهت تعيين رابطه .1نگاره
الگوسازي يك 

  رهبر
همسو كردن سازمان 

  ندازاز طريق چشم ا
فرصت شناسي 
 رهبر كاريزماتيك

  

  ضريب همبستگي پيرسون 616/0 527/0  516/0
 سطح معناداري .000  .000 .000

 فراواني 97 97 97

كاريزما بودن 
 رهبر

اين   بنابراين. است616/0 برابر با  در فرضيه اولضريب همبستگي حاصل بين دو متغير
بنابراين بين دو متغير همبستگي مثبت  .دنباش ار ميمعناد  داراي رابطه01/0در سطح دو متغير 

ي دوم وسوم نيز، اين آزمون ها در مورد فرضيه فوق، نگارهمطابق با  .و قوي وجود دارد
دهد كه گواي رابطه اين متغيرها با رهبري كاريزماتيك   نشان ميرا/ 516و / 527همبستگي 

و جلسات اثربخشي سازماني ضريب همبستگي حاصل بين دو متغير  .در اين شركت است
 جلسات رويارويي با ميزاناثربخشي سازماني ميزان  بنابراين . است389/0 برابر با رويارويي
  .باشد  مي داراي رابطه معنادار01/0در سطح 

  )اصلي (فرضيه چهارم
براي پاسخ ست؟ موثر بر رهبري كاريزماتيك متفاوت اسه گانه ميزان اثر هريك از عوامل 

 متغير كه سهدر پژوهش . ال، از تحليل رگرسيوني چندگانه استفاده شده استبه اين سو
 به عنوان رهبري كاريزماتيكبين   كرده است به عنوان متغيرهاي پيشمحقق آنها را انتخاب

. متغير ملاك در نظر گفته شدند و رگرسيون چند گانه به روش گام به گام محاسبه گرديد
از ميان متغيرهاي انتخاب : يون چندگانه به قرار زير استهاي حاصل از تحليل رگرس يافته

 متغير كه فهرست سه بين انتخاب كرده است، ان متغيرهاي پيششده كه محقق آنها را به عنو
نيز، مقادير  2 نگارهدر . رگرسيون وارد شدند الگوي كنيم در  مشاهده مي2 نگارهآنها را در 
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 خطاي استاندارد و ،ب تبيين تعديل شدهگانه، ضريب تبيين، ضريضريب همبستگي چند
  . آورده شده است2Rميزان تغييرات 

  رگرسيون بر اساس متغيرها الگوي خلاصه. 2نگاره
ضريب همبستگي   مدل

  ميزان تغييرات  خطاي استاندارد برآورد  تعديل شده  ضريب تبيين چندگانه
1  537/0  301/0  301/0  13/2  049/0  
2  564/0  336/0  334/0  11/2  035/0  
3  588/0  354/0  354/0  10/2  018/0  

 مقدار ضريب همبستگي چند گانه محاسبه ،شود  مي ملاحظه2نگارهطور كه در  همان
، مقدار ضريب 604/0 برابر ،و متغير ملاك الگوي  متغير پيش بين وارد شده بهسهشده بين 

 هارات متغير ملاك توسط اين متغير درصد از تغيي5/36 يعني حدود 365/0تبيين برابر با 
توسط )  درصد5/63(ه تغييرات متغير ملاك گردد و بقي تبيين مي الگووارد شده به 

گردد و   مياند تبيين  نشدهالگومتغيرهاي ديگري كه محقق آنها را در نظر نگرفته و وارد 
 360/0ر با براب) با در نظر گرفتن درجه آزادي( مقدار ضريب تبيين تعديل شده چنين هم
   .باشد مي

   مربوط به متغيرهاي پيش بينطرفهنتايج محاسبه تحليل واريانس يك . 3نگاره
  SS d.f  MS  F Sig  منبع تغييرات

  01/0  25/19  38/67  4  68/471  رگرسيون
      50/3  93  58/392  خطا
        97  26/864  كل

 P<0/01ر سطح د )25/19(  آمده دست به F ،شود  مي ملاحظه3نگارهگونه كه در  همان
معنادار است و اين مطلب گوياي آن است كه اولاً رگرسيون معنادار است و دوم اين كه 

 براي فهم اين مطلب .بيني متغير وابسته موثراست قل يكي از متغيرهاي مستقل در پيشحدا
  . آمده است 4 نگارهنتايج اين بررسي در . كنيم  وابسته استفاده ميtاز آزمون 

   مربوط به متغيرهاي پيش بينtيج آزمون نتا. 4 نگاره
  سطح معناداري tآزمون   متغيرها

  01/0  14/6 شناسي رهبر كاريزماتيك فرصت
  01/0  18/4  انداز همسو كردن سازمان از طريق چشم

  01/0  22/4  الگوسازي رهبر
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 و الگو متغير پيش بين وارد شده بهتوان اذعان داشت كه هر سه   مي4نگارهبا توجه به 
 α> 01/0يز مقدار ثابت در پيش بين متغير ملاك موثر هستند و همه آنها در سطح  ن

با اين معناداري آيا همه متغيرها نقش يكساني در پيش بيني  و تاثير در تغيير  .معنادار هستند
ايج نت. كنيم  مي مراجعهBeta و Bملاك دارند؟ براي فهم اين مطلب به ضرايب رگرسيون 

   . آمده است5 نگارهاين بررسي در 

  بين تحقيق تغير ملاك، بر اساس متغيرهاي پيشبيني م  پيشي الگوضرايب. 5 نگاره
  متغيرهاي تحقيق  ضرايب استاندارد شده  ضرايب استاندارد نشده

B خطاي استاندارد  Beta 

  ــ  301/0  11/5 فرصت شناسي رهبر كاريزماتيك
  403/0  036/0  570/0   چشم اندازهمسو كردن سازمان از طريق
  380/0  32/0  501/0  الگوسازي رهبر

ضرايب و  براي متغيرهاي مختلف  Bمقادير ضرايب استاندارد نشده 5 نگارهدر 
  .در نوسان است  الگوبين وارد شده به  براي متغيرهاي پيشBetaاستاندارد شده 

  
  گيري بحث و نتيجه. 8

هـاي    گيري رهبري كاريزماتيك و بررسـي مؤلفـه        لشك كلي   فرآينددر اين تحقيق بر اساس      
ه شد كه ايـن     يارا) در يك بستر و ديدگاه استراتژيك     (ي  ي الگو رفتاري رهبران كاريزماتيك  

هـا    گيـري رهبـران كاريزماتيـك در سـازمان          ها و نقش رهبـر در شـكل          به بررسي رفتار   الگو
بـه عنـوان يـك شـخص        رهبـر بـه خـودي خـود در سـازمان             الگـو بر اساس ايـن      .پردازد  مي

 رهبر بـا    ،ارتباطاتي كه بين رهبر و پيرو وجود دارد       با  كند، بلكه     كاريزماتيك ظهور پيدا نمي   
، پيـروان را در جهـت       آنهـا هاي مخصوص رهبران كاريزماتيك و به كارگيري          كسب مؤلفه 

  . دهد حركت به سمت اهداف متعالي تعريف شده سوق مي
 رهبـر   هوشياري محيطـي  توان انتظار داشت،      ، مي ها  دادهجزيه و تحليل     نتايج ت  با توجه به    

كاريزماتيك كه در فرضيه اول اين تحقيق بدان پرداخته شد بيشتر ناشي از ارزيابي وضعيت               
انداز نيـز كـه در فرضـيه          در مورد همسو كردن سازمان از طريق چشم       . موجود توسط اوست  

. پذير اسـت   ر كاريزماتيك امكان  دوم به آن پرداخته شد، از طريق تدوين اهداف توسط رهب          
در مورد الگوسازي نيز كه در فرضيه سوم به برسي آن پرداخته شد، مـشخص شـد كـه ايـن                     
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 البتـه ميـزان تـاثير هـر         شود؛   دستيابي به اهداف ممكن مي     يهايي برا  عامل بيشتر با توسعه راه    
  .گيري رهبر كاريزماتيك نيز متفاوت است يك از اين سه مولفه شكل

اين مقاله بيشتر بر رهبري و تبديل يك رهبر بـه رهبـر كاريزماتيـك در                 به اينكه    با توجه 
تـوان بـه شـيوه خلـق اسـتراتژي             در تحقيقات آتـي مـي      كرد،بستر محيطي استراتژيك بحث     

ــا روحيــه الهــام  توســط رهبــر كاريزماتيــك و جهــت بخــشي رهبــر  دهــي ســازمان و افــراد ب
ك تحقيق مجزا بيـشتر بـر رويكـرد اسـتراتژيك           توان در ي     در واقع مي   .استراتژيك پرداخت 

ي   تحقيقـاتي كـه بـه چگـونگي ايجـاد سـه مولفـه            چنين  هم .رهبريتاكيد كرد تا بر رويكرد      
انداز و الگوسازي رهبر كاريزمـا در         ،  همسو كردن سازمان از طريق چشم       هوشياري محيطي 

  .هد نموداو بپردازد تا حد زيادي به شناخت بيشتر اين سبك از رهبري كمك خوا
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