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  چكيده
تقرار افـزاري كـه بـراي اس ـ    زاري و نـرم ف ـا آور سـخت  هاي سرسام  گذاري  رغم سرمايه   ها علي   سازمان

تحقيـق حاضـر تلاشـي اسـت        . اند  اند به نتيجه مورد انتظارشان دست نيافته        مديريت دانش انجام داده   
تواند به مزيت رقـابتي   براي پاسخگويي به اين سؤال بنيادين كه سازمان با تكيه بر چه رويكردي مي      

بـرداري از دانـش    مبتني بر منابع كليدي خود دست يابد؟ و به عبارتي مـسير بلـوغ سـازمان در بهـره              
سـازي مـديريت دانـش در         گذاري كند تا پياده     خود چيست و سازمان روي چه فرآيندهايي سرمايه       

  كيفي، از نظـر ماهيـت      ها  دهروش تحقيق بكارگرفته از نظر نوع دا       جهت اهداف و نيازهايش باشد؟    
 هـا  جـام مـصاحبه   است كه بـا نمونـه گيـري هدفمنـد و ان    ها برخاسته از داده  اكتشافي و از نوع نظريه      

 با استفاده   ها  تجزيه و تحليل داده   ،  صورت گرفته است   )فردي و گروهي  ( يافته   ختار نيمه سا   و عميق
دهد كه توسعه مـديريت        نشان مي  ي فرآيند  الگوي اين .از روش تحليل مقايسه اي انجام شده است       

 منابع سـازماني در     اي كه   گونه  شود به   اي محقق مي    دانش از طريق يك فرآيند يادگيري چهار حلقه       
. شـوند   هـاي محـوري سـازمان تبـديل مـي           هـا و شايـستگي      طي اين فرآيند، ارتقاء يافته و به قابليـت        

شده به هدر     گذاري انجام   بنابراين اگر سازمان نتواند محقق شدن اين فرآيند را فراهم نمايد، سرمايه           
كنـد و     دانـش را توصـيف مـي       سازي مديريت   مراحل توسعه و پياده   شده،     ارائه فرآيند. خواهد رفت 

هـاي يـادگيري، منـابع سـازماني و اسـتفاده             نقش هريك از عوامل اساسي همچون فرآيندها و حلقه        
  .نمايد سازي مديريت دانش تبيين مي خلاقانه از فناوري اطلاعات را در پياده

  
 بـه  ، ديـدگاه منبـع محـور    سـازماني مديريت دانش، يـادگيري سازي  پياده: هاي كليدي   واژه

  ها  برخاسته از دادههنظري، خودرو ايران، شرکت  اطلاعاتفناوري، سازمان
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   مقدمه.1
 يـك سـازمان بـا نگـرش فـرا رفـتن از              يهـاي دانـش    مديريت دانش با ايجاد و توسعه دارايي      

 تـشريك و     هايي اسـت كـه بـا شناسـايي،         سازمان مرتبط است و مستلزم تمام فعاليت      اهداف  
 ، جهت ايجاد و نگهداري منابع دانـش       هايي اينكار نيازمند سيستم  . ايجاد دانش مرتبط هستند   

يي موفـق   هـا   ن سـازما  خـصوص در ايـن    . سازماني اسـت   پرورش و تسهيل دانش و يادگيري       
هـا و هنجارهـاي سـازماني كـه          نگرنـد و ارزش     مـي  راييهستند كه دانش را به عنوان يك دا       

 به خلق،   شمديريت دان .شود را توسعه ميدهند     موجب حمايت از ايجاد و تشريك دانش مي       
كنـد   پردازد و تلاش مـي       در فكر، ذهن و تخيل افراد مي       دانشگذاري و نفوذ دادن      اشتراك

آوري و مـديريت كنـد تـا بـه           جمعاي   هاي پراكنده شده در افراد سازمان را به گونه         دانشتا  
  .]14[منجر شود جديد شيخلق دان

انـد؟ تحقيقـات انجـام شـده در           علاقمنـد شـده    دانش و   دانش به مديريت    ها  نچرا سازما 
وري، سودآوري، واكنش سريع به نيـاز مـشتري،          ي موفق نشان داده است كه بهره      ها  نسازما

آلات  يي نيست كه سـرمايه، ماشـين      ها  شركت كاهش هزينه و بالاخره كيفيت مطلوب از آنِ       
ي موفـق آنهـايي   هـا  نگويد، سـازما   ميپيتر دراكرآنگونه كه . و نيروي انساني بيشتري دارند  

بيشتري در اختيار دارند و از نيـروي انـساني بـراي غلبـه بـر                 هستند كه نيروي انساني دانشگر    
ي موفـق آنهـايي     هـا   نسـازما ]. 9[كننـد  رپذير كسب و كار استفاده مـي      محيط پررقابت و تغيي   

هـا    هـا و سـازمان      شركت .كنند  پرسنل خود را به توانايي سازماني تبديل مي        دانشهستند كه   
هاي   برداري از دانش خلق شده در سازمان        كه براي بهره  هاي زيادي     گذاري  رغم سرمايه   علي

ور آ  هـاي سرسـام     گذاري  رمايه و س  شود  نمايند، توفيق چنداني براي آنها حاصل نمي        خود مي 
افزاري كه براي استقرار مديريت دانش انجـام شـده اسـت، نتيجـه مـورد       زاري و نرماف  سخت

 با اين سؤال اساسي مواجه هستند كـه         نوز ه ها  سازمان .]20[ ]14[انتظار را به بار نياورده است     
د بـود از دانـش خلـق شـده در خـود بـراي               ن ـبا طي كردن چه مسير و فرآيندي قـادر خواه         «

د؟ و به عبارتي مـسير بلـوغ سـازمان در           نبرداري كن    بهره ان و اهداف جديدش   برآوردن نيازها 
گـذاري كنـد تـا        برداري از دانش خود چيست و سازمان روي چه فرآينـدهايي سـرمايه              بهره
نمايد   اين تحقيق تلاش مي   . »باشد؟در جهت اهداف و نيازهايش      سازي مديريت دانش      پياده

خـودرو    جربه عظيم در شـركت خودروسـازي ايـران        تا به اين پرسش اساسي بر مبناي يك ت        
خودرو به واقعيت پيوسته اسـت بـر مبنـاي تفكـر سيـستمي و حـل                    آنچه در ايران   .پاسخ دهد 

خـودرو را بـه منبـع عظيمـي از دانـش              كه ايران مسائل بوجود آمده در طول زمان بوده است         



  ...سازي مديريت دانش پيادهارائه مدل فرآيندي براي 

 

69

 با تكيه هاي شركت ياي كه نيازهاي شركت و اهداف و استراتژ به گونهتبديل نموده است،    
خـودرو طـي نمـوده اسـت بـا هـدف         مسيري كه ايـران .شود مي پاسخ داده  بر اين منبع عظيم   

هـا و   تـلاش ايـن   ،سازي مديريت دانش نبوده است اما اكنون پس از گذشت يك دهـه            پياده
 كه بـا    خلق دانشي عظيم براي اين شركت منجر گرديده است        ه  مسيري كه طي شده است، ب     

 اين تحقيق با نگـاه بـه گذشـته و مـسيري             .گردد  كامپيوتري مختلف پشتيباني مي   هاي    سيستم
 نيـز در    ين محقق ـ  يكي از  مسير را كه  اين  نمايد تا     تلاش مي خودرو طي تموده است       كه ايران 

سـازي مـديريت دانـش        پيـاده  بـراي    فرآينـدي  الگـوي يك  در قالب   آن حضور داشته است     
  . نمايدتشريح
  

  پيشينه تحقيق .2
بخـش  . ]20[رسـيده اسـت   ن بـه انجـام      زياديتحقيقات   ،ن تحقيق سخ به سؤال اساسي اي    در پا 
سـازي مـديريت دانـش را بـه      اي از تحقيقات انجام شده تـلاش نمـوده اسـت تـا پيـاده       عمده

 و يـا يـك   طراحي يك سيـستم اطلاعـاتي مـديريت دانـش و تزريـق دانـش در آن          موضوع  
هايي نظير    اين رويكرد معمولا با قدم    . نمايد محدود   م ثبت و نگهداري حافظه سازماني     سيست

در سيـستم  سـازي   آن و سـپس ذخيـره   كدگـذاري   دانـش و    آوردن    و بدسـت  نحوه شناسايي   
بخـش   .]20] [17[همراه است گذاري دانش     اشتراكبرداري و به      بهرهو در نهايت    اطلاعاتي  
 تـا مراحـل   ت اس ـ محور تلاش نموده  - از تحقيقات انجام شده، با رويكرد متدولوژي       ديگري
ايـن دسـته از تحقيقـات       . ]20] [16] [6] [17[سازي مديريت دانش را به تصوير درآورد        پياده

مرحلـه طراحـي سيـستم       -1: كننـد   سازي را به چهـار قـدم تفكيـك مـي            احل پياده معمولا مر 
  مزيـت  . مرحلـه بـازنگري    -4بـرداري و       مرحله بهـره   -3 مرحله استقرار،    -2مديريت دانش،   
سـازي   پيـاده نسبت به دسته اول اين است كـه از سـطحي بـالاتر بـه موضـوع                رويكرد حاضر   

 امـا هنـوز     نمايـد،   هـاي سـازمان توجـه مـي          و به اهداف و اسـتراتژي      نگرد  مديريت دانش مي  
 چگونـه بايـستي بـا     سـازمان  و اينكـه  در سازمان بيـردازد تواند به كنه و ذات خلق دانش      نمي

در ايـن   د؟  اي ـسـازي نم    ها را پياده    ، اين متدولوژي  دخوگذاري روي كاركنان و منابع        سرمايه
هـا و     توانـد بـه قابليـت       با طي كردن مراحل فـوق آيـا مـي         داند كه     رويكرد هتوز سازمان نمي   

 به عبارتي هنـوز ايـن رويكـرد،         . يا خير  هاي رقابتي مبتني بر دانش سازماني دست يابد         مزيت
و فرآينـد توسـعه     ماعي يك سازمان    شكل مكانيكي دارد و به اهميت كاركنان و سيستم اجت         

تحقيق حاضـر تلاشـي اسـت بـراي پاسـخگويي بـه ايـن سـؤال                 . توجه است   بيدانش در آن    
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تواند به مزيت رقابتي مبتني بر منـابع كليـدي             كه سازمان با تكيه بر چه رويكردي مي        بنيادين
نـش خلـق   سازمان با طي كردن چه مسير و فرآيندي قادر خواهد بـود از دا  خود دست يابد؟ 

برداري كند؟ و به عبـارتي مـسير          شده در خود براي برآوردن نيازها و اهداف جديدش بهره         
بــرداري از دانــش خــود چيــست و ســازمان روي چــه فرآينــدهايي   بلــوغ ســازمان در بهــره

در  باشـد؟ در جهـت اهـداف و نيازهـايش         سازي مديريت دانش      گذاري كند تا پياده     سرمايه
هايي كه بتواند بـه سـؤال فـوق پاسـخ دهـد               به مكانيزم بال نموده   رويكردي كه اين تحقيق دن    

ها، فرآيند يادگيري سازماني، نگاه منبع محور به سازمان         عمده اين مكانيزم  . توجه شده است  
  .باشد و توجه به فناوري اطلاعات مي

  
  روش تحقيق .3

 برخاسـته از  و از نوع تئوري،  كيفي و اكتشافيروش تحقيق بكارگرفته شده در اين پژوهش    
و در دهـه گذشـته،    خودر  انهاي شركت اير    كند تا فعاليت    اين تحقيق تلاش مي   .  است ها  داده

ــه پيــاده ســازي مــديريت دانــش در ايــن شــركت گرديــده اســت را تــشريح و    كــه منجــر ب
  . سازي نمايد الگوي

بنـام تئـوري    سـاخت نظريـه   هايروشيكي از  گيري از      بهره دن سعي دار   همچنين ينمحقق
در ايـران خـودرو     خبرگـان    تـا تجربيـات بدسـت آمـده از           دن ـ كن تـلاش ،  ها  سته از داده  برخا

د تـا قابليـت كـاربرد و تكـرار آن           ن ـتبـديل نماي   فرآيندي    را به يك الگوي    بخشهاي مختلف 
ارتبـاط   بدسـت آمـده،    فرآينـدي  الگوي. هاي ديگر فراهم گردد     ها و سازمان    توسط شركت 

 در بـستر     يـادگيري  فرآينـد   و  منبـع محـور     ديـدگاه  دادن سه مفهوم اساسي مديريت دانـش،      
سازي مديريت دانش را بر اساس مشاهدات          پياده الگوي است كه روش و      فناوري اطلاعات 

ي بـاز   هـا   جهت انجام تحقيق، از مصاحبه    .نمايد  و تجربيات موردكاوي انجام شده تشريح مي      
مـراه اسـناد و مـدارك        بـه ه   هـا   نيمه ساختار يافته بـه عنـوان  روش اصـلي جمـع آوري داده              

سازماني ايران خودرو استفاده گرديد؛ زيرا اين نـوع مـصاحبه  بـه دليـل انعطـاف داشـتن  و                      
 ابتدا از نمونه گيـري  ها براي جمع آوري داده  .]18[عميق بودن مناسب پژوهش كيفي است

 هدفمند استفاده شد و سپس بر اساس كد و طبقات  ايجاد شده نمونه گيري تئوريك به اين                 
  ]4 [:شرح انجام شد
شامل معاونين داراي پست سازماني بالا همچون معـاون مهندسـي، معـاون              ها  اولين نمونه 

دو (توليـد  معاون   ، معاون توسعه محصول جديد    ،ها  معاون مهندسي سازمان و سيستم     كيفيت،
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ي حاصـل   هـا    داده  تجزيه و تحليل   ) نفر 20( .انتخاب شدند و مديران زير مجموعه     ) محصول
 و نمونه گيري آنقدر ادامه      ي بعدي بود  ها   انتخاب نمونه   مصاحبه عميق، راهنمايي براي    از هر 
ي بعدي از بين كارشناسـان كليـدي و         ها   به اشباع برسند بر همين اساس نمونه       ها   تا داده  يافت

در كل تعداد بـراي  )  نفر15(. انتخاب گرديده شده استي ايران خودروها با سابقه در پروژه   
  .]10[ه مصاحبه انجام گرديد نفر نمون35

  اجـازه  اصلي بـاز بـود كـه بـه شـركت كننـدگان            راهنماي مصاحبه شامل چندين سئوال      
بطـور در ابتـدا از      ها و تجربياتشان را تا حد امكان بطور كامـل بيـان كننـد؛                داد تا ديدگاه   مي

چه عوامـل و شـرايطي باعـث بوجـود آمـدن ايـن         -1: شد كه   مي  پرسيده كنندگان مشاركت
 و  ايران خودرو چگونه   -2 )ذكر مصاديق عملي  ( شد؟  در ايران خودرو   هاي رقابتي  وانمنديت

 در رقـابتي هـاي   توانمندي گذشته به اين ده سال طي هايي مكانيزمچه بر اساس چه مراحل و   
 ، تاسـيس كارخانـه در نقـاط مختلـف       )SDسـمند سـورن،پژو   (زمينه خلق محصولات جديـد    

انـدازي   تـوان راه   و   ) اوكراين و آذربايجـان    سوريه،(ز كشور و خارج ا   )شيرازتبريز و   (كشور
بـر اسـاس اسـناد و     ذكـر مـصاديق عملـي   ( رسـيده اسـت؟  ،خطوط توليدي مختلف و متنوع     

طـي ايـن زمـان       چه شرايط و بسترهايي براي اين امـر در         -3)  ايران خودرو  مدارك سازماني 
ذكـر مـصاديقي   ( اسـت؟  فتـه بطور ناخود آگاه و آگاهانه در ايران خودرو ايجاد و شكل گر  

محور اصلي مشاهدات و تجربيـات       .)عملي بر اساس اسناد و مدارك سازماني ايران خودرو        
هـا، مـستندات و       هـا، دسـتورالعمل     نامـه   آيـين خودرو، رونـد رشـد و توسـعه فرآينـدها،             ايران

و نيـز   ها و اهداف بلندمـدت ايـن شـركت             مبتني بر استراتژي   خودرو  مدارك سيستمي ايران  
هاي ارتباطي و فناوري اطلاعات در اين         هاي اطلاعاتي و مكانيزم     وند رشد و توسعه سيستم    ر

  .شركت بوده است
خودرو طـي نمـوده اسـت بـا هـدف             همانگونه كه در مقدمه اشاره شد، مسيري كه ايران        

هـا و   سازي مديريت دانش نبوده است اما اكنون پس از گذشت يك دهـه، ايـن تـلاش              پياده
 بـا    كه شده است، به خلق دانشي عظيم براي اين شركت منجر گرديده است           مسيري كه طي    

اين تحقيق با نگـاه بـه گذشـته و مـسيري            . گردد  پشتيباني مي مختلف  كامپيوتري  هاي    سيستم
بـراي   نظري الگوي يك   درنمايد تا اين مسير را        خودرو طي تموده است تلاش مي       كه ايران 

گـردد كـه چگونـه منـابع          در اين مسير مشخص مي     . نمايد تشريحسازي مديريت دانش      پياده
خودرو در طي يك فرآيند يادگيري، به بلوغ رسيده و دانش سازماني  سازماني شركت ايران

  .يابد خودرو ارتقاء مي هاي محوري ايران اين شركت در راستاي اهداف كليدي و شايستگي
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سـازي    پيـاده  در خـصوص     فرآينـدي ي  الگـوي خلـق   نوآوري اين تحقيق عبارت است از       
 زد تـا سـا  مـي قادر ها را   سازمانالگواين . مديريت دانش بر مبناي تجربه و يادگيري سازماني   

 هـا   نسـازما . بـر مبنـاي مـديريت دانـش مرتفـع سـازند           محـيط رقـابتي     يك  نيازهاي خود در    
ند با الگوبرداري از اين مدل، مديريت دانش را در سازمان خود با هدف خلق مزيت                توان  مي

  .سازي نمايند  و پياده پايدار، توسعهرقابتي
  

   مباني نظري مرتبط با تحقيق.4
   اطلاعاتفناوريمديريت دانش و  .4-1

كننـده   شـگرف و خيـره    هـاي     پيـشرفت  مديريت دانش سازماني،   ثر بر ؤموضوعات م  يكي از 
 هـا   نزما سـا  اين امر باعـث توجـه و سـرمايه گـذاري قابـل توجـه              . باشد  مي  اطلاعات فناوري
صـلي را ايفـا    چنانچه دانش ضـمني در ايجـاد مزيـت رقـابتي سـازمان نقـش ا                . است گرديده

و استفاده از آن بدون توجه به ايـن دانـش           فناوري اطلاعات   گذاري در    نمايد، آنگاه سرمايه  
ر داشـته   نبايد انتظاها ناز اين رو سازما  . گردد ز دست رفتن سريع مزيت ياد شده مي       موجب ا 

 .]2[گذاري منجر به ايجاد وحفظ مزيت رقـابتي بـراي آنـان گـردد        باشند كه اين نوع سرمايه    
كه اين امر به نوبه خود بر توان شـركت در ايجادمزيـت رقـابتي پايـدار تـأثير منفـي خواهـد         

 است كه چگـونگي اسـتفاده از دانـش ضـمني و صـريح در      ايناصلي  اين سؤال بنابر. داشت
  .]12[بـر نتـايج شـركت بـاشيـم مثبـت حد تعادل قرار گيــرد تــا شـاهد تأثيـر

 داشـته   شتواند نقـش محـوري در ايجـاد دان ـ          تنها انسان مي   نوناكا و تاگوچي معتقند كه    
. ]15[كامپيوترها فقـط ابزارنـد و قابليتهـاي پـردازش اطلاعـات بـسيار عظـيم را دارنـد                  . باشد

 اسـت كـه   هـايي سـازماني    در بردارنـده فرآينـد     ضرورتا شمديريت دان مالهوترا معتقد است    
فنـاوري  ه و اطلاعـات از      د ظرفيـت پـردازش دا     :تركيب هم افزاينده دو نـوع ظرفيـت اسـت         

  .]14 [)1 نمودار( و ظرفيت ابداع و نوآوري انساني اطلاعات

  
  

  ]14[هاي سازماني مورد نياز در خلق مديريت دانش ظرفيت. 1نمودار 
  

 ظرفيت فناوري اطلاعات

 ظرفيت ابداع و نوآوري

 شمديريت دان
استراتژي كسب و كار

 الكترونيكي
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   ديدگاه منبع محور.4-2
  در منابع، كه شامل منـابع ملمـوس    ها  ناين اصل استوار است كه سازما      ه منبع محور بر   ديدگا

 .متفاوت هستند و به همين دليل از وضعيت رقـابتي متفـاوتي برخوردارنـد      ، است و ناملموس 
سـازماني كـه اسـاس ايـن نظريـه          هاي    شايستگي سلسله مراتب    ديدگاه،براي درك بهتر اين     

  .]8  ،1[است   داده شدهنشان )2( نموداراست، در 

 
  ]8، 1[هاي سازمان  سلسله مراتب شايستگي. 2نمودار 

  
  منابع .4-2-1

عنوان ورودي براي فرآينـد توليـد        د و به  نشو  مي خاص يك شركت  هاي    منابع شامل سرمايه  
 منـابع . شـوند   مـي  اين منابع شامل منابع محسوس و نا محـسوس        . ددنگر  مي شركت محسوب 

تقريبا مشكل است و معمـولا در       آنها براي رقبا    تند كه تقليدپذيري از     نامحسوس، منابعي هس  
، منـابع شـامل نيـروي انـساني، قـدرت خلاقيـت و نـوآوري               اين. آيند  مي طي زمان به وجود   
  .]19، 11  ،1[دنشو  مي و همچنين شهرت و اعتبارفرهنگ سازماني

  ها قابليت .4-2-2
كـان وفـق دادن، تركيـب كـردن و           و ام  كننـد  مي  ايفا ها  نرا در سازما  ها نقش كليدي     قابليت
آورند تا با توجـه      و منابع داخلي و خارجي را فراهم مي        بندي مجدد مهارتهاي سازماني   پيكر

به نيازهاي محيط متغير بيرونـي، سـازمان خـود را سـازماندهي نمايـد در واقـع هـر سـازماني                  
.  بهترين وجه به كارنمي گيـرد      از منابع است اما هر سازماني منابعش را به        اي    داراي مجموعه 

ها بـه توانـايي سـازمان        قابليت. در چگونگي به كارگيري منابعشان متفاوت هستند       ها  نسازما
در ايـن سـطح از سلـسله مراتـب شايـستگيها، كـه              . وابسته اسـت  ش   ا منابع برداري از  در بهره 

 را مـديريت   از فرآيندهاي سازمان اسـت، سـازمان تعامـل ميـان منـابع            اي    مركب از مجموعه  
براي . نمايد  ميها است كه يك داده را به ستاده تبديل از فعاليتاي  فرآيند مجموعه. كند مي
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تعامل ميان منـابع نيـروي انـساني      د بر   توان  ميبازاريابي، يك سازمان     مثال براي كسب قابليت   
  .]7 []1[و مالي استوار باشد) افزار سخت افزار و نرم( فناوري  ،)بازاريابيهاي  متخصص(
  محوريهاي  شايستگي .4-2-3

 .هــاي محــوري اســت ســازمان بــراي دســتيابي بــه برتــري و بلــوغ نيازمنــد ايجــاد شايــستگي
هاي سازماني نيز بوسيله  قابليت .هاي سازماني هستند هاي محوري برآمده از قابليت     شايستگي

ادگيري اسـت  هاي سازماني، يك فرآينـد ي ـ  فرآيند خلق قابليت   .شوند  منابع سازمان خلق مي   
. دهد  سازماني، به مرور سازمان را به سوي مزيت رقابتي سوق مي           كه با طي تجربيات مستمر    

 و غير قابل جـايگزين و       ،كمياب،كه ارزشمند  ييها  محوري عبارتند از قابليت   هاي    شايستگي
مزيت رقابتي، ايجاد ارزش و بازگشت       منجر به خلق    ،محوريهاي     شايستگي .تقليد ناپذيرند 

ــالاترســر ــيمايه ب ــد  م ــه كــه از  .]5[گردن ــه  )2( نمــودارهمانگون ــزايش مرتب ــا اف  پيداســت ب
ســازمان، دســتيابي بــه آن هــاي  ســازمان در هــرم سلــسله مراتــب شايــستگيهــاي  شايــستگي

شود و ارزش آن نيز براي سازمان بـسيار بـالاتر             تر مي   تر و پيچيده    شايستگي به مراتب سخت   
  .رود مي

   يادگيري فرآيند4-3
هـاي دانـش و       دانـش، شـبكه   مراكـز   هاي يادگيري، مستلزم وجود افراد ماهر،        وسعه توانايي ت

يي براي  ها  نتوانند مكا    مي ها  نسازما. باشد  هاي اطلاعاتي مي   اطلاعات روزآمد، و زيرساخت   
توسعه روابط و اداره گروههاي كاري باشند، كه در فرآيندهاي يـادگيري بـه بهبـود دانـش                  

بـا توسـعه دانـش و فنـاوري و           .كنـد   ام بهتر سطوح عملكـرد كمـك مـي        منجر شده و به انج    
هـاي   ي مجـازي يـا تحـت شـبكه، بنگـاه          ها  نهاي كسب و كار از جمله سازما       گسترش حيطه 

محيط كـسب و كـار بـه محيطـي رقـابتي و پـر از چـالش تبـديل                     اقتصادي گسترش يافته، و   
 سـاخته  شكلها م بسياري از بنگاههاي جديدي ظاهر شده كه بقاء را براي  گرديده و پارادايم  

امتيـاز   بزرگترين.  دهندشكلدر چنين محيطي طبيعي است كه امتيازهاي رقابتي تغيير         . است
يي هـا   نبنابراين، سازما . يادگيري بيان شده است     ،هاي جديد كسب و كار      رقابتي در پارادايم  

  .]7[بگيرند تر و بهتر از رقبا ياد تر هستند كه زودتر، سريع موفق
  
  ي كيفيها  تجزيه و تحليل داده.5

 هـا   آوري داده  اشـتراوس و كـوربين، همزمـان بـا جمـع          تجزيه و تحليـل اطلاعـات بـه روش          
ه بـه   صورت گرفت؛ دراين روش، بعد از انجام هر مصاحبه و يا بحث گروهي، نوارهـا كلم ـ               
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بـرداري،    سخهه دنبال ن  ب. گرديدند برداري و قبل از انجام مصاحبه بعدي آناليز مي          كلمه نسخه 
 چنـد   هـا   نسخه. شد  مي  نوشته ها  هايي در  نسخه    شدند و ياداشت   مي    گوش داده نوارها مجدداً   

شد و نتـايج بـا اولـين كدگـذاري            مي  خوانده و كدگذاري   روز بعد از نسخه برداري مجدداً     
هـا    كدگذاري تكرار شده و رسيدن به نتايج مشابه، ثبات و هماهنگي داده           .گرديد  مي مقايسه

 را بازنگري و مفاهيم آن      ها  در مرحله گذاري باز، محققين خط به خط داده        . كند  مي تاييد را
 هـا   و زيـر طبقـه  هـا  سپس در كدگذاري محوري، كدهاي اوليـه بـه  طبقـه   .را استخراج  نمود 
ي ديگـر بـراي     ها  ي هر مصاحبه  با كدها و طبقات مصاحبه        ها  كدها و طبقه  . نامگذاري شدند 

ــر روي  شــرايط و  . دمــشابه  مقايــسه گرديــمــشخص شــدن ارتباطــات  كــدهاي محــوري ب
موقعيتهايي كه موجب پيدايش پديده هستند  و نيز راهبردهاي بكار گرفته شده بـراي تبيـين                 

هايـشان انجـام     زير طبقه ها با   اين فرآيند اجازه داد  تا ارتباطات بين طبقه        . پديده تمركز يافت  
 شد تا اطمينان حاصل شـودكه از همـديگر متمـايز            ساير طبقات مقايسه  بعد هر طبقه با     . شود

در كدگذاري انتخابي محققين به  تعيين متغيرها و مفاهيم اساسي پرداختند و طبقات              . هستند
در ادامه مقاله اين طبقات اصلي و نحوه ارتباط آنهـا           . اصلي و ارتباطات آن را پرورش دادند      

  . آنها در ايران خودرو تشريح شده استي زماني ظهورها ي يادگيري و بازهها از طريق حلقه
  
  ها  طبقات استخراج شده از مصاحبه.5-1

  حلقه يادگيري  به عنوان طبقه اصلي: ها شده از داده  مفاهيم و طبقات استخراجنگاره .1نگاره 
   اولحلقه يادگيري

  ي سازماني از طريق پشتيباني فناوري اطلاعاتها خلق،ايجاد و بهبود رويه
 ....) وي، مالي،مهندسي،بازرگاني،برنامه ريزيمنابع انسان( سازمانها شناسايي فرآيندها در اكثر حوزه .1
 ....) و ريزيمنابع انساني، مالي،مهندسي،بازرگاني،برنامه( سازمانها ي سازماني در اكثر حوزهها تعيين رويه .2
منـابع انـساني، مالي،مهندسـي،بازرگاني،برنامه      ( آن  و مـستند سـازي      سازمان ها  شناخت قوانين و مقررات حاكم در اكثر حوزه        .3

 ....)ي وريز
  ي سازمانها ي سازماني و با پشتيباني فناوري اطلاعات در اكثر حوزهها استفاده بهتر از منابع و هم افزايي منابع از طريق رويه

  ها تبديل منابع به قابليت:  دوم يادگيري حلقه
 زماني از طريق پشتيباني فناوري اطلاعاتي ساها ها در اكثر حوزه ايجاد قابليت

   از طريق پشتيباني فناوري اطلاعات فعلي و جديدي سازمانيها خلق،ايجاد و بهبود رويه
  ها تبديل قابليتها به شايستگي:  سوم يادگيريحلقه

  ري اطلاعات از طريق پشتيباني فناوجاري شدن تفكر هولدينگي و ايجاد شركتهاي تخصصي در داخل گروه ايران خودرو
 از  از طريق مواجه كردن آنها با محيط رقابتي بر اساس زنجيره ارزش يك خودرو ساز با كلاس جهاني               كردن شركتها رقابت پذير   

  طريق پشتيباني فناوري اطلاعات
   محوريها  به شايستگيها تبديل شايستگي:  چهارم يادگيريحلقه

  خودرو از طريق پشتيباني فناوري اطلاعاتتعهد به جاري كردن تفكر هولدينگي در گروه ايران 
 از طريـق     و چشم انداز شركت در سرتاسر زنجيره ارزش ايران خودرو          ها   از طريق مدنظر داشتن استراتژي     ها  يكپارچگي شايستگي 

  پشتيباني فناوري اطلاعات
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  خودرو ايران فرآيند يادگيري و توسعه منابع سازماني در .5-2
عنـوان مزيـت رقـابتي      ه  كند تا از منابع ب      مي د يادگيري كمك   فرآين خودرو  ايراندر شركت   
بواسـطه    اينگونه بيان داشت كه يادگيري فرآينـدي اسـت كـه         توان  ميدر اصل   . سود جست 

منـابع و  «در مرحلـه بعـد   . كننـد جديدي را كـشف و ايجـاد        »هاي رويه«ند  توان  مي »منابع«آن  
 را بوجـود  » يـا توانمنـدي جديـدي   قابليـت «تركيـب شـده و    همگـون و    با يكـديگر   »ها رويه
 از چهـار حلقـه      خـودرو   ، ايـران  نشان داده شـده اسـت     ) 3 (نمودارهمانطور كه در     .آورند مي

  :كرده استرسيدن به مزيت رقابتي استفاده يادگيري براي 

  
  خودرو هاي يادگيري در شركت ايران حلقه. 3نمودار 

  
  ي سازمانيها مرحله يادگيري ايجاد يا خلق رويه: 2 و 1حلقه 

هاي جديد بوسيله منابع است و به همين منوال توسـعه منـابع بـه          حلقه اول براي ايجاد رويه     -
در ايـن چرخـه، منـابع انـساني سـازمان بـا تكيـه بـر                 . هاي جديد ديگـر     منظور ايجاد رويه  

بـراي  . پردازنـد  هاي سازماني موجود به خلق يا شناسايي منـابع جديـد سـازماني مـي       رويه
  ...هاي نوين محصول و فرآيند و  منابع انساني خلاق، خلق ايدهجذب: مثال

 هـا   و بكارگيري مجدد ايـن قابليـت  ها هاي جديد بوسيله رويه  حلقه دوم براي ايجاد قابليت     -
تـري از يـادگيري اسـت         اين چرخه، مفهوم غني   . هاي جديد ديگر است     براي ايجاد رويه  

آن منابع انساني سازمان، بـا تجربـه مـستمر       كه طي آن منابع سازماني و از جمله مهمترين          
ثرتر نماينـد  ؤ را سهل تر و مها نمايد تا فعاليت   مي  تلاش  ،هاي سازمان   در فرآيندها و رويه   

در . هـاي جديـد سـازماني بپردازنـد         و براي اين منظور لازم است تا به خلق و بهبود رويه           
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از گذشـته خـود پنـد       زنـد و      هـاي جديـد دسـت مـي         اين چرخه سازمان مرتبـا بـه تجربـه        
  .گيرد مي

   با درك محيط رقابتيي سازمانيمرحله يادگيري قابليتها :3حلقه 
جديد بواسطه آشـنايي يـا درك نيروهـاي رقـابتي و            هاي     يا توانمندي  ها  مرحله ايجاد قابليت  

 رشـد   ، هـدف  در ايـن مرحلـه    ). يطي و رقابت با ديگر رقبـا      در مواجهه با شرايط مح    ( محيطي
فرآينـد غنـي شـده      شايستگي  هاي جديد، نظير      قابليتهاي سازمان به شايستگي    يمنابع و ارتقا  

ارتقـاء مـستمر    و توسعه سهم بازار و شايستگي       مشتري  ، شايستگي نگهداري    توسعه محصول 
  . استها شايستگي

  )استراتژيكي( مرحله يادگيري راهبردي :4حلقه 
ي محيطـي و تـلاش بـراي        هـا هاي محـوري بواسـطه آشـنايي بـا نيرو           مرحله ايجاد شايستگي  

 شـركت   ،در ايـن مرحلـه  . انداز و ماموريت شـركت  ها با چشم    همراستا كردن همه شايستگي   
محوري خود دست پيدا كند و چنان شايستگي و توانمندي قابل دوام هاي  د به ارزشتوان  مي

اي در راست .و ادامه پذيري را بدست آورد كه فرصت هر گونه تقليد براي رقبا باقي نگذارد
ي اسـت،   روساز تـراز جهـان    خودرو كه تبديل شدن به يك خود       انداز و ماموريت ايران     چشم

 ومواردي نظير فرآيند دقيق توسعه محصول، كاركنان با تجربه          ( خودرو  ايرانهاي    شايستگي
هـاي    تبـديل بـه شايـستگي      ،)بـستر اطلاعـاتي غنـي     مديريت تغيير و تحول سازماني،      ،  خلاق

 است و بايـستي     در مراحل مقدماتي   هنوز   وخودر  اين چرخه در ايران    البته. شوند  محوري مي 
ي هـاي محـور    تـا شايـستگي   تلاشهاي زيادي مورد نياز است       آتي توسعه يابد و      هاي در سال 

  . دن پذيرتحققشوند،  كه منجر به كسب مزيت رقابتي مي
  

ــا حلقــه دانــش  ادوار توســعه مــديريت.5-3   شــركت يــادگيري درهــاي و ارتبــاط آن ب
  خودرو ايران
هاي توسعه    هاي يادگيري يادشده با دوره      به صورت شماتيك بيانگر ارتباط حلقه      )5( نمودار

هـاي فـوق بـا        خـودرو در طـي دوره        ايـران  .خـودرو اسـت     مديريت دانش در شـركت ايـران      
ريـزي     سـاختارهاي سـازماني، تكنولـوژي، برنامـه         مـواردي نظيـر    گـذاري پيوسـته در      سرمايه

زش نيــروي انــساني و مــديريتي، فرآينــدهاي توســعه و خلــق محــصول و اســتراتژيك، آمــو
هاي خود را بـه سـطح خودروسـازان تـراز جهـاني               توانسته است شايستگي  فناوري اطلاعات   
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ترازي با    خودرو در حلقه چهارم با هدف هم        بيني براي بلوغ شركت ايران       پيش .نزديك كند 
توسـط  متعـددي كـه     مطالعـات   بـا    .تخودروسازان تراز جهاني، حداقل ده سـال آينـده اس ـ         

 مختلـف جهـان و در طـول         يهـا   نسـازما در  مـديريت دانـش     درباره روند گسترش    محققان  
مـديريت دانـش در      جهـت اسـتقرار      مختلفـي هـاي    هـاي گذشـته انجـام گرديـده، مـدل          سال
مختلـف، تجربـه شـركت       از بـين مـدلهاي       .]3[ ]20[ ]16[ ]6[ ]17[انـد    شده  معرفي ها  نسازما
 اسـت، لـذا بـه خـوبي         سـازمان ملـل   ودرو بسيار نزديك به مدل دولـت الكترونيكـي          خ  ايران
سازي مديريت دانش     خودرو جهت پياده    گانه اين مدل را در برنامه ايران        توان مراحل پنج    مي

اين مدل را براي تعيين وضعيت تكامـل  خودرو  ايران.در بستر فناوري اطلاعات جستجو كرد    
 را بـراي پـذيرش فنـاوري اطلاعـات          اش  حال ميزان آمادگي   كرده و درعين     استفاده شركت

خودرو در حـال حاضـر در مرحلـه چهـارم              بر اساس اين مدل شركت ايران      .داده است نشان  
اي نزديـك پـا بـه     هايي كه انجام داده است در آينـده      ريزي  سازي قرار دارد كه با برنامه       پياده

بردي دارد بر روي كاربران و نيز نوع تاكيد اين مدل كه نگرش كار. گذارد  مرحله بعدي مي  
مراحـل پنجگانـه مـدل    ) 4 (نمـودار در . و تعداد خدمات ارائه شـده بـه آنـان متمركـز اسـت            

 ]3[انـد  سازي مورد نظر نشان داده شده است و در ادامه هر يك از مراحل تـشريح شـده         پياده
]13[:  

  
 مديريت دانش در بستر فناوري اطلاعات بر مبناي مدل دولت مراحل پنجگانه توسعه. 4نمودار 

  ]3[سازمان مللالكترونيكي 
  

 بستر اطلاعـاتي    طريق ايجاد يك   ازسازمان  در اين مرحله    ): ظهور( پيدايش   - اول مرحله
هـاي    اينترنت و ايجاد يك اينترانت كوچك شامل شـبكه         وب سايت كوچك در      نظير يك 
 و د دار قرارايستابه صورت  و  استغيركافيبستر، اطلاعات  اين در. يابد حضور ميداخلي، 

هـا   اطلاعات به طور معمول به شكل محصولات، خدمات، آدرس        . شود  به ندرت به روز مي    
  . در اين مرحله قرار داشته است1377خودرو تا سال   ايران.و ارتباط با ساير وب سايتها است

 مرحله اول

  پيدايش
 )ظهور(

  ارتقاء
 )توسعه(

 مرحله دوم

 

  تعامل 

 مرحله سوم

 تراكنش
  )تبادل(

 مرحله چهارم

 يكپارچگي
 )ادغام(

 مرحله پنجم
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يابد و پوياتر     افزايش مي  بستر اطلاعاتي    دراطلاعات موجود   ): توسعه( ارتقا   - دوم مرحله
هـاي داخلـي افـزايش        هاي قابل دسترس در شبكه      ، تعداد شاخه  تعداد صفحات وب  . شود  مي
اطلاعـات بـه   . شـود  اطلاعات به شكل پويا ارائه و دفعات به روز شدن آن زيـاد مـي        . يابد  مي

خودرو اين مرحله     ان اير .شكل كاتالوگ، خبرنامه و موتورهاي جستجو قابل دستيابي هستند        
  . پشت سر گذاشته است 1383 تا 1377هاي  را بين سال
پايـه نيـاز مراجعـان سـازماندهي         ارائه اطلاعـات در ايـن مرحلـه بـر         :  تعامل - سوم مرحله

 از طريـق صـفحات وب،     توانند     مي ...)كاركنان، مشتريان، سهامداران و      (شود و كاربران   مي
در ايـن مرحلـه     .  بـا شـركت ارتبـاط برقـرار كننـد          SMS خدماتي نظيـر     پست الكترونيكي يا  

مـشتريان امكـان     .شـود   و سـازمان برقـرار مـي      كـاربران   ارتباط دوسويه رسمي بيشتري ميـان       
خودرو    ايران . را خواهند داشت   )online ( كردن محصولات و خدمـــــات بر خط      سفارشي
  . در اين مرحله بوده است1386 تا سال 1383از سال 

تواننـد از خـدمات بـه         طـي ايـن مرحلـه، كـاربران مـي         ): تبادل(تراكنش   - چهارم مرحله
خط مبلـغ   بـر  اطلاعات و محـصولات      ،صورت برخط استفاده كنند، جهت دريافت خدمات      

 .نظر خود را پرداخت كنند و معاملات مالي با امنيت را به صورت برخط انجـام دهنـد                  مورد
ــه بـين خـدمات و محـصولات برقـرار     اي است كــ ارتباطات در اين مرحله به شكل زنجيره   

به علاوه بر روي حـريم افـراد، تاييـد          . شود تا بالاترين ميزان رضايت كاربران تامين شود        مي
خودرو بـا      ايران .شود  صحت ارتباطات، اعتبار تبادلات، يكپارچگي و عدم تكرار تمركز مي         

از سـال   ) ERP(سـازمان   ريـزي منـابع       اندازي سيستم فروش اينترنتي و نيـز سيـستم برنامـه            راه
 . وارد اين مرحله شده است1387

، بـه   سازمانيدر اين مرحله، همه خدمات و اطلاعات        ): ادغام( يكپارچگي   - پنجم مرحله
انـد و در    كليه وظايف الكترونيكـي يكپارچـه شـده       . سادگي در اينترنت قابل دسترس هستند     

اين مرحلـه  ]. 13] [3[اند     شده برداشتهداخلي  فضاي الكترونيكي خطوط متمايزكننده ادارات      
اوج يكپارچگي ارتباطات الكترونيكي سازمان در درون خود و نيز با همكارانش در زنجيره              
تامين و خدمات پس از فروش است و سازمان را حتي در تغيير كسب و كار خـود توانمنـد                    

  .سازد مي
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را در هـر يـك از       خـودرو     هاي عيني و واقعي تجربه شده در شركت ايران           نمونه 2 نگاره
خـودرو   اكنـون ايـران   در اثـر ايـن تلاشـها هـم    . كند هاي توسعه مديريت دانش ذكر مي   دوره

ريـزي شـده    داراي فرهنگي عميق از تحولات سازماني است كه در طي ساليان گذشـته پايـه       
 انـساني شـركت     نيروياي است كه در       به گونه خودرو    فرآيندهاي خلق شده در ايران    . است

 را كپـي    خـودرو   ايـران تـوان قابليـت سـازماني         برداري از آن نمي     ه است و با كپي    نهادينه شد 
به عنوان نمونه فرآيند توسعه و خلق محصول، فرآيند طراحـي و بـازآفريني سـازماني،          . كرد

در . توان ذكـر كـرد       را مي   و فرآيندهاي مهندسي سازمان    فرآيندهاي توسعه و بهبود كيفيت    
و  ريزي هاي منابع انساني، مالي، برنامه   در حوزه  نامه  آيين 30ش از   اكنون بي   اثر اين تلاشها هم   

خـودرو فعـال اسـت كـه صـرفا            موارد ديگر به عنوان قواعد كليدي در كـسب و كـار ايـران             
اين مجموعه آنچنان بـه هـم پيوسـته و عميـق طراحـي           . تواند در همين شركت پياده شود       مي

خـودرو بـه      ر حوزه مديريتي شركت ايران    هاي سازماني د    شده است كه نقطه اوج شايستگي     
  .آيد حساب مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  خودرو هاي يادگيري در شركت ايران  ادوار توسعه مديريت دانش و ارتباط آن با حلقه.5نمودار 
  

 مرحله دوم
 توسعه

  مرحله اول
 پيدايش

 مرحله سوم
 تعامل

 مرحله چهارم
 تبادل

 مرحله پنجم
 يكپارچگي

   1حلقه 
   2حلقه 

 3حلقه

 4حلقه
 83 تا 77از سال

 86 تا83از سال

 اي نزديكآينده

 77تا سال 
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  هاي توسعه مديريت دانش  از دورهخودرو در هر يك برخي از تجربيات شركت ايران. 2نگاره 
دوره 
  زماني

راحل م /حلقه يادگيري
  خودرو تجربيات ايران  تكامل

  77تا سال 

هاي جديـد     ايجاد رويه (اول  
  )/ و توسعه منابعبوسيله منابع

  2 به 1مرحله 
  )پيدايش به توسعه(

هاي اطلاعاتي  بستر ايجاد–و خلاق نيروي انساني ماهر توسعه و جذب 
  اقلام توليـد   اي  سيستم اطلاعات شناسنامه   - عملياتي موثر و يكپارچه    و
 سيـستم مكـانيزه     - سيستم عمليات توليـدي    -سيستم ساختار محصول   -

سيــستم مكــانيزه ثبــت و پيگيــري مراحــل سيــستم   -كنتــرل موجــودي
هـاي    ، تـدوين رويـه    سيستم مكـانيزه كنتـرل مـدارك فنـي         پيشنهادات،

  ... ومهندسي، توسعه محصول و كنترل كيفيت

  از سال
  83 تا 77

ــاد قابليـــت(دوم  هـــاي  ايجـ
  )/ها ويهجديد بوسيله ر

  3 به 2مرحله 
  )توسعه به تعامل(

ــه  ــارگيري روي ــدوين و بك ــي،     ت ــه مهندس ــل يافت ــد و تكام ــاي جدي ه
هاي جامع كيفيت، توسعه محـصول،      ريزي، نيروي انساني، سيستم     برنامه

انـدازي سيـستم مكـانيزه        طراحـي و راه    - كـامپيوتري هاي    توسعه شبكه 
تحــت  رســاني اطــلاعانــدازي شــبكه  طراحــي و راه - اتوماســيون اداري

Web  استفاده از سيستم عامل استراتژيك       - شركت  در داخل IBM  در
مختلـف  هـاي   جديـد در واحـد    هـاي      ايجاد شبكه  - Mainframeمحيط  

 سيستم جـامع توليـد،       ، تضمين كيفيت   ،شركت از جمله مركز مهندسي    
 خريد تجهيزات و سيستمهاي دسترسي به شبكه داخلي         -سواري سازي 
  ...ركت از خارج و نصب آن در مركز مخابرات و و اينترنت ش

  83از سال 
  86تا 

ــوم  ــت (س ــاد قابلي ــاي  ايج ه
ــيط    ــا درك محـ ــد بـ جديـ

  )/رقابتي
  4 به 3مرحله 

  )تعامل به تبادل(

مهندسـي  سـپاري،     هاي بـرون    هاي قبلي و ايجاد رويه      توسعه مستمر رويه  
ديريت مديريت تغيير، م  اندازي واحدهاي تجاري توليدي،       سازمان، راه 
بازسـازي سـاختار سـازماني      خـودرو،     هـاي ايـران     نامـه   آيينتكنولوژي،  

 درصدي  30 يك لايه سازماني و كاهش بيش از         خودرو و حذف    ايران
ــست  ــداد پ ــازماني،   تع ــاي س ــه    ه ــه ب ــا توج ــروش ب ــستم ف طراحــي سي

 اطلاعـاتي و  هـاي      طراحي و سازماندهي سيـستم     - جديدهاي    نيازمندي
 ستمي ـس - طراحـي سيـستم رديـابي قطعـات        -عملياتي بـرون سـازماني      

طــرح تمــاس و  (59  طراحــي سيــستم- يــابي خــودرو از راه دور عيــب
  ...خودرو و ايران) SMS( پيام كوتاه اندازي مركز  راه– )پاسخگويي

  اي آينده
  نزديك

ايجــــــــــاد (چهــــــــــارم 
هـاي محـوري در       شايستگي

ــراز    ــازان ت ــطح خودروس س
  5 به 4مرحله  )/جهاني

  )چگيتبادل به يكپار(

خـودرو،    اندازي سازمان مـادر ايـران       راه: هاي آتي و در حال اجرا       برنامه
، گـسترش كـسب و كارهـاي        )ERP(ريزي منابع سـازمان       برنامه ستميس

  خودرو جديد گروه صنعتي ايران
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  گيري نتيجه .6
افـزاري    زاري و نـرم   ف ـا  آور سخت   هاي سرسام   گذاري  رغم سرمايه   ها علي   ها و سازمان    شركت

. انـد   اند بـه نتيجـه مـورد انتظارشـان دسـت نيافتـه              براي استقرار مديريت دانش انجام داده     كه  
تحقيق حاضر تلاشي است براي پاسخگويي به اين سؤال بنيادين كه سازمان با تكيـه بـر چـه            

تواند به مزيت رقابتي مبتني بر منابع كليـدي خـود دسـت يابـد؟ و بـه عبـارتي                  رويكردي مي 
برداري از دانش خـود چيـست و سـازمان روي چـه فرآينـدهايي                 ر بهره مسير بلوغ سازمان د   

  سازي مديريت دانش در جهت اهداف و نيازهايش باشد؟ گذاري كند تا پياده سرمايه
 انجـام شـده اسـت، الگـويي     خـودرو  ايـران اين تحقيق كه بر مبناي موردكـاوي شـركت      

گـذاري    هـا را در سـرمايه       مانسـاز  تـا دهد    ارائه مي سازي مديريت دانش       براي پياده  فرآيندي
 توسعه مديريت   دهد كه   اين الگو نشان مي    .كمك كند براي استقرار مديريت دانش     صحيح  
اي كه منابع سازماني در طي اين         گونه   به شود  ميمحقق    فرآيند يادگيري   از طريق يك   دانش

بنـابراين  . وندش   تبديل مي  هاي محوري سازمان    ها و شايستگي    فرآيند، ارتقاء يافته و به قابليت     
شده به هـدر      گذاري انجام   اگر سازمان نتواند محقق شدن اين فرآيند را فراهم نمايد، سرمايه          

 بيـانگر خـودرو      شـركت ايـران    موردكـاوي  اسـاس فرآيند يادگيري بر    بررسي   .خواهد رفت 
هـاي جديـد      ايجـاد رويـه   : حلقـه اول يـادگيري    : در اين شـركت اسـت     چهار حلقه يادگيري    

هـا،    هـاي جديـد بوسـيله رويـه         ايجاد قابليت :  و توسعه منابع، حلقه دوم يادگيري      بوسيله منابع 
هــاي جديـد بـا درك محـيط رقـابتي و حلقـه چهــارم       ايجـاد قابليـت  : حلقـه سـوم يـادگيري   

 بـا   ايـن تحقيـق   . هاي محوري در سطح خودروسازان تراز جهـاني         ايجاد شايستگي : يادگيري
 خصوص، ادوار توسعه مديريت دانـش و ارتبـاط          خودرو در اين    بيان تجربيات شركت ايران   

نـد بـا    توان  مـي  هـا   ن سـازما  .دنماي ـ تـشريح مـي   را  هـاي يـادگيري در ايـن شـركت            آن با حلقه  
 مديريت دانش را در سازمان خـود بـا هـدف خلـق مزيـت رقـابتي                   ،الگوبرداري از اين مدل   

  .، توسعه دهندپايدار
  

  تشكر و قدرداني
 و همكـاري جنـاب آقـاي        ن انجام اين تحقيق را فراهم نمود      كه امكا  خودرو  از شركت ايران  
  .گردد ، تشكر و قدرداني ميپور حميد نادعلي
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