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  چكيده
هاي اثربخشي سازماني، دغدغه بسياري از   سنجهترين مهم يكي از عنوان بهعملكرد مالي 

 عنوان بهاز طرفي فناوري اطلاعات نيز . هاي توسعه سازماني است گران و مجريان برنامه پژوهش
. باز كرده استهاي توسعه  هاي اخير جاي خود را در برنامه هاي توسعه در دهه  اهرمترين مهميكي از 

ها در بخش خصوصي، تاثير فناوري اطلاعات بر   سوالات مجريان اين برنامهترين مهميكي از 
هاي  وري صرفا به بعد اثربخشي و آن هم سنجه در اين پژوهش از مفهوم بهره. وري است بهره

وري  با استفاده از رويكرد فراتحليل سعي شده است اثربخشي فنا.عملكرد مالي پرداخته شده
هاي مختلف عملكرد  هاي مختلف فناوري اطلاعات و سنجه اطلاعات در مورد مطالعاتي كه از سنجه

نتيجه بحث آن است كه . هاي موثر شناسايي شود اند با هم مقايسه و شاخص مالي استفاده كرده
هاي مختلف  هاي مختلف عملكرد مالي و هم بين شاخص اثربخشي فناوري اطلاعات هم بين سنجه

  .باشد اوري اطلاعات متفاوت ميفن
  
  وري فناوري اطلاعات، عملكرد مالي، فراتحليل، پارادوكس بهره : كليديهاي هواژ

  

                                                      
  Email: fathiresearch@yahoo.com          : نويسنده مسؤول ∗
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  مقدمه
ريـزي دقيـق و علمـي بـراي كـاربري             روند روبه رشد توسعه فناوري اطلاعات مستلزم برنامه       

ال بـا توجـه بـه شـرايط ضـعيف اقتـصادي در بـسياري كـشورهاي درح ـ            . اجتماعي آن است  
اي اسـت كـه مـورد توجـه      توسعه، لزوم توجـه بـه كاربردهـاي اقتـصادي آن موضـوع ويـژه         

 بازده   از طرفي با توجه به نقش شاخص      . هاي توسعه قرار دارد      و مجريان برنامه   نظران  صاحب
هاي مالي اثربخشي مالي فناوري اطلاعـات موضـوع مهمـي             گيري  گذاري در تصميم    سرمايه

هاي اقتصادي براي توسعه آن داشته        ري در نگرش و تمايل بنگاه     تواند نقش موث    است كه مي  
  .باشد

. گذاري در صنعت فناوري اطلاعات افزايش قابل توجهي پيدا كرده اسـت             سطح سرمايه 
 هـا   گـذاري   سرمايه برابر هريك از انواع ساير       3 بيش از    2003، در سال    ها  گذاري  سرمايهاين  
هـا عمومـاً      خـش خـصوصي در انتخـاب گزينـه        جايي كـه چـراغ راهنمـاي ب        از آن ]. 2[ است

گذاري است، قطعاً انتظار بازده بسيار بـالا از تجهيـزات فنـاوري               ريسك و بازده يك سرمايه    
. گذاري در اين پديده توسعه پيـدا كـرده اسـت            اطلاعات وجود داشته كه تا اين حد سرمايه       

نيمه دوم دهـه گذشـته       ايالات متحده آمريكا در      يعملكرد اقتصادي غير طبيع   ارتقاي  برخي  
 GDP 1توليد ناخالص داخلـي   ،  2002 تا   1995 سالاز  . اند  را به فناوري اطلاعات نسبت داده     

اين رقـم در مقايـسه بـا رقمـي        .  درصد افزايش داشته است    4در ايالات متحده چيزي حدود      
  درصد در نيمه اول اين دهه نشان دهنده رشد غير معمول اقتصادي در اين كشور               37/2نظير  
 يك  عنوان  به لذا، پژوهش در مورد ارتباط فناوري اطلاعات وعملكرد شركت هم            ].2[است

، و هم در توسعه كاربري فنـاوري اطلاعـات در سـاير             ها  شركتبازخورد در بهبود عملكرد     
  ].17[ ه تحول از اهميت خاصي برخوردار استبي روها شركت

هـاي توسـعه در       جريـان برنامـه   حاكي از نگراني م   ] 9،31[وري    از طرفي پارادوكس بهره   
تواند به اندازه كافي بر  گذاري در فناوري اطلاعات مي بخش خصوصي است كه آيا سرمايه

گران دلايل متعددي را براي پـاردوكس          پژوهش ؟عملكرد مالي بنگاه اثر داشته باشد يا خير       

                                                      
1 . Gross Domestic Production (GDP) 
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عه فناوري ايجاد انگيزه در بخش خصوصي براي توس      ]. 3،7،8،16[اند    وري معرفي كرده    بهره
در حـالي   . اطلاعات مستلزم ايجاد اطمينان نسبت به نتايج حاصل از فناوري اطلاعـات اسـت             

انـد از     كه نتايج مطالعاتي كه به بررسي ارتباط بين فناوري اطلاعات و عملكرد مالي پرداخته             
انـد كـه تعريـف        بـسياري پژوهـشگران بـر ايـن عقيـده         . تضاد و واگرايي زيادي برخوردارند    

گيري هريـك از ايـن دو متغيـر           اي كه براي اندازه      مالي و فناوري اطلاعات و سنجه      عملكرد
 ديگـر برخـي از      عبـارت   بـه ]. 24،8[شود يكي از دلايل اساسي ايـن تـضاد اسـت              استفاده مي 
از طـرف  . تاثيرند هاي فناوري اطلاعات بر عملكرد مالي تاثير گذار بوده و برخي بي   شاخص

هاي عملكرد مالي ارتباط داشـته و بـا برخـي ديگـر      رخي شاخص ديگر فناوري اطلاعات با ب    
  . ارتباط است بي

هاي پيشرفت علمي و توسـعه مـرز دانـش و كـاربري بيـشتر                 يكي از راه  روزنتال دريافت   
هاي علمي  ي براي مواجهه با واگرايي و تضاد نتايج در پژوهش     لح يدا كردن راه   پ نتايج علم، 

هـايي كـه تـاكنون در مـورد           متاسـفانه در پـژوهش    ]. 26،  27[شـد   اب در يك حوزه خاص مي    
ي تجـاري صـورت گرفتـه، بـا رويكـردي           هـا   شـركت ارتباط فناوري اطلاعات بـا عملكـرد        

 در شـرايط خاصـي      كه  اينمنظور  . به موضوع نگريسته شده است    ) مطالعه ميداني (نگر    جزئي
گيـري ايـن    زه، بـه انـدا  ...)جامعه آماري خاص، زمان خاص، معيارهاي خاص و      (از پژوهش   

هاي صورت گرفته، بـا       در اين پژوهش، متفاوت از ساير پژوهش      . ارتباط پرداخته شده است   
پژوهش حاضر با رويكـرد     ر   ديگر د  عبارت  به. گرا به موضوع توجه شده است       نگرشي جامع 

ي تجـاري در    هـا   شـركت ي عملكـرد مـالي      اه ـ ثير فناوري اطلاعات بر شـاخص     ا ت 1فراتحليل
  . گيرد گيري متغيرهاي پژوهش، مورد بررسي قرار مي هاي اندازه حالات مختلف سنجه

  ي تحقيق مروري بر پيشينه
هاي عملكرد مالي را بر اثربخـشي فنـاوري اطلاعـات             اثر شاخص ] 14[هايي و همكاران    

لكن دراين پژوهش هم تعداد مطالعات مورد بررسي بسيار محدود بوده و            . بررسي كرده اند  
لي تفكيك نشده است كـه در رابطـه بـا كـداميك اثـر فنـاوري                 هاي عملكرد ما    هم شاخص 

                                                      
1 . Meta-Analysis 
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  .اطلاعات بيشتر يا كمتر است
انـد عوامـل مـوثر بـر ارتبـاط بـين             نيز در مطالعه ديگري سعي كرده     ] 17[كهلي و دوراج    

 عامل  ترين  مهمهاي مالي را كه       فناوري اطلاعات و عملكرد را بررسي كنند ولي اثر شاخص         
  . اند گذاري مالي است در نظر نگرفته ان سرمايهگيرندگ مورد توجه تصميم

 مطالعه مورد بررسي قرار گرفته اسـت و سـعي شـده اسـت تفـاوت               586در اين پژوهش    
  . هاي مختلف عملكرد مالي نيز مورد توجه قرار گيرد شاخص

  هاي توسعه فناوري اطلاعات شاخص
تـا  . رسد شكل به نظر ميدستيابي به يك تعريف دقيق و درست از فناوري اطلاعات عموماً م 

در . كـرد    رايانه تنها فناوري بود كه تحت عنوان فناوري اطلاعات پوشش پيدا مي            1980سال
حال حاضر فناوري اطلاعات تبديل به چتري شده است كه مـصاديق آن شـامل گروهـي از                  

 مصاديق فناوري اطلاعات عموماً . باشد  هاي پايه مي    تجهيزات، خدمات، كاربردها، و فناوري    
يكـي  ]. 4[شـود     بندي مي   اي و ابزارهاي مخابراتي طبقه      در سه گروه رايانه، وسايل چندرسانه     

 :  ارائه شـده اسـت  1هاي اقتصادي امريكا اين واژه، توسط دفتر تحليل ترين تعاريف از معمول
 كـه   2فناوري اطلاعات عبارت است از تجهيزات محاسـباتي و حـسابگري دفتـري و اداري              ”

ــه در رأس آ ــرار داردرايان ــدت “ .ن ق ــه نقــل از ماســون و همكــاران  ] 5[برن ــاوري ] 21[ب فن
ابزارهاي ملموسي كـه بـا اسـتفاده از آن اطلاعـات پـردازش شـده و در                  ”اطلاعات را شامل    

، استفاده از رايانه را در      نظران  صاحببرخي از   . داند  مي“ .گيرد  اختيار كاربران نهايي قرار مي    
 دفتـر     برخـي ديگـر، تعريـف گـسترده        كـه   حاليدانند، در     تعريف فناوري اطلاعات لازم مي    

.  “3تجهيـزات پـردازش اطلاعـات     ”:دهنـد   هاي اقتصادي ايالات متحده را مبنا قرار مي         تحليل
تجهيزات پردازش اطلاعات شامل تجهيزات ارتباطي، ابـزار آلات فنـي و    طبق اين تعريف،
هـاي مختلـف و       افـزار   وه بر اين، نـرم    علا. شود  مي... كپي، پرينت و    هاي فتو   مهندسي، دستگاه 

متغيرمـستقل مـورد   ]. 9. [گيـرد  فناوري اطلاعـات قـرار مـي    خدمات مربوط نيز جزء تعريف

                                                      
1 . Bureau of Economic Analysis 
2 . Office Computing and Accounting Machinery (OCAM) 
3 . Information Processing Equipment (IPE) 
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البته نـه صـرفاً توسـعه       . استفاده در مدل مفهومي اين پژوهش، توسعه فناوري اطلاعات است         
ربري آن در    بلكه توسعه كـا    ،ها و امكانات و تجهيزات فناوري اطلاعات       مقداري زيرساخت 

نيـز از جملـه مـصاديق توسـعه فنـاوري           ) تجـارت الكترونيكـي   (ي تجـاري    هـا   فعاليـت انجام  
اي را كـه بـر عملكـرد          هاي بالقوه   توانمندي] 18[لي و همكاران    . آيد  اطلاعات به حساب مي   

هـاي فنـي تقـسيم     هـاي سـازمان و شايـستگي    گذارد به دو دسته شايستگي  تاثير مي  ها  شركت
هـاي     در فنـاوري اطلاعـات بخـاطر ويژگـي          انـد كـه شايـستگي       ن بر اين عقيده   آنا.  كنند  مي

هـا تفكيـك شـده و اثـر آن بـر عملكـرد           خاصي كه دارد بايد از شايستگي در ساير فنـاوري         
منابع فناوري اطلاعات را به سه      ] 15[هوانگ و همكاران    .  مورد بررسي قرار گيرد    ها  شركت

هــاي  بع انــساني فنــاوري اطلاعــات، و توانمنــديدســته زيرســاختار فنــاوري اطلاعــات، منــا
ي بـا  هـا  شـركت آنها به اين نتيجه رسـيدند كـه   . كنند نامحسوس فناوري اطلاعات تقسيم مي   

هاي نامحسوس بيـشتري نيـز        زيرساختار و نيروي انساني قوي فناوري اطلاعات، از توانمندي        
  .ي نداشته استبرخوردارند اما اين دو دسته عوامل بر عملكرد تجاري شركت اثر

ي تجـاري كـه     ها  شركتدر مجموع تعريف اين پژوهش از توسعه فناوري اطلاعات در           
  :باشد از مجموع تعاريف فوق مستخرج شده است بصورت زير مي

ي تجاري نظـامي اسـت متـشكل از         ها  شركتتوسعه فناوري اطلاعات در     
 بـه منظـور     1بردهـا افزار و كار    افزار، انسان   افزار، شبكه   افزار، نرم   بكارگيري سخت 

سازي، پردازش و توزيع اطلاعات  بـين كـاربران كـه در راسـتاي انجـام                   ذخيره
  .گيرد ي تجاري صورت ميها شركتخودكار فرآيندهاي كاري 

  
 تعريف پذيرفته شده فناوري اطلاعـات       عنوان  بهتعريف فوق از توسعه فناوري اطلاعات       

امـا لزومـاً    . گيـرد   برداري قرار مي     بهره در اين پژوهش مورد   ) متغير مستقل در مدل مفهومي    (
، محـدود     شود  هاي مختلف استفاده مي     هاي توسعه فناوري اطلاعات كه در پژوهش        شاخص

 مبناي توسعه فنـاوري     عنوان  بهبه اين تعريف نيست و اين امر كه هر پژوهش چه شاخصي را              

                                                      
افزار در آن اسـت كـه كاربردهـا كـل يـك فرآينـد را پوشـش                     است و تفاوت آن با نرم      Applicationترجمه واژه   . 1
  .افزار ممكن است شكل خودكار صرفاً بخشي از فرآيند باشد دهد ولي نرم مي
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. گيـرد   بررسي قرار مي  دهد كاملاً آزاد از تعريف فوق مورد          اطلاعات مورد استفاده قرار مي    
ي تجاري فرآينـدي يـك      ها  شركتعقيده بر آن است كه روند توسعه فناوري اطلاعات در           

، از يـك فرآينـد      هـا   شـركت  ديگر جريان توسعه اين فنـاوري در         عبارت  به. اي نيست   مرحله
كنـد كـه در هـر مرحلـه از آن ميـزان تـاثير فنـاوري اطلاعـات بـر                       اي پيروي مي    چند مرحله 
هـاي    بنـابراين يكـي از لازمـه      ]. 10،4[ازمان كاملاً متفاوت از ساير مراحـل اسـت          عملكرد س 

گيري دقيق تأثير فناوري اطلاعات بر عملكرد مالي اين است كه در مرحلـه                ارزيابي و اندازه  
در اين بخش تـلاش بـر آن       . گيري شود   مناسبي از كاربري فناوري اطلاعات اين تأثير اندازه       

دهنـد    ي كه مراحل توسعه فناوري اطلاعات در سازمان را نـشان مـي            است تا الگوهاي مختلف   
از اين طريق تلاش بر آن است تا بر مبنـاي           . هاي هر مرحله تفكيك شود      شناسايي و شاخص  

هاي هر طبقه، جايگاه هريـك از مطالعـات تعيـين شـده در مراحـل توسـعه فنـاوري                   شاخص
در ] 23[ملويل  . تضاد نتايج شناسايي شود   اطلاعات شناسايي و بر اين اساس اثر اين متغير بر           

ارزيابي فرآيند توسعه و كاربري فناوري اطلاعات در سازمان، سـه مرحلـه كلـي را تعريـف              
  . كرده است

  )آمادگي فناوري اطلاعات(آمادگي الكترونيكي  -1
 )كاربرد فناوري اطلاعات(كاربرد الكترونيكي  -2

 )اثر گذاري فناوري اطلاعات(اثرگذاري الكترونيكي  -3
بنـدي شـده و       هـاي مـورد اسـتفاده در هـر مطالعـه طبقـه              از اين لحاظ لازم است شاخص     

اند به نتايج متفـاوتي       هاي مراحل مختلف استفاده كرده       مطالعاتي كه از شاخص    .بررسي شود 
هـاي   اي كه بايد به آن توجه كرد ايـن اسـت كـه شـاخص              لكن نكته . اند  نيز دست پيدا كرده   
لذا، با نگاه به مراحل تكامـل سـازماني در          . ري اطلاعات نيست  هاي فناو   مرحله سوم شاخص  

توان اين الگو را در مرحله سوم مورد تعديل قرار            مي) 1نمودار  (كاربري فناوري اطلاعات،    
  . داد

در مطالعه فوق، مرحله خودكارسازي داخلي معادل مرحله كاربرد فنـاوري اطلاعـات و              
هـاي كـاربردي      گيـري از سيـستم      آيندها و يا بهره   سازي داخلي فر    مرحله بعد از آن يكپارچه    

هـاي فنـاوري اطلاعـات بـر          بندي شاخص   لذا در اين پژوهش، طبقه    .  فناوري اطلاعات است  
  .باشد اساس مراحل توسعه آن شامل موارد زير مي
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  )مقداري فناوري اطلاعات(هاي زيرساختار  شاخص) الف
 )طلاعاتميزان استفاده از فناوري ا(هاي كاربرد  شاخص) ب
ميزان توسعه توسعه فنـاوري اطلاعـات در انجـام          (هاي كاربردي     هاي سيستم   شاخص) ج

 )يكپارچه فرآيندهاي خاص
  
  
  
  
  
  
  

  
 
  
 
  
 

   مراحل تكامل فناوري اطلاعات در كسب وكار.1نمودار 
  

 هاي عملكرد مالي شاخص
رد نظـر خـود     ي مو ها  هدفاثربخشي سازماني عبارت است از درجه يا ميزاني كه سازمان به            

عملكرد سازماني بخـشي از مفهـوم اثربخـشي سـازماني           دويني معتقد است    ]. 1[آيد    نائل مي 
وي . باشـد   نفـع مـي     هـاي ذي    است كه مبناي آن اهداف بيروني سازمان يعني اهـداف گـروه           

عملكـرد سـازماني عبـارت اسـت از         : كنـد   عملكرد سـازماني را بـصورت زيـر تعريـف مـي           
عملكـرد  ) 1: گيـرد    كه سه حوزه كلي را دربر مـي        ]يك سازمان [يمعيارهاي بيروني اثربخش  

فروش، سـهم بـازار   (عملكرد بازار ) 2، ...)گذاري و  بازده دارايي و بازده سرمايه     سود،(مالي  
در ...). بازده كل صاحبان سهام، ارزش افـزوده اقتـصادي و  (بازده صاحبان سهام  ) 3، و   ...)و  

طيف مزايا و منافع
 بالقوه

خودكارسازي محل و 

تعريف مجدد حوزه فعاليت كسب

طراحي مجدد شبكه كسب

جدد فرآيند كسب طراحي م

  يكپارچگي داخلي
 سطوح تكاملي

 سطوح انقلابي

كار
ب و

كس
ل 

حو
ه ت

رج
د
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هاي مبتني بر بـازار        تفاوت اساسي بين شاخص    نظران  بصاحگيري عملكرد سازماني،      اندازه
 در اغلب مـوارد بـين سـهم بـازار           كه  اينبا وجود   . اند  هاي عملكرد مالي قائل شده      و شاخص 

هـاي    شاخصترين مهميكي از (و سودآوري  ) هاي عملكرد بازار     شاخص ترين  مهميكي از   (
موارد نظير شرايط نفـوذ در بـازار،   ارتباط معناداري وجود دارد، اما در برخي   ) عملكرد مالي 

بنـابراين بـرخلاف بـسياري پژوهـشگران كـه          . اين ارتباط لزوماً مثبت و معنادار نخواهد بـود        
شـوند در جريـان ارزيـابي عملكـرد           معمولاً تفكيكي بين ايـن دو دسـته شـاخص قائـل نمـي             

تنـي بـر   هـاي مب     اقداماتي كه بايد صورت گيرد، تفكيك شـاخص        ترين  مهمسازماني يكي از    
هـاي    در نهايـت بخـشي از شـاخص       ]. 11[هاي عملكرد مالي اسـت        بازار عملكرد از شاخص   

گيـري عملكـرد مـالي مـورد          هاي مـالي اسـت كـه جهـت انـدازه            عملكرد سازماني، شاخص  
 و با توجه به  با توجه به تعريف اثربخشي سازماني و عملكرد سازماني،. گيرد استفاده قرار مي 

گيـرد، تعريـف عملكـرد مـالي           عملكرد مالي مـورد توجـه قـرار مـي          اهداف عملياتي كه در   
ي مـالي سـهامداران  در       هـا   هـدف درجه يا ميزاني كه شركت به       ” : بصورت زير خواهد بود   

اهـداف عمليـاتي كـه مـدير عامـل شـركت در             . “آيـد   راستاي افزايش ثروت آنان نائـل مـي       
كنـد دربرگيرنـده      ن دنبال مـي   راستاي دستيابي به هدف اصلي يعني افزايش ثروت سهامدارا        

توان عملكرد مالي يك شـركت تجـاري را           هاو معيارهايي است كه بر مبناي آن مي         شاخص
 با توجه بـه رويكـرد فراتحليـل     هاي عملكرد مالي در اين پژوهش   شاخص. گيري كرد   اندازه

ناسـايي  انـد ش    از مطالعاتي كه به بررسي ارتباط بين فناوري اطلاعات وعملكرد مالي پرداخته           
  . و الگوي مفهومي پژوهش استفاده خواهد شد

  ارتباط بين فناوري اطلاعات وعملكرد مالي
 Qدر تحليل ارتباط بين فناوري اطلاعات وعملكرد مالي، شاخص          ] 6[بارادواج و همكاران    

گذاري روي فناوري اطلاعات بـه         سنجه عملكرد مالي و نسبت كل سرمايه       عنوان  بهتوبين را   
در ايـن مطالعـه رابطـه بـين         . انـد    متغير فناوري اطلاعات تعريف كرده     عنوان  بهكل فروش را    

 مورد بررسي قرار گرفته و ارتباط بين دو متغيـر           1993 تا   1989متغيرهاي مذكور در سالهاي     
  . ها مثبت و معنادار ارزيابي شده است در تمامي سال

و درجـه مجـازي سـازي       نيز در بررسي تاثير فناوري اطلاعات       ] 12[دولتشاهي و كينگ    
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آنهـا  . انـد  سازمان بر عملكرد تجاري آن، اين تاثير را در كليـه صـنايع مثبـت ارزيـابي كـرده         
اند كه تناسب بين فناوري اطلاعات و سازمان مجازي، اين تاثير را              علاوه بر اين براين عقيده    

  . دهد افزايش مي
ي نظيـر بـازده فـروش، بـازده         هاي  نيز عملكرد مالي را با شاخص     ] 28[سانتانام و همكاران    

 توانمندي و شايـستگي       و فناوري اطلاعات را با شاخص       ها و نسبت سود به كاركنان،       دارايي
هـاي    در ايـن مطالعـه كـه بـر اسـاس داده           . انـد   گيري كرده   حاصل از فناوري اطلاعات اندازه    

هـاي    هـاي مختلـف شـاخص        صـورت گرفتـه اسـت در مـورد زوج          1996 تا   1991هاي    سال
كرد مالي و سال بررسي به نتايج كاملاً متضادي از ارتباط غير معنـادار تـا ارتبـاط كـاملا        عمل

لكن در كليه حالات ارتباط بين دو متغيـر مثبـت ارزيـابي شـده               . اند  معنادار دست پيدا كرده   
  . است

 تا 1995هاي  اي كه در صنعت بيمارستاني در سال      نيز در مطالعه  ] 30[اسميت و همكاران    
جام دادند شاخص عملكرد مالي را نسبت سود به تعداد پزشكان و شاخص فنـاوري                ان 1997

در ايـن  . انـد  اطلاعات را نسبت هزينه خدمات فناوري اطلاعات به كل هزينه تعريـف كـرده          
 غير معنـادار    1997 و   1996هاي    مطالعه ارتباط بين فناوري اطلاعات و عملكرد مالي در سال         

  .ها اين ارتباط منفي بوده است لكن در كل سال. بي شده است معنادار ارزيا1995و در سال 
نيز نظيـر مطالعـات مـذكور در        ] 19،  25،  22[ساير مطالعات صورت گرفته در اين زمينه        

هاي مختلف فناوري اطلاعات و عملكرد مالي به نتـايج متـضادي در       فوق با استفاده از سنجه    
 در مجمـوع در بررسـي ايـن مطالعـات،           .مورد ارتباط بين اين دو متغيـر دسـت پيـدا كردنـد            

نقدينگي، سود قبل از بهره . باشد گيري عملكرد مالي شامل موارد زير مي هاي اندازه   شاخص
هـا،   و ماليات، ارزش شركت، سود، نسبت سود به تعداد كاركنان، سودآوري، بازده دارايـي            

  .هامبازده فروش، قيمت س گذاري،  بازده حقوق صاحبان سهام، بازده سرمايه

  هاي پژوهش فرضيه
هـاي فنـاوري اطلاعـات در         با توجه به مطالعات انجام گرفتـه در پـژوهش حاضـر، شـاخص             

. گيـري شـده اسـت        انـدازه    شـاخص  10هاي عملكرد مـالي نيـز در قالـب            طبقه و شاخص    سه
ــر شــاخص   ــژوهش در بررســي اث ــابراين الگــوي مفهــومي پ ــر   بن ــاوري اطلاعــات ب هــاي فن
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  . باشد  مي2به شرح نمودار هاي عملكرد مالي  شاخص
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

  الگوي مفهومي پژوهش: 2نمودار 
  

  :لازم است توضيحاتي به شرح زير ارائه گردد در مورد الگوي فوق،
ها از    تفاوت اصلي سود و سودآوري در آن است كه سود رقم حاصل از كسر هزينه               .1

لي كـه   درآمدها در صورت سـود و زيـان بـوده و مخـتص يـك سـال اسـت در حـا                     
نظير بازده دارايي، بازده فروش، بـازده       (هاي مختلف     سودآوري را بر اساس شاخص    

. كننـد   هـاي آينـده محاسـبه مـي         به معناي قدرت سودآوري سـال     ... گذاري و   سرمايه
  . باشد بازده قبل از بهره و ماليات نيز شامل سود بعلاوه هزينه بهره و ماليات مي

گذاري از نـسبت سـود        ها و بازده سرمايه     كل دارايي ها از نسبت سود به        بازده دارايي  .2
گـذاري گـاهي اوقـات        مخرج بـازده سـرمايه    . شود  به كل سرمايه شركت حاصل مي     

لـذا، در ايـن     . هـاي بنگـاه اسـت       حقوق صاحبان سهام و گاهي اوقات نيز كل دارايي        
 .شود مطالعه، اين شاخص عينا از مطالعات گذشته گرفته مي

  فناوري اطلاعات

  كاربرد

  هاي كاربردي سيستم

 عملكرد مالي

 نقدينگي
 ارزش شركت

 قيمت سهام

EBIT17

ROS20 

 سود

ROI19 

 سود به كاركنان

ROA18 
 سودآوري

  زيرساختار

 بازده سهام
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 . باشد زده سهام در سود تقسيمي شركت ميتفاوت قيمت سهام و با .3
هـايي اسـت كـه مطالعـات      هاي مورد اشـاره در فـوق، شـاخص      كلي، شاخص  طور  به .4

بـا وجـود    . انـد   گيـري عملكـرد اسـتفاده كـرده          اندازه  عنوان شاخص   مختلف از آن به   
هاي مختلف، در فراتحليل لازم اسـت عـين شاخـصي             ها بين شاخص    برخي همپوشي 

  .  قبلي استفاده شده است، در اين مطالعه مورد اشاره قرار گيردكه توسط مطالعات
  :هاي پژوهش بصورت زير است  فرضيهبنابراين 
  . هاي مختلف فناوري اطلاعات ارتباط متفاوتي با عملكرد مالي دارند شاخص: 1فرضيه 
  . هاي مختلف عملكرد مالي دارد فناوري اطلاعات ارتباط متفاوتي با شاخص: 2فرضيه 

 اين پژوهش ضمن آزمون فرضيات فوق، مقدار اندازه اثر ناشي از ارتباط بين هريك               در
هاي فناوري اطلاعات و عملكرد مالي و ارتباط بين فناوري اطلاعـات و هريـك از                  از سنجه 
. هاي عملكرد مالي از طريق ميانگين ساده محاسبه و در مدل فـوق لحـاظ شـده اسـت                    سنجه

 ضـريب اهميـت انـدازه اثـر        عنـوان   بـه از تعـداد نمونـه      خـود    در مطالعات فراتحليـل   روزنتال  
جاي ميانگين ساده، بر اساس اين ضريب اهميت ميانگين          ه و ب  نمودمطالعات مختلف استفاده    

 ايــن ديــدگاه مربــوط بــه زمــاني اســت كــه جامعــه آمــاري كــل ].27[كــرد وزنــي محاســبه 
در مطالعـات مختلـف     مـثلا   . هاي گذشته در يك جامعه آماري واحـد جمـع شـوند             پژوهش
هاي متفاوتي از شركت هاي كوچك و متوسط ايـالات متحـده آمريكـا گرفتـه شـده                    نمونه
ي هـا   شـركت مـثلا   (اما در فراتحليلي كه مطالعات آن با جامعه آماري كاملا پراكنـده             . باشد

ي بـزرگ   هـا   شـركت ي كوچك و متوسط صنعت نساجي امريكا،        ها  شركتبزرگ مالزي،   
در .  وزن پـذيرفت  عنـوان   بـه تـوان تعـداد نمونـه را          شـود، نمـي     استفاده مي ) ...اتحاديه اروپا و  

اثـر مطالعـات    ادبيات فراتحليل غير از تعداد نمونه شاخص ديگـري بـراي تعيـين وزن انـدازه        
  . مختلف ارائه نشده است

  روش تحقيق
گيـري ارتبـاط بـين فنـاوري اطلاعـات و عملكـرد مـالي                 رويكرد اين پـژوهش بـراي انـدازه       

اين پژوهش از لحاظ نوع، همبستگي بـوده        . باشد  كرد فراتحليل يا مرور كمي ادبيات مي      روي
جامعـه آمـاري پـژوهش، كليـه        . آيـد   و از لحاظ روش، پژوهـشي توصـيفي بـه حـساب مـي             
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بـراي ايـن   . مطالعات صورت گرفته در رابطه با تاثير فناوري اطلاعات بر عملكرد مالي است  
امعه آماري صورت نگرفته و كليه مقالات منتـشره در بـين      گيري از ج    منظور هيچگونه نمونه  

براي شناسايي مطالعات گذشته    .  در اين رابطه گردآوري شده است      2004 تا   1976هاي    سال
، ebscoهاي اطلاعاتي مقالات علمـي در اينترنـت شـامل             پايگاه) 1. به سه منبع مراجعه شد    

Proquest هـاي جـستجوي اينترنتـي نظيـر      ، و پايگـاهGoogle و Find Articles) .89 
تمـاس بـا    ) 3، و   )مقاله21(،  1مقالات مذكور در بخش منابع و مĤخذ مطالعات بند          ) 2) مقاله

 118بنـابراين در مجمـوع      ).  مقاله 8(نويسندگان مقالات و درخواست معرفي مقالات جديد        
بستگي روش تجزيه و تحليل اطلاعات نيز در اين پژوهش ضريب هم. مقاله شناسايي گرديد

  . باشد ساده مي

  روش فراتحليل و فنون تجزيه و تحليل اطلاعات
كنـد تـا بـه تركيـب          فرا تحليل رويكردي پژوهشي است كه كمك زيادي به پژوهشگر مـي           

 را تـضادها مناسبي از نتايج كمي مطالعات متضاد و غير متـضاد در گذشـته بـه دسـت دهـد،                  
.  نتايج مطالعات گذشته را شناسايي كند      توضيح داده و متغيرهاي ساختاري تعديل كننده در       

تـر و معتبرتـر از آن چيـزي           كند تا بـه نتـايجي درسـت         گران كمك مي   فرا تحليل به پژوهش   
تك مطالعات ميداني يـا بررسـي كيفـي مجمـوع مطالعـات گذشـته،                 دست يابند كه در تك    

ت هـاي همبـستگي و علـي، بررسـي اثـرات، و شـناخ               فراتحليل در تحليل  . حاصل شده است  
دهـي    توانـد اطلاعـات مفيـدي بـراي جهـت           اجزاي يك پديده كاربرد زيـادي داشـته و مـي          

فرا تحليل، فرصتي براي پژوهشگران  . مطالعات آتي در اختيار دانشمندان يك علم قرار دهد        
هاي مذكور را بشناسند، دلايل آن را توضيح داده و از ايـن طريـق بـه                   كند تا تضاد    ايجاد مي 

وع اول و دوم را بـه حـداقل ممكـن كـاهش دهنـد و از بعـد اجرايـي                     نحو موثرتري خطاي ن   
هاي توسعه پيشنهاد كنند كه با رعايـت آن معمـولاً نتـايج مـورد      شرايطي را به مجريان برنامه   

بـه نقـل از     ] 29[شـاون و همكـاران      ]. 27،  26[شـود     انتظار از روابط بين متغيرها حاصـل مـي        
فراتحليل، تحليـل آمـاري مجموعـه بزرگـي از          : نويسد  در تعريف فراتحليل مي   ] 13[گلاس  

هاي كمي در حل مساله استفاده        كه از شيوه  (نتايج تحليل آماري حاصل از مطالعات گذشته        
  .گيرد ها مورد استفاده قرار مي تر يافته باشد كه به منظور تفسير بهتر و معتبر مي) اند كرده



  83 تا 61از صفحه  1385زمستان  ـ 46هاي حسابداري و حسابرسي ـ شماره  بررسي
  

 

73

نظيـر  (هاي مربـوط بـه واحـد تجزيـه و تحليـل               هاي ميداني داده   در حالي كه در پژوهش    
هـاي    گـر بايـد داده      شود، در فراتحليل، پـژوهش      گردآوري مي ) ، صنايع، كشورها  ها  شركت

در . مورد نياز خود را در گزارشات منتشر شده از مطالعات صورت گرفته قبلـي دنبـال كنـد                 
باشـد    د فراتحليل، مطالعات گذشته مي    در رويكر يا واحد تجزيه و تحليل      واقع جامعه آماري    

  .]26[شود  كه در آن به بررسي رابطه بين دو متغير يا حضور اجتماعي يك متغير پرداخته مي
تعيين متغير مـستقل و وابـسته،       ) 1. باشد  مراحل فراتحليل در اين پژوهش به شرح زير مي        

  ج اطلاعـات مقـالات،   اسـتخرا ) 4پـالايش مقـالات،   ) 3شناسايي مقالات از منابع علمـي،    ) 2
  .تحليل اطلاعات با استفاده از روشهاي آماري) 5

متغير مستقل در فراتحليل اين پژوهش، فناوري اطلاعات و متغير وابـسته عملكـرد مـالي                
گـردد كـه در آن تـاثير فنـاوري اطلاعـات بـر         ديگر مقالاتي گردآوري مـي   عبارت  به. است

الايش مقالات سـه شـاخص عمـده مـورد توجـه            به منظور پ  . عملكرد مالي مطالعه شده باشد    
مقـالات صـرفاً بايـد متغيـر مـستقل و وابـسته فراتحليـل ايـن پـژوهش را در                     ) 1. قرار گرفت 

مقالات بايد اطلاعات لازم براي استخراج عملي انـدازه         ) 2،  ) مقاله 38حذف  (برداشته باشد   
الات بايـد كـشور مـورد    در مق ـ) 3، ) مقالـه 22حـذف  (را ارائه كرده باشند     ) قوت رابطه (اثر  

 49 مقاله باقي ماند كـه در ايـن          49در مجموع   ).  مقاله 19حذف  (مطالعه مشخص شده باشد     
 مطالعه در مورد اثر فناوري اطلاعات بر عملكرد مالي وجود داشته و قوت رابطه               380مقاله،  

هـاي مـستخرج از ايـن مقـالات شـامل             داده. در اين مطالعات بصورت كمي ارائه شده است       
در مقالاتي كه رابطـه از طريـق مقايـسه دو جامعـه صـورت گرفتـه                 . باشد  قوت اندازه اثر مي   

  . باشد، از فرمول زير براي تعيين قوت رابطه استفاده شده است

dft
tr
+

= 2

2
 

در مقالاتي كه مطالعه ازطريـق رگرسـيون چنـد متغيـره صـورت گرفتـه اسـت، ابتـدا بـا                      
 متناسب با هـر  بتـا تعيـين و بـا اسـتفاده از فرمـول فـوق         tر آماره    مقدا P-Valueاستفاده از   

در مورد مقالاتي كه با استفاده از ضريب همبستگي ساده ارتبـاط            . مقدار اندازه اثر تعيين شد    
 بـدون تغييـر پذيرفتـه شـده         rانـد، مقـدار       بين عملكرد مالي و فناوري اطلاعات را نشان داده        

هاي فناوري اطلاعات با عملكرد مالي و هريـك از            خصقوت رابطه بين هريك از شا     . است
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هاي عمكرد مالي با فناوري اطلاعات با استفاده از ميانگين ساده اندازه اثر هر گـروه         شاخص
براي آزمون فرضيات نيز با  اسـتفاده از تحليـل واريـانس تفـاوت بـين                 . شود  گيري مي   اندازه

هاي عملكـرد مـالي مـورد         لاعات و سنجه  هاي فناوري اط    هاي مختلف سنجه    اندازه اثر گروه  
  . گيرد آزمون قرار مي

  تجزيه و تحليل اطلاعات
هـاي فنـاوري    هـاي مختلـف شـاخص    ميانگين و انحـراف معيـار انـدازه اثـر بـراي گـروه            

 نشان  2هاي عملكرد مالي در نگاره        هاي مختلف شاخص     و براي گروه   1اطلاعات در نگاره    
  . داده شده است

  
  هاي فناوري اطلاعات هاي مختلف شاخص ن و انحراف معيار اندازه اثر براي گروهميانگي. 1نگاره 

 انحراف معيار ميانگين تعداد مطالعه طبقه شاخص
 2262/0 0669/0 263 هاي زيرساخت شاخص

 1824/0 3164/0 76 هاي كاربرد شاخص
 2890/0 0119/0 41 هاي كاربردي هاي سيستم شاخص

 2483/0 1107/0 380 كل

  
  هاي عملكرد مالي هاي مختلف شاخص  ميانگين و انحراف معيار اندازه اثر براي گروه.2گاره ن

 انحراف معيار ميانگين تعداد مطالعه شاخص
  1545/0  0483/0  4  نقدينگي

  1708/0  0492/0  33  سود قبل از بهره و ماليات
 1575/0 0301/0  4  ارزش شركت

 1253/0 0703/0  6  سود
 2234/0 1622/0  33   كاركناننسبت سود به تعداد
 2633/0 -1355/0  44  سودآوري
 2656/0 1849/0  59  ها بازده دار ايي

 1483/0 0620/0  42  بازده حقوق صاحبان سهام
 2034/0 0510/0  15  گذاري بازده سرمايه

 2612/0 1777/0  39  بازده فروش
 1757/0 0876/0 34 قيمت سهام
 2631/0 2868/0 12 بازده سهام

 2450/0 0950/0 345 كل
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  آزمون فرضيه اول
  . باشد شكل آماري فرضيه اول به صورت زير مي

گيـري توسـعه    هـاي متفـاوتي بـراي انـدازه       بين ميانگين اندازه اثر مطالعاتي كه با شاخص       
  .فناوري اطلاعات انجام شده است تفاوت معناداري وجود دارد

  .دباش شكل رياضي فرضيه آماري فوق نيز بصورت زير مي
 

 H0: M1=M2=M3 
          H1: ها با هم برابر نيست ميانگين حداقل يك جفت از گروه  

  
 و  آزمـون  SPSSافـزار     فرضيه فوق از طريق آزمون تحليل واريانس و با استفاده از نـرم            

  .دهد  نتايج آزمون فرضيه اول را نشان مي3نگاره . نتايج زير از آن حاصل شد
  

  يل واريانس براي فرضيه اول نتايج آزمون تحل.3نگاره 
مجموع توان  

 دوم
ميانگين توان  درجه آزادي

 دوم

F درجه معناداري

 000/0 425/40 063/2 2 126/4 ها بين گروه
   05103/0 377 240/19 ها درون گروه

    379 366/23 كل

  
كـرد كـه    توان ادعا      است، مي  01/0 مقدار درجه معناداري كوچكتر از       كه  اينبا توجه به    

 ديگر بين ميانگين اندازه اثر حـداقل دو         عبارت  به. شود   تاييد مي  H1 رد و فرضيه     H0فرضيه  
گيري فنـاوري اطلاعـات اسـتفاده         هاي متفاوتي براي اندازه     گروه از مطالعاتي كه از شاخص     

  :يعني. شود بنابراين فرضيه اول تاييد مي. اند تفاوت معناداري وجود دارد كرده
  .لف فناوري اطلاعات ارتباط متفاوتي با عملكرد مالي دارندهاي مخت شاخص

طبـق  . ها نيز براي ايـن فرضـيه انجـام شـد             مقايسه زوجي گروه   LSDبا استفاده از روش     
  .باشد  مي4ها بصورت نگاره  نتايج اين بررسي، مقايسات زوجي گروه

  
  

{ 



   ... هاي عملكرد مالي  الگوي تاثير فناوري اطلاعات بر سنجهطراحي

 

76

   مقايسه زوجي فرضيه اول.4نگاره 
 برد فرآينديكار  كاربرد زيرساخت بلوغ هاي شاخص

  متفاوت  زيرساخت

 متفاوت  متفاوت  كاربرد

  متفاوت  كاربرد فرآيندي

  

  آزمون فرضيه دوم
  . باشد شكل آماري فرضيه دوم به صورت زير مي

گيـري عملكـرد      هاي متفاوتي براي انـدازه      بين ميانگين اندازه اثر مطالعاتي كه با شاخص       
  .داردمالي انجام شده است تفاوت معناداري وجود 

  .باشد شكل رياضي فرضيه آماري فوق نيز بصورت زير مي
  

H0: M1=M2=M3=M4=M5=M6=M7=M8=M9=M10=M11=M12=M13 
 

   H1: ها با هم برابر نيست ميانگين حداقل يك جفت از گروه  

  
 انجـام و    SPSSافـزار     فرضيه فوق از طريق آزمون تحليل واريانس و بـا اسـتفاده از نـرم              

هاي فنـاوري اطلاعـات را         نتايج آزمون فرضيه شاخص    5نگاره  . اصل شد نتايج زير از آن ح    
  .دهد نشان مي

 
   نتايج آزمون تحليل واريانس براي فرضيه دوم.5نگاره 

مجموع توان  
 دوم

ميانگين توان  درجه آزادي
 دوم

F درجه معناداري

 000/0 568/6 330/0 12 962/3 ها بين گروه
ها درون گروه 689/16 332 05027/0   

    344 651/20 كل

  
توان ادعا كـرد كـه         است، مي  01/0 مقدار درجه معناداري كوچكتر از       كه  اينبا توجه به    

 ديگر بين ميانگين اندازه اثر حـداقل دو         عبارت  به. شود   تاييد مي  H1 رد و فرضيه     H0فرضيه  

{ 
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تفاده گيـري عملكـرد مـالي اس ـ        هـاي متفـاوتي بـراي انـدازه         گروه از مطالعاتي كه از شاخص     
  :يعني. شود بنابراين فرضيه دوم نيز تاييد مي. اند تفاوت معناداري وجود دارد كرده

  . هاي مختلف عملكرد مالي دارد توسعه فناوري اطلاعات ارتباط متفاوتي با شاخص
طبـق  . ها نيز براي ايـن فرضـيه انجـام شـد             مقايسه زوجي گروه   LSDبا استفاده از روش     

  .باشد  مي6ها بصورت نگاره   زوجي گروهنتايج اين بررسي، مقايسات
 

   مقايسه زوجي فرضيه دوم.6نگاره 
شاخص 
EBITمالي عملكرد

ارزش 
شركت

سود به 
ROAROEROIسودآوريكاركنان

قيمت 
 سهام

بازده 
 سودنقدينگيROSسهام

EBIT   متفاوتمتفاوت   متفاوت متفاوتمتفاوت  
ارزش 
   متفاوت          شركت

ه سود ب
 كاركنان

         متفاوت  متفاوت

متفاوت متفاوتمتفاوتمتفاوتمتفاوتمتفاوتمتفاوت متفاوت متفاوتسودآوري
ROA متفاوتمتفاوتمتفاوت  متفاوت  متفاوت    
ROE    متفاوتمتفاوت   متفاوت متفاوت  
ROI     متفاوت   متفاوت متفاوت   

   متفاوت   اوتمتف متفاوت     قيمت سهام
    متفاوتمتفاوتمتفاوت  متفاوت متفاوتمتفاوتبازده سهام

ROS متفاوت  متفاوت  متفاوت      
             نقدينگي
         متفاوت    سود

 

  ها گيري و پيشنهاد نتيجه
هنگامي بنابراين در مجموع ادعا شده است كه ارتباط بين فناوري اطلاعات و عملكرد مالي               

ــاوري اطلاعــات اســتفاده شــده اســت و هنگــامي كــه از     كــه از شــاخص هــاي مختلــف فن
. هاي مختلف عملكرد مالي استفاده شده اسـت نتـايج متفـاوتي بـه بـار داشـته اسـت                     شاخص

  .دهد مقدار اين روابط را نشان مي) الگوي نظري پژوهش (3ار دنمو
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   الگوي نظري پژوهش.3نمودار 
  

. اين پژوهش هدف تاييد يا رد روابط تعريف شده در الگـوي مفهـومي نبـوده اسـت                 در  
گيري رابطه بـين فنـاوري        بلكه سعي بر آن بوده است تا ارزيابي شود آيا اندازه اثر در اندازه             

و از طـرف ديگـر آيـا        . هاي مختلف عملكرد مالي متفاوت است يا خير         اطلاعات و شاخص  
هي مختلف فناوري اطلاعات بـا عملكـرد مـالي            ابطه بين شاخص  گيري ر   اندازه اثر در اندازه   

متفاوت است؟ اين سـوالات در آزمـون فرضـيات پاسـخ داده شـد و تاييـد شـد كـه اثـرات                     
.  آورده شده است6 و 4هاي مختلف نيز در جداول   هاي بين شاخص    متفاوت است و تفاوت   

لكـن در مـورد     . ه است ها در الگوي نظري آورده شد       مقدار روابط حاصل شده بين شاخص     
 طور  همان. شود  معناداري هريك از روابط الگوي مفهومي اظهار نظري در اين پژوهش نمي           

در بررسي عوامل مـوثر بـر توسـعه فنـاوري اطلاعـات اسـتدلال             ] 20[كه محمود و سانبرگ     
 روابط تـا چـه انـدازه بايـد كوچـك باشـد تـا غيـر                  كه  ايندر بررسي رابطه بين زيرا      . كردند

  ي اطلاعاتفناور

  كاربرد

  هاي كاربرديسيستم

 عملكرد مالي

 نقدينگي

 ارزش شركت

 قيمت سهام

EBIT 

ROS 

 سود

ROI 

 سود به كاركنان

ROA 

 سودآوري

  زيرساختار

0483/0
0669/0 0301/0

3164/0

0119/0

1622/0

0703/0

0392/0

1777/0
0510/0
1849/0

1355/0-

0876/0

 بازده سهام

2868/0
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ار تشخيص داده شود و يا تاچه اندازه بايد بزرگ باشد تا معنادار تشخيص داده شود تا                 معناد
و فراتحليـل پاسـخ قـاطعي       . شـود   گيرنده مربوط مي    گذار و تصميم    حد زيادي به نظر سرمايه    
  . كند براي اين امر ارائه نمي

هـاي مختلـف عملكـرد مـالي           كه در تحليل اطلاعات مشخص شـد، شـاخص         طور  همان
از طرفي در ايـن رابطـه ارزش شـركت          . پذيرند   متفاوتي از فناوري اطلاعات تاثير مي      ورط  به

كمترين تاثير را از فناوري اطلاعـات پذيرفتـه و بيـشترين ارتبـاط بـين فنـاوري اطلاعـات و                     
از طــرف ديگــر . باشــد هــاي عملكــرد مــالي مربــوط بــه شــاخص بــازده ســهام مــي شــاخص
نـوعي   هب ـ. هاي مختلفي بر عملكرد مالي تاثير دارد        ونههاي فناوري اطلاعات نيز به گ       شاخص

هاي كاربردي كمترين اثر      هاي از نوع سيستم     هاي كاربرد بيشترين اثر  و شاخص        كه شاخص 
  . شود لذا، در اين رابطه پيشنهادات زير ارائه مي. باشد را دارا مي

ي مختلف ها با توجه به نتايج متفاوتي كه در تاثير فناوري اطلاعات روي شاخص .1
شود در مطالعات مرتبط با تاثير فناوري  شود، پيشنهاد مي عملكرد مالي مشاهده مي

 همزمان استفاده شود تا از طور بههاي متفاوت  اطلاعات بر عملكرد مالي از شاخص
اين طريق تاثير نوع شاخص عملكرد مالي بر نتايج پژوهش حداقل شده و انحراف 

 .نتايج كاهش يابد

هاي مختلف فناوري اطلاعات روي  تايج متفاوتي كه در تاثير شاخصبا توجه به ن .2
شود در مطالعات مرتبط با تاثير فناوري  شود، پيشنهاد مي عملكرد مالي مشاهده مي

 همزمان استفاده شود تا از طور بههاي متفاوت  اطلاعات بر عملكرد مالي از شاخص
پژوهش حداقل شده و اين طريق تاثير نوع شاخص فناوري اطلاعات بر نتايج 

 .انحراف نتايج كاهش يابد

شود با رويكردهاي مختلف پژوهشي، دليل متفاوت  گران آتي پيشنهاد مي به پژوهش .3
هاي مختلف عملكرد مالي را شناسايي و جهت  بودن اندازه اثر در شاخص

 . هاي توسعه عرضه كنند برداري مجريان برنامه بهره
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د با رويكردهاي مختلف پژوهشي، دليل متفاوت شو گران آتي پيشنهاد مي به پژوهش .4
هاي مختلف فناوري اطلاعات را شناسايي و جهت  بودن اندازه اثر شاخص

 .هاي توسعه عرضه كنند برداري مجريان برنامه بهره
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