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Objective: In recent decades, digital transformation and the expansion of intelligent 

technologies, particularly artificial intelligence, have presented unprecedented challenges 

and opportunities for public sector organizations. These changes have not only reshaped 

work processes and decision-making but also elevated the critical role of social capital—

including networks, trust, and human interactions within organizations. This study was 

conducted with the aim of designing a data-driven model of social capital transformation in 

public organizations under the influence of artificial intelligence using the grounded theory 

approach. 

Method: The study is applied in purpose, descriptive-survey in data collection, and 

qualitative in nature based on grounded theory. Semi-structured in-depth interviews were 

conducted with 14 experts in management and information technology within public 

organizations. Sampling was purposeful and theoretical, with participants selected based on 

their specialized knowledge and professional experience relevant to the research topic, 

continuing until theoretical saturation was achieved. 

Results: Rapid changes in public sector environments and the expansion of intelligent 

technologies have highlighted the need for social capital transformation. The study showed 

that AI acts not only as a supportive tool but also as a shaping force for social structures, 

decision-making processes, and human interactions. Key causal factors include 

technological drivers (algorithmic governance, intelligent decision-support systems, 

algorithmic transparency and accountability), cognitive-human drivers (perceived job 

threat, employees’ digital literacy, data-driven culture), and governance-institutional drivers 

(data governance and AI ethics, transformative leadership, alignment of values and 

technology). Contextual factors such as bureaucratic structure, organizational culture, prior 

social capital, and the macro digital governance environment provide the necessary 

foundation for the interaction of technology and social capital. Furthermore, intervening 

variables—including digital maturity, external oversight and regulations, prior 

organizational trust, digital change management, and algorithmic bias—moderate the 

strength and direction of the effects of causal factors on the core phenomenon: social capital 

reconfiguration and techno-social convergence. Key strategies identified include digital 

empowerment of employees, transparent algorithmic governance, and fostering 

technological collaboration. The outcomes of this transformation include enhanced digital 

trust, restructured interaction networks, algorithmic justice, organizational cohesion, and 

public trust. 

Conclusions: The findings indicate that, when properly implemented and aligned with 

organizational strategies, AI can serve as a sustainable organizational capability, 

strengthening social capital, restructuring it, and improving techno-social convergence in 

public organizations. This transformation enhances data-driven decision-making, 

organizational efficiency, resilience, and public trust, demonstrating that the intelligent 

integration of technology and social capital is a prerequisite for the success of public 

organizations in the digital era. 
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 ها: کلیدواژه
 ، سرمایه اجتماعی
 ، هوش مصنوعی

 ، داده بنیاد
 های دولتی.سازمان

های دولتی های هوشمند، به ویژه هوش مصنوعی، سازماندیجیتال و گسترش فناوریهای اخیر، تحول در دهه هدف:

گیری را ای مواجه کرده است. این تحولات نه تنها فرآیندهای کاری و تصمیمسابقههای بیها و فرصترا با چالش

را بیش از پیش  ازمانها، اعتماد و تعاملات انسانی درون سشبکه، اند، بلکه نقش سرمایه اجتماعیمتحول ساخته
 ریتحت تأث یدولت یهادر سازمان یاجتماع هیتحول سرماپژوهش حاضر با هدف طراحی مدل  اند.کردهکننده تعیین

 ی با روش نظریه داده بنیاد، انجام پذیرفت.هوش مصنوع

و  یمایشیاز نوع پ یفیها توصداده یگردآور یوةبر اساس ش ی،پژوهش حاضر برحسب هدف کاربرد روش پژوهش: 

های عمیق این پژوهش کیفی با انجام مصاحبه رود.یبه شمار م یاداز نوع داده بن یفیک یها پژوهشداده یتماه یبر مبنا
گیری نمونههای دولتی صورت پذیرفت. فناوری اطلاعات سازمان و مدیریت حوزه نفر از خبرگان 14نیمه ساختارمند با 

ای مرتبط با کنندگان بر اساس سطح دانش تخصصی و تجربه حرفهمشارکتصورت هدفمند و نظری انجام شد و به
 و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت.  موضوع پژوهش انتخاب شدند

را آشکار  یاجتماع هیهوشمند ضرورت تحول سرما یهایو گسترش فناور یدولت یهاطیمح عیتحولات سر ها:یافته

 ،یاجتماع یدهنده ساختارهابلکه عامل شکل ،یبانینه تنها ابزار پشت یصنوعکرده است. پژوهش نشان داد که هوش م
 ،یتمیالگور یفناورانه )حکمران یهاشرانیمؤثر شامل پ یاست. عوامل علّ یو تعاملات انسان یریگمیتصم یندهایفرآ

 ،یشغل دی)ادراک تهد یانسان-یادراک یهاشرانی(، پیتمیالگور ییو پاسخگو تیهوشمند، شفاف اریمیتصم یهاسامانه
 ،یداده و اخلاق هوش مصنوع ی)حکمران ینهاد -یحکمران یهاشرانیمحور( و پکارکنان، فرهنگ داده تالیجیسواد د

 ،یفرهنگ سازمان ک،یمانند ساختار بوروکرات یانهی( هستند. عوامل زمیها و فناورارزش ییهمسو ،گراتحول یرهبر
. کنندیرا فراهم م یاجتماع هیو سرما یبستر تعامل فناور تال،یجید یحکمران کلان طیو مح نیشیپ یاجتماع هیسرما

 یریو سوگ رییتغ تیریمد ن،یشیاعتماد پ ،یرونینظارت و مقررات ب تال،یجیگر شامل بلوغ دمداخله یرهایمتغ ن،یهمچن
-فناورانه ییو همگرا یاجتماع هیسرما یکربندیبازپ یمحور دهیبر پد یعوامل علّ ریشدت و جهت تأث ،یتمیالگور

و  یتمیشفاف الگور یکارکنان، حکمران تالیجید یشامل توانمندساز یدیکل ی. راهبردهاکنندیم لیتعد را یاجتماع
 ،یتمیتعامل، عدالت الگور یهاشبکه ییبازآرا تال،یجیاعتماد د تیشامل تقو امدهایاست. پ اورانهمشارکت فن تیتقو

 است. یو اعتماد عموم یانسجام سازمان

 ،یسازمان یراستا با راهبردهاو هم حیدر صورت استقرار صح ،یکه هوش مصنوع دهندینشان م نتایج گیری:نتیجه

 ییو همگرا ییبازآرا ت،یرا تقو یدولت یهاسازمان یاجتماع هیسرما دار،یپا یسازمان تیقابل کیعنوان به تواندیم
بهبود  ،یسازمان ییکارا شیمحور، افزاداده یریگمیتصم یتحول باعث ارتقا نیرا بهبود بخشد. ا یاجتماع-فناورانه

 ازینشیپ ،یاجتماع هیو سرما یکه ادغام هوشمندانه فناور دهدیو نشان م شودیم یاعتماد عموم تیو تقو یآورتاب
 است. تالیجیدر عصر د یدولت یهاسازمان تیموفق
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  مقدمه

ای که در آن ای کیفی و متمایز شده است؛ مرحلهحول دیجیتال در دهه اخیر، با ظهور و گسترش هوش مصنوعی، وارد مرحلهت
عنوان عاملی مؤثر در بازپیکربندی ساختارهای سازمانی، الگوهای فناوری دیگر صرفاً نقش ابزاری پشتیبان ندارد، بلکه به

های ای نظیر مدلهای اخیر، توسعه ابزارهای پیشرفتهویژه در سالکند. بهای نقش میگیری و کیفیت تعاملات انسانی ایفتصمیم
ها دگرگون ساخته و مفهوم های هوشمند خودمختار، مرزهای سنتی تعامل انسان و ماشین را در سازمانزبانی بزرگ و سامانه

 ،2هاقی؛ ته2024، 1و همکاران دریاشنا)کرده است  حاکمیت الگوریتمی را به یکی از محورهای اصلی مباحث مدیریت عمومی تبدیل
کارگیری هوش مصنوعی در بخش عمومی دهد که بهدر این میان، شواهد پژوهشی نشان می .(2024 ،3می؛ روئل و آنده2025

و حتی الگوهای  کمک کندگیری، افزایش سرعت ارائه خدمات و ارتقای کارایی تخصیص منابع به بهبود دقت تصمیم توانسته است
عمدتاً بر پیامدهای ها، غالب تمرکز این پژوهش (. 201۹، 5؛ سان و مدالیا2020، 4ویرتز، ویررِر و استرم) حکمرانی را متحول سازد

در  های اخیرکه تجربه. در حالیندادادهمند قرار کمتر مورد توجه نظامرا فنی و کارکردی بوده و ابعاد اجتماعی، تعاملی و نهادی آن 
توجهی به بسترهای اجتماعی های هوشمند، در صورت بیسازی فناوریدهد که پیادهها نشان میحوزه تحول دیجیتال در دولت

های ادراکی ای همچون کاهش اعتماد سازمانی، تضعیف تعاملات غیررسمی و افزایش شکافتواند با پیامدهای ناخواستهسازمان، می
شوند مواجه می« وریپارادوکس بهره»های دولتی با نوعی بیان دیگر، در بسیاری از موارد، سازمان میان کارکنان همراه باشد. به

رابلز و ) دهدزمان با تضعیف انسجام اجتماعی و کیفیت روابط کاری رخ میهای فنی و عملیاتی، همکه در آن بهبود شاخص
های گزارش .(201۹، ۹ گِیرویرتز، ویررِر و ؛ 2026، 8کاران؛ لای و هم2025، 7؛ تساروهاس و گریگوریادیس2025، 6مالینسون

رغم موفقیت فنی، های تحول دیجیتال در بخش عمومی، علیتوجهی از پروژهدهد که بخش قابلالمللی نیز نشان مینهادهای بین
  .یابندنمیبه دلیل مقاومت کارکنان، کاهش تعاملات انسانی و افت اعتماد، به نتایج مورد انتظار دست 

عنوان یکی از متغیرهای کلیدی در تبیین کیفیت بهرا « سرمایه اجتماعی سازمانی»، مفهوم های این پارادوکسواکاوی ریشه
ای، . سرمایه اجتماعی با دربرگرفتن ابعاد شناختی، ساختاری و رابطهسازدبرجسته میسازمانی، تعاملات، سطح اعتماد و انسجام درون

تانتاردینی و د )سازن با تغییرات محیطی فراهم میتسهیل تبادل دانش، هماهنگی میان واحدها و سازگاری سازمابستری برای 
ای گونهتواند تأثیری دوگانه بر این سرمایه داشته باشد؛ بهبا این حال، ورود هوش مصنوعی به ساختارهای اداری می(. 2015، 10کرول

های دیجیتال، به تقویت آن کمک کند قطعیت و تسهیل همکاریاطلاعات، کاهش عدمکه از یک سو، از طریق افزایش شفافیت 
 ها و تضعیف روابط غیررسمی، به فرسایش آن بینجامدگیریچهره، خودکارسازی تصمیمبهو از سوی دیگر، با کاهش تعاملات چهره

دهد که رابطه میان هوش مصنوعی دوگانگی نشان میاین (. 2020، 12؛ کلگوگ، والنتاین و کریستین2023، 11جاراهی و همکاران)
 . های نهادی و فرهنگی استای پیچیده، چندبعدی و وابسته به زمینهای خطی و ساده نیست، بلکه پدیدهو سرمایه اجتماعی، رابطه

. این شودتر میهمراتب برجستهای دولتی ایران بهای، اهمیت این دوگانگی در بستر سازمانبر اساس چنین وابستگی زمینه
هایی نظیر بوروکراسی چندلایه، تمرکز قدرت، نقش پررنگ روابط غیررسمی و حساسیت دلیل برخورداری از ویژگیها بهسازمان

                                                           
1. Schneider et al  
2. Taeihagh 
3. Reuel & Undheim 
4. Wirtz, Weyerer & Sturm 
5. Sun & Medaglia 
6. Robles & Mallinson 
7. Tsarouhas & Grigoriadis 
8. Lai et al 
9. Wirtz, Weyerer & Geyer 
10. Tantardini & Kroll 
11. Jarrahi et al 
12. Kellogg, Valentine & Christin 



 

 

 

)بیشتر فقط اولی و نام خانوادگی نویسنده اول و دوم و سوم |( با سه نقطه کوتاه شود)اگر طولانی بود  ایتالیکعنوان مقاله 

 دیگران(

 

3 

هایی که در مطالعات ها دارند؛ ویژگیهای معناداری با سایر بخشهای اجتماعی و نهادی تفاوتبالای اعتماد عمومی، از نظر پویایی
(. 1401الهی و همکاران، )خائف اندکننده رفتار سازمانی در بخش دولتی ایران شناسایی شدههای تعیینعنوان مؤلفهز بهداخلی نی

ای که تعمیم گونهطور اساسی تغییر دهند، بههای هوشمند بر سرمایه اجتماعی را بهتوانند نحوه تأثیرگذاری فناوریها میاین ویژگی
عنوان تواند بهها، لزوماً در این زمینه معتبر نباشد. در چنین بستری، هوش مصنوعی میشده در سایر بافتمهای مطالعات انجایافته
زمان ظرفیت تقویت شفافیت و کاهش عدم تقارن اطلاعاتی را داشته باشد و در عمل کند؛ بدین معنا که هم« فناوری دوگانه»یک 

؛ 2020، و استرم ررِریو رتز،یو؛ 2015، 1پاسکواله) های غیررسمی شودشبکه ساز تضعیف اعتماد ضمنی و گسستعین حال، زمینه
 (.2020، 2کلاگ و همکاران

دهد که تاکنون چارچوب نظری منسجمی که بتواند سازوکارهای با وجود این اهمیت، بررسی ادبیات پژوهش نشان می
ای سرمایه اجتماعی را در بستر فردی و نهادی( تأثیر هوش مصنوعی بر ابعاد شناختی، ساختاری و رابطهچندسطحی )فردی، بین

صورت یکپارچه و فرایندی تبیین کند، ارائه نشده است. توسعه و از جمله ایران، بهویژه در کشورهای در حال های دولتی، بهسازمان
اند و های موردی و غیرسیستمی محدود شدهاند یا به بررسیبخش عمده مطالعات موجود یا بر پیامدهای فنی فناوری تمرکز داشته

نوآوری پژوهش حاضر، دقیقاً پر کردن همین خلأ نظری از . اندمند این تحول پرداختهکمتر به شناسایی سازوکارهای پنهان و زمینه
های بنیاد بومی است که برای نخستین بار، پیوند میان ابعاد فناورانه و اجتماعی را در بستر خاص سازمانطریق ارائۀ یک مدل داده

ریتی در حوزه تحول دیجیتال، ها و مداخلات مدیگذاریاین خلأ نظری موجب شده است که سیاست .کنددولتی ایران تبیین می
بر  .های سرمایه اجتماعی طراحی شوندصورت پراکنده و غیرهمسو با پویاییاغلب بدون درک عمیق از پیامدهای اجتماعی آن و به

این اساس، مسئله اصلی پژوهش حاضر، تبیین این موضوع است که هوش مصنوعی از چه سازوکارهایی و تحت تأثیر چه شرایط 
گذارد و این فرایند به چه پیامدهایی های دولتی ایران اثر میگری، بر ابعاد مختلف سرمایه اجتماعی در سازمانای و مداخلهنهعلیّ، زمی
بنیاد، در پی ارائه الگویی مفهومی و بومی است که بتواند گیری از رویکرد دادهشود. در همین راستا، این پژوهش با بهرهمنجر می

فرایند تحول سرمایه اجتماعی تحت تأثیر هوش مصنوعی را تبیین کند. این مطالعه با نگاهی فرایندی به سرمایه مند، صورت نظامبه
های نهادی بومی، مدلی یکپارچه شامل شرایط علّی، ای پویا و در حال بازپیکربندی، و با لحاظ ویژگیعنوان پدیدهاجتماعی به

رود نتایج این پژوهش، علاوه بر غنای ادبیات نظری در حوزه سرمایه انتظار می .دهدرائه میگر، راهبردها و پیامدها اای، مداخلهزمینه
های تحول دیجیتال فراهم آورد که در آن، کارایی اجتماعی و مدیریت فناوری در بخش عمومی، مبنایی برای طراحی سیاست

های دولتی و گیرد و در نهایت به ارتقای عملکرد سازمانزمان مورد توجه قرار صورت همفناورانه و انسجام اجتماعی سازمان به
بنیاد برای تحلیل رو، پژوهش حاضر با هدف طراحی مدلی دادهاز اینمد. عمومی به نهادهای حاکمیتی بینجاافزایش اعتماد 

میان ابعاد فناورانه و شود تا پیوند های دولتی انجام میسازوکارهای تحول سرمایه اجتماعی تحت تأثیر هوش مصنوعی در سازمان
 ختاریافته و قابل سنجش تبیین گردد.صورت سااجتماعی سازمان به

 

 پیشینۀ نظری 

 ابعاد آنسرمایه اجتماعی و 

های پذیری سازمانعنوان یکی از منابع کلیدی و نامشهود در ارتقای عملکرد، هماهنگی و انعطافسرمایه اجتماعی سازمانی به
های فیزیکی و مالی، بر کیفیت روابط و پیوندهای انسانی دلالت دارد، شامل این مفهوم که فراتر از داراییشود. دولتی شناخته می

اهمیت (. 1402)ابراهیمی و همکاران،  های ارتباطی، اعتماد متقابل، هنجارهای مشترک و درک جمعی از اهداف سازمانی استشبکه
تواند از طریق تقویت یادگیری جمعی و تسهیل اشتراک دانش ضمنی و آشکار، انسجام داخلی سرمایه اجتماعی از آن روست که می

                                                           
Pasquale .1 

Kellogg et al .2  



 

 

 

)بیشتر فقط اولی و نام خانوادگی نویسنده اول و دوم و سوم |( با سه نقطه کوتاه شود)اگر طولانی بود  ایتالیکعنوان مقاله 

 دیگران(

 

4 

هایی با سطح بالای سرمایه بخشی را کاهش دهد. در نتیجه، سازمانفردی و بینهای میانسازمان را افزایش داده و اصطکاک
 ها و نیازهای پیچیده و متغیر شهروندان خواهند داشتتر و مؤثرتری به تغییرات محیطی، بحرانعاجتماعی، ظرفیت پاسخگویی سری

 (. ۲۰1۸، 1لیو)

پیوسته ساختاری، هممند این پدیده، سرمایه اجتماعی در سه بعد متمایز اما بهدر ادبیات نظری کلاسیک، برای تحلیل نظام

ها، الگوهای ارتباطی رسمی و غیررسمی، تراکم به پیکربندی عینی شبکه عد ساختاریب د.شوای و شناختی تجزیه و تحلیل میرابطه
 "از چه مسیری"و  "چه کسی با چه کسی"کند که پیوندها و جایگاه افراد در ساختار اجتماعی سازمان اشاره دارد و مشخص می

سنجد، به کیفیت ساختاری که کمیت و شکل شبکه را میای، بر خلاف بعد بعد رابطه .(1402)شریعت و حسنوند،  در ارتباط است
فردی و نهادی، میزان تعهد متقابل، هویت جمعی و انتظارات مشترک هایی نظیر سطح اعتماد بینپردازد و مؤلفهاین تعاملات می

ها، راک کارکنان در ارزشبر زیربنای فکری و معنایی تعاملات تمرکز دارد و میزان اشت بعد شناختی کند. در نهایت،را تبیین می
گیرد. این سه بعد در کنار هم، تصویری جامع ها را در بر میهای سازمانی و درک متقابل از مأموریتاهداف، زبان مشترک، روایت

مفهوم  نیانیز مطرح شده است « سرمایه اجتماعی دیجیتال»های اخیر، مفهوم در سال هند.دپود اجتماعی سازمان ارائه میاز تار و 
ساختار  توانندیبلکه م ستند،ین یخنث ییصرفاً ابزارها، نیآنلا یهمکار یهاپلتفرم ژهیوبه تال،یجید یهایکه فناور کندیاستدلال م

 تال،یجید یحافظه سازمان جادیاطلاعات و ا گردشسرعت  شیافزا ،یرا با کاهش اصطکاک ارتباط یتعاملات سازمان تیو ماه

 (. ۲۰۲۴، ۲اولانیی و همکاران) کنند فیبازتعر

 ظرفیت هوش مصنوعی و دوگانگی تأثیر آن بر سرمایه اجتماعی
کننده، بینیهای پیشهای یادگیری ماشینی، پردازش زبان طبیعی و تحلیلای از فناوریعنوان مجموعههوش مصنوعی، به

کند. از منظر سرمایه اجتماعی، آیندهای سازمانی فراهم میهای ارتباطی و ارتقای شفافیت فرای برای بازآرایی شبکهسابقهظرفیت بی
گر همکاری، هوش های توصیهتواند مستقیماً به تقویت ابعاد مختلف آن کمک کند. برای مثال، با ایجاد سامانهاین فناوری می

رایش و )  تر سازدرا غنیها یا علایق مکمل را به یکدیگر متصل کرده و بعد ساختاری تواند کارکنانی با مهارتمصنوعی می
های مربوط به ارتباطات سازمانی و ارائه بازخوردهای همچنین، با تحلیل داده .(2020؛ ویرتز، ویرِرر و استرم، 2021، 3کراکووسکی

با  تر از همه،ای( را تقویت کند. مهمهای انسانی کمک کرده و اعتماد نهادی )بعد رابطهطرفانه، به شفافیت و کاهش سوگیریبی
تواند یادگیری جمعی و هماهنگی های دانش سازمانی، میهای خبره و تحلیل پایگاهتسهیل انتقال دانش ضمنی از طریق سیستم

 (.2023جاراهی و همکاران، ) گیری درک مشترک )بعد شناختی( از مسائل پیچیده یاری رساندبین واحدها را ارتقا داده و به شکل
کند. در شرایطی ماهیتی خطی، قطعی و همواره مثبت ندارد و در اینجاست که مفهوم دوگانگی ظهور میبا این حال، این تأثیر 

ها و هنجارهای موجود در بافت سازمانی همسو نباشد، یا شفافیت کافی در مورد نحوه ها با فرهنگ، ارزشکه طراحی الگوریتم
تواند به عاملی برای فرسایش سرمایه اجتماعی بدل صنوعی میها وجود نداشته باشد، هوش مگیری آنعملکرد و منطق تصمیم

اعتمادی ناشی از چهره و تضعیف روابط غیررسمی، ایجاد حس بیبهترین پیامدهای منفی شامل کاهش تعاملات چهرهشود. مهم
تدریج قدرت ابتکار که به ازحد به تصمیمات الگوریتمی استتصمیمات مبهم و غیرقابل توضیح )مسئله جعبه سیاه(، و وابستگی بیش

دهد که این دوگانگی نشان می .(201۹؛ سان و مدالیا، 2020کلگوگ، والنتاین و کریستین، ) بردو قضاوت انسانی را تحلیل می
ای است که تأثیر نهایی آن بر سرمایه ناپذیر، بلکه فناوریاجتناب "شر"ذاتی است و نه یک  "نیروی خیر"هوش مصنوعی نه یک 

های نهادی خاص هر محور و در نظر گرفتن پویاییسازی زمینهعی، عمیقاً وابسته به نحوه طراحی شفاف و مشارکتی، پیادهاجتما
 ست.سازمان ا

                                                           
Liu. 1 

Olaniyi et al. 2 

Raisch & Krakowski. 3 
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 افزای هوش مصنوعی و سرمایه اجتماعیرابطه تعاملی و هم

مقاومت ذاتی در برابر تغییر شناخته های دولتی، که با پیچیدگی ساختارهای نهادی، بوروکراسی چندلایه و در بستر خاص سازمان
از (. 2021مرگل، گاناپاتی و ویتفورد، ) کندشوند، سرمایه اجتماعی نقشی حیاتی در هموارسازی مسیر تحول دیجیتال ایفا میمی

جدید و های یک سو، سطح بالای سرمایه اجتماعی با ایجاد فضایی از اعتماد و امنیت روانی، مقاومت کارکنان در برابر فناوری
های غیررسمی )بعد ساختاری( کند. از سوی دیگر، شبکههای هوشمند را تسهیل میدهد و پذیرش سیستمناشناخته را کاهش می

کنند. بخشند و به همکاران در یادگیری و رفع اشکالات کمک میبه اشتراک تجربیات موفق استفاده از هوش مصنوعی سرعت می
کند و بدون آن، فناوری را فراهم می "بذر"آمیز بستر نهادی و انسانی لازم برای کاشت موفقیت به بیان دیگر، سرمایه اجتماعی،

 (.2025 ،1ینلیسانتا و زند )نیز ممکن است با شکست مواجه شو های هوشمندترین سیستمپیچیده
اجتماعی یاری رساند و یک حلقه  تواند به بازتولید و تقویت سرمایهدر جهت مقابل، هوش مصنوعی نیز با کارکرد موفق خود می

های توانند فرصتهای عینی، میها و ارائه بینشهای هوشمند با تحلیل دادهعنوان نمونه، سیستمبازخورد مثبت ایجاد کند. به
د، بخشی شناسایی کرده )تقویت بعد ساختاری( و با افزایش شفافیت در تخصیص منابع و ارزیابی عملکرجدیدی برای همکاری میان

دهد که ای نشان میاین رابطه متقابل و چرخه .(2021رایش و کراکووسکی، ) ای(اعتماد نهادی را افزایش دهند )تقویت بعد رابطه

کنند. در این نظام، عمل می افزا و پویانظام هم هایی مستقل و مجزا، بلکه در قالب یکهوش مصنوعی و سرمایه اجتماعی نه پدیده
تکاملی، مسیر اصلی تحول سازمانی پایدار در عصر دیجیتال انجامد و این هممستقیماً به تقویت حوزه دیگر می موفقیت در یک حوزه،

افزایی بین انسان دهد. درک این رابطه دوسویه و غیرخطی، کلید طراحی مداخلاتی است که به جای ایجاد تقابل، همرا شکل می
 .(201۹؛ سان و مدالیا، 2021ن، مرگل و همکارا) دهندو ماشین را هدف قرار می

 

 پیشینۀ تجربی 
ها های اخیر به بررسی رابطه میان هوش مصنوعی، سرمایه اجتماعی و پیامدهای رفتاری در سازمانمطالعات متعددی در سال

ها بیشتر بر پیامدهای مثبت فناوری یا روابط خطی دهد که اغلب این پژوهشاند. با این حال، مرور این ادبیات نشان میپرداخته
 ند.امند توجه کردهپیچیده و زمینهکمتر به تحلیل سازوکارهای  اند ومیان متغیرها تمرکز داشته

مطالعه اثرات هوش مصنوعی بر رفتار شهروندی سازمانی: تبیین نقش "در پژوهشی تحت عنوان  (1404) وحدتی و جلالی
سرمایه اجتماعی نقش  نشان دادند که هوش مصنوعی تأثیر معناداری بر رفتار شهروندی سازمانی دارد و "میانجی سرمایه اجتماعی

ن پژوهش عمدتاً بر پیامدهای مثبت تمرکز داشته و سازوکار دقیق تغییرات کند. با این حال، ایمیانجی جزئی در این رابطه ایفا می
ساختارهای اجتماعی ناشی از هوش مصنوعی را تبیین نکرده است. همچنین، پیامدهای منفی و دووجهی فناوری در بسترهای 

 ست.مورد توجه قرار نگرفته ابوروکراتیک 
 "های ارتباطی و عملکرد در رهبری سازمانیتأثیر هوش مصنوعی بر دینامیک"( در پژوهشی با عنوان 2025) 2فلورا و کرویتورو

ن ها حاکی از آگیری را افزایش دهد. با این حال، نتایج آنتواند شفافیت ارتباطی و کارایی تصمیمنشان دادند که این فناوری می
است که در صورت طراحی نامناسب، احتمال کاهش تعامل انسانی و تضعیف اعتماد سازمانی وجود دارد. نقد اصلی این پژوهش آن 
است که اگرچه به دوگانگی اثر اشاره شده، اما تحلیل تفکیکی از تأثیر هوش مصنوعی بر ابعاد مختلف سرمایه اجتماعی )ساختاری، 

 است.ده ای و شناختی( ارائه نشرابطه

                                                           
Santa & Zejnel. 1 
Florea & Croitoru. 2  
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عنوان کاتالیزورهای نوآوری فناوری هوش مصنوعی و سرمایه اجتماعی به"( در پژوهشی با عنوان 2025) 1و احمد علیعلی، 
افزای هوش مصنوعی و سرمایه اجتماعی در تسهیل نوآوری در نقش هم "های کوچک و متوسط: قدرت دانش تعاملیدر شرکت

های چابک و خصوصی انجام شده و با این حال، این مطالعه در بستر سازمان های کوچک و متوسط بررسی شده است.شرکت
های دولتی با ساختارهای بوروکراتیک پیچیده، محدود است. علاوه بر این، تمرکز اصلی پژوهش بر قابلیت تعمیم آن به سازمان

 ل.عنوان یک سازه مستقنوآوری فناورانه بوده و نه تحول سرمایه اجتماعی به
تأثیر هوش مصنوعی بر رفتار شهروندی سازمانی و تنظیم هیجانی "( در تحقیقی تحت عنوان 2025)  2آگاروال و چوان

تواند رفتار شهروندی سازمانی را تقویت کند، اما نقش سرمایه اجتماعی نشان دادند که هوش مصنوعی می "سالان جوانبزرگ
حالی است که افزایش رفتارهای فراتر از نقش، لزوماً به معنای تقویت سرمایه صرفاً در سطح میانجی بررسی شده است. این در 

عنوان اجتماعی نیست و ممکن است ناشی از نظارت فناورانه یا فشارهای سازمانی باشد. بنابراین، سرمایه اجتماعی نیازمند بررسی به
 ی.یک پدیده پویا و در حال تحول است، نه صرفاً یک متغیر میانج

نشان دادند  "ی آگاهی از هوش مصنوعی بر رفتار شهروندی سازمانیاثر دوچهره"( در پژوهشی با عنوان 2025) 3تنگیان و 
آگاهی از »که ادراک کارکنان از هوش مصنوعی اثرات متناقضی بر رفتارهای سازمانی دارد. با این حال، تمرکز این پژوهش بر 

صورت مستقیم مورد های سازمانی. همچنین، تحول سرمایه اجتماعی در این فرآیند بهبوده و نه کاربرد عملی آن در فرآیند« فناوری
 ست.بررسی قرار نگرفته ا

جهت علی  "گیری ادراک نسبت به هوش مصنوعیلسرمایه اجتماعی در شک"ای با عنوان ( در مقاله2021) 4اینبــا و توگاوا 
 هوش تأثیر یعنی مصنوعی بوده است. در حالی که جهت معکوس این رابطهرابطه بیشتر از سرمایه اجتماعی به سمت پذیرش هوش 

های نظری در ترین شکافار گرفته است. این موضوع یکی از مهمقر غفلت مورد جدی طوربه اجتماعی سرمایه تحول بر مصنوعی
 د.شوادبیات موجود محسوب می

 ت:بندی اسدستههای اصلی در پنج محور قابل بر اساس مرور ادبیات، شکاف

 یپژوهش یهاشکاف یبندجمع: 1جدول 
 تبیین شکاف ردیف

است، نه  تمرکز غالب بر تأثیر سرمایه اجتماعی بر پذیرش هوش مصنوعی بوده  معکوس یجهت عل 
 س.بالعک

 یکمتر بررس یو شناخت یارابطه ،یبر ابعاد ساختار یهوش مصنوع یکیتفک ریتأث  یاجتماع هیگانه سرماغفلت از ابعاد سه 
 شده است.

 اند.انجام شده افتهیتوسعه یکشورها ای یها در بخش خصوصاغلب پژوهش محدودیت بافتی 

 رابطه. نیا لیدر تحل یرخطیو غ یندیفرا یکردهایفقدان رو  یو خط یغالباً کمّ  کردیرو 

 یدولت یهاماندر ساز یاجتماع هیسازوکار تحول سرما نییتب یجامع برا ینبود مدل  یو بوم یندیفقدان مدل فرا 
 .رانیا

 

 ید:یاوهش حاضر از سه جهت ضرورت میگانه فوق، پژهای پنجبا توجه به شکاف

 .یاجتماع هیسرما بر تحول یهوش مصنوع ریتأث یعنیمانده معکوس و مغفول ی: تمرکز بر جهت علیدر سطح نظرل او

 خاص. یهادو ن کیبوروکرات یهایژگیبا و رانیا یدولت یهارابطه در سازمان نیا ی: بررسیدر سطح بافت مدو

                                                           
Ali, Ali & Ahmad .1 

Aggarwal & Chauhan .2 

Yan & Teng .3 

Inaba & Togawa. 4 
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 هیتحول سرما مندنهیو زم یرخطیپنهان، غ یندهایکشف فرا یبرا ادیبنداده کردی: استفاده از رویشناختدر سطح روش مسو
 .یاجتماع

هوش  ریت تأثتح یاجتماع هیتحول سرما نییتب یبرا یندیو فرا یبوم یمدل کندیاساس، پژوهش حاضر تلاش م نیبر ا
 را پوشش دهد. یو رفتار سازمان یدولت تیریمد اتیارائه دهد که بتواند خلأ موجود در ادب یمصنوع

 روش شناسی پژوهش
 یانجام شده است. از نظر هدف، پژوهش در زمره مطالعات کاربرد ادیبنداده هیبر نظر یو مبتن یفیک کردیپژوهش حاضر با رو

جهت صورت گرفت  نیاز ا ادیبنداده کردی. انتخاب روشودیمحسوب م اکتشافی–یفیها، توصداده یگردآور وهیو ش تیماه ثیو از ح
هوش  ریتحت تأث یاجتماع هیسازوکار تحول سرما» یعنیشده، و کمترمطالعه دهیچیپ دهیپد کی نییتب ژوهش،پ یکه هدف اصل

است، نه  یتجرب یهااز دل داده یو روابط نظر میاستخراج مفاه ازمندیکه ن یادهیبوده است؛ پد «یدولت یهادر سازمان یمصنوع
های جامعه پژوهش شامل مدیران و کارشناسان ارشد سازمان دولتی در ایران بود که در حوزه .شدهنییتعشیاز پ اتیآزمون فرض

یجیتال فعالیت داشتند. این افراد علاوه بر های سازمانی و حکمرانی دمرتبط با مدیریت منابع انسانی، فناوری اطلاعات، تحلیل داده
های هوش مصنوعی، تحلیل سازی یا کار با سامانهبرخورداری از تحصیلات دانشگاهی مرتبط، دارای تجربه عملی در زمینه پیاده

انجام  هدفمند و نظریصورت گیری بهبنیاد، نمونهبا توجه به ماهیت نظریه دادهد. تعاملات سازمانی و مدیریت سرمایه اجتماعی بودن
های دولتی از نظر سطح های موجود میان سازمانصورت گرفت تا تفاوت کنندگان بر اساس اصل بیشینه تنوعشد. انتخاب مشارکت

عنوان محدودیت، ها لحاظ شود. در این پژوهش، تنوع سازمانی نه بهبلوغ فناوری، ساختار بوروکراتیک و فرهنگ سازمانی در تحلیل
نفر از خبرگان  12در نهایت، د. کننده به توسعه مقولات در فرآیند کدگذاری در نظر گرفته شعنوان منبع غنای نظری و کمکبلکه به

های ای که در مصاحبهگونهکنندگان نهایی انتخاب شدند. این تعداد بر اساس اصل اشباع نظری تعیین شد؛ بهعنوان مشارکتبه
 د. ها ظاهر نشد و مقولات موجود به اشباع نظری رسیدنیدی در دادهیازدهم و دوازدهم، هیچ مفهوم جد
. برای هر مصاحبه، یک راهنمای ساختاریافته عمیق گردآوری شدهای نیمهها از طریق مصاحبهپس از تعیین نمونه نهایی، داده

های جریان گفتگو و پاسخها متناسب با مصاحبه شامل محورهای اصلی پژوهش تدوین گردید، اما ترتیب و عمق پرسش
کنندگان انجام ها با هماهنگی قبلی و با کسب رضایت آگاهانه مشارکتمصاحبه د.یم شپذیر تنظصورت انعطافکنندگان بهمشارکت

های آرام و خصوصی یا در موارد محدود از طریق بسترهای ارتباط تصویری صورت حضوری در محیطها بهشد. تمامی مصاحبه
ساعت داده کیفی گردآوری شد. تمامی  12دقیقه بود و در مجموع حدود  70تا  45انجام گرفت. مدت هر مصاحبه بین آنلاین امن 

  د.سازی شصورت کامل پیادهو سپس بهکنندگان ضبط ها با اجازه مشارکتمصاحبه
در مرحله : باز یکدگذار انجام شد: یسه مرحله کدگذار قیو از طر نیمند استراوس و کوربنظام کردیها بر اساس روداده لیتحل
 کیتفک هیاول ییمعنا یو به واحدها یخط بررسبهصورت خطبه افتهیساختارمهین یهاحاصل از مصاحبه یهاباز، داده یکدگذار

 ستهیز اتیو تجرب هیاول میمفاه انگریکدها ب نی. ادیاستخراج گرد یرتکراریغ هیکد اول 108مرحله، در مجموع  نیشدند. در ا
 یدر مرحله کدگذارکدگذاری محوری:  بودند. یاجتماع هیدر تحول سرما یبا نقش هوش مصنوع اطکنندگان در ارتبمشارکت

با  یمفهوم یپوشانهم یدارا یکدها :ندیفرآ نیقرار گرفتند. در ا لیمورد تحل مداوم  سهیروش مقا قیاز طر هیاول یکدها ،یمحور
 عیمفهوم واحد تجم کیدر چارچوب  میمستق ییمشابهت معنا ایتکرار بالا  یدارا یکدها، شده(کد ادغام 46ادغام شدند ) گریکدی

 ،یانتخاب یدر مرحله کدگذار. شده(کد حذف 35محدود حذف شدند ) اریتکرار بس ای ینظر نییفقدان تب یدارا یکدها، دندیگرد
ها بر اساس نقش مرحله، مقوله نیکلان پژوهش شکل گرفت. در ا یشد و ساختار مفهوم لیتحل یمحور یهامقوله انیروابط م

حول مقوله هسته شکل  ییشدند و مدل نها کپارچهی( امدهایگر، راهبردها و پمداخله ،یانهیزم ،یعلّ  طی)شرا یمیها در مدل پاراداآن
کدها و استخراج  یدهسازمان ،یفیک یهاداده تیریشد که امکان مد انجام Atlas.tiافزار با استفاده از نرم هالیتحل یتمام .رفتگ

، قبول تیو گوبا شامل قابل نکلنیچهارگانه ل یارهایمع از ها،افتهی یریاعتبارپذ شیافزا یبرا را فراهم ساخت. یمفهوم یهاشبکه
 شیافزا یبرا انیو مرور همتا کنندگانمشارکت ینیاز روش بازب نیاستفاده شد. همچند دییتأ تیو قابلاعتماد  تی، قابللانتقا تیقابل

 زانیم، صورت مستقل انجام شدتوسط دو پژوهشگر به یکدگذار اعتماد: تیقابل شیمنظور افزابه ها بهره گرفته شد.اعتبار داده
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دهنده سطح به دست آمد که نشان 75/0توافق برابر با  جهینتو  دیکوهن محاسبه گرد یکاپا بیضر قیکدگذاران از طر انیتوافق م
 یهااز کدها و مقوله یاکه خلاصه یاگونهکنندگان استفاده شد؛ بهمشارکت ینیاز بازب نیهمچن. است ییقابل قبول همگرا

. علاوه بر دیلحاظ گرد یینها لیآنان در تحل یشنهادیکنندگان قرار گرفت و اصلاحات پاز مشارکت یبخش اریشده در اختاستخراج
 ها انجام شد.داده ریدقت تفس شیافزا یابر زین انیمرور همتا ن،یا

 توافق بین دو کدگذار )ضریب کاپای کوهن(. 1جدول 
 اندازه گیری های متقارن

 مقدار 
خطای استاندارد 

 سطح معناداری تقریبیa Tbمجانبی 

750/0  معیار توافق کاپا  232/0  683/2  00/0  

    12 تعداد موارد معتبر

 الف. مفروض بر عدم پذیرش فرض صفر
 ب. استفاده از خطای استاندارد مجانبی با فرض فرضیه صفر

 

های های از پیش موجود، بر تولید نظریه از دل دادهجای اتکا به نظریهعنوان رویکردی استقرایی و اکتشافی، بهبنیاد بهنظریه داده
صورت تدریجی و تکاملی تا دستیابی به چارچوب نظری مند، بهگردآوری و تحلیل نظامها از طریق تجربی تأکید دارد و در آن، داده

 (.1۹۹8، 1استراوس و کوربین) روندپژوهش پیش می
 

 های پژوهشیافته
 شناختی اعضای نمونه در ادامه شرح داده شده است. اطلاعات جمعیت

 
 شناختی اعضای نمونهجمعیت. اطلاعات 2جدول 

 فراوانی تحصیلات فراوانی سابقه کاری فراوانی جنسیت

 2 کارشناسی 4 سال 30تا  20 ۹ مرد

 4 کارشناسی ارشد 5 سال 40تا  31 3 زن
سال به  41  

 بالا
 6 دکتری 3

 
استفاده شده است.  نیبر اساس روش استراوس و کورب ادیبنداده هینظر کردیاز رو ق،یمنظور ارائه مدل تحقپژوهش، به نیدر ا

صل یمیمدل پارادا کرد،یرو نیدر ا صر ا راهبردها و  ،یمحور دهیگر، پدعوامل مداخله ،یانهیزم طیشرا ،یعلّ طیشرا یشامل عنا
 . دهدیم لیپژوهش را تشک ییمدل نها نیتدو یها مبنان آنییو تب ییاست که شناسا امدهایپ

تحت  یدولت یهادر سازمان یاجتماع هیتحول سرما مشتمل بر که شدند شناسایی مدنظر هایداده خبرگان، با مصاحبه از پس
 .ارائه شده است 3ای از کدگذاری یک مصاحبه در جدول در ادامه، نمونهی بودند. هوش مصنوع ریتأث

 ها. مصاحبه3جدول 
 کد استخراجی هاپرسش

منجر به تحول  یها هوش مصنوعآن قیکه از طر یاصل یندهایو فرآ هاسمیمکان

از  یکیمن،  دگاهیاز د کدامند؟ شود،یم یدولت یهاسازمان یاجتماع هیدر سرما

حفظ اعتماد و  ،یدر بخش دولت ژهیوبه ،یهوش مصنوع یریکارگدر به هامکانیسم نیتریاساس

 
 

                                                           
Strauss & Corbin .1 
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نقش  هایریگمیکه در تصم ییهاخصوص آنبه ،یهوش مصنوع یهاتمیاست. الگور نانیاطم
که  معناستبدان  نیشوند که قابل فهم، شفاف و پاسخگو باشند. ا یطراح یاگونهبه دیدارند، با

 دهیخاص رس جهینت کیبه  تمیالگور کیبتوانند درک کنند که چرا  دیشهروندان با یکارکنان و حت
ر به تحول سرمایه که بتواند منج برداری از هوش مصنوعیموفقیت در بهرهست. همچنین ا

 فناوری، مستلزم داشتن دانش و مهارت کافی در بین کارکنان است. بدون سواد اجتماعی شود
 های هوش مصنوعی بهره ببرند و حتی ممکنطور کامل از قابلیتتوانند بهمناسب، کارکنان نمی

 هند.است نسبت به آن مقاومت نشان د

 ییگوو پاسخ یریپذحیتوض ت،یشفاف
 تمیالگور

 
 کارکنان تالیجیسواد د

به  یاز هوش مصنوع نهیبه یبرداربهره یبرا ییهایراهکارها و استراتژ چه

 دگاهیاز د  شود؟یم شنهادیپ یدولت یهادر سازمان یاجتماع هیسرما تیمنظور تقو

مختلف، احساس  نفعانیکه ذ شودیم تیتقو یزمان یدولت یهادر سازمان یاجتماع هیمن، سرما
با فراهم  تواندیم ینقش دارند. هوش مصنوع هایریگمیارائه خدمات و تصم ندیکنند که در فرآ

همانطور د. همچنین کن لیمشارکت را تسه نیا ،یتعامل یو ابزارها تالیجید یهاآوردن پلتفرم
های هوش مصنوعی امری حیاتی که در پاسخ قبلی نیز اشاره شد، شفافیت در عملکرد الگوریتم

ها و قوانینی است که نحوه توسعه، الگوریتمی به معنای ایجاد چارچوب یتاست. استقرار شفاف
کند. این حکمرانی باید اطمینان های هوش مصنوعی را مشخص میاستقرار و نظارت بر الگوریتم

ایت حریم خصوصی افراد ها به صورت منصفانه، بدون تبعیض و با رعحاصل کند که الگوریتم
 د.کننعمل می

 
 فناورانه ینیآفرو هممشارکت  تیتقو

 
 یتمیشفاف الگور یاستقرار حکمران

 
 

 متغیرهای علّی
 ریتحت تأث یدولت یهادر سازمان یاجتماع هیمدل تحول سرما یطراحمنظور شناسایی شرایط و متغیرهای علیّ مؤثر بر به

های کیفی مند دادهبنیاد بهره گرفته شد. در این مرحله، با تحلیل نظامای نظریه دادهمرحله، از فرآیند کدگذاری سهیهوش مصنوع
گیری پدیده محوری پژوهش ای در شکلکنندهای از متغیرهای علیّ که نقش تعیینها، مجموعهشده از متون مصاحبهاستخراج

 تحولگیری دهنده شرایط و عوامل مؤثری هستند که بستر لازم برای شکلمتغیرها بازتاب بندی شدند. ایندارند، شناسایی و طبقه
 ند.سازفراهم می یهوش مصنوع ریتحت تأث یدولت یهادر سازمان یاجتماع هیسرما

 . متغیرهای علی4جدول 
 مقوله   کدگذاری محوری کدگذاری باز

 لیبا تحل یقضاوت انسان ینیگزیجا
 یهامیتصم یداده، استانداردساز

 ،یتیریمد ییگراقهیکاهش سل ،یادار
احساس  ستم،یس یبه خروج یوابستگ

سرعت  شیافزا ،یفرد اریکاهش اخت
ابهام در منطق پردازش  ،یریگمیتصم

 هاداده

 یتمیالگور تیعقلان
 اریاخت عیبازتوز
 یاهیرو عدالت

 یحکمران شدننهینهاد
 یتمیالگور

 متغیرهای علی
 یبه داشبوردها رانیمد یاتکا

تمرکز اطلاعات در سطوح  ،یلیتحل
حذف  ،یقدرت دانش عیبالا، بازتوز

 ،یررسمیغ یهاواسطه
کاهش  ها،استیس یریپذینیبشیپ

 ،یسازمیتصم یررسمیتعاملات غ
 نانهیبشیپ یهالیتحل تیتقو

 یتمرکز دانش
 یاطلاعات یسازشبکه
 هامیتصم شدنیرسم

 یهاسامانهاستقرار 
 هوشمند اریمیتصم

امکان  ستم،یس یفهم خروج تیقابل
 تیقابل م،یپرسش از منطق تصم

خطا، کاهش ابهام فناورانه،  یابیرد

 تالیجیاعتماد د
 یتمیالگور ییپاسخگو

 ابهام فناورانه رفع

و  یریپذحیتوض ت،یشفاف
 تمیالگور ییگوپاسخ
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 شیافزا تال،یجیاحساس عدالت د
 تیشفاف ،یسازمان ییپاسخگو
 یابیارز یارهایمع
اضطراب  ،یشغل ینیگزیترس از جا

کاهش احساس  ،یاز فناور یناش
مقاومت پنهان در برابر  ،یشغل تیامن
رقابت  ،یهمکار زهیکاهش انگ ر،ییتغ

کارکنان، احساس  نیناسالم ب
 فناورانه یعدالتیب

 فناورانه یامننا
 پنهان مقاومت

 اعتماد شیفرسا
 هوشمند یشغل دیتهد

درک  ،یسازمان یهاداده لیتوان تحل
مهارت کار  ها،تمینحوه عملکرد الگور

 یریادگیهوشمند،  یهابا سامانه
اعتماد به  شیافزا ،یمستمر فناور

کاهش  تال،یجید یهاستمیس
فناوری به متخصصان  یوابستگ

 فناورانه ی، خودکارآمداطلاعات

 تالیجید یتوانمندساز
 فناورانه یخودکارآمد

 محورداده یهمکار
 کارکنان تالیجیسواد د

بر شواهد،  یمبتن یریگمیتصم
آزاد اطلاعات، کاهش  یگذاراشتراک
 لیتحل رشیپذ ،ییگراقهیسل

 ،یاطلاعات تیشفاف نانه،یبشیپ
 ،یازبان مشترک داده یریگشکل
 یبه مستندات آمار دادنتیاولو

 تیهنجار شفاف
 یلیتحل تیعقلان

 مشترک زبان
 محورفرهنگ داده

 تیکارکنان، امن یخصوص میحفظ حر
اطلاعات شهروندان، وجود 

مشخص، مقابله  ینظارت یهاچارچوب
 تیشفاف ،یتمیالگور یریبا سوگ
 یقانون ییپاسخگو تال،یجیمقررات د

 ستم،یس یدر برابر خطاها
 استفاده از داده یاستانداردساز

 داده یحکمران
 اطلاعات انتیص

 تالیجید ییپاسخگو

داده و اخلاق  یحکمران
 یهوش مصنوع

 تیحما تال،یجیانداز دچشم میترس
مقاومت  تیریمد ،یاز نوآور یتیریمد

 رییاعتماد به تغ جادیکارکنان، ا
 تال،یجید یریادگی قیفناورانه، تشو

درباره  یسازمان یوگوگفت لیتسه
 رانیمد یرفتار یالگوساز ،یفناور

 تالیجید تیهدا
 رییتغ تیریمد

 یسازمان یهمبستگ
 گراتحول فناورانه یرهبر

با عدالت  هوش مصنوعیتطابق 
در  یحفظ کرامت انسان ،یادار

با فرهنگ  یانسجام فناور ها،میتصم
 ،یعموم ییپاسخگو تیتقو ،یسازمان
 ز،یآمضیتبع یهامیاز تصم یریجلوگ

و  یانسان یهاارزش ییهمگرا
 یسازمان تیاز شفاف تیحما تال،یجید

 یارزش ییهمگرا
 یانسان کرامت
 یهنجار انسجام

ها و ارزش ییهمسو
 یفناور

 گرمتغیرهای مداخله
 یهادر سازمان یاجتماع هیتحول سرماگر مؤثر بر طراحی و تبیین مدل مفهومی منظور شناسایی شرایط و متغیرهای مداخلهبه

ای شامل کدگذاری باز، محوری و انتخابی بهره گرفته شد. در این مرحله، از فرآیند کدگذاری سه یهوش مصنوع ریتحت تأث یدولت
گیری گر که بر شکلای از متغیرهای مداخلهها، مجموعههای کیفی حاصل از متون مصاحبهمند دادهمرحله، با اتکا به تحلیل نظام

توانند شدت، اند که میبندی گردیدند. این متغیرها بیانگر عواملیو طبقهو کارکرد پدیده محوری پژوهش اثرگذار هستند، استخراج 
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تعدیل  یهوش مصنوع ریتحت تأث یدولت یهادر سازمان یاجتماع هیتحول سرما ای بری و زمینهجهت یا نحوه تأثیر شرایط علّ
 .کنند

 گر. متغیرهای مداخله5جدول 
 مقوله کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز

 تال،یجید یهاپروژه یسابقه اجرا
 یکپارچگی دار،یپا یفناور رساختیز
تجربه کار با  ،یاطلاعات یهاستمیس

 یفرهنگ یهوشمند، آمادگ یهاسامانه
 کارکنان تالیجید یهاتحول، مهارت یبرا

 تالیجید یآمادگ
 فناورانه رساختیز

 تحول بلوغ
 تالیجیدتحول  بلوغ 

 گرمتغیرهای مداخله

 یهاحوزه داده، چارچوب یالزامات قانون
 ینظارت نهادها ،یاخلاق هوش مصنوع

 ،یعموم ییفشار پاسخگو ،یبالادست
 تیکنترل شفاف ها،تمیالگور یزیمم

 هامیتصم

 یفشار مقررات
 ینهاد ییپاسخگو
 یرونیب نظارت

 یرونیمقررات بنظارت و 

 ران،یکارکنان، اعتماد به مد نیاعتماد ب
 یتجربه همکار ،یسابقه تعارضات سازمان

انسجام  ،یارتباطات داخل تیموفق، شفاف
 یمیت

 یاعتماد سازمان
 یسازماندرون انسجام

 هیپا یاجتماع هیسرما
 سازمان نیشیاعتماد پ

فناوری شفاف درباره  یرساناطلاع
آموزش کارکنان، مشارکت در  اطلاعات، 

از تحول،  یتیریمد تیحما ،یسازمیتصم
 یجیتدر یزیربرنامه ها،یبه نگران یدگیرس

 یاستقرار فناور

 گذار تیریمد
 رییتغ مشارکت

 تحول تیحما
 تالیجید رییتغ تیریمد

 یخطا ،یتمیالگور زیآمضیتبع یهامیتصم
 ایناقص  یهاداده ،یابیدر ارز یستمیس

اعتراض  ها،یدر خروج یجانبدارانه، نابرابر
 تمیبه الگور یاعتمادیب ستم،یس جیبه نتا

 یتمیالگور یریسوگ
 یستمیس یخطا

 فناورانه یاعتمادیب
 یتمیالگور یو خطا یریسوگ

 ایشرایط زمینه
 یهادر سازمان یاجتماع هیتحول سرمامدل  نییو تب یمؤثر بر طراح یانهیزم طیبخش از پژوهش، تلاش شده است شرا نیدر ا

ها، حاصل از آن یفیک یهاداده لیو تحل قیعم یهااز مصاحبه یریگبا بهره رو،نیشود؛ ازا نییتب یهوش مصنوع ریتحت تأث یدولت
 .دیگرد یبندو طبقه ییپژوهش شناسا یمحور دهیمرتبط با پد یانهیزم طیاز شرا یاموعهمج

 ای. شرایط زمینه6جدول 

 مقوله کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز

 ،یمراتب ادارسلسله ،یریگمیتمرکز تصم
 ندها،یفرآ یکند رانه،یگمقررات سخت

 تیمحدود ،یسازمان یواحدها کیتفک
 کارکنان اریاخت

 یتمرکز ساختار
 کیبوروکرات یسخت
 یسازمان کیتفک

 کیساختار بوروکرات

 
به  لیبالا، تما ای نییپا یریپذینوآور

رقابت  ،یهمکار هیروح ت،یشفاف
اعتماد  ر،ییتغ رشیپذ ،یسازماندرون

 یفرهنگ

 ینوآور شیگرا
 یتعامل یهنجارها

 یفرهنگ یآمادگ
 یفرهنگ سازمان

 ،یمیکارکنان، انسجام ت نیاعتماد موجود ب
 ن،یشیموفق، تعارضات پ یسابقه همکار

 هیاعتماد پا
 یاشبکه انسجام

 یاجتماع هیسطح سرما
 نیشیپ
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 یارابطه هیفعال، سرما یررسمیارتباطات غ
 داریپا

 یتعامل سابقه

توسعه  تال،یجیتحول د یمل یهااستیس
 یبرا یافشار رسانه ک،یدولت الکترون

مطالبات شهروندان، الزامات  ت،یشفاف
کلان هوش  یهابرنامه ،یفناور یقانون

 یمصنوع

 یفشار نهاد
 تالیجید یحکمران بلوغ

 یاجتماع مطالبات

 یکلان حکمران طیمح
 تالیجید

 پدیده محوری

ـــت پدیده محوری مرتبط با طراحی و تبیین مدل  ـــده اس در  یاجتماع هیتحول ســـرمادر این بخش از پژوهش، تلاش ش
های های عمیق و تحلیل دادهگیری از مصاحبهتشریح شود. بر این اساس، با بهره یهوش مصنوع ریتحت تأث یدولت یهاسازمان

صل از آن سایی گردید که بیانگر ماهیت و ویژگیها، مجموعهکیفی حا شنا های پدیده محوری و ارتباط آن با مفهوم ای از عوامل 
 .باشنداصلی پژوهش می

 . پدیده محوری7جدول 

 مقوله کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز

کاهش  ،یتعاملات کار یالگو رییتغ
تعامل  شیافزا ،یررسمیروابط غ

 رییاعتماد، تغ فیبازتعر تال،یجید
 شدنینفوذ، رسم یهاشبکه

 به داده یارتباطات، وابستگ

 روابط ییبازآرا
 اعتماد تحول

 تالیجید یسازشبکه

 هیسرما یکربندیپباز 
 یاجتماع

 پدیده محوری

 راهبردها 
های حاصــل از رود؛ بر این اســاس، با تحلیل دادهبنیاد به شــمار میارائه راهبردها یکی از عناصــر اصــلی مدل نظریه داده

ــاحبه ــرماها را مؤثر در طراحی ای از راهکارها و اقدامات عملیاتی که خبرگان آنهای عمیق، مجموعهمص در  یاجتماع هیتحول س
 .عنوان راهبردهای پژوهش تدوین شداند، شناسایی و بهتشخیص داده یهوش مصنوع ریتحت تأث یدولت یهاسازمان

 . راهبردها8جدول 

 مقوله کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز

آموزش هوش  یهادوره یبرگزار
داده،  لیآموزش تحل ،یمصنوع

توسعه مهارت کار با داشبوردها، 
 یارتقا ،یمستمر فناور یریادگی

توان تعامل  ،یتمیسواد الگور

به  یکاهش وابستگ ن،ماشی–انسان
 فناوری اطلاعاتواحد 

 تالیجید یتوانمندساز
 فناورانه یخودکارآمد

 مستمر یریادگی

 تالیجید یتوانمندساز
 کارکنان

 راهبردها
 یهامیبودن تصم ریپذحیتوض
منطق  یمستندساز ستم،یس

 یادوره یزیمم تم،یالگور
امکان اعتراض به  ها،تمیالگور
داده،  یریسوگ شیپا ج،ینتا

 ستمیشفاف عملکرد س یدهگزارش

 یتمیالگور تیشفاف
 تالیجید ییپاسخگو
 یریسوگ کنترل

شفاف  یاستقرار حکمران
 یتمیالگور

 یمشارکت کارکنان در طراح
بازخورد مستمر،  افتیدر ستم،یس

 یواحدنیب یهامیت لیتشک

 یمشارکت سازمان
 فناورانه ینیآفرهم

 یجمع تیمالک

 ینیآفرمشارکت و هم تیتقو
 فناورانه
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درباره  یشیاندجلسات هم تال،یجید
 یرسازی، درگفناوری اطلاعات

 تیاحساس مالک جادیا نفعان،یذ
 ینسبت به فناور

 رات،ییشفاف درباره تغ یرساناطلاع
 یبه خطاها عیسر یدگیرس
عدالت در  نیتضم ،یستمیس

 یپاسخ به نگران ها،یخروج
 ،یارتباطات داخل تیکارکنان، تقو

 فناورانه عاتیشا تیریمد

 اعتماد تیتقو
 تالیجید یخطا تیریمد

 فناورانه عدالت

فعال اعتماد  تیریمد
 یسازمان

 پیامدها
 یهادر سازمان یاجتماع هیتحول سرماهای عمیق، پیامدهای های حاصل از مصاحبهدر این بخش از پژوهش، با تحلیل داده

 .شناسایی گردید. جزئیات و شرح کامل این پیامدها در جدول زیر ارائه شده است یهوش مصنوع ریتحت تأث یدولت
 . پیامدها9جدول 

 مقوله کدگذاری انتخابی کدگذاری محوری کدگذاری باز

اعتماد  ،یتمیالگور یهامیتصم رشیپذ
 تیهوشمند، شفاف یهاستمیبه س

کارکنان، اعتماد  دیاطلاعات، کاهش ترد
 تالیجید ییپلتفرم، پاسخگو یبه خروج

 یتمیالگور رشیپذ

 ستمیس تیشفاف

 یسازمان اعتماد

 تالیجیاعتماد د تیتقو
 یسازمان

 پیامدها

بر  یارتباطات مبتن ،یواحدنیب یهمکار
ناکارآمد،  یررسمیداده، کاهش تعامل غ

 یسازشبکه ع،یاطلاعات سر انیجر
هوشمند  یگذاراشتراک تال،یجید

 اطلاعات

 یاداده یهمکار

 اطلاعات انیجر

 یسازمان یسازشبکه

تعامل  یهاشبکه ییبازآرا
 یسازمان

 صیتخص ،یاقهیسل ضیکاهش تبع
 طرفانه،یعملکرد ب یابیعادلانه منابع، ارز

 ییپاسخگو ،یریگمیدر تصم تیشفاف
 ستمیس یکنترل خطا ،یتمیالگور

 هامیتصم یطرفیب
 عادلانه صیتخص

 یتمیالگور ییپاسخگو
 عدالت الگوریتمی

واحدها، کاهش تعارضات  نیب یهماهنگ
 ندها،یفرآ یبهبود هماهنگ ،یسازمان

اهداف،  ییهمگرا ،یریگمیتصم عیتسر
 یاتیانسجام عمل

 واحدها یهماهنگ
 تعارض کاهش
 یندیفرآ انسجام

 یانسجام سازمان

 تیمشروع شیاعتماد شهروندان، افزا
 تیبه جامعه، شفاف ییسازمان، پاسخگو

دولت،  ماتیتصم رشیعملکرد، پذ
 وجهه سازمان یارتقا

 یاعتماد شهروند
 یاجتماع تیمشروع

 یعموم ییپاسخگو
 یاعتماد عموم

 ارائه مدل پژوهش
ها حاصل از مصاحبه یهااز داده هیکد اول 108باز آغاز شد که منجر به استخراج  یها با روش کدگذارداده لیپژوهش، تحل نیدر ا

 ها استخراج شدند.خط دادهبهخط لیتحل قیکنندگان بودند که از طرمشارکت ستهیز اتیخام و تجرب میمفاه انگریکدها ب نی. ادیگرد
مقوله  27در قالب  یمفهوم یهامداوم و بر اساس شباهت سهیبا استفاده از روش مقا هیاول یکدها ،یمحور یمرحله کدگذار در
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عوامل  ،یانهیزم طیشرا ،یعلّ طیشامل شرا نیاستراوس و کورب یمیها در چارچوب مدل پارادامقوله نیشدند. ا یدهسازمان یاصل
 شدند. یبندطبقه امدهایو پ هاراهبرد ،یمحور دهیگر، پدمداخله

 ــران ــدننهینهاد) های فناورانهپیش ــتقراری، تمیالگور یحکمران ش ــامانه اس ــم یهاس ــمند اریمیتص ــفاف، هوش  ت،یش
 (تم یالگور ییگوو پاسخ یریپذحیتوض

 ( محورداده فرهنگ، کارکنان تالیجید ادسود، هوشمن یشغل دیتهد)انسانی -های ادراکیپیشران 
 ییهمســـوگرا، فناورانه تحول یرهبری، داده و اخلاق هوش مصـــنوع یحکمراننهادی )-رانیمهای حکپیشـــران 

 ی(  ها و فناورارزش

 کد( 2۹مقوله،  5گر )عوامل مداخله

 (و  یریسوگ، تالیجید رییتغ تیریمد، سازمان نیشیپ اعتمادی، رونیو مقررات ب نظارت، تالیجیتحول د  بلوغ

 ی(تمیالگور یخطا

 کد( 24مقوله،  4ای )شرایط زمینه

 (تالیجید یکلان حکمران طیمح، نیشیپ یاجتماع هیسرما سطحی، سازمان فرهنگ، کیبوروکرات ساختار) 

 کد( 7مقوله،  1پدیده محوری )

  ی( اجتماع هیسرما یکربندیپ)باز 

 کد( 25مقوله،  4راهبردها )

 (فناورانه ینیآفرمشارکت و هم تیتقوی، تمیشفاف الگور یحکمران استقرار، کارکنان تالیجید یتوانمندساز ،

 ی(فعال اعتماد سازمان تیریمد

 کد( 30مقوله،  5پیامدها )

 (یعموم اعتمادی، سازمان انسجامی، تمیالگور عدالتی، تعامل سازمان یهاشبکه ییبازآرای، سازمان تالیجیاعتماد د تیتقو 

و  یمفهوم یپراکنده به ساختار یهاداده لیامکان تبد ،یمیپارادا یهاها در قالب مقولهآن یدهادغام کدها و سازمان ندیفرا
 ارائه شده است. 1پژوهش قرار گرفت که در شکل  ییمدل نها نیتدو یساختار مبنا نیمنسجم را فراهم ساخت. ا

 یهوش مصنوع ریتحت تأث یدولت یهادر سازمان یاجتماع هیتحول سرماطراحی الگوی . 1شکل 
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 گیری بحث و نتیجه
در  یاجتماع هیسرما یدر سازوکارها یهوشمند، ضرورت بازنگر یهایو گسترش فناور یدولت یهاطیمح عیتحولات سر

 یهادر سازمان یکه هوش مصنوع دهدیپژوهش حاضر نشان م یهاافتهیمطرح کرده است.  یطور جدرا به یدولت یهاسازمان
 یندهایتعامل و فرآ یالگوها ،یروابط اجتماع فیدر بازتعر یعامل ساختار کیعنوان بلکه به ست،یابزار فناورانه ن کیصرفاً  یدولت
 یعلّ طیشرا انیاست که در تعامل م یرخطیو غ هیچندلا یادهیپد یاجتماع هیتحول سرما ان،یم نی. در اکندیعمل م یریگمیتصم

و  نیشیپ یاجتماع هیسرما ،یفرهنگ سازمان ک،ی)ساختار بوروکرات یانهیزم طی(، شراینهاد-یو حکمران یانسان-ی)فناورانه، ادراک
و  ردیگی( شکل میتمیالگور یریو سوگ رییتغ تیریمد ن،یشیاعتماد پ تال،یجیگر )بلوغ د( و عوامل مداخلهتالیجید یحکمران طیمح

همچون  ییامدهایفناورانه به پ کتمشار تیو تقو یتمیشفاف الگور یحکمران تال،یجید یمانند توانمندساز ییراهبردها قیاز طر
 یچارچوب، هوش مصنوع نی. در اشودیمنجر م یانسجام نهاد یو ارتقا یتعامل سازمان یهاشبکه ییبازآرا تال،یجیاعتماد د تیتقو

 مادکه سطح اعت یاگونهاثرگذار است؛ به گرلیتعد یسازوکارها قیو از طر یسازمان طیبلکه در بستر شرا م،یصورت مستقنه به
این یافته با ادبیات موجود همپوشانی  کند. جادیواحد ا یفناور کی یریکارگاز به یتکاملاً متفاو جینتا تواندیم تالیجیو بلوغ د نیشیپ

(، فلورا و کرویتورو 1404طور مشخص، همانند نتایج وحدتی و جلالی )های اساسی است. بهنسبی دارد، اما در عین حال واجد افتراق
مانی (، نقش هوش مصنوعی در افزایش شفافیت، بهبود جریان اطلاعات و ارتقای همکاری ساز2025( و علی و همکاران )2025)

دهد که این اثرگذاری مشروط و وابسته به بستر نهادی و سطح اعتماد پیشین است؛ اما پژوهش حاضر نشان می شود،تأیید می
هایی مانند اینبا صورت ضمنی و غیرسیستمی باقی مانده است. همچنین برخلاف پژوهشموضوعی که در مطالعات پیشین عمدتاً به

اند، در این مطالعه جهت علی علی را از سرمایه اجتماعی به پذیرش هوش مصنوعی بررسی کرده ( که عمدتاً جهت2021و توگاوا )
معکوس شده و تمرکز بر این است که خود هوش مصنوعی چگونه در جریان استفاده عملیاتی، سرمایه اجتماعی را بازتعریف و 

صورت خطی و در سطح پیشین اثرات هوش مصنوعی را بهکند. علاوه بر این، در حالی که بسیاری از مطالعات بازساختاردهی می
های دهد که در بافت سازمانهای این پژوهش نشان میاند، یافتهپیامدهایی مانند عملکرد یا رفتار شهروندی سازمانی تحلیل کرده
توانند شفافیت الگوریتمی می ای که همان سازوکارهایی مانندگونهدولتی ایران، این رابطه ماهیتی دیالکتیکی و غیرخطی دارد؛ به

فاً در تأیید یا رد شده را افزایش دهند. در نتیجه، نوآوری اصلی این پژوهش نه صرزمان هم اعتماد را تقویت و هم کنترل ادراکهم
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و سرمایه  دهد تعامل میان فناوریبنیاد است که نشان میادبیات پیشین، بلکه در ارائه یک چارچوب فرایندی مبتنی بر نظریه داده
شود و در نهایت به بازآرایی ای بازتولید میگر و زمینهای از سازوکارهای تعدیلاجتماعی در بستر دولتی ایران از طریق مجموعه

بر این اساس، شکاف اصلی ادبیات  .گرددهای تعامل، تغییر الگوهای اعتماد و بازتعریف سرمایه اجتماعی دیجیتال منجر میشبکه
های فرایندی بل شناسایی است: غلبه رویکردهای خطی، غفلت از فرایند بازپیکربندی سرمایه اجتماعی، و نبود مدلدر سه سطح قا

بنیاد تلاش کرده است این شکاف را پر کرده و مدلی فرایندی مبتنی بر زمینه سازمانی. پژوهش حاضر با اتخاذ رویکرد نظریه داده
 .های دولتی ارائه دهدر تعامل با هوش مصنوعی در سازمانبرای تبیین نحوه تحول سرمایه اجتماعی د

 های پژوهشمحدودیت

هوش  ریتحت تأث یدولت یهادر سازمان یاجتماع هیتحول سرما لیتحل یجامع برا ادیبنپژوهش حاضر با وجود ارائه مدل داده
ها سازمان ریبه سا جینتا میشده و تعم یآورجمع یدولت یهاها عمدتاً از سازمانمواجه است. نخست، داده تیبا چند محدود ،یمصنوع

 یهادگاهید ریآن به مصاحبه با خبرگان ممکن است تحت تأث یپژوهش و اتکا یفیک تیماه م،محدود است. دو یبخش خصوص ای
 یهوشمند هنوز در حال توسعه هستند و برخ یهاستمیو س یهوش مصنوع یباشد. سوم، فناور یادراک یهایریو سوگ یفرد

سنجش  یو ابزارها یکم یهادر داده تیمحدود ن،یا رکنند. علاوه ب رییتغ ندهیممکن است در آ یاجتماع هیتعاملات فناورانه و سرما
 هااستیس رییو تغ یطیمح عیتحولات سر ت،ی. در نهاسازدیرا محدود م رهایمتغ نیکامل روابط ب یآمار یاستاندارد، امکان اعتبارسنج

 یجار تیوضع انگرینما هاافتهیدهد و  رییرا تغ یگر و علّمداخله ،یانهیزم یرهایاثر متغ تواندیم تالیجید یو مقررات حکمران
 خواهند بود. یبازنگر ازمندیمتفاوت ن طیشرا ایها پژوهش هستند و در زمان

 پیشنهادها
به « پذیری الگوریتمشفافیت و توضیح»و « یار هوشمندهای تصمیماستقرار سامانه»با توجه به یافته پژوهش مبنی بر نقش 

شود نهادهای ، پیشنهاد می«سوگیری و خطای الگوریتمی»های فناورانه تحول سرمایه اجتماعی و نیز اثر منفی عنوان پیشران
 را تدوین و ابلاغ کنند. این چارچوب باید شامل« گویی الگوریتمیچارچوب ملی شفافیت و پاسخ»گذار در بخش دولتی، سیاست

ها، طراحی سامانه ثبت و رسیدگی به پذیری در خروجیها، استقرار قابلیت توضیحگیری الگوریتمالزام به مستندسازی منطق تصمیم
تواند از طریق ای الگوریتمی )حداقل سالانه( باشد. اثربخشی این سیاست میهای دورهاعتراضات کارکنان، و اجرای ممیزی

ارد سوگیری کاهش مو»و « شدهشده و رسیدگیتعداد اعتراضات ثبت»، «قابل توضیح درصد تصمیمات»هایی نظیر شاخص
 د.سنجیده شو« شدهگزارش

کننده تعاملات و جریان اطلاعات ای تضعیفعنوان یکی از شرایط زمینهرا به« ساختار بوروکراتیک»با توجه به یافته پژوهش که 
را در دستور کار « واحدیداشبوردهای هوشمند تعاملی میان»ی طراحی و استقرار های دولتشود سازمانکند، پیشنهاد میمعرفی می

های سرمایه اجتماعی قرار دهند. این داشبوردها باید فراتر از نمایش داده، امکان تحلیل شبکه تعاملات سازمانی، نمایش شاخص
های های بلادرنگ را فراهم کنند. شاخصه گزارش)مانند اعتماد بین واحدی، تراکم شبکه همکاری و میزان تبادل دانش( و ارائ

بهبود شاخص اعتماد سازمانی »و « کاهش زمان تبادل اطلاعات»، «واحدیافزایش تعداد تعاملات میان»ارزیابی این اقدام شامل 
 د.خواهد بو« ایهای دورهدر پیمایش

عنوان موانع به« تهدید شغلی ناشی از هوش مصنوعیادراک »و « سواد دیجیتال پایین»با توجه به یافته پژوهش مبنی بر نقش 
ها باید شامل صورت هدفمند بازطراحی شود. این برنامههای توانمندسازی کارکنان بهشود برنامهکلیدی پذیرش فناوری، پیشنهاد می

وش مصنوعی )با تأکید بر ها(، بازتعریف نقش انسان در کنار ههای الگوریتمآموزش سواد الگوریتمی )درک نحوه کار و محدودیت
افزایش »تواند از طریق ها مینگرشی برای کاهش اضطراب فناوری باشد. اثربخشی این برنامه-مکمل بودن(، و مداخلات شناختی

 د.سنجیده شو« های هوشمندبا سیستم بهبود سطح تعامل کارکنان»و « کاهش ادراک تهدید شغلی»، «نرخ پذیرش فناوری

عنوان عامل به« نظارت بیرونی»عنوان پیشران نهادی و به« حکمرانی داده و اخلاق هوش مصنوعی» با توجه به شناسایی
نامه باید شامل را تدوین کنند. این آیین« نامه داخلی حکمرانی هوش مصنوعیآیین»های دولتی شود سازمانگر، پیشنهاد میمداخله

نفعان، و تعریف ها، تشکیل کمیته اخلاق هوش مصنوعی با حضور ذیریتماستانداردهای شفافیت داده، سازوکار ممیزی منظم الگو
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کاهش »، «شدههای انجامتعداد ممیزی»های ارزیابی شامل فرآیندهای رسمی برای بازبینی تصمیمات الگوریتمی باشد. شاخص
 د.خواهد بو« ش ادراک عدالت سازمانیافزای»و « خطاهای الگوریتمی

شود در موفقیت تحول سرمایه اجتماعی، پیشنهاد می« ها و فناوریهمسویی ارزش»و « ازمانیفرهنگ س»با توجه به نقش 
در سازمان انجام شود. در صورت مشاهده شکاف ارزشی، لازم « ارزیابی آمادگی فرهنگی»های هوشمند، پیش از استقرار فناوری

های سنجش این اقدام شامل ان انجام گیرد. شاخصصورت مشارکتی و با درگیرسازی کارکنهای هوشمند بهاست طراحی سیستم
های سازمانی و ن ارزششده بیهمسویی ادراک»و « افزایش پذیرش فناوری»، «هامیزان مشارکت کارکنان در طراحی سیستم»

 ت.اس« فناوری

عوامل منفی، پیشنهاد  در تعدیل اثر« بلوغ تحول دیجیتال»و « مدیریت تغییر دیجیتال»با توجه به یافته پژوهش مبنی بر نقش 
نفعان، طراحی برداری ذیایجاد کنند. این واحد باید مسئول نقشه« واحد تخصصی مدیریت تغییر دیجیتال»ها شود سازمانمی

سازی باشد. روانی پیاده-های ارتباطی شفاف، اجرای پایلوت در واحدهای منتخب و ارزیابی مستمر پیامدهای اجتماعیبرنامه
ی تحول هاکاهش شکست پروژه»و « افزایش سرعت پذیرش فناوری»، «کاهش مقاومت سازمانی»قدام از طریق اثربخشی این ا

 ت.قابل ارزیابی اس« دیجیتال

عنوان پدیده محوری پژوهش شناسایی شده و هوش مصنوعی موجب به« بازپیکربندی سرمایه اجتماعی»با توجه به اینکه 
صورت فعال این گذار را مدیریت ها بهشود سازمانشود، پیشنهاد میهای دیجیتال میه شبکهتغییر الگوی تعاملات از روابط سنتی ب

های همکاری دیجیتال باید همزمان با طراحی سازوکارهایی برای حفظ تعاملات غیررسمی )مانند کنند. در این راستا، استقرار پلتفرم
سطح »، «تراکم شبکه تعاملات»های ارزیابی شامل شاخص فضاهای ارتباطی غیررسمی و رویدادهای حضوری( انجام گیرد.

 د.خواهد بو« کنار تعاملات دیجیتال حفظ روابط غیررسمی در»و « همکاری تیمی

سیستم پایش و ارزیابی مستمر »شود در نهایت، با توجه به دوگانه بودن پیامدهای هوش مصنوعی )مثبت و منفی(، پیشنهاد می
هایی مانند های دولتی طراحی و اجرا شود. این سیستم باید مبتنی بر شاخصدر سازمان« عیپیامدهای اجتماعی هوش مصنو

صورت باشد و نتایج آن به« میزان سوگیری الگوریتمی»و « انسجام سازمانی»، «عدالت الگوریتمی»، «اعتماد دیجیتال کارکنان»
را  ها و کاهش پیامدهای منفی فناوریاصلاح مستمر سیاست نفعان قرار گیرد. اجرای این نظام پایش، امکانشفاف در اختیار ذی

 د.فراهم خواهد کر
 تعارض منافع 

 هیچگونه تعارض منافعی وجود ندارد. 

 سپاسگزاری
 اند، کمال تشکر و قدردانی را داریم.از تمام کسانی که ما را در انجام این پژوهش یاری کرده
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