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  مقدمه.  1

های تولیدمحور که از زمان انقلاب صننننعتی ت ار ااتینننادی را هدای  در پارادایم
 ,Katesدنبال دارد« )کرده اسن  فر  بر این اسن  که رضر نه تقا نای خود را به

کم کارایی خود العاده راابتی امروزی کمها در شنرای  بازار فو (. این پارادایم2005
دهد. مدل سنتی رساخ  برای انبار« که در آن محیولات استاندارد را از دس  می

شنود، با اشنبا  های مقیاس تولید میجوییهای بزرگ و با توجه به صنرفهدر دسنته
 ,Gupta & Benjaafarهای موجودی همراه شنننده اسننن  )بازار و افزایش هزینه

(. چنین و ننعیتی به اسننت ادة ناکارامد از منابی ملی و تشننایع ر ننایعات« 2004
از منظر مندیرین  مر ر مننابی و پناینداری ااتینننادی، تبندینع فراینندهنای   انجنامند.می

محور به سناختاری تقا نامحور  نروری شنده اسن  تولید از سناختاری صنرفاه هزینه
(Mourtzis et al., 2021; Ivanov, 2022; Ptak & Smith, 2016; Olhager, 

2003; Christopher, 2000; Fisher, 1997; Pine, 1993  .) 
( با تعریف  Baş, 2005باش )  1(NEMدر این زمینه، در مدل ااتینادی ملی )

جنای نیروی محرکن  اصنننلی رشننند ااتینننادی از طریص رمیزان مینننرف« بنه
شنود. بر مبنای های تولید، دیدگاه مت اوتی در متون پژوهشنی مرر  میمحدودی 

بودن  این مدل، دلیع اصنلی تنگناهای ااتینادی کمبود ضر نه نیسن ، بلاه ناکافی
مینع و توان مینننرف اسننن . انگیزة ااتیننناد ملی به تتنننمین مشنننارک  فعنال 

حال، داشنتن انگیزة مینرف بسنتگی دارد. باایننگهکننده در سنیسنتم و زندهمینرف
خرر  کننده را بدون بهدسنننتیابی به این هدف برآوردن انتظارات ناهمگن مینننرف

 سازد.انداختن کارایی ضملیاتی  روری می
های  سننازی انبوه« با پشننتیبانی فناوریدر این پژوهش، راهبرد رسنن ارشننی

حلی برای این معتننع پیشنننشاد شننده اسنن . با این راهبرد که در راه  0/4صنننع  
هنای مندیرین  تولیند و بنازارینابی اسننن ، هندف تولیند محینننولات تقناطی رشنننتنه

(. Pine, 1993های تولید انبوه اسن  )شنده با کارایی نزدی  به هزینهسنازیشنصینی
هنای تولیند لحنا  فنی بررسنننی شننند کنه چگوننه در نظنا در محندودة پژوهش، بنه

رسنننانندن خررهنای حنداانعو فراینندهنای طراحی مندولار بنا بنه 2(FMSپنییر )انعرناف
توان از هندررفن  مننابی جلوگیری کرد. بُعند بنازارینابی و موجودی در بُعند ضملیناتی می

هنای ( و ایجنادشننننده بنا شنننیوهPierce et al., 2001حس رمنالاین  روانی« )

 
1. National Economy Model  
2. Flexible Production Systems  
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شننود و تی یر  کننده در فرایند طراحی گنجانده میآفرینی« که در آن میننرفرهم
وتحلیع شنده اسن . در نشای ، سنشم ضملیاتی و رفتاری این آن بر رفتار خرید تجزیه

بینی بر پای  مدل ااتیناد مدل یاپارچه در تعادل ررشند مسنتمر« بر اسناس پیش
 ( بررسی شده اس .Baş, 2005ملی )

 . چارچوب نظری2
ای این مرالعه و سنناختار چندبعدی مدل یاپارچ  پیشنننشادی، رشننتهماهی  میان

بررسنی متون پژوهشنی را در سنه محور مصتلف ااتیناد کلان، ضملیاتی و رفتاری 
 ننروری سنناخ . در این راسننتا، برپای  چارچوب م شومی، رویارد میننرف مدل 

مند بر مبنای زیر بررسننی ااتینناد ملی مبنای نظری مرالعه و سننه زیرضنوان نظا 
پییر کرد،  سنازی انبوه که این رویارد را از نظر فنی اماانشند: راهبردهای شنصینی

کننده  شننناسننی میننرفافزایی که این فرایند را در چارچوب روانهای همو پویایی
 کند.تامیع می

 . نقش محوری مصرف در مدل اقتصاد ملی2.1

( ضامع رمینرف«  NEMبرخلاف نظری  سننتی ااتیناد، در متون مدل ااتیناد ملی )
 ,Başشننود، نه تولید. بر مبنای نظری  باش )نیروی محرک  ااتینناد محسننوب می

جنای آن، الگویی (، فر  مننابی محندود و نینازهنای ننامحندود رد شننند  بنه2005
پیشننشاد شند که در آن منابی نامحدود و نیازها محدود اسن . بر مبنای این رویارد،  

شنود،  مشم نیسن  که ررفی  تولید چقدر بالا باشند  تعادل ااتینادی حاصنع نمی
 کینز( برای پاسصگویی به تولید پدید آید.  -مگر ایناه ادرت میرف )تقا ای مر ر

منزل   منزل  افزایش  ننایعات، بلاه بهدر این مدل، تشننویص به میننرف، نه به
کند. افزایش شننود که تداو  تولید را تتننمین میرسننازوکار گردش« تعریف می
کننده، درصند گردش پول در بازارها را کردن مینرفادرت خرید و تمایع به خرج

طور مستقیم در میزان (. چنین و نعیتی بهKeynes et al., 2017دهد )افزایش می
شننود. بنابراین، از دیدگاه های تولیدکننده منعاس میاسننت اده از ررفی  شننرک 

ای« فعال کننده از خریداری من عع به رفروشنندهمدل ااتیناد ملی، تبدیع مینرف
(Lang et al., 2020کنه هنداین  بنازار را ضشنده )شنننود و گردش ارزش را دار می

 ;Vargo & Lusch, 2012بات ااتینناد کلان اسنن  )نیاز  کند، پیشتتننمین می

Baş, 2005; Prahalad & Ramaswamy, 2004 .) 
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 منبی: نویسندگان 

 بر میرف مدل ااتیاد ملی بر تقا ا بر پای  نظری  رشد مبتنی مدل تولید یاپارچه مبتنی .  1شکل  

 پذیری عملیاتیسازی انبوه و انعطاف. سفارشی2.2

منرص تولیندی کنه پس از انقلاب صننننعتی رواج ینافن  بر تولیند انبوه محینننولات 
های واحد متمرکز بود. جویی ناشنی از مقیاس( برای کاهش هزینهاسنتاندارد )صنرفه

کنندگان، تاامع این ایده را به های مینرفدر بازارهای امروزی، ناهمگونی خواسنته
(. در این Koren et al., 2018جویی ناشنی از تنو «  نروری سناخته اسن  )رصنرفه

شننود که مزایای سننازی انبوه راهبردی ترکیبی تعریف میزمینه، م شو  سنن ارشننی
وری تولید انبوه را با ارزش پیشنننشادی تولید دسننتی در ررفی واحد ترکی   بشره
)منی فنقن  Mourtzis, 2021; Pine, 1993کنننند  منحینننولات  روینانرد،  اینن  در   .)

حنع« در نظر گرفتنه  هنای راهشنننونند، بلانه ربسنننتنههنای نشنایی فر  نمیخروجی
 Rasmussenشنوند )شنوند که مرابص با نیازهای خا  مشنتری پیاربندی میمی

et al., 2020 .) 

از منظر ضملیناتی، موفقین  این راهبرد بنه میزان اد نا  اصنننع رمندولاربودن«  
ای در فراینندهنای طراحی و تولیند بسنننتگی دارد. طراحی مندولار محینننول نشنایی
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های  های مسنتقلی تشنایع شنده اسن  و در ترکی دهد که از زیرمرل هدسن  میبه
ترتی ،  این(. بهWang et al., 2017; Tang et al., 2017یابد )مصتل ی کاربرد می

که تولید ارعات اسننتاندارد )پلت ر ( بصش مشمی از خ  تولید را تشننایع درحالی
توان تغییرات نامحدودی را مرابص با تقا ننای مشننتری، حین مرحل   دهد، میمی

مونتاژ شناع داد. به این ترتی ، تنو  محینول را به حداک ر رسناند  در ضین حال، 
 ;Hvam et al., 2013پییر نگاه داشن  )پیچیدگی ضملیاتی را در سنرحی مدیری 

ElMaraghy et al., 2013 .) 
و  1(CPSفیزیای )-هنای سنننایبریویژه نظنا ، بنه0/4هنای صننننعن   فنناوری

های تولید را از سنناختاری ایسننتا به پییری در نظا ، انعراف2(IoTاینترن  اشننیا )
 ,.Ghobakhloo, 2020; Tao et alسناختاری پویا و مسنتقع تبدیع کرده اسن  )

محض ایناه سنن ارش مشننتری در سننیسننتم های هوشننمند، به(. در کارخانه2018
ها مسننتقیم به ماشننین  ب  شنند، این داده  3(ERPریزی منابی سننازمانی )برنامه

(M2Mدر منرق  تولید منتقع می )سنی، بازوهای رباتی و انهای سنیشنود. ماشنین
خروط مونتاژ بدون دخال  انسنننان، خود را با مشنننصینننات آن سننن ارش تنظیم  

 (. Leng et al., 2022; Grabowska, 2020کنند )می
جویی  در این فرایند، پایداری مزی  هزینه با گیار از الگوی سنننتی رصننرفه

 Yin etشنود )جویی ناشنی از تنو « تتنمین میناشنی از مقیاس« به اصنع رصنرفه

al., 2018 در تولید سنننتی، تغییرات فیزیای دسننتگاه، تنظیمات اال  و تعویض .)
های  ترین ضواملی اسنن  که هزینهآلات لاز  برای هر تغییر محیننول مشمماشننین

فیزیای پیشننشادی، این فرایندها -دهد. در زیرسناخ  سنایبریواحد را افزایش می
شنود. انتقال بین تغییرات محینول با از طریص پیاربندی مجدد و نر  مدیری  می

افزاری فیزیای انجا  جای تغییرات سنص افزاری پارامتری، بههای نر رسنانیروزبه
دهد و تولید ای کاهش میاندازی را به سننرح حاشننیهی راههاشننود که هزینهمی

 ;Aheleroff et al., 2019کند )سنودآور را حتی در راندازة ی  واحد« ممان می

Wang et al., 2017سننازی فرایندهای تولید در محی  (. از سننوی دیگر، شننبیه
هنای دادن آزمنایشمجنازی بنا اسنننت ناده از فنناوری ردوالوی دیجیتنال« و انجنا 

هنای نمونن  اولین  فیزیای و  نننایعنات مواد اولینه )میزان انندازی مجنازی، هزیننهراه
 (.Wu & Li, 2022; Tao et al., 2018رساند ) ایعات( را به ص ر می

 
1. Cyber-Physical Systems  
2. Internet of Things  
3. Enterprise Resource Planning  
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های حاصنع از شندن  نری  سنرض  و زمان تحویع با درصند جریان دادهکوتاه
 ,.Dalenogare et alشننود )اد ا  ضمودی و افقی در نظا  تولید تو ننیح داده می

2018; Frank et al., 2019سالاری و ضملیاتی )تیخیر اطلاضاتی( (. تیخیرهای دیوان
دهد، به ریزی به خ  تولید رخ میهای س ارش از بصش برنامهکه حین انتقال داده

شنود. از ورود مواد اولیه به کارخانه تا ارسنال مدد اینترن  اشنیا از میان برداشنته می
های نقال   و سنیسنتم  1(AGVsشنوندة خودکار )محینول نشایی، وسنایع نقلی  هدای 

طور پویا بشینه بودن ررفی  فوری، بههوشنمند مسنیریابی را بر اسناس دردسنترس 
(. در نتیجه،  Winkelhaus & Grosse, 2020; Fragapane et al., 2021کنند )می

یابد که با زمان شده به سروحی کاهش میسنازیکع زمان چرخ  محینول شنصینی
حدااع رسنناندن اختلاف گیرد. با بهتولید محیننولی اسننتاندارد در رااب  ارار می

زمانی بین تقا نا و تحویع، پشنتیبانی ضملیاتی از سناختار ربازار سنریی و روان« و 
 (. Baş, 2005شود )شده در مدل ااتیاد ملی محقص میبینیپیش

سنازی انبوه به کاهش نقر  ت ای   از منظر مدیری  زنجیرة تیمین، شنصینی
 ,.Saad et alبه مراحع اولی  فرایند تولید اشاره دارد )  2(CODPسن ارش مشتری )

2021; Olhager, 2010بینی تقا نا (. در رنظا  فشنار« سننتی، تولید بر اسناس پیش
کشند. در اسنت اده ) نایعات( را پیش میشنود. این امر خرر موجودی بیانجا  می

شنود که با سن ارش وااعی  مدل پیشننشادی، تولید به رنظامی کشنشنی« تبدیع می
(. این Tortorella et al., 2021; Cifone et al., 2021گردد )مشنننتری فعال می

شننود تا محیننول نشایی تا زمان نامند و سننب  میرویارد را راهبرد تعویص نیز می
ترتی ،  این(. بهChaudhuri et al., 2024شندن تقا نای مشنتری ح و شنود )نشایی

اصنع رجلوگیری از اتلاف منبی« که یای از اهداف اصنلی مدل ااتیناد ملی اسن ، با 
طور ضملیاتی اجرا های انبار بهنشننده و حیف هزینهتولید محیننولاتی فروختهضد 
 (. Baş, 2005; Kamble et al., 2020شود )می

 آفرینی و اثر ایکیا در بازاریابی. هم2.3
کنندگان در فرایند خلص ارزش از طریص همااری  در متون بازاریابی، مشنارک  مینرف 

(.  Prahalad & Ramaswamy, 2004شنننود ) آفرینی« ننامینده می هنا رهم بنا شنننرکن  
کننده در مرحل  طراحی یا پیاربندی محینننولی که ارار اسننن   مشنننارک  مینننرف 

 کند تغییر خواهد داد.  خریداری شود، ماهی  پیوندی را که او با محیول برارار می 

 
1. Autonomous Guided Vehicles 
2. Customer Order Decoupling Point  
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بر پای  نتایج پژوهشنی آشناار شنده اسن  که افراد برای اشنیایی که با کار یا 
شننوند. این شننوند ارزش بیشننتری اایع میهای خود در آن مشننارک  داده میایده

کنند یا رمالای  روانی« بیان می 1حال  را در متون پژوهشنی با نظری  را ر ایایا«
(Pierce et al., 2001مینننرف .)بینند، بلانه  کنننده محینننول را صنننرفناه کنالا نمی

بینند و تمناینع او بنه پرداخن  و وفناداری بنه برنند افزایش ای از خود« میرگسنننتره
(. حمای  از سننناختار ربازار زنده« و هدف در مدل  Norton et al., 2012یابد )می

کننده، اسنناس خُرد مدل رشنند شننناختی میننرفااتینناد ملی، با این انگیزة روان
 دهد.بر میرف را تشایع میمبتنی

 آفرینی. هم2.3.1
های بیشنتری از محینولات و کنندگان امروزی در ایاس با گیشنته، با گزینهمینرف

هنا در گسنننترش تنو   انند. شنننرکن حنال، ا لن  ننارا نننیانند  بنااینخندمنات مواجنه
ها در متمایزکردن خود کاهش کنند، اما توانایی آنگیاری میمحیننولات سننرمایه

ینافتنه اسننن . بننابراین، رشننند و خلص ارزش در حنال تغییر سنننریی از دیندگناه  
کننده  شندة مینرفسنازیهای شنصینیسنم  تجربهمحور بهمحور و شنرک محینول

ای در طور فزاینندهمنند و فعنال بنهای، توانکننندگنان آگناه، شنننبانهاسننن . مینننرف
 ,Prahalad & Ramaswamyکنند )ها مشننارک  میآفرینی ارزش با شننرک هم

2004  .) 
آفرینی به اصنرلاحی پرکاربرد بدل شنده اسن  که تغییر دیدگاه از سنازمان هم

کند که در آن افراد تر را توصنیف میسنم  فرایندی مشنارکتیتنشا معرف ارزش به
دهند. این اصنرلا ، در طور مشنتر  معنا را تولید و گسنترش میها بهو سنازمان

هنای تجناری، رویاردهنایی را برای تولیند بینش، خلص محینننول و خندمنات زمیننه
باره، ها در اینحال، در بسنیاری از پژوهشجدید و بازاریابی شناع داده اسن . بااین

اند کنندگان و بازاریابان متمرکز شنندهن ی، بر میننرفهای ذیجای سننایر گروهبه
(Hatch & Schultz, 2010  .) 

پیلر، اینع و ووسنننن سنننه ویژگی زیر را پیشننننشناد کردنند کنه ابعناد م شومی  
دهد آفرینی با مشننتریان را شنناع میهای ممان برای همشننناسننی از محی  گونه

(Piller et al., 2010  :) 
ای از زمان اشنناره دارد که در آن ورودی  مرحله در فرایند نوآوری به نقره •

 
1. IKEA Effect  
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آفرینی در فرایند خلص محیولی جدید همراه مشتری حاصع از فعالی  هم
شننود  یعنی ایناه آیا ورود مشننتری در مراحع اولیه تحقص یابد )تولید می

اینده و خلص م شو ( ینا بعنداه در مراحلی پناینانی محقص شنننود )طراحی و 
 آزمایش محیول(؟

میزان همااری به سننناختار رواب  زیربنایی در محی  نوآوری باز اشننناره  •
دارد  یعنی ایناه آیا همااری دوتایی بین شنننرک  و مشنننتری من رد رخ 

وبیش مستقع از هایی از مشتریان را شامع شود که کمدهد یا ایناه شباه
 کنند؟شرک  با یادیگر همااری می

شنده به مشنتریان اشناره دارد  یعنی درجات آزادی به ماهی  وری   محول •
شنده با درجات طور دایص تعریف شنده و ازپیش تعیینایناه آیا وری ه به

دلینع  ای بناز و خلااناننه اسننن  کنه بنهآزادی محندود اسننن ، ینا اینانه وری نه
 ها برای آن دشوار اس ؟حعبینی راهدرج  آزادی زیاد، پیش

 الف( تمرکز مشتری
کننده،  جای دیدگاه ضر نه امروزه، توانایی مدیری  زنجیرة ارزش از دیدگاه مشنتریان، به 

محور،  هاس . بنا به م شو  شرک  مشتری پییری بسیاری از سازمان کنندة رااب  تعیین 
فرد  رسنانی به مشنتریان و ضر ن  ارزش منحینربه های شنرک  بر خدمات تمامی ضملیات 

 ;Tseng & Piller, 2003بنا درنظرگرفتن جنایگناه فردی مشنننترینان متمرکز اسننن  ) 

Piller et al., 2006 شنوند و این ادرت را با  مند می ای توان طور فزاینده (. مشنتریان به
کنند. آنان بر اسناس ارزشنی که  دادن« و پرداخ  فردی، و نه گروهی، اضمال می ررأی 

 .کنند کنند اتاوت می در لحظ  معامله در  می 
های محاسننباتی و ارتباطی، اتیننال فراگیر و  ها، رشور فناوریبرای شننرک 

کنندگان  تعامع مسنتقیم را هم بین مشنتریان ان رادی و هم بین مشنتریان و تیمین
کنند. پنییری در خور توجشی را فراهم میممان کرده اسننن . این اتینننال انعرناف

 & Dahanدادن بنه دامنن  مشنننتری« )تواننند فراتر از رگوش تولیندکننندگنان می

Hauser, 2002 برای رسنننیدگی مر رتر به نیازهای خا  و با زمان پاسنننصگویی )
کننندگنان مصتلف را یاپنارچنه کننند تنا بشترین ارزش هنای تنیمینتر، انابلین کوتناه

 ااتیادی را به مشتریان ضر ه دارند.
اراردادن مشننتریان در جایگاه فرد و خلص فعالان  محیننولات برای برآوردن  

هایی که مایع های آنان، با ایمتی که حا ننر به پرداخ  آن باشننند و برنامهترجیح
هیچ وجه کاری سنناده نیسنن . تمرکز بر مشننتری به این به پییرش آن باشننند  به
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منزل  کع، متعشد به برآوردن نیازهای هم  مشنتریان اسن . معناسن  که سنازمان، به
جنشنن  بننه  امنر  اینن  راهنبنردی،  سنننرنح  بنرای در  شنننرکنن   فنانر  طنرز  و  گنینری 

ها با مشنتریان در درازمدت تبدیع های متقابع و ارزش گیاشنتن وابسنتگیاشنترا به
ها باید در فرایندهای خود در بالاترین شننناختی، شننرک شننود. در سننرح روش می

جنای تمرکز بر راحتی ضملینات، اولوین  ارار دهنند. سنننرح، راحتی مشنننتری را، بنه
دسنتیابی به این امر مسنتلز  سنیسنتم و سنازوکارهای زیرسناختی کافی اسن . این 

محور. ضملاردهای جداگان  تغییرات ضبارت اسن  از اتصاذ سناختار سنازمانی مشنتری
باید در فعالی    -رتباطات( و خدمات مشننتریازجمله فروش، بازاریابی )ا  -سنننتی

مشنننتری )واحنند  گیرد  ارار  ضملینناتی، Sheth et al., 2000محور  در سنننرح   .)
سنازی در ده  گیشنته راهبردهای کلیدی برای سنازی انبوه و شنصینیسن ارشنی

 (. Pine, 1993; Salvador et al., 2009دستیابی به این هدف بوده اس  )
در نتیجنه، تمرکز بر مشنننتری، دیندگناه بنازارینابی را از مندیرین  تقنا نننا بنه  

طور معمول، مدیری  بازاریابی رویاردی  دهد. بهپاسنننصگویی به ضر نننه تغییر می
شنننود کنه بر محینننول ینا بنازار متمرکز اسننن  و از طریص تقنا نننامحور تلقی می

گیاری، تقا ننا را ت بی  های ایم ها یا سننیاسنن های تبلیغاتی، مشننو فعالی 
ها ارار محور مشنتری در شنرو  هم  فعالی حال، در شنرک  مشنتریکند. بااینمی
یعنی تی یرگیاری بر   -جای تلاش برای ایجاد و ت بی  تقا ناها بهگیرد. شنرک می

های خود باید اابلی   -خرند ایناه مشننتریان چه چیزی، چه زمانی و چه مقدار می
وااعی مشننتری تنظیم کنند، ازجمله در طراحی را برای پاسننصگویی به تقا ننای  

 (. Piller et al., 2010های تیمین )محیول، تولید و زنجیره
دادن به خلص در م شو  تمرکز مشننتری بر مدیری  زنجیرة ارزش، بر اولوی 

شننود.  کننده، تیکید میجای رویاردهای سنننتی متمرکز بر ضر ننهارزش فردی، به
طور  سازد تا بهها را اادر میهای محاسباتی و ارتباطی شرک ها در فناوریپیشرف 

کنندگان را یاپارچه های تیمینمسنتقیم با مشنتریان تعامع داشنته باشنند و اابلی 
مداری  پییری و پاسننصگویی را افزایش دهند. دسننتیابی به مشننتریکنند و انعراف

شنناختی و ضملیاتی اسن ، مسنتلز  همسنویی سنازمانی در سنرو  راهبردی، روش 
سنازی. در نتیجه،  سنازی انبوه و شنصینیازجمله ضملاردهای یاپارچه، سن ارشنی

ها کند و شنننرک ا به پاسنننصگویی به تیمین تغییر میبازاریابی از مدیری  تقا ننن
فرایندها و پیشننننشادهای خود را برای برآوردن نیازهای وااعی مشنننتری در زمان 

 دهند.وااعی تربیص می
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 آفرینی و ارزش. هم2.3.2
در متون پژوهشنی اخیر دربارة خلص ارزش این نتیجه حاصنع شنده اسن  که نگاه به 

آفرینی صنرفاه از منظر فرایند تولید دیگر اابع دفا  نیسن . در  خلص ارزش در هم
های خرید و مینرف مشنتری  نروری اسن . مرابص با این دیدگاه،  چارچوب فعالی 

های بازاریابی نیسننتند، بلاه منافی فعالی کنندگان من عع اادا مشننتریان دریاف 
کنند. با توجه به رویاردهای مصتلف هستند که در فرایند خلص ارزش مشارک  می

آفرینی ارزش، و از منظر منرص  ال ، خدمات واحد اسنناسننی مبادله  به م شو  هم
گنیارد. بر این هنا و دانش مشنننترینان بر فراینند خلص ارزش تنی یر میاسننن . مشنارت
کننده و مشنتری اسن  و همواره از های تیمینعی مشنتر  از اادا اسناس، ارزش تاب

 (.Cossío-Silva et al., 2016شود )آفرینی حاصع میهم
آفرین  های جدید و نوآورانه برای پشننتیبانی از فرایندهای ارزش با ابدا  روش 

هنا دربنارة خلص ارزش فراتر رفتنه اسننن  و هنا و مشنننترینان، دیندگناهمینان شنننرکن 
آفرینی ارزش در دهد. همسنننازوکارهای تمرکز را فراتر از تبادل سننننتی تغییر می

م شو  تجاری، تلاشنننی اسننن  تا این تاامع بسنننیار مشم و روزآمد را در بر گیرد   
دلیع بازتعریف مداو  ها و مشنننتریان، بهتلاشنننی که در آن مرزهای بین شنننرک 

 شود.تر میرنگهای آنان، کمنقش
هنای  دهند تجربنههنای پرکی ین  کنه بنه مشنننترینان این امانان میتعنامنع
فردی را با شننرک  خلص کنند کلید گشننودن منابی جدید مزی  راابتی منحیننربه

کننده ایجاد شنود. در دسن  شنرک  و مینرفطور مشنتر  بهاسن . ارزش باید به
گیرند کدا  محینولات و خدمات را ها تینمیم مینظا  سننتی، که در آن شنرک 

مند شنود که چه چیزی برای مشنتری ارزش طور  نمنی تعیین میضر نه دارند، به
رنگ یا هیچ نقشنی در خلص ارزش کنندگان نقشنی کماسن . در این مدل، مینرف

 ندارند. 
هنایی برای واگنیاری برخی امور دارای روال  در دو دهن  گنیشنننتنه، مندیران راه

ها، طور م ال، پمپ بنزیناند، ازجمله خودپرداز )بهکنندگان یافتهسننتی به مینرف
ها(، مشنارک  مشنتریان منتص  های سنوپرمارک های خودپرداز و صنندو دسنتگاه

طور م ال، مشنتریان صننعتی که در طراحی محینولات مورد  در خلص محینول )به
دهنند(، و طورکنه خروط هوایی بنا بوییننگ انجنا  میکننند، همناننیناز خود کمن  می

هنا را م یند کننندگنان این ترتین ای. برخی مینننرفهنای مصتلف واسنننرنهصنننورت
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ای را برای های نوآورانهروش   1کارلتون-هایی مانند دیزنی و ریتزدانند. شنننرک می
انند. در تمنامی این انندوزی برای مشنننترینان خود ابندا  کردهسنننازی تجربنهصنننحننه
کننده، از خودپرداز گرفته تا مشننارک  در تجرب   ها از مشننارک  میننرفصننورت
 سازی تجرب  کلی اس . شده، شرک  همچنان مسئول هماهنگبندیصحنه

شنود، مشنتریان  کننده تیکید میکه در این رویاردها بر تجرب  مینرفدرحالی
هایی کنترل  کنندگانی  یرفعال هسنتند. چنین شنرک هنوز تا حد زیادی شنرک 

محور و محور، خندمناتچشنننمگیری بر مناهین  تجربنه دارنند و بیشنننتر محینننول
و نو  بر اتینال مشنتری به پیشننشادهای ها بهمانند. تمرکز آنمحور باای میشنرک 

 (.Prahalad & Ramaswamy, 2004شرک  اس  )
توان صننرفاه از های اخیر تیکید شننده اسنن  که خلص ارزش را نمیدر پژوهش

های خرید منظر تولید در  کرد، بلاه از طریص مشارک  فعال مشتریان در فعالی 
آفرینی ارزش، خدمات واحد اصنلی مبادله محسنوب شنود. در همو مینرف پدیدار می

طور مشنتر  ارزش را تعیین ها بههای شنرک شنود و دانش مشنتریان و اابلی می
ها و مشننتریان کند. در رویاردهای معاصننر، تعامع در حال تحول بین شننرک می

ای برای های نوآورانهبرجسنننته و مرزهای سننننتی از میان برداشنننته شنننده و راه
ر م تلاش برای ارتقنای  پشنننتیبنانی از خلص ارزش متقنابنع فراهم آمنده اسننن . ضلی

سنرویس، طراحی مشنتر  و رهایی مانند سنلفهای مشنتری از طریص سنازوکاتجربه
کنند و تمرکز ها ا ل  کنترل کع فرایند را ح و میای، شننرک های مرحلهتجربه

 کنند.اصلی خود را بر محور محیول یا خدمات ح و می

 . اثر ایکیا2.3.3
دهند کنه درخواسننن  از هنای موجود دربنارة تنی یر کنار بر ارزینابی نشنننان میدیندگناه

های تولید هنگا  ارزیابی ارزش محینننول، باید به مشنننتریان برای توجه به هزینه
تمایع بیشننتر به پرداخ  بینجامد، زیرا مشننتریان ارزش کار خود را از ارزش کع 

کنند دادن کار، تلاش میکنند. بنا به دیدگاه مصالف، افراد با انجا محینول کم می
 دهند.ارزشی را افزایش دهند که به محیول نسب  می

بصش باشد )م ع ساختن خرس ضروسای با خواهرزاده(  کار ممان اس  لیت
سننازی محیننول را فراهم کند )م ع سنناختن خرس با لوگوی  و اماان سنن ارشننی

ها را افزایش دهد. احتمالاه دانشنگاه محع تحینیع(، که هر دو ممان اسن  ارزیابی

 
1. Ritz-Carlton  
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بستگی بیشتر به نتیجه کافی باشد. حتی مونتاژ خود ضمع کارکردن برای ایجاد دل
برانگیز و فردی اسننن ، ممان اسننن  افراد را کمندی اسنننتنانندارد کنه کناری چنالش

اند( هایشان )که ا ل  نااص ساخته شدهگیاری بیش از حد برساختهسم  ارزش به
اند در کنندگان همچنین، برای محیننولاتی که خود سنناختهسننو  دهد. میننرف

شنوند. این اند، ارزش بیشنتری اایع میمقایسنه با االا  مشنابشی که خود نسناخته
ای سنویدی گرفته شنده اسن . نامند که از نا  تولیدکنندهسنوگیری را را ر ایایا« می

 ,.Nortton et alمحینننولات شنننرکن  ایاینا معمولاه بنه مونتناژ خودکنار نیناز دارد )

2012.) 
شنننوند  ضواملی ماننند ایناه چه  گیاری میطور ضینی ارزش ندرت بهکالاها به

کسنی شنیئی را سناخته، چگونه تولید شنده یا چه کسنی ابلاه مال  آن بوده اسن ، 
شننندة آن دارد. این پندینده بنا ا ر ایاینا نشنننان داده  تنی یری ضمیص بر ارزش در 

دهند که خودشنان خلص کنندگان ارزش بیشنتر را به اشنیایی میشنود: مینرفمی
سنازی محینول  هایی شنامع سن ارشنیباشنند. گرچه این سنوگیری در زمینه کرده

رسنند، به کالاهای کاربردی دارای نظر می)م ع هنر و صنننایی دسننتی( شننشودی به
پییر شنده، نیز تسنریبندیورودی خلااان  کم یا بدون خلاای ، مانند مبلمان ارعه

های  عیف خود، در مقایسه افراد ا ل  برای سناختهاسن . نات  در خور توجه آناه  
 Marsh etشنوند )دسن  متصینینان، ارزش بیشنتری اایع میها بهبا همان سناخته

al., 2018های خلص، (. نشنان داده شنده اسن  که ا ر ایایا در طیف وسنیعی از زمینه
 Franke etپییر اسن  )سنازی برخ  محینول، تعمیمازجمله تشی   یا و سن ارشنی

al., 2010 .) 
شننناختی  ر م حمای  تجربی گسننترده از ا ر ایایا، سننازوکارهای روانضلی

. 1زیربنایی این پدیده همچنان جای بحث دارد. سنه تو نیح شنایسنت  ذکر اسن : 
دهی . مالای . بنا به روای  سنیگنال3. توجیه تلاش، و  2دهی شنایسنتگی، سنیگنال

های خود ارزش اایع هسنتند، زیرا این اشنیا، م ع شنایسنتگی، افراد برای سناخته
 ;Bühren & Pleßner, 2013دهندة شننایسننتگی شننصیننی اسنن  )جایزه، نشننان

Mochon et al., 2012 موچون و همااران نشنان دادند احسناس شنایسنتگی تمایع .)
کند کنندگان را برای پرداخ  هزین  محینولات خودمونتاژشنده تعدیع میشنرک 

(Mochon et al., 2012 در مقنابنع، در رواین .)  شنننود کنه  توجینه تلاش فر  می
شده. از شده اس  تا شایستگی ادرا دهندة تلاش صنرفگیاری نشنانافزایش ارزش 

شنننود کنه بنا تلاش در خور توجشی منند میاین منظر، پناداش زمنانی بیشنننتر ارزش 
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انجنامند. بننابراین، گنیاری میکنه تلاش کم بنه کناهش ارزش همراه شنننود، درحنالی
 شده حین خلص ا ر باشد.گیاری ممان اس  ناشی از تلاش صرفافزایش ارزش 

شنود. ضمع خلص شنیا ادضاهای مالای  در تو نیح سنو ، بر مالای  تیکید می
( Kanngiesser et al., 2010; Kanngiesser & Hood, 2014کند )را تقوی  می

نوب  خود، دهد. افزایش مالای  روانی، بهو احسناسنات ذهنی مالای  را افزایش می
 (. Marsh et al., 2018انجامد )گیاری بیشتر آن شیا میبه ارزش 
های خود، در مقایسنه با اشنیای طور کلی، بزرگسنالان بیشنتر برای داراییبه

دلیع احسناس مالای  روانی شنوند که احتمالاه بهصناح  معادل، ارزش اایع میبی
گیاری بیشنتر اشنیای سناز ارزش اسن . در نتیجه، افزایش مالای  ممان اسن  زمینه

شننندن بین این حال، شنننواهد تجربی دربارة تمایز اایعسننناز باشننند. باایندسننن 
 (.ibidهای تو یحی همچنان محدود اس  )روای 

کنندگان در  دادن میرفهای پیشین بیان شده اس  که مشارک در پژوهش
هنا بنه منند ارزشنننی را افزایش دهند کنه آنطور روش فراینند تولیند ممان اسننن  بنه

شننود. این ای که با ضنوان ا ر ایایا شننناخته میدهند  پدیدهمحیننول نسننب  می
گیاری بیش از حد برای اشننیای خودسنناخته را نشننان سننوگیری تمایع به ارزش 

ای نداشنته باشنند. این امر را که نااص باشنند یا ورودی خلااانهدهد، حتی زمانیمی
و در زمیننه تشین   نیا  مونتناژ مبلمنان،  ازجملنه در  هنای متنوضی شنننناهندیم، 
سنازی نسنب  داده  سنازی محینول. اگرچه نصسن  به لیت یا سن ارشنیسن ارشنی

بسنتگی و برای افزایش دل  شند، شنواهد حاکی از آن اسن  که صنرف ضمع کارمی
های گیاری کافی اسنن . سننازوکارهای مشم هنوز جای بحث دارد و نشننانهارزش 

 اند.شایستگی، توجیه تلاش و مالای  روانی دلایع تو یحی اصلی پیشنشاد شده

 بر مصرف. بحث: مدلی یکپارچه برای رشد مبتنی3
کننده که در پیشنینه ذکر شند، پییری ضملیاتی و مشنارک  مینرفم اهیم انعراف

بر میننرف« برگرفته از نظری  مدل ااتینناد ملی و در راسننتای هدف ررشنند مبتنی
بر تقا نا پیشننشاد شنده اسن  اسناس آن، ترکی  شند و مدل تولید یاپارچ  مبتنی

(Baş, 2005برخلاف رویاردهای سننتی، بصش .) های بازاریابی و تولید سنیلوهایی
درننگ و هنا بیکنند. برضاس، این مندل کنه در آن جرینان دادهجندا از هم کنار نمی

دوطرفه اسنن ، همچون سننرح خرد تعادل ااتینناد کلان طراحی شننده اسنن  
(Tortorella et al., 2021a; Garrido-Vega et al., 2016.) 
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های ترجیحی«ای آ از ( با رداده2سنازوکار ضملیاتی مدل پیشننشادی )شناع  
کند های دیجیتال وارد سنیسنتم میکننده از طریص پیاربندیشنود که مینرفمی
(Hvam et al., 2013; Mourtzis et al., 2021این داده .)  های خا  حاصنع از راب

بینی های تولید تبدیع و بدون نیاز به پیشطور مسننتقیم به سنن ارش بازاریابی، به
های شننود. این اد ا  بحرانفیزیای منتقع می-های سننایبریتقا ننا به سننیسننتم

کند که در مدل ااتیناد ملی به منبی آن نقد وارد رضر ن  بیش از حد« را حع می
شنود. بنابراین، از شنده آ از میفروختهاسن   زیرا، تولید فق  برای محینولات پیش

 ,.Nascimento et alشننود )ی در ذخایر مرده جلوگیری میرفتن  روت ملتحلیع

2019; Olhager & Prajogo, 2012.) 
 

 
 منبی: نویسندگان 

بر زنجیرة تقا ای پیشنشادی و همسو با اهداف مدل  مدل تولید یاپارچه و مبتنی .2شکل  
 ااتیاد ملی 

 

خروجی ااتیننادی مدل لاز  اسنن  از طریص م شو  رسننرض  گردش پول«  
شندن دسن بهبررسنی شنود. در مدل ااتیناد ملی پویا، پویایی ااتیناد با فراوانی دسن 

آفرینی و کننده بر محیننول از طریص فرایند همپول مرتب  اسنن . مالای  میننرف
های خرید پییری ضملیاتی، تینمیمرسناندن زمان تحویع بر مبنای انعرافحدااعبه

 ,Cambra-Fierro et al., 2017; Prahalad & Ramaswamyکند )را تسنریی می

های تولیدکننده را (. این شننتاب در چرخ  میننرف، جریان نقدی شننرک 2004
های جدید گیاریکند و مزایایی مانند انباشنن  سننرمایه برای سننرمایهتنظیم می
 (.Badakhshan & Ivanov, 2025; Grosse-Ruyken et al., 2011شود )ایجاد می
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سننازی انبوه، رویارد رمنابی  در نگاهی جامی، راهبرد پیشنننشادی شننصیننی
نامحدود« در مدل ااتینناد ملی با اصننع راسننت ادة کارامد از منابی« پیشننتیبانی 

هایی هدر شنده برای ویژگیشنود. در تولید اسنتاندارد، مواد اولیه و انرژی صنرفمی
شده، تنشا سازیخواهد. در تولید شنصینیها را نمیکننده اصنلاه آنرود که مینرفمی

ها ارزش اایع اسنن .« در این شننود که رمشننتری برای آنهایی تولید میویژگی
و ننعی ، م شو  رارزش« در فلسنن   تولید ناب با در  مدل ااتینناد ملی از رفاه 

شود که بو  ااتیادی پایداری ایجاد میپوشنانی دارد. در نتیجه، زیسن اجتماضی هم
وری منابی ملی )سننرح کننده )سننرح خرد( و هم بشرهرفدر آن هم ر ننای  مینن

 ,.Zhang et al., 2019; Bocken et alرسند )زمان به حداک ر میطور همکلان( به

2014 .) 

 گیری. نتیجه4
محور« که  توان از نظری  ررشند مینرفدر این پژوهش بررسنی کردیم که چگونه می

های ضملی در سننرح ( اسنن  به شننیوهNEMمبنای اصننلی در مدل ااتینناد ملی )
های خرد رسنید. برخلاف الگوهای سننتی طرف ضر نه، در این تحلیع تیکید بنگاه

کنندگان و شند که رشند پایدار در ااتینادهای معاصنر به مشنارک  فعال مینرف
 اراردادن تقا ا در جایگاه محر  اصلی فرایندهای تولید بستگی دارد. 

(،  2های نظری و چارچوب یاپارچ  پیشننننشادی )شننناع بر اسننناس تحلیع
سننازوکاری ضملی برای رفی    0/4بر صنننع  سننازی انبوه« مبتنیراهبرد رشننصیننی

های سنازی نظا کند. با پیادهشنااف سننتی بین تولید و بازاریابی ضملیاتی ضمع می
یابند که  پییری ضملیاتی دسنن توانند به انعرافها میفیزیای، شننرک -سننایبری

زمان، اد ا  کند. همپییر میهای واحد اماانتنو  محیننول را بدون افزایش هزینه
کننده را تقوی   های خلص مشننتر  در فرایندهای بازاریابی، تعامع میننرفشننیوه

دهند. از نگناه ضملی، شنننده و انگیزة خریند را افزایش میکنند، و منالاین  ادرا می
  تولیند مندولار، ابزارهنای پیاربنندی دیجیتنال و تواننند نظناهنای خرد میشنننرکن 

های بازخورد مشنتری را برای همسنوسنازی بیشنتر خروجی با تقا نای وااعی  حلقه
اتصاذ کنند. این سنازوکار دوگانه هم به تسنریی سنرض  گردش پول در سنرح ااتیناد 

رسناندن تولید کالاهای بدون تقا نا حدااعوری منابی با بهکلان و هم به بشبود بشره
 کند.کم  می

آفرینی برای تولیند  در این مرنالعنه همچنین، پینامندهنای ضملی الگوی هم
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تنشایی ر نای  ارزش در بازارهای امروزی برجسنته شند. افزایش تنو  محینول به
ها باید از رویاردهای  کند  بنابراین، شننرک کننده را تتننمین نمیبیشننتر میننرف

بر تجربه حرک  شنده و مبتنیسنازیسنم  خلص ارزش شنصینیمحور بهمحینول
کننندگنان در فراینندهنای طراحی، آزمنایش و کننند. در ضمنع، این امر اد نا  مینننرف

آورد.  های دیجیتال و ابزارهای تعاملی فراهم میاصنلا  محینول را از طریص پلت ر 
آفرینی باید در سننرو  مصتلف مشننارک  و آزادی خلااانه سنناختار یابد و برای هم

مند نظرهای مشنننتریان را در طور روش ها این اماان فراهم شنننود که بهشنننرک 
 بی بگنجانند.راهبردهای نوآوری و بازاریا

اصنع ضملیاتی کلیدی و زیربنایی این تغییر تمرکز بر مشنتری اسن . این امر 
ها زنجیرة ارزش را از دیدگاه مشنتری با همسنوکردن  مسنتلز  آن اسن  که شنرک 

ها با نیازهای فردی مشننتری های کاری و اابلی سنناختارهای سننازمانی، گردش 
آوری  هنای دیجیتنال، بنا تسنننشینع تعنامنع مسنننتقیم، جمیمندیرین  کننند. فنناوری

مندسننازی مشمی ای ا های تولید تربیقی، نقش تواندرنگ و سننیسننتمهای بیداده
کنند. در نتیجنه، بنازارینابی از ضملاردی متمرکز بر تحرین  تقنا نننا بنه ضملاردی می

ینابند. بننابراین، مشنننترینان بنه متمرکز بر پیاربنندی ضر ننن  پناسنننصگو تانامنع می
هایی شنوند و دانش و شنایسنتگیبدیع میکنندگانی فعال در ایجاد ارزش تمشنارک 
 توانند در توسع  محیول از آن بشره برند.ها میدهند که شرک بروز می

شنناختی پشنتیبان راهبردهای ا ر ایایا بینش بیشنتری دربارة سنازوکارهای روان 
کنندگان آورد. شنواهد تجربی حاکی از آن اسن  که مینرف خلص مشنتر  فراهم می 

ها نقش  تمایع دارند ارزش بیشننتری را برای محیننولاتی اایع شننوند که در خلص آن 
شننود تا  اند. این پدیده در ضمع، با طراحی سننازوکارهایی مشننارکتی تقوی  می داشننته 

مشنتریان بتوانند در فرایند خلص مشنارک  داشنته باشنند و از این طریص مالای  روانی،  
 .بستگی ضاط ی به محیول تقوی  شود ابزار شایستگی و تقوی  دل 

سنشم اصنلی در این مرالعه، بازتعریف مدل تولید یاپارچ  تقا نامحور )مدل 
ااتیناد ملی( در چارچوب ااتیناد کلان و نیز همچون راهنمایی ضملی برای تحول  
صنننعتی در سننرح بنگاه بود. مدل تولید یاپارچ  تقا ننامحور پیشنننشادی نشننان 

های سننصتگیرانه بین بازاریابی و ضملیات را از بین ها باید جداییدهد شننرک می
وری هزیننه، بلانه همچون ابزاری برای ایجناد تنشنا برای بشرهببرنند و از فنناوری ننه

کنندگان نیز اسننت اده کنند. در این رویارد، مشننارک  ارزش مشننارکتی با میننرف
 گیرد.های تولید و در جایگاه جدیدی ارار میانسانی ضنیر اصلی نظا 
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بر مبننای نظری و بررسنننی از منظر مشنننارکن  م شومی، این مرنالعنه مبتنی
های آینده لاز  اسن  بر اضتبارسننجی تجربی  متون پژوهشنی انجا  شند. در پژوهش

هنای کوچن  و ویژه در مینان شنننرکن هنای مصتلف، بنهمندل پیشننننشنادی در بصش
بر نظرسننننجی و متوسننن ، متمرکز شننند. در مرنالعنات موردی، پژوهش مبتنی

هنای کمیی در ارزینابی کناربردپنییری مندل و سننننجش تنی یر آن بر ضملارد تحلینع
 .شودصنعتی در چارچوب مدل ااتیاد ملی توصیه می

 تعارض منافع 
 یس .  نی گونه تعار  مناف یچهاین مقاله مشمول 

 مشارکت نویسندگان 
 .اند   یاسان داشتهکیف این مقاله مشاریلنویسندگان در ت

 اصول اخلاقی
 ادبی،  سننرا   جمله از  ،نشننر  اخلا  از  کامع  طوربهاین مقاله،   انتشننار  در  هنویسننند 

تجاری    من ع  اس   پرهیز داشته  دوگانه انتشار  و ارسنال  یا  هاداده جعع  رفتار،سنوا
اسن  و اصنال   هرد. این مقاله حاصنع تحقیقات خود نویسنند ندا  وجوددر این راسنتا 

داده نشنده   یمقاله به هوش میننوض نیا  فیتیل.  اسن   محتوای آن را اضلا  داشنته
 اس .

 هادسترسی به داده 
ها در این در صنورت نیاز به اطلاضات بیشنتر درخینو  نحوة تجزیه و تحلیع داده

 مقاله، با نویسندة مسئول مااتبه فرمایید.
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