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Abstract 

Objective 

Considering the expansion and impacts of fourth generation technologies, this study seeks to 

identify the challenges, barriers, strategies, and benefits of adopting IoT technology in health 

tourism startups. 

Research Methodology 

The method of conducting this research is qualitative and the data collection method is 

interviews. MAX QDA software was used to analyze the texts of the interviews. 
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Findings 

The findings of this study include the identification of 27 primary codes with a frequency of 

196 semantic units, which were categorized into 3 core codes including "Challenges and 

barriers to using IoT in health tourism startups", "Measures and strategies of health tourism 

startups to accept and use IoT", and "Opportunities and benefits of using IoT to improve 

health tourism services". 

Discussion & Conclusion 

As a result of this research, in the field of "Challenges and Obstacles to Using the Internet of 

Things in Health Tourism Startups", the capital and budget component included: the cost of 

equipment and tools and the implementation of the Internet of Things and the lack of 

financial resources for health tourism startups; the risk-taking component included: the 

unwillingness to innovate and change, the greater flexibility of startups compared to large 

organizations, and the lack of investment by tourism businesses in emerging technologies; 

the organizational culture component included: the awareness and practical attitude of 

managers and employees and the lack of a culture supporting new technologies in startups; 

the capable human resource component included: human resource specialized in the field of 

the Internet of Things and the cost of attracting capable human resource in the field of the 

Internet of Things; and the technical infrastructure component included: a suitable 

implementation plan for exploiting emerging technologies, infrastructure problems of health 

tourism startups, and appropriate access to Internet of Things tools and gadgets. Also, in the 

field of "Health Tourism Startups' Measures and Strategies for Accepting and Utilizing the 

Internet of Things", three components were identified: co-creation with companies providing 

Internet of Things services, attracting and retaining expert human resources, and attracting 

investors. In addition, the components related to "Opportunities and Benefits of Accepting 

and Utilizing the Internet of Things in Health Tourism Startups" were categorized at two 

levels: health tourist and startup, which include: contributing to the quality of the patient 

treatment process, service costs, and helping to remotely monitor and follow up on health 

tourists, at the tourist level, and increasing productivity and reducing costs, creating a 

competitive advantage, increasing profits, integrating and improving processes and the value 

chain, helping managers make informed decisions, increasing scale, using technology tools 

for marketing in tourism, helping new technologies to continue business activities, and 

understanding the lifestyle of the health tourism target market, at the startup level. 
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  چكيده
 يرشپذ هاي يتها، راهبردها و مز ها، مانع چالش ييدنبال شناسا پژوهش به يننسل چهارم، ا هاي يفناور يرهايبا توجه به گسترش و تأث :هدف
  .سلامت است يگردشگر يها در استارتاپ يااش ينترنتا يفناور

افـزار   انجـام شـده از نـرم    يهـا  متون مصاحبه يلمنظور تحل به. ها مصاحبه است داده يآور و روش جمع يفيپژوهش ك ينا يروش اجرا: روش
  .استفاده شده است يوداك مكس

هـا و موانـع    چـالش « يكـه در سـه كـد محـور     يدانجام ييواحد معنا 196 يبا فراوان يهكد اول 27 ييپژوهش، به شناسا ينا هاي يافته: ها يافته
و  يرشپـذ  يسـلامت بـرا   يگردشـگر  يهـا  اسـتارتاپ  يها و راهبردهـا  اقدام«، »سلامت يگردشگر يها در استارتاپ يااش رنتينتا يريكارگ به
  .شدند يبند دسته» سلامت يبهبود خدمات گردشگر يبرا يااش ينترنتاستفاده از ا يايها و مزا فرصت«و  »يااش ينترنتا يريكارگ به

 يگردشـگر  يهـا  در اسـتارتاپ  يااش ـ ينترنـت ا يريكـارگ  ها و موانع بـه  چالش« يپژوهش، در خصوص كد محور يجبر اساس نتا: گيري نتيجه
 يهـا  اسـتارتاپ  يو كمبـود منـابع مـال    يااش ـ ينترنـت ا سازي يادهو ابزارها و پ يزاتتجه ينةهز: اند از و بودجه عبارت يهسرما يها ، مؤلفه»سلامت
بـا   يسـه هـا در مقا  اسـتارتاپ  يشـتر ب يريپـذ  انعطـاف  ييـر، و تغ يبه نـوآور  يلعدم تما: اند از عبارت پذيري يسكر يها مؤلفه. سلامت يگردشگر
و  يآگـاه : انـد از  عبـارت  يفرهنگ سازمان يها مؤلفه. نوظهور هاي يدر فناور يگردشگر يوكارها كسب گذاري يهبزرگ وعدم سرما يها سازمان

: انـد از  توانمنـد عبـارت   يانسـان  يـروي مؤلفه ن. ها در استارتاپ يدجد هاي ياز فناور يتگرفرهنگ حما انو كاركنان و فقد يرانمد ينگرش كاربرد
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انـد   عبـارت  يفن يرساختز يها مؤلفه. يااش ينترنتا ةتوانمند در حوز يانسان يرويجذب ن ينةو هز يااش ينترنتا ةمتخصص در حوز يانسان يروين
مناسـب بـه    يسلامت و دسترس يگردشگر يها استارتاپ يرساختينوظهور، مشكلات ز هاي ياز فناور يبردار بهره يمناسب برا ييطرح اجرا: از

 يريكـارگ  و بـه  يرشپـذ  يسـلامت بـرا   يگردشـگر  يها استارتاپ ياقدامات و راهبردها« ينةدر زم ينهمچن. يااش ينترنتا يها ابزارها و گجت
 گـذار  يهخبره و جـذب سـرما   يانسان يروين ينگهدار جذب و يا،اش ينترنتخدمات ا دهنده ارائه يها با شركت ينيآفر سه مؤلفه هم ،»يااش ينترنتا

، »سـلامت  يگردشـگر  يها در استارتاپ يااش ينترنتا يريكارگ و به يرشپذ يايها و مزا فرصت«مربوط به  يها مؤلفه ينبرا علاوه. شد ييشناسا
خـدمات و كمـك بـه نظـارت و      ينـة هز يمـاران، درمـان ب  يندفرا يفيتبه ك كشدند كه كم يبند در دو سطح گردشگر سلامت و استارتاپ دسته

سـود،   يشافـزا  ي،رقـابت  يـت مز يجادا ينه،و كاهش هز يور بهره يشسطح گردشگر هستند و افزا يها دور گردشگر سلامت مؤلفه از راه يگيريپ
 يبـرا  يفنـاور  ياسـتفاده از ابزارهـا   يـاس، مق يشافـزا  يران،مد ةآگاهان گيري يمارزش، كمك به تصم يرةو زنج يندهاو بهبود فرا سازي يكپارچه

 يهـا  سلامت، مؤلفه يبازار هدف گردشگر يوكار و شناخت سبك زندگ كسب يتبر تداوم فعال يدجد هاي يكمك فناور ي،در گردشگر يابيبازار
   .دهند يم يلسطح استارتاپ را تشك

  
  
  .دشگري سلامت، فناوري اينترنت اشيا، پذيرش فناوري، استارتاپگر: ها كليدواژه
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  مقدمه
هايي در آن شده است، گردشگري سلامت  ها و عدم قطعيت هاي فناورانه، سبب ايجاد فرصت يكي از صنايعي كه پيشرفت

 هـزاران  و مقاصـد  منـاطق،  كشـورها،  هـا،  قـاره  آن در كـه  است المللي بين تجاري صنعت يك سلامت گردشگري .است
 نوظهـور  هـاي  شـاخه  از يكـي  سـلامت،  گردشـگري  ).2018، 1زسارنوچكي( كنند مي ابترق يكديگر با خدمات ةدهند ارائه

 بـه  ،بهداشـتي  و درمـاني  پزشـكي،  خـدمات  دريافـت  منظور به كه شود گفته مي افرادي سفر است و به گردشگري صنعت
 و ادياقتص ـ هـاي  فرصـت  سـلامت،  و گردشـگري  بـزرگ  صـنعت  دو تركيب با حوزه اين. كنند مي سفر ديگر كشورهاي
 از برخـورداري  بـا  ايـران  ).2014، 3پوچكـو  و ؛ اسـميت 2013، 2كانـل (آورد  مـي  فراهم كشورها براي را متعددي اجتماعي

 اسـت  برخـوردار  از ظرفيـت خـوبي   زمينه اين در درماني، خدمات پايين هاي هزينه و ماهر درماني كادر طبيعي، هاي جاذبه
  .)2020، 4يو غلام آبادي، ميلادي ورز حساما، كشغلامي(

حـوزه   كمفهوم ي نيا. در سراسر جهان شناخته شده است يسودآور و رقابت عياز صنا يكي ،سلامت يبازار گردشگر
موضوع امر  نيا. بهره ببرندصنعت  نيا ياقتصاد ياياز مزاند تا مند ها علاقه در سطح كلان، دولت. است يگردشگر ديجد

از . ايجاد شود يديرقابت شد ،شتريجذب گردشگران ب يبرا ،ييايآس ةتوسع در حال يكشورها انيدر م باعث شده است تا
 يدرها استيشدن و س يدر روند جهانو دارد  يشتريدر حال توسعه رونق ب يسلامت در كشورها يگردشگر گر،يد يسو

 مـانعي بـراي   توانـد  يم ـ ،ردي ـقـرار گ  تيدر اولوسلامت  يگردشگراگر  .داردريشه خدمات سلامت  ةحوزدر  يباز اقتصاد
، مرداني، هاشمي دهاقي مهدوي( كندو به ايجاد اشتغال و نوآوري كمك شاياني  باشد رانيكار از ا يرويو ن لمهاجرت پو
ي اسـت كـه در   از مباحث يكي ،سلامت ياز جمله گردشگر ،يدر مباحث مربوط به گردشگر ينيكارآفر ).2013، 5و مرداني
 را يفرصـت  است و يگردشگرابعاد از  يكي ،سلامت يگردشگر واقع در .است تهقرار گرفاز محققان  ياريتوجه بس كانون

 .)2019، 6رحمان( دكن يم جاديا يفرد و تخصص منحصربهي كارها و كسبو ها  استارتاپ يبرا

بايـد توجـه   . اسـت  گرفته قرار هوشمند هاي فناوري انتشار و ديجيتال تحول تأثير تحت شدت گردشگري سلامت به
 گردشـگري،  و سـفر  ماننـد  ديگـري  هاي بخش با كه شود ميتبديل زماني به صنعت قوي  بهداشتي هاي بتكه مراقشود 

 ابزارهاي ارتباطي ديجيتال ماننـد  ).2020، 7پنكارلي( تنگاتنگي داشته باشد ارتباط فناوري و ارتباطات اطلاعات، و سلامت
دهنـدگان   بيمـاران و ارائـه   شـفافيت و تعامـل بـين    ،متهاي اجتماعي، پزشكي از راه دور و پرونده الكترونيكي سلا رسانه

هسـتند  گيري آگاهانـه در سـفرهاي پزشـكي بسـيار مهـم       براي تصميم ؛ اين ابزارهادهند خدمات بهداشتي را افزايش مي
 ـ كسـب  ،هاي سـفر  هاي اجتماعي و وبلاگ هايي مانند رسانه پلتفرم؛  )2020، 8مدهكار( شخصـي را تسـهيل    هـاي  هتجرب

 ،كنـار ( گيري سفر گردشگري سلامت خود مشاركت كننـد  طور فعال در شكل دهند تا به و به گردشگران اجازه ميكنند  مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Zsarnoczky 
2. Connell 
3. Smith & Puczkó 
4. Gholami, Keshtvarz Hesam Abadi, Miladi & Gholami 
5. Mahdavi, Mardani, Hashemidehaghi & Mardani 
6. Rahman 
7. Pencarelli 
8. Medhekar 
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 كيفيـت  ارتقـاي  در توانـد  مي كليدي هاي نوآوري از يكي عنوان به اشيا نيز اينترنت فناوري). 2025، 1يااسلام، كومار و بوت

 دارد اشـاره  هوشـمند  حسگرهاي و ها دستگاه از اي شبكه به اشيا نتاينتر. كند ايفا بسزايي نقش بيماران رضايت و خدمات
 ايـن  .)2018، 3؛ ري2010، 2آتزوري، ايرا و مورابيتـو ( كند مي فراهم واقعي زمان در را اطلاعات و ها داده تبادل امكان كه

 كارايي بهبود و درماني هاي هزينه كاهش بيماران، وضعيت بر اي لحظه نظارت طريق از تواند مي سلامت ةحوز در فناوري
 مسـتمر  صـورت  بـه  تواننـد  مـي  ،حسگرها به مجهز هوشمند پوشيدني هاي دستگاه مثال، براي ؛باشد مؤثر درماني خدمات
  ).2021، 4چنگ و همكاران( كنند ارسال اضطراري مواقع در را لازم هشدارهاي و پايش را بيماران حياتي علائم

آور بـراي   ي ديجيتال، فرصـتي تحـول  ها ويژه از طريق رسانه گري سلامت، بهپذيرش فناوري اينترنت اشيا در گردش
ان نفع ذيي بهداشتي ديجيتال، ها با ادغام اينترنت اشيا با نوآوري. دهد مي بيمار و كارايي عملياتي ارائه هاي هافزايش تجرب

 اينترنـت  از گيـري  بهـره  ايران در ال،ح اين با. تر براي گردشگران پزشكي ايجاد كنند تر و جذاب شخصي يتوانند محيط مي
 كمبـود  نظيـر  هـايي  چـالش  بـا  و دارد قـرار  ابتـدايي  مراحـل  در همچنـان  ،سـلامت  گردشـگري  هـاي  اسـتارتاپ  در اشيا

غلامـي و  (اسـت   مواجـه  كـافي  دانـش  نبود و امنيتي هاي نگراني سازي، پياده هنگفت هاي هزينه مناسب، هاي زيرساخت
 .است كرده ندكُ را فناوري اين ةتوسع روند عملياتي، هاي اقدام و مشخص راهبردهاي نبود ين،برا ؛ علاوه)2021همكاران، 

   :استاز اين رو هدف ما در اين پژوهش شناسايي موارد زير 
 ؛گردشگري سلامتهاي  استارتاپكارگيري اينترنت اشيا در  هها و موانع ب چالش  
 ؛ي بهبود خدمات گردشگري سلامتاستفاده از اينترنت اشيا برا هاي مزيتها و  فرصت 

 كارگيري اينترنت اشيا براي پذيرش و به گردشگري سلامتهاي  و راهبردهاي استارتاپ ها اقدام.   

  نظري پژوهش ةپيشين
موضـوع  پژوهشـي مـرتبط بـا     ةپيشـين  ،و در ادامـه شود  ميابتدا به بررسي مفاهيم اصلي پژوهش پرداخته  ،در اين بخش

  .ودش بررسي ميحاضر پژوهش 

  فناوري اينترنت اشيا
 اسـتفاده  1999 سال اوايل در اشتون كوين را اصطلاح اين ابتدا،. است شده پيشنهاد IoT براي مختلفي هاي سازي مفهوم

 ايجاد انقلابي ماشين و انسان تعامل يها زمينه تمام در اشيا اينترنت گذشته، سال چند در ).2021، 5ناوي و همكاران( شد
 شـود  مي گرفته نظر در پارادايم و مفهوم يك عنوان به اشيا اينترنت ).2020، 6نائومان، ذكريا، بن و كيم ،قدري( است كرده
 ـ دهـي  آدرس طـرح  و سيم بي و سيمي اتصالات طريق از توانند مي فعال ياشيا و هوشمند هاي دستگاه انواع آن در كه  هب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Konar, Islam, Kumar & Bhutia 
2. Atzori, Iera & Morabito 
3. Ray 
4. Cheng et al. 
5. Nawi et al 
6. Qadri, Nauman, Zikria, Bin & Kim 
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 ).2021، 1، اينـاچف كيپويـف ايسـتريت و آنـدري    سـترويو آلبا؛ 2010، و همكارانآتزوري ( شوند متصل ديگر يها دستگاه
 داراي روزمـره  ياشـيا  ،آن در كـه  اينترنت پيشنهادي ةتوسع: كند مي تعريف چنين را اشيا اينترنت 2آكسفورد لغت فرهنگ
  .)2020، 4؛ هيز2018، 3برته( دهد مي را داده دريافت و ارسال امكان ها آن به و هستند شبكه اتصال

 كلاسـيك  اينترنـت  اسـت،  مشخص كه همان طور. است هوشمند ياشيا از بزرگ شبكه يك اصل در اشيا اينترنت
 ،يكپارچـه  حسـگرهاي  طريـق  از تا سازند مي قادر را اشيا IoT هاي فناوري كه حالي در كند، مي متصل يكديگر به را افراد
 صـنعتي  انقـلاب  چهـارمين  كـه  اشـيا  ينترنـت ا. )2014، و همكاران آتزوري( كنند برقرار ارتباط يكديگر با مستقل طور به

 هـم  به را هوشمند نقليه وسايل و سيم بي هاي دماسنج هوشمند، كنتورهاي مختلف، فيزيكي هاي دستگاه شود، مي شناخته
 هم به بشري ةجامع در را مختلفي هاي فناوري مدرن، و جديد هاي روش از استفاده اين فناوري با ،در واقع. كند مي متصل
، 6؛ مجيد و همكاران2021، 5كلسوم و همكاران( دهد انتقال و دريافت را ها داده تواند مي شي هر ،آن در كه كند يم متصل
 بـه  را اي هوشـمندانه  و نوآورانـه  كالاهاي و خدمات اشيا اينترنت فناوري ).2021، 7كار، سركوهكي و فتوحي ؛ زمين2022

، فراندز، مورا مـورا و  گيل( كند مي تسهيل هوشمند يها دستگاه طريق از را كنندگان مصرف زندگي و دهد مي ارائه كاربران
  .)2021، 9سنتسي، لاوينيا دنيسيا، رامونا و كاك ؛2016 ،8پرال

  گردشگري سلامت
 و روانـي  جسمي، كامل رفاه وضعيت  ،شده ذكر 1947در سال  بهداشت جهاني سازمان توسط كه سلامت مفهوم در تغيير

كلـي،   انداز چشم است؛ در داده جامعه به كه است پويايي جديدي ةدهند نشان همچنين .است شده تهگرف نظر در اجتماعي
 امروزه گونه برداشت كرد كه توان اين مي ،سالم زندگي سبك اتخاذ همچنين و جامعه در رفاه بالاي سطح مينأت هدف با

 سلامت در گردشگري ).2022، 10و همكاران پريرا( دارد وجود فرد رفاه و سلامت بهبود منظور به سفر براي بيشتري تمايل
 شـده  تبـديل  اساسـي  ةبرنام به ،جهان ظهور حال در كشورهاي از بسياري در و است داشته اي فزاينده رشد اخير هاي سال

 و ذهني جسمي، سلامت به كه كند مي تعريف گردشگري نوعي را سلامت گردشگري ،11جهاني گردشگري سازمان. است 
 كردن برآورده براي افراد ظرفيت تواند مي كند و همچنين مي محور كمك سلامت و پزشكي هاي فعاليت ريقط از معنوي
  ).2021، 12خواه و آريان خصال اسدزاده، وطن( دهد افزايش را جامعه در بهتر كار و نيازها

كرده  ايجاد را 13سلامت گردشگري مفهوم نهايت در سلامتي و گردشگري سفر، سلامت، مراقبت مفاهيم از تركيبي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Albăstroiu, Enache, Cepoi, Istrate & Andrei 

  .شد اضافهبه اين فرهنگ  اشيا اينترنت 2013 آگوست در. 2
3. Berte 
4. Hays 
5. Kalsoom et al 
6. Majid et al 
7. Zaminkar, Sarkohaki & Fotohi 
8. Gil, Ferrández, Mora-Mora & Peral 
9. Szentesi, Lavinia Denisia, Ramona & Cuc 
10. Pereira  et al 
11. World Tourism Organization 
12. Asadzadeh, Vatankhah & Aryankhesal 
13. Health tourism 
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امـا بايـد    ؛شـوند  مي استفاده يكديگر جاي به معمولاً 2»پزشكي گردشگري«و  1»تندرستي گردشگري« اصطلاحات. است

 و وجـو  جسـت  براي مختلف دلايل به كه شود مي گفته توريستي سلامت به گردشگر .اند كه اين مفاهيم متفاوت شودتوجه 
 ،بـه عبـارتي ديگـر    .)2020، 3هزلي و وانگ( كند مي سفر ديگري جاي به لامتيس يا /و درماني بهداشتي، خدمات دريافت

 بـراي  اصـلي  ةانگيـز  .شـود  مـي را شامل  5پزشكي گردشگري و 4سلامتي گردشگري كه است سلامت چتري گردشگري
 ـ ،7نداما تناسب مانند ،زندگي شيوه ةهاي بهبود دهند پيشگيرانه و فعاليت هاي فعاليت ، شركت در6گردشگر تندرستي  ةتغذي

 كه است گردشگري نوعي پزشكي گردشگري ديگر، سوي است؛ از 12درمان و 11بخشي التيام ،10نوازش ،9استراحت ،8سالم
و  اسـدزاده (شـود   را شـامل مـي  ) 14غيرتهـاجمي  و 13تهـاجمي  از اعـم ( شواهد بر مبتني پزشكي خدمات و منابع از استفاده

به خـارج از كشـور سـفر     ،شود كه براي دريافت خدمات پزشكي ق ميگردشگر پزشكي به افرادي اطلا .)2021، همكاران
بـراي درمـان بـه مراكـز      ،قادر به دريافت درمان بهتر نيستند ،بيماراني كه در كشورهاي كمتر توسعه يافته ؛ يعنيكنند مي

  ).2022، 15، شن، مائو، لو و پاييانگ( كنند درماني كشورهاي توسعه يافته مراجعه مي

  گردشگري سلامتهاي  استارتاپگيري اينترنت اشيا در كار بهانع ها و مو چالش
 مندي از بهره مانع و استرو  روبه متعددي موانع و ها چالش با سلامت گردشگري يها استارتاپ در اشيا اينترنت سازي پياده

 ادغـام  بـراي  كـه  كرد بندي طبقه عملياتي و نظارتي فني، هاي جنبه به توان مي را ها چالش اين. شود مي آن ةبالقو مزاياي
 يهـا  اسـتارتاپ  در اشـيا  اينترنت سازي پيادهفني  يها چالش .هستند حياتي بخش اين در اشيا اينترنت هاي فناوري موفق

  :اند از عبارت سلامت گردشگري
 و گـذاري  اشـتراك  كه نيستند سازگار اغلب مختلف هاي سيستم و ها دستگاه: همكاري قابليت به مربوط مسائل .1

 .)2023 ،16يتيسو آروان يچيقال ي،موخرج يك،پورن( كند مي پيچيده را ها داده امادغ

 مهـم  بسـيار  سـلامت  ةحـوز  حسـاس  اطلاعات از حفاظت در خصوص  نگراني: ها داده خصوصي حريم و امنيت .2
 ).2024 ،18ندايي و شمايله خطيب،ال؛ 2024 ،17سونوان و اينزول( دهد كاهش مي را اعتماد نقض آن زيرا ؛است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wellness tourism 
2. Medical tourism 
3. Wong & Hazley 
4. Wellness tourism 
5. Medical tourism 
6. Wellness tourist 
7. Fitness 
8. Healthy nutrition 
9. Relaxation 
10. Pampering 
11. Healing 
12. Treatments 
13. Invasive 
14. Noninvasive 
15. Yang, Shen, Mao, Lo & Pai 
16. Pournik, Mukherjee, Ghalichi & Arvanitis 
17. Inzole & Sonwane 
18. Al Khatib, Shamayleh & Ndiaye 
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 گردشـگري  عمليـات  در كاربردشـان  كـردن  محـدود  بـراي  اشـيا  اينترنت هاي حل راه از بسياري: پذيري مقياس .3

 .)2024، 1آهوجا و گارگ پرابها،( كنند مي تلاش تر بزرگ سلامت

  :اند از عبارت سلامت گردشگري يها استارتاپ در اشيا اينترنت سازي پيادههاي نظارتي  چالش
باشـد،   برانگيـز  چـالش  هـا  استارتاپ براي تواند مي بهداشتي هاي مراقبت پيچيده مقررات گذار از: انطباق الزامات .1

 ؛ پورنيك2024 سونوان، و اينزول(باشند  نداشته به اين مقررات را را براي پايبندي لازم منابع است ممكن چون
 ؛)2023 همكاران، و

 در را هـا  آن ادغـام  و اسـتقرار  اشـيا،  اينترنت يها دستگاه براي جهاني استانداردهاي وجود عدم: استانداردسازي .2
 ).2023 همكاران، و پورنيك( كند مي پيچيده موجود بهداشتي يها مراقبت يها چارچوب

  :اند از عبارت سلامت گردشگري يها استارتاپ در اشيا اينترنت سازي پياده يها چالش
 باشـد  بازدارنـده  هـا  اسـتارتاپ  براي تواند مي مداوم نگهداري هاي هزينه و اوليه گذاري سرمايه: هزينه پيامدهاي .1

 ). 2024 سونوان، و اينزول(

 جديـد  هـاي  فناوري پذيرش برابر در است ممكن بهداشتي هاي مراقبت دهندگان ارائه و بيماران: كاربر سازگاري .2
 ،همكـاران  و الخطيـب ( بگـذارد  تـأثير  اشيا اينترنت هاي حل راه اثربخشي بر تواند و اين مسئله مي كنند مقاومت

2024.(  

  استفاده از اينترنت اشيا براي بهبود خدمات گردشگري سلامت هاي مزيتها و  فرصت
 افزايش را عملياتي كارايي دارد؛ براي مثال، متعددي مزاياي و ها فرصت سلامت گردشگري خدمات در اشيا اينترنت ادغام
 توانـد  مـي  سلامت گردشگري اشيا، اينترنت هاي فناوري زا استفاده با. بخشد مي بهبود را گردشگري كلي ةتجرب و دهد مي

. كنـد بهينـه   را منـابع  مـديريت  و كنـد  سـازي  سـاده  را بهداشـتي  هاي مراقبت ارائه دهد، ارائه شده سازي شخصي خدمات
  :اند از عبارت ادغام اين كليدي هاي جنبه

 دهنـدگان  ارائه به و كند مي پذير امكان را اربيم دور راه از نظارت اشيا اينترنت: افزايش نظارت و مراقبت از بيمار .1
 اين مسئله بـراي  .كنند رديابي واقعي زمان در را بيماران سلامت هاي شاخص تا دهد مي اجازه بهداشتي خدمات

 ،2وانگ، وانگ و ژانـگ  ي،ل( است مهم بسيار هستند كشور از خارج در پزشكي خدمات دنبال به كه گردشگراني
 مـداوم  رديـابي  همـراه،  تلفـن  سـلامت  هـاي  برنامه و پوشيدني هاي دستگاه مانند هايي همچنين برنامه ).2024

 كنـد  را فـراهم مـي   شخصـي  مراقبت هاي برنامه و موقع به كنند و امكان انجام مداخلات مي تسهيل را سلامت
 ؛)2024 ،و همكاران الخطيب(

 در را منابع تخصيص تواند مي ها داده ليلوتح تجزيه و هوشمند حسگرهاي از استفاده: وري عمليات افزايش بهره .2
 انتو،ي ـولي( شـود  منجر خدمات ارائه بهبود و هزينه در جويي صرفه به و كند بهينه سلامت گردشگري تسهيلات

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Prabha, Garg & Ahuja 
2. Li, Wang, Wang & Zhang 
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 و ملاقـات  قرار خودكار ريزي برنامه مانند اشيا، اينترنت كاربردي هاي همچنين برنامه ).2024، 1استوكادا و كروز

 گردشـگران  بـراي  را هـا  آن و داده افزايش را بهداشتي هاي مراقبت خدمات كارايي سلامت، الكترونيكي سوابق
 ؛)2024 ،2دياس و روزاريو( كند مي تر دسترس قابل

 و نيازهـا  با متناسب خدمات و ها توصيه توانند مي اشيا اينترنت هاي فناوري: سازي شده شخصي توريستي ةتجرب .3
 بـراي  اشـيا  اينترنـت  از تواننـد  مي هوشمند مقاصد .)2024 دياس، و روزاريو( دهند ارائه را بهداشتي هاي اولويت
 كننـد  اسـتفاده  گردشـگري  يهـا  فعاليـت  بـا  سلامت خدمات ادغام بهبود پشتيباني و و اي زمينه اطلاعات ارائه

 ).2024 ،3يو سند يستانتوپراداپا، كر ،نوگروهو(

 حـريم  حفـظ  ماننـد  هـايي  چالش است، چشمگير سلامت ردشگريگ در اشيا اينترنت مزاياي كهبا اين شودبايد توجه 
 كامـل  تحقـق  بـراي  بايـد  مختلـف  هـاي  سيستم ميان در همكاري قابليت به نياز و امنيتي هاي نگراني ،ها داده خصوصي
و بـه پيامـدها    1در جـدول   ).2024 ،و همكاران الخطيب؛ 2024 ،4همكاران و كانو( گيرد قرار توجه در كانون آن پتانسيل

 .است كارها اشاره شده و گيري فناوري اينترنت اشيا در كسبكار بهنتايج 

 كارها طبق ادبيات پژوهش و در كسباينترنت اشيا پيامدهاي پذيرش . 1جدول 
  پژوهشگران پيامد

  )2021( 5فتورچيان و كاظمي  ارزش ةزنجير سراسر در عمليات و كيفيت كنترل و كارايي وري، بهره بهبود

 )2019( 7وارنر و وجر ،)2021( 6و نارول هنار  كننده بيني پيش اقدامات انجام و واقعي بكي سازمان از طريق نظارت در زمانكمك به چا

 ين،پلر ،مويف، )2021(فتورچيان و كاظمي   بودن فعال و ييگو پاسخ از بالايي پذيري و ايجاد سطح افزايش انعطاف
  )2018( 8يو باربار يرالدوژ يوتاما ي،لامور

 9بوهم و كرچمار يويچ،استوكر، كوالك ،وكينگ  كامل با مشتريان ديدگاه رابطه به مشتري معاملاتي نظر نقطه از انتقال
)2020(  

  )2020( 10بلومكوئيست ساريكو، وسترگرن و   بازارها و ها سازمان و محصولات بر نظارت طريق از مناسب فروش از پس خدمات ةارائ

   ،)2022(لي و همكاران   جديد كار و كسب هاي مدل ةتوسع
  )2017( و همكاران ساريكو

 

  كارگيري اينترنت اشيا  براي پذيرش و به گردشگري سلامتهاي  و راهبردهاي استارتاپ ها اقدام

 كننـد  اتخـاذ  را اسـتراتژيك  رويكرد يك بايد سلامت گردشگري يها استارتاپ اشيا، اينترنت فناوري از مؤثر استفاده براي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Yulianto, Estocada & Cruz 
2. Rosário & Dias 
3. Nugroho, Pradapa, Kristanto & Sandy 
4. Cano et al. 
5. Fatorachian & Kazemi 
6. Rane & Narvel 
7. Warner & Wäger 
8. Moeuf, Pellerin, Lamouri, Tamayo-Giraldo & Barbaray 
9. Weking, Stöcker, Kowalkiewicz, Böhm & Krcmar 
10. Saarikko, Westergren & Blomquist 
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 بيمـار  ايمني ،بخشند بهبود را خدمات ةارائ تا سازد مي قادر را ها آن مراحل اين. شود را شامل مي كليدي ةمرحل چندين كه
 .كنند ساده را عمليات و دهندافزايش  را

 توانـد  مـي  اشـيا  اينترنـت  چگونه كه كنند بررسي بايد ها رتاپاستا؛ استاشيا  اينترنت كاربردهاي با آشنايي ،گام اول
 حـين  در سـلامت  شرايط بر نظارت براي پوشيدني ابزارهاي از استفاده مانند كند، ادغام را گردشگري و بهداشتي خدمات

 هـاي  دسـتگاه  از هـا  داده وتحليـل  تجزيـه  و آوري يا جمع) 2020، 1، توموسيگيه، موهانتي و كوگيانوسسونداراواديول( سفر
 افزايش را ها آن كلي تجربه و كند كمك گردشگران خاص نيازهاي برآوردن براي خدمات ايجاد به تواند مي ،اشيا اينترنت

  .)2015، 2و مورمتسف ياويكوچر ين،بالاند ،بلدينا( دهد
 ماننـد  هـايي  هدسـتگا  سـازي  مثـال پيـاده  سـت؛ بـراي   اشيا ابزارهاي فناوري اينترنت ةتوسعكردن و  فراهم ،گام دوم

iMED-Tour كنـد  حاصـل  اطمينان و دهد ارائه واقعي زمان در را اضطراري هاي اعلان و سلامتي هشدارهاي تواند مي 
 ها استارتاپهمچنين ). 2020سونداراواديول و همكاران، ( دارند دسترسي پزشكي خدمات نياز، به صورت در گردشگران كه
 بـراي  ويـژه  حل به كنند كه اين راه هدايت نزديك پزشكي مراكز به را گردشگران كه دهند توسعه را هايي برنامه توانند مي

 .)2017، 3آلن و ساعده يشان،كرا ،المبيدين( باشد مفيد تواند ، ميدارند مزمن هاي بيماري كه كساني

 زمينـه  در نكاركنـا  كه سازگاري است؛ اين موضوع و ها بايد انجام دهند، موضوع آموزش اقدام ديگري كه استارتاپ
بسـيار   ،كننـد  اسـتفاده  هـا  سيستم اين از مؤثر طور به توانند مي كه شود حاصل اطمينان و ببينند آموزش جديد هاي وريافن

 اطمينان تا دهند انجام هاي اينترنت اشيا گذاري سرمايه از كاملي هاي ارزيابي بايد ها استارتاپهمچنين،  .حائز اهميت است
  )2023، 4كاراجا و باران( كنند مي ارائه را ملموسي مزاياي و هستند سو هم وكار كسب اهداف با كه كنند حاصل

  تجربي پژوهش ةپيشين
هـاي اطلاعـات و    فنـاور  ةهايي نظيـر توسـع   مؤلفه، يدر پژوهش )1398(، محمدكاظمي، خادمي و رضايي احمدپور دارياني

 ـ  عنـوان  بـه از تجهيـزات رقـابتي را    گيري رساني و رزرو خدمات و بهره هاي اطلاع ارتباطات، وبسايت  ةزيرمعيارهـاي جاذب
  . كند كارهاي گردشگري پزشكي كمك مي و كسب ةگردشگري پزشكي شناسايي كردند كه به توسع

از  يبرخـوردار دهـد كـه    نشان مي )1402( باني و فلاحي جعفري، اسماعيلي علي، هاي پژوهش غفاري بررسي يافته
   .گذاري تجارب گردشگران اثرگذارند هاي ديجيتالي مناسب، در به اشتراك پلتفرمگيري از  و بهره كينولوژكدانش ت

 بهداشـتي  هـاي  در پژوهش خود به بررسي پـذيرش اينترنـت اشـيا در مراقبـت    ) 2020( 5يدنصر، خواتوا و زا بن عارفي،
و اسـتفاده از فنـاوري    يكپارچـه پـذيرش   تئـوري  چـارچوب  در مـالي  هـاي  هزينه گنجاندن با و مشتري ديدگاه از الكترونيك
 بر مبتني بهداشتي مراقبت هاي دستگاه ةبالقو كاربر 268هاي خود را از  منظور انجام اين پژوهش كمي، داده ها به آن. پرداختند
 از اسـتفاده  ةهزين ـ كه دهد مي نشان پژوهش  ساختاري اين سازي نتيجه مدل .كردنددر كشور فرانسه گردآوردي  اشيا اينترنت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sundaravadivel, Tumwesigye, Mohanty & Kougianos 
2. Balandina, Balandin, Koucheryavy & Mouromtsev 
3. Almobaideen, Krayshan, Allan & Saadeh 
4. Baran & Karaca 
5. Ben Arfi, Nasr, Khvatova & Zaied 
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 مشتريان قصد در يمهم ةواسط سن .اشياست اينترنت پذيرش اصلي مانع ،بهداشتي الكترونيكي يها مراقبت در اشيا اينترنت
پـژوهش   2021همچنين بن عارفي و همكارانش در سـال   .است الكترونيكي هاي مراقبت در اشيا اينترنت از استفاده براي

 در شـده  اصلاح UTAUT كاربرد :الكترونيك سلامت در اشيا تاينترن از استفاده قصد در اعتماد نقش« عنوان باديگري 
 توسـط  الكترونيك سلامت براي اشيا اينترنت پذيرش بر مؤثر عوامل بررسي ها هدف آن. انجام دادند »كننده مصرف زمينه

 داد نشان وهشپژ اينة نتيج اما؛ كند مي برجسته را اشيا اينترنت پذيرش ،اعتمادـ  ريسكة رابطنقش كليدي  .بود بيماران
   ).2021 همكاران، وبن عارفي ( ندارد يتأثير الكترونيك سلامت براي اشيا اينترنت از استفاده قصد بر عملكرد انتظار كه

 يهـا  بيمـاري  به مبتلا واقعي بيماران رفتار برمؤثر  عوامل با هدف شناسايي 2021در سال  شملارويزي و همكاران
 ـ« زيربنـايي  مفهـوم  اساس بر پژوهشي كمي اين. پژوهشي انجام دادنداشيا  ترنتاين پذيرش مالزي، به در غيرواگير  ةنظري

  .)2021، 1جاياشري و منظور ملارويزي،( بود »شده ريزي برنامه رفتار
 ةنحـو  و اشـيا  اينترنـت  پـذيرش  بـين  ارتبـاط  تجربـي  اعتبارسـنجي  هـدف  با پژوهشي )2023( 2چاكرابورتي و بات

 ـ پژوهش اين ها آن .دادند انجام بيمار از مراقبت ماتخد تعامل بر آن گذاريتأثير معـادلات  سـازي  مـدل  روش بـا  را يكم 
 ارائـه  در ،اشـيا  اينترنـت  پوشـيدني  هاي دستگاه از استفاده كه دهد مي نشان پژوهش اين هاي يافته .دادند انجام ساختاري
 در مشـاركت  بـراي  بيمـار  مندسـازي توان بـا  و كنـد  مـي  ايجـاد  را جديـدي  هـاي  فرصـت  بهداشـتي،  هاي مراقبت خدمات
 هـاي  مراقبت خدمات ارائه سنتي و مرسوم روش بهداشتي، هاي مراقبت خدمات در ها آن مشاركت افزايش و گيري تصميم

  .كند مي دگرگون را بهداشتي
ر كننده براي يك مدل پذيرش فناوري اينترنت اشـيا د  به بررسي عوامل تعيين يدر پژوهش) 2020( 3البشر و الحمود

كاربردي را در سطح ملي و فردي براي پذيرش فنـاوري اينترنـت اشـيا در     ةها چندين حوز آن. عربستان سعودي پرداختند
پذيرش در صنعت، كشاورزي و دامپروري، آموزش، بهداشـت، شـهرهاي هوشـمند، مـديريت      :اند از عبارتكه  گرفتندنظر 

از نظـر ايشـان امنيـت، حـريم خصوصـي، اعتمـاد،       . نوعيهاي مبتني بر اينترنت اشـيا و هـوش مص ـ   شخصي با پوشيدني
 هـاي پـذيرش اينترنـت اشـيا در عربسـتان      چالش، سازي ها و ذخيره آوري داده پذيري، هزينه، استانداردسازي، جمع مقياس
  .هستند

 موانـع  از ايرانـي  متخصصـان  هـاي در پژوهش خود بـه بررسـي نظر  ) 2023( 4نيا و كيميافر ، مهرآيين، رحيمدادخواه

 روش بـا  مطالعـه  ايـن  .مـزمن پرداختنـد   هاي بيماري مديريت براي آن كاربرد به توجه در ايران با اشيا اينترنت از استفاده
 :انـد از  عبارت اند كه بندي كرده ها موانع استفاده از اينترنت اشيا را در چهار دسته تقسيم آن. انجام شده است 5نگاري پديدار

 محدوديت گذاري، سياست به مربوط مسائل اينترنت اشيا، ةتوسع و استفاده براي كافي نيپشتيبا عدم( مسائل حاكميتي. 1

 اينترنـت  بـازيگران  بـين  غيرعامل، شكاف پدافند به مربوط مسائل ،ها در برخي حوزه اشيا اينترنت فناوري به دسترسي در

در برخي  ارشد مديريت مشكلات ايران، در اشيا اينترنت فعلي وضعيت مورد در ابهام رويكرد پژوهشي منسجم، فقدان اشيا،
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Malarvizhi, Manzoor & Jayashree 
2. Bhatt & Chakraborty 
3. Albesher & Alhomoud 
4. Dadkhah, Mehraeen, Rahimnia & Kimiafar 
5. Phenomenographic method 
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 تخصيص عدم موارد، موبايل دربرخي يها اپليكيشن يا اشيا اينترنت يها دستگاه از استفاده و توليد بر كنترل عدم ها ، حوزه

 سازي بومي بسترهاي وجود عدم مانند فناوري سازي بومي به مسائل مربوط( مسائل فني .2؛ )حقوقي مسائل و كافي ةبودج

 يها  مراقب سيستم اينترنت اشيا با يها دستگاه ن كافي در برخي مناطق، مشكل ادغاماسازي، نبود متخصص پياده مدل يا
هاي ميتني بر اينترنـت اشـيا،    بالاي دستگاه ةهزين( مسائل اقتصادي. 3 ؛)فعلي، حريم خصوصي و امنيت كاربران بهداشتي

 مسـائل اجتمـاعي  . 4و ) كـار مناسـب   و مدل كسب نداشتندليل  نت اشيا بههاي ميتني بر اينتر سازي دستگاه مشكل تجاري
هـاي اينترنـت اشـيا بـا      هاي اينترنت اشيا، نگراني پزشكان از جايگزين شدن دسـتگاه  ترس بيماران از مضر بودن دستگاه(

  .)ها، كمبود دانش افراد آن
 اينترنـت  پـذيرش  از بهداشـتي  هـاي  مراقبت تصنع مينأتة زنجير كه را اي بالقوه موانع )2022( 1بسكران و دسينگ

 و صـنعت  كارشناسـان  بـا  فكري طوفان و ادبيات بررسي اساس بر ها آن .دندكر وتحليل تجزيه و شناسايي دارد، بازمي اشيا
 هزينـه  انـرژي،  مديريت پيچيده، معماري: اند از عبارت كه كردند شناسايي اشيا اينترنت پذيرش برايرا  مانع 14 دانشگاه،

 مشـكل  دانش، مديريت سيستم فقدان نظارتي، و قانوني استانداردهاي شرايط، واجد كاركنان كمبود عمليات، و اجرا الايب
 فقـدان  و اينترنتـي  پوشـش  فقـدان  اشيا، اينترنت خدمات دهندگان ارائه و كنندگان مينأت كمبود ها، داده كلان مديريت در

 هـاي  مراقبـت  حـوزه  در اشـيا  اينترنـت  هـاي  مزيت از آگاهينا فناوري، بودن صرفه به مقرون اطلاعات، فناوري زيرساخت
  . ستها داده ناهمگوني و استانداردسازي خصوصي، حريم و امنيتي هاي نگراني بهداشتي،

 بـراي  كـه  دادنـد  ارائه را اشيا اينترنت پذيرش براي بالغ مدل يك خود پژوهش در )2022( 2سرال و بيرنس هاسيچ،
 ادبيات از ها آن مدل، اينة ارائمنظور  به .است شده طراحي بلژيكي هاي بيمارستان بر كيدأت با هداشتيب يها مراقبت صنعت

 شـامل  مـدل  ايـن  هاي مؤلفه .دندكر استفاده اطلاعات آوري جمعمنظور  به ساختاريافته نيمهة مصاحب همچنين و حوزه اين
 و نظـارت  سـازماني،  فرهنـگ  ،3داده حاكميت اتصال، قابليت مشي، خط و سياست امنيت، و خصوصي حريم آفريني، ارزش

  .است حاكميت
 طرحـي  در را بلاكچـين  و اشيا اينترنت پذيرش ،موردي مطالعه يك در )2023( 4، ورادراجان، والامبه و كوتچاهيوال

 بررسـي  يدگاهد سه از را طرح اين هاي چالشها  آن .بررسي كردند ،كرده بود اندازي راه سل از مراقبت براي هند دولت كه
 تأييد ةلاي چندين اي، مرحله چند تأييد رويه ان،نفع ذي ديدگاه از .فناوري ديدگاه و بيماران ديدگاه عان،فن ذي ديدگاه :كردند
 سـطح،  هـر  در اسـناد  چـاپي  هاي نسخه نگهداري و تكراري كارهاي اعتبارسنجي، انجام براي اضافي كاري حجم ها، داده

 بـا  بيماران توسط شخصي هاي داده گذاري اشتراك به در شفافيت و اعتماد عدم ها چالش اين ربيما ديدگاه از .است مطرح
 اشاره متمركز مخازن به ها داده ذخيره بودن متكي به ها آن فناوري، ديدگاه از. ستها داده مالكيت عدم و دولتي هاي طرح
  .ببرد بين از را شبكه كل تواند مي كه است واحد شكست ةنقط يك متمركز، مخزن يك اصلي مشكل كه كنند مي
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1. Desingh & Baskaran 
2. Hasić, Beirens & Serral 
3. Data governance 
4. Hiwale, Varadarajan, Walambe & Kotecha 



 

  عبودي و همكاران|هاي نوآوراپپذيرش اينترنت اشيا در استارت:گردشگري سلامت ديجيتال  14

 

  پژوهششناسي  روش 
آمـاري ايـن پـژوهش     ةجامع ـ اسـت؛ هـدف آن اكتشـافي   و يفـي  ك هـاي  جـزء پـژوهش   ،روش دگاهيپژوهش حاضر از د 

در فعـال   مـديران و كارشناسـان   از بينآماري اين پژوهش  ةنمون. هاي فعال در صنعت گردشگري سلامت است استارتاپ
گردشـگري   ةن حـوز نظران حوزه اينترنت اشيا و فعالا كارشناسان و صاحب ،دشگري سلامت و همچنينهاي گر استارتاپ
آوري  بـراي جمـع  . انجـام شـده اسـت   برفي  ةگلولگيري غيراحتمالي هدفمند و  از روش نمونهانتخاب و با استفاده  سلامت

هاي ساختاريافته،  دهد تا علاوه بر پرسش كان را ميساختاريافته استفاده شد كه به پژوهشگر اين ام ها، از مصاحبه نيمه داده
 ـ پذير استفاده كند و به مصاحبه باز و انعطاف هاي سؤالاز  هـاي خـود را    و ديـدگاه  هـا  هشونده اين فرصت را بدهد كه تجرب

  )2006، 1كوهن و كرابتري( آزادانه بيان كند
بـاز و   يكدگـذار ، در دو مرحلـه  يياسـتقرا  كرديذ روبا اتخا ق،يتحق يها داده وتحليل تجزيه منظور به پژوهش نيا در
ابزار مناسبي بـراي كدگـذاري    انجام شد كه  2020كيودا  مكس افزار ها با استفاده از نرم تحليل داده. گرفتانجام  يمحور
  .هاي كيفي است ها و استخراج الگوهاي مفهومي از مصاحبه داده

  هاي پژوهش يافته
  ها ري دادهآو كنندگان و جمع انتخاب شركت

آوري شـده و   هـاي جمـع   كنندگان در مطالعات كيفي از ابتدا مشخص نيست و حجم نمونه بـا توجـه بـه داده    تعداد شركت
و تا رسيدن به  استبرفي  ةگيري مورد استفاده در اين پژوهش هدفمند و گلول روش نمونه. شود ها مشخص مي تحليل آن

  .كند اشباع نظري ادامه پيدا مي
گردآوري اطلاعات، ابتدا پروتكل مصاحبه آماده و فراينـد گـردآوري    منظور بهپژوهش حاضر،  هاي سؤاله با توجه ب 
سـازي آن   گوي انجام شده ضبط و بلافاصله بعد از اتمام مصاحبه پيـاده  و ها، گفت در فرايند انجام مصاحبه. دشها آغاز  داده
ن صـنعت  مديران و فعالابودند كه از بين  ينفر از خبرگان 16شوندگان در اين پژوهش  مصاحبه .صورت دقيق انجام شد به

  .انتخاب شدندهاي فعال در صنعت گردشگري سلامت  هاي حوزه اينترنت اشيا و استارتاپ سلامت، مديران استارتاپ

  ها تحليل داده و فرايند تجزيه
در  ،راسـتاي اسـتراتژي تحليـل محتـوا     هاي كيفي در داده وتحليل تجزيه ،با توجه به رويكردكدگذاري اشتراوس و كوربين

بود،  ها ابتدا واحدهاي معنايي كه برآمده از متن مصاحبه. پذيرد قالب دو مرحله كدگذاري باز و كدگذاري محوري انجام مي
سـازي   ها پيـاده  ترتيب اين دوگام روي آن و به شد 2020كيودا  مكس افزار وارد نرم ،هاي نگارشي و املايي پس از ويرايش

  . شد 
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1. Cohen & Crabtree 
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  كدگذاري باز

 بندي كدهاي مرتبط اي از تلخيص واحدهاي معنايي در قالب كدهاي اوليه، دسته كدگذاري باز را مجموعه )2002( 1فليك
كدگذاري باز شامل دو مرحله كدگذاري اوليه  .تده اسكر تعريفها و ابعاد آن  و تعريف ويژگي ها هبا يكديگر در قالب مقول

  .هاست هو ايجاد مقول
در قالـب رويكـرد تحليـل     ،هـا  عمال برچسب مفهومي به واحـدهاي معنـادار برآمـده از مـتن مصـاحبه     ا :كدگذاري اوليه

  .شتندفراواني دا 196كد  27كد اوليه ايجاد شد كه اين  27در مجموع  ،ها با بررسي محتواي مصاحبه. محتواست

 وشود  است كه از طريق ارتباط بين كدهاي اوليه ايجاد ميهايي  مقوله دسته ،مطابق با نظر اشتراوس و كوربين :ها مقوله
اوليـه   در قالب دو روش ايجاد يك نام جديد براي يك دسته يا قرارگرفتن تعدادي كد اوليه در محوريت يـا مركزيـت كـد   

مقولـه   3ها و كدهاي اوليه، اين كدها در  پژوهش حاضر و بررسي محتواي مصاحبه هاي سؤالبا توجه به . تر است انتزاعي
  .بندي شده است دسته

 ،هـا  شود تا بـا برقـراري پيونـد بـين مقولـه      كه پس از كدگذاري باز انجام مي است هايي سلسله رويه :كدگذاري محوري
مقوله اصلي استخراج شده از  3با توجه به هدف اصلي اين پژوهش، . جديدي با يكديگر مرتبط سازند ةشيو اطلاعات را به
  .را شكل دادند »هاي گردشگري سلامت گيري فناوري اينترنت اشيا در استارتاپكار به« محوريِ كدهاي باز، كد

  گردشگري سلامتهاي  استارتاپگيري اينترنت اشيا در كار بهها و موانع  چالش. 2جدول 
  فراواني كدهاي اوليه  مقوله

  فرهنگ سازماني
  17  كاركنان و مديران كاربردي نگرش و آگاهي
  3  ها استارتاپ در جديد هاي فناوري از يتگرحما فرهنگ فقدان

  
  پذيري ريسك

  10  تغيير و نوآوري به تمايل عدم
  3  بزرگ هاي سازمان با مقايسه در ها استارتاپ بيشتر پذيري انعطاف

  12  نوظهور هاي فناوري در گردشگري وكارهاي كسب گذاري سرمايه عدم

  سرمايه و بودجه
  31  اشيا اينترنت سازي ادهپي و ابزارها و تجهيزات ةهزين

  13  سلامت گردشگري هاي استارتاپ مالي منابع كمبود

  
  زيرساخت فني

  2  نوظهور هاي فناوري از برداري بهره براي مناسب اجرايي طرح
  4  سلامت گردشگري هاي استارتاپ زيرساختي مشكلات
  2  اشيا اينترنت هاي گجت و ابزارها به مناسب دسترسي

  توانمند نيروي انساني
  9  اشيا اينترنت حوزه در متخصص انساني نيروي
  4  اشيا اينترنت حوزه در توانمند انساني نيروي جذب ة سنگينهزين
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1. Flick 
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  گيري بحث و نتيجه
گيري اينترنـت اشـيا در   كـار  بـه هـا و موانـع    چالش« ةآمده از پژوهش، در بين كدهاي زيرمجموع دست بهبا توجه به نتايج 

، كـد  31بـا فراوانـي    »اشيا اينترنت سازي پياده و رها ابزا و تجهيزات ةهزين«كد اوليه  ،»گردشگري سلامتهاي  استارتاپ
 هـاي  اسـتارتاپ  مـالي  منـابع  كمبـود «اوليـه   و كـد  17 فراوانـي  بـا  »كاركنان و مديران كاربردي نگرش و آگاهي«اوليه 

  . اند ، بيشترين اهميت را از نظر خبرگان داشته13با فراواني  »سلامت گردشگري
پذيرش فناوري اينترنـت   منظور به ،گردشگري سلامت ةحوزهاي فعال در  روي استارتاپ مسئله و چالش اصلي پيش

توان در اين زمينـه   عواملي ديگري كه مي. ستها ود منابع مالي استارتاپتجهيزات اين فناوري و كمب هنگفت ةهزيناشيا، 
عدم تمايل به نوآوري  ،هاي جديد و همچنين ها از فناوري كمبود آگاهي مديران و كاركنان اين استارتاپ ،به آن اشاره كرد

 ،اي فعـال در ايـن حـوزه   كاره ـو و غالب كسـب  نيست؛ عملكرد صنعت گردشگري سلامت در ايران، نوآورانه استير يو تغ
كمبود نيروي انسـاني توانمنـد و آشـنا بـا      ،هاي اساسي در اين حوزه يكي ديگر از چالش. كنند صورت سنتي فعاليت مي به

هاي فنـاوري اطلاعـات در    ضعف زيرساخت. از جمله اينترنت اشيا در صنعت گردشگري سلامت است ،هاي جديد فناوري
   .ستروي براي پذيرش فناوري اينترنت اشيا هاي پيش يكي ديگر از چالش ،هاي گردشگري سلامت نيز استارتاپ

اجرا و عمليات اينترنت اشيا، كمبود كاركنان واجد  سنگين ةهزينبه  ،نيز در پژوهش خود) 2022( بسكران و دسينگ
 ـ هاي بهداشتي اشاره كرده مراقبت ةحوزهاي اينترنت اشيا در  آگاهي مديران از مزيتناشرايط و  همچنـين در پـژوهش   . دان

كار نامتناسـب بـا فنـاوري     و هاي مبتني بر اينترنت اشيا و مدل كسب دستگاه سنگين ةهزينبه ) 2023( دادخواه و همكاران
عامـل   عنـوان  بـه هزينـه را   ةمؤلف ،)2020( و بن عارفي و همكاران) 2020( البشر و الحمود .است اينترنت اشيا اشاره شده

يكـي از   عنـوان  بـه به فرهنگ سـازماني  ) 2022( سيچ و همكارانها  .اند كرده معرفياينترنت اشيا در پذيرش فناوري  مؤثر
 . كنند هاي مدل پژوهشي خود اشاره مي مؤلفه

هاي گردشگري سلامت در زمينه پذيرش فناوري اينترنـت اشـيا و نتـايج     روي استارتاپ هاي پيش با توجه به چالش
خدمات اينترنت اشـيا   ةدهند هاي ارائه آفريني با شركت گذار، هم جذب سرمايه مؤلفه هسهاي انجام شده،  حاصل از مصاحبه

گردشـگري   ةهاي حـوز  راهبرد و اقدام استارتاپ عنوان بهتواند  مي ،جذب و نگهداري نيروي انساني متخصص ،و همچنين
هـاي   پاسـخي بـه چـالش    ها اين اقدام. كيد قرار گيردأگيري فناوري اينترنت اشيا مورد تكار بهپذيرش و  منظور به ،سلامت

تجهيزات و همچنين كمبود نيروي انساني متخصص در اين حـوزه   سنگين ةهزيناز جمله  ،اساسي در پذيرش اين فناوري
. هاي نوين مثل اينترنت اشيا را در اختيـار ندارنـد   گيري فناوريكار بهكافي براي پذيرش و  ةسرماي اغلبها  استارتاپ. است

يك راهبـرد در   عنوان بهآفريني نيز  هم ،كه اشاره شد همان طور. نيازمندند گذاران خطرپذير جلب نظر سرمايهبه از اين رو 
 آفرينـي  هـم . هاي گردشگري سلامت قرار بگيرد تواند مورد توجه استارتاپ مي ،تسهيل پذيرش فناوري اينترنت اشيا ةزمين

هاي جديد و بهبود عملكرد  براي ايجاد ارزشكار  و كسبدو يا چند  معناي همكاري مشترك و استراتژيك به ،كار و در كسب
 ـ  ها معمـولاً  اين همكاري .استتجاري از طريق مشاركت فعال در تمامي مراحل فرايند نوآوري و توسعه  اعتمـاد،   ةبـر پاي

 ،1گرانـت و مورگـان   گلـي، ينه ،لينگـدرين ( شوند ها بنا مي ها و قابليت افزايي مهارت گذاري اطلاعات و منابع و هم اشتراك
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Lindgreen, Hingley, Grant  & Morgan 
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نيـروي   ،هاي گردشگري سلامت براي پذيرش فناوري اينترنت اشـيا  روي استارتاپ هاي پيش يكي ديگر از چالش). 2012

توانـد بـه ايـن     ؛ از اين رو جذب و نگهداري نيروي انسـاني توانمنـد، مـي   استهاي نوين  انساني توانمند و آگاه به فناوري
  . كند كمك شايان توجهيش فناوري اينترنت اشيا پذير منظور بهها  استارتاپ

شـامل   ،بـراي بهبـود خـدمات گردشـگري سـلامت     هـا   هـاپ  در اسـتارتا ها و مزاياي استفاده از اينترنت اشيا  فرصت
هـا نشـان    كدهاي استخراج شده از متن مصـاحبه . استپيامدهاي سطح استارتاپ و پيامدهاي مربوط به گردشگر سلامت 

دارد و پس از آن پيامدهاي مربـوط بـه    دنبال بهبيشترين پيامد را براي گردشگر سلامت  ،اينترنت اشيادهد كه پذيرش  مي
  .گيرند سطح استارتاپ قرار مي

نظـارت و پيگيـري از راه دور گردشـگر    «گيري فناوري اينترنت اشيا بـه  كار بهطبق كدگذاري انجام شده، پذيرش و 
خـدمات بـراي    ةهزين ـ ةمؤلف ـ. بار مورد اشاره خبرگان قرار گرفته است 26 در مجموع مؤلفهاين . كند كمك مي »سلامت

 ةمؤلف ـنهايت در اين بخش، در بار مورد اشاره خبرگان قرار گرفته است و  پنج ،يكي از پيامدها عنوان به ،گردشگر سلامت
  .است قرار دارد كه سه بار تكرار شده »كمك به كيفيت فرايند درمان بيماران«

. اسـت واحد معنايي  30است كه مجموع فراواني آن شامل مربوط پيامدها، به پيامدهاي سطح استارتاپ بعدي  ةمقول
به افـزايش   ،هاي گردشگري سلامت دهد كه پذيرش فناوري اينترنت اشيا در استارتاپ خبرگان نشان مي هايبررسي نظر

ارزش،  ةزنجيـر  و فراينـدها  بهبـود  و سـازي  ها، ايجاد مزيـت رقـابتي، افـزايش سـود، يكپارچـه      وري و كاهش هزينه بهره
هـا در   به اين استارتاپ ،و همچنين شود ميمنجر كار  و تداوم فعاليت كسب مديران، افزايش مقياس و ةگيري آگاهان تصميم

به عبارتي، چنانچه فرايند پذيرش  .كند گردشگري و شناخت سبك زندگي بازار هدفشان، كمك مي ةمسائل بازاريابي حوز
توانـد پيامـدهاي گونـاگوني در سـطوح      ، مـي شـود هاي گردشگري سلامت انجـام   گيري اينترنت اشيا در استارتاپارك بهو 

طور مشخص، اين فناوري كمك خواهد كه گردشگر سلامت خدمات با كيفيت بالاتري را دريافـت   به. مختلف داشته باشد
البته ممكن اسـت  . كند را فراهم مي) گردشگر سلامت( همچنين اين فناوري امكان پايش از راه دور وضعيت بيماران. كند
پـايش   ةواسط هب ،اما با توجه به كاهش ميزان نياز به تردد ؛خدمات دريافتي اوليه گردشگر سلامت افزايش پيدا كند ةهزين

ديگـر پيامـدهاي پـذيرش فنـاوري      ةدست. هاي كلي گردشگران سلامت خواهد شد از راه دور بيمار، موجب كاهش هزينه
گيري ايـن فنـاوري موجـب    كار بهپذيرش و . مربوط استهاي گردشگري سلامت  به خود استارتاپ مستقيماً ،اينترنت اشيا
تواند باعث ايجـاد مزيـت    همچنين مي. كارها خواهد شد و ها در بلندمدت براي اين كسب  وري و كاهش هزينه افزايش بهره

همچنين با توجه به نقش . شودخدمات بهتر به مشتريان  ةارائ ةواسط هب ،ها رقابتي و افزايش سود و تداوم فعاليت استارتاپ
تواند در شناخت سبك زندگي بـازار هـدف    ها، اين فناوري مي داده سازي كلان آوري و ذخيره فناوري اينترنت اشيا در جمع

  .كنديران كمك گيري آگاهانه مد ها و همچنين تصميم هاي گردشگري و بهبود فرايند بازاريابي آن استارتاپ

 كاربردي هايپيشنهاد

  :كنيم هاي گردشگري ارائه مي پ به مديران و مالكان استارتا را زير هايآمده از پژوهش، پيشنهاد دست با توجه به نتايج به
 هاي اينترنت  دستگاه از برداري بهره و سازي پياده براي لازم فناوري هاي زيرساخت و تجهيزات در گذاري سرمايه

 ؛اشيا
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 هـاي   دسـتگاه  توسـط  شده آوري جمع هاي داده از بهينه ةاستفاد براي ديجيتال هاي استراتژي سازي پياده و جاداي

  ؛اينترنت اشيا
 هـاي  داده تحليـل  و اينترنـت اشـيا    فناوري مديريت و استفاده ةزمين در ،كاركنان به تخصصي هاي آموزش ةارائ 

 ؛شده آوري جمع

 ؛بهبود خدمات ارائه شده براي تجاري شركاي و وكارها كسب يرسا با استراتژيك هاي همكاري ايجاد 

 ؛گسترده سازي پياده از قبل ،اينترنت اشيا فناوري عملكرد ارزيابي و آزمايش براي پايلوت هاي پروژه اجراي 

 حاصـل  منافع با آن ةمقايس و اينترنت اشيا هاي دستگاه نگهداري و خريد به مربوط هاي هزينه تحليل و بررسي 
  ؛فناوري اين از استفاده از

 و اينترنـت اشـيا   فناوري مزاياي خصوص در مشتريان آگاهي يارتقا منظور بههاي ديجيتال  گيري از رسانه بهره 
 .خدمات بهبود بر آن گذاريتأثير ةنحو

  هاي پژوهش محدوديت
  :توان به موارد زير اشاره كرد رو بوده است كه مي هايي نيز روبه پژوهش حاضر با محدوديتي

 هاي فعـال در صـنعت گردشـگري سـلامت و همكـاري نكـردن تعـدادي از ايـن          محدوديت در تعداد استارتاپ
 ؛با فناوري اينترنت اشيا بودن آشنانادليل  ها به ها در فرايند گردآوري داده استارتاپ

  يري به صـورت  گ نمونه ،بنياد با توجه به اينكه در روش داده .است گيري چالش مربوط به نمونهمحدوديت بعدي
توانـد   كـافي متنـوع مـي    ةانـداز  هاي مناسب و به شود، انتخاب نمونه مداوم و براساس نيازهاي تحليل انجام مي

البته با اسـتفاده  . هاي غني و متنوع شود محدوديت در دسترسي به داده ز باشد و ممكن است باعثيبرانگ چالش
مان تا حدي اين چالش و محدوديت أصورت تو هدفمند به گيري برفي و روش نمونه ةگيري گلول از رويكرد نمونه

 .برطرف شده است

 هـر  در كـافي  تخصصي دانش نبود. دارد قرار گردشگري و سلامت فناوري، ةحوز سه تقاطع در حاضر پژوهش 
 .بگذارد منفي تأثير پژوهش نتايج و ها تحليل عمق بر است ممكن ،حوزه سه

 ايـن  هاي يافته از برخي شدن منسوخ به تواند مي ،اشيا اينترنت ةحوز در فناوري هاي پيشرفت و تغييرات سرعت 
 سـلامت،  گردشـگري  همچون نوظهور صنايع در ويژه به موضوع اين. شود منجر كوتاهي زمان مدت در پژوهش
 .دارد زيادي اهميت

 تعمـيم  و دباش معتبر خاص شرايط يا خاص هاي استارتاپ براي فقط است ممكن پژوهش اين در شده ارائه مدل 
 .باشد همراه هايي محدوديت با ها فناوري يا ها حوزه ساير به آن

 بر و پيچيده است، اتمام پژوهش  بنياد بسيار زمان ها در روش داده با توجه به اينكه فرايند كدگذاري و تحليل داده
 .دشخير زماني مواجه أبا ت
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