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Knowledge sharing is one of the main components of knowledge management that plays an 

important role in academic environments for producing and creating new knowledge. The 

purpose of the present research is to study the sociological study of the main determinants of 

knowledge sharing at Tabriz University. The method of this study is survey and the 

statistical population all graduate students of Tabriz University in academic year 2017-2018 

is 5589 people. With using  Cochran formula 650 students   selected by classified sampling. 

Data collection tools are standard and researcher made questionnaire. Data analyzed with  

Spss  and LESREL. The findings of this research indicate that organizational culture, social 

trust, cultural collectivism, cyber ethics, religiosity, social intelligence and academic self-

efficacy have a positive and significant relationship with knowledge sharing. The results of t 

and f tests show that knowledge sharing do not significant difference in terms of gender and 

social class, respectively among graduate students of Tabriz University. The results of 

regression analysis show that the variables of social trust, cultural collectivism, 

organizational culture and cyber ethics account for 30% of the changes related to knowledge 

sharing. According to the results of the path analysis the social trust with the  total effect of 

the (0.39), cultural collectivization (0.33), academic self-efficacy (0.14), cyber ethics and 

organizational culture (0.13), there is a positive and significant effect on knowledge sharing. 

The results of this study indicate that knowledge sharing is influential from social and 

cultural variables and should be considered in policy making. 
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راک دانش، اشت ها:  کلیدواژه

اخلاق سایبری، اعتماد اجتماعی، 

فرهنگ سازمانی، خودکارآمدی 

 دانشگاهی

 

های دانشگاهی برای تولید و های اصلی مدیریت دانش بوده که نقش پراهمیتی را در محیطاشتراک دانش یکی از مولفه
ی اساسی اشتراک دانش در ها کنندهشناختی تعیین کند. هدف پژوهش حاضر مطالعه جامعهخلق دانش جدید بازی می

باشد. روش پژوهش حاضر پیمایشی بوده و جامعه آماری آن کلیه دانشجویان تحصیلات تکمیلی  دانشگاه تبریز می
نفر براساس فرمول کوکران و  694که از این تعداد  باشد، نفر می 9913به تعداد  36-39دانشگاه تبریز در سال تحصیلی 

های استاندارد ها، پرسشنامهابزار گردآوری داده .تناسب به عنوان نمونه انتخاب شده استای م گیری طبقه به شیوه نمونه
-( تجزیه و تحلیل شده است. یافتهLESRELو لیزرل )   Spssافزار  ها با استفاده از نرمباشد. داده ساخته می و محقق

گرایی فرهنگی، اخلاق  جتماعی، جمعهای پژوهش حاضر حاکی از این است که متغیرهای فرهنگ سازمانی، اعتماد ا
داری با اشتراک دانش دارند. نتایج حاصل از  داری و خودکارآمدی دانشگاهی، همبستگی مثبت و معنی سایبری، دین

 34گرایی فرهنگی، فرهنگ سازمانی و اخلاق سایبری  دهد که متغیرهای اعتماد اجتماعی، جمع رگرسیون نشان می
کنند. براساس نتایج تحلیل مسیر اعتماد اجتماعی با اثرکل  اشتراک دانش را تبیین میدرصد از تغییرات مربوط به 

(  تاثیر 83/4(، اخلاق سایبری و فرهنگ سازمانی )84/4(، خودکارآمدی دانشگاهی )33/4گرایی فرهنگی ) (، جمع33/4)
دهد که اشتراک دانش از  شان میهای پژوهش حاضر نداری بر اشتراک دانش دارد. نتایج حاصل از یافته مثبت و معنی

 ها این عوامل را درنظر گرفت. متغیرهای اجتماعی و فرهنگی تاثیرپذیر هست و بایستی در سیاستگذاری
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 مقدمه  
های فرهنگی همگی  های جهانی و گوناگون بشری، اقتصادی و اجتماعی، فناورانه و زمینه یست جهان امروزی، دیدگاهدر فضای ز

انداز جهانی دانش منجر شوند. در دنیای معاصر به خاطر تحولات عرصه فناوری  اند تا به پیدایش و ظهور چشم درهم تنیده شده
-و طرح بیش از پیش عصر اطلاعات و دانش، تاکید بر مدیریت دانش در دانشگاه های مجازیاطلاعات و ارتباطات و توسعه شبکه

در این میان، اشتراک دانش به مثابه بعدی از مدیریت دانش، نقش ها و مراکز آموزش عالی اهمیت زیادی پیدا کرده است. 
های مختلف توجه زیادی را به قان رشتهها و به تبع آن در جامعه داشته است که پژوهشگران و محقبدیلی در توسعه دانشگاه بی

های سلامت چه در زمینه ،متناسب با تحولات جدید در دنیای امروز و بروز مسایل و مشکلات تازه اند. این موضوع معطوف داشته
، تروریسم محیطی، مواد مخدر ها )زیستآور( و چه در زمینه انواع ناامنی های جسمانی و روانی نوظهور مرگبشری )انواع بیماری

آور نیز رخ  با علم و تولید دانش، همگام با تحولات مذکور، که گاه شتاب مرتبطهای ها و دیدگاهو...( ضرورت چرخش در نظریه
های تولید های علمی به ویژه در زمینه شیوهشناختی عمیق در قلمرو سیاست شود؛ بنابراین تحلیل جامعه دهد، بیشتر آشکار می می

شناسی علم و تاریخ  های مهم در جامعهها و دیدگاه المللی از یک سو نیازمند مرور نظریه ای، ملی و بین طقهعلم در سطوح من
)ربانی خوراسگانی و شناسی است  ها و رویکردهای نوین در این مجموعه از جامعهتکوین آنهاست و از سوی دیگر شناساندن دیدگاه

ور، قدرت و مزیت رقابتی یک سازمان برمبنای دسترسی به منابع مادی سنجیده ای نه چندان د در گذشته(. 881:8334دیگران، 
شد، در حالی که در محیط پویای امروز، دانش یکی از منابع اصلی دستیابی به مزیت رقابتی و همچنین یکی از بزرگترین می

سازمانی و  رای همبستگی در جوامع درونآید و آن را منبعی ب ها در عرصه اقتصاد جهانی به شمار میهای رقابتی سازمان مزیت
 (. 23:8333دانند )نعمتی انارکی،  سازمانی می برون

(، بوچی 2448ناپذیری از جامعه و در کنش متقابل با آن است. حقیقتی که نووتنی و همکاران ) علم فناوری مدرن بخش تفکیک
تکامل و تکوین »بر آن تاکید داشته و آن را تحت عنوان  نظران مطالعات اجتماعی ( و بسیاری دیگر از صاحب2443(، شین )2444)

های عمومی  تواند بدون توجه به افکار و نگرانی اند. این امر به منزله آن است که علم فناوری مدرن نمی نامیده« مشترک علم و جامعه
شناسی بیم  را جامعه و جامعه بک نامشیش الرکند )چیزی که  کند و یا نسبت به آن احساس خطر می و آنچه که جامعه طلب می

ها و دانشمندان برجسته در دنیا به دنبال درک واقعی  آمیزی طی کند. به همین دلیل بسیاری از دانشگاه گذاشته است(، مسیر موفقیت
ایی دانش به تنه(. 831:8316)قاضی طباطبایی و ودادهیر،  های تخصصی خود هستند  جامعه و شرایط اجتماعی تولید علم در رشته

های بازرگانی و  کند. اشتراک دانش ابتدا در سازمان شود، ارزش خود را پیدا می چیزی نیست، ولی وقتی که به اشتراک گذاشته می
شان در جهت عملکرد گروهی و مزایای رقابتی مطرح شد. به تجاری به منظور تشویق کارفرمایان برای به اشتراک گذاشتن دانش

، 8ملاسی و آینین(های غیرتجاری مانند نهادهای علمی و دانشگاهی هم اهمیت زیادی دارد  در سازمانهمان اندازه، اشتراک دانش 
شود. دانش، مفهوم،  امروزه، رقابت سازمانی در رابطه با منابع ناملموس مانند دانش و فرآیندهای انتقال آن مطرح می (.8:2489

، 2پور و چاربند سازد )جعفری نویمیق، ارزیابی و استفاده از اطلاعات فراهم میای است که چارچوبی را برای خلمهارت، تجربه و پنداره
بخشد،  که به آن می  (. اشتراک دانش اهمیت خود را از نقشی که در بهبود کارآیی هر سازمان و دانشگاه و مزایای رقابتی238:2486

های فرهنگ دانش سالم است که   دانش، یکی از ویژگیباشد. اشتراک آورد و عنصر محوری در مدیریت موفق دانش می به دست می

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــ  
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پردازد و با  ایجاد ارزش  ها می ها و قابلیت کند، تعبیه شده است و از این حیث که به توسعه مهارتهایی که سازمان عمل می در شیوه
   (.63:8313ه،  زاد قلی حسینکند، حائز اهمیت بسیاری است ) افزوده و حمایت از مزیت رقابتی به سازمان کمک می

ها در تولید دانش و تضمین انتشار بهترین اشتراکِ دانشِ موثر بین اعضای یک سازمان یا مرکز علمی منجر به کاهش هزینه
نماید. اشتراک دانش از آن جهت که  های کاری در داخل سازمان شده و سازمان را قادر به حل مسائل و مشکلات خود میروش

باشد. در واقع، اشتراک دانش سبب اشتراک  های قابل کاربرد باشد، دارای اهمیت میریع دانش به بخشتواند موجب گسترش س می
ها زمانی بیشترین تاثیر را به همراه دارند که به جای این که تنها در اختیار تعداد کمی قرار گیرند، به شود و ایده ها می گذاشتن ایده

( براین باورند که اشتراک دانش 2443لین و همکاران ) (. 64:8336)اسکندری و ولوی، د طور گسترده در همه جا مورد استفاده باشن
گیرد. رفتار اشتراک دانش به صورت برای تهیه و دسترسی به دانش دربرمی راکننده یک فرآیند ارتباطی است که دو یا چند شرکت

یابد. اگرچه، زمانی که اطلاعات و دانش به عنوان دارایی  م میگسترده در زندگی روزانه وجود دارد و به واسطه اعتماد متقابل تداو
 (.3:2482، 8ارزشمند در نظر گرفته شوند، در نتیجه، اعمال پنهان کردن و نگهداشت اطلاعات، قابل توجه خواهند بود )چن و کو

یده و لذت، هزینه و سرمایه اجتماعی دهد عوامل موثر در تمایل به اشتراک دانش از سه بعد فا ها و مطالعات نشان می بررسی پژوهش
کنند که یا بیشترین منافع را برای آنان به دنبال داشته باشد  ای رفتار می مورد توجه قرار گرفته است. از بعد فایده و لذت، افراد به گونه

نها با انگیزه میل به کمک به یا باعث ایجاد مقام و احترام برای آنها شود. گاهی اوقات نیز افراد بدون انتظار از طرف مقابل و ت
انگاری به  توان به تلاش برای اشتراک گذاشتن و کاهش رویکرد قدرت از بعد هزینه هم میپردازند.  دیگران، به اشتراک دانش می

ع به از بعد سرمایه اجتماعی، اعتماد عامل مهمی در تمایل به اشتراک دانش است. در واقع، زمانی که دو طرف شرو دانش اشاره کرد.
کنند، تمایل بیشتری برای به اشتراک گذاشتن منابع خود بدون هیچ نگرانی از مورد سوءاستفاده قرار گرفتن این  اعتماد به یکدیگر می

  (.6: 8339)انبارکی و همکاران، منابع از سوی طرف مقابل دارند 
کنندگان گذاران و تامین ین پژوهشگران، سیاستها، تجربیات و فهم باشتراک دانش به عنوان فرآیند مبادله دانش نظیر مهارت

( 2443) 2باشد. کانلی و کیلویکند که عمل و استراتژی مبتنی بر شواهد گذاری دانش تضمین می شود. اشتراک خدمات تعریف می
گیرد. این مفهوم ای از رفتارها است که  مبادله اطلاعات و کمک به دیگران را دربرمی کنند که اشتراک دانش مجموعه استدلال می

، 3تواند یک طرفه و غیردرخواست شده باشد )اوسمان و همکاران باشد، تسهیم اطلاعات می دربرگیرنده عنصری از عمل متقابل می
اقتصادی جوامع از طریق تولید و اشتراک دانش  -ها و مراکز آموزش عالی نقش مهمی را در توسعه اجتماعی(. دانشگاه349:2489
و  4های رقابتی است )اسلام علاوه براین، تولید و اشتراک دانش یک ابزار استراتژیک قوی برای تقویت مزیت کنند. بازی می
باشد، برای اینکه همه کارکنان   (. در محیط دانشگاهی و مراکز آموزشی اشتراک دانش یک عنصر خیلی کلیدی می2483همکاران،

کند که آیا افراد  (. در چنین محیطی، اشتراک دانش موثر تضمین می293:2482، 9اآن  غالباً با دانش درگیر هستند )تریهان و کوشواه
های خود به طور کامل هستند یا خیر. اگرچه به اشتراک گذاشتن دانش در  این مجموعه قادر به تحقق بخشیدن و توسعه قابلیت

های  های بنیادین مدیریت دانش در محیط ل و چالشتواند فواید بسیار زیادی را ایجاد کند، به عنوان یکی از مسای ها میدانشگاه
 (. 24:8339کاخکی و دیگران، دانشگاهی نیز مطرح است )کفاشان

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــ  
1. Chen & Kuo  
2.Connelly and Kelloway  
3. Osman et al  
4. Aslam  
5. Trehan & kushwaha  
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و  8دهد )عبدالله ادراک دانشگاهیان و تمایل و اشتیاق آنها به اشتراک دانش بخش مهمی از فرآیند مدیریت دانش را تشکیل می
ها و مراکز آموزش عالی دارای اهمیت اشتراک دانش در دانشگاه  (  معتقد است8333(. در این راستا، گاتین )238:2488همکاران، 

های خود بصورت دایمی در فرآیند خلق، نشر و یادگیری دانش درگیر  زیادی است، زیرا اعضای هیئت علمی و دانشجویان در فعالیت
های  ابسته به سرمایه فکری اعضای هیئت علمی و قابلیتهای آموزش عالی اصولاً و هستند؛ با این وجود، کامیابی  و موفقیت موسسه

آنان برای رشد و بقا در یک محیط پویاست. برای این منظور، اعضای هیئت علمی و دانشجویان باید نقش درحال تغییر خود را در 
فراگیران در فرآیند مدیریت جامعه دانایی محور شناخته و به آن پاسخ مناسب دهند. این امر نیازمند درگیر شدن همه آنها و کلیه 

باشد )حسین  می« اشتراک دانش قدرت است»به پارادایم جدید « دانش قدرت است»دانش و کوشش برای تغییر پارادایم قبلی 
های اشتراک دانش در بین دانشجویان  کننده شناختی تعیین پژوهش حاضر به دنبال مطالعه جامعه بنابراین،(. 63: 8313زاده،   قلی

 باشد.  ت تکمیلی دانشگاه تبریز میتحصیلا

 ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق
کند. بالاترین سطح دانش توانایی یا تخصص است. هر سطحی از دانش دربرگیرنده دانش سلسله مراتب دانش را مطرح می 2اسویبی

های عددی (: اعداد، کمیتDataف( داده)شود. الباشد. این سلسله مراتب، از داده شروع و به فهم ابزاری ختم میکانونی و ضمنی می
ها و ها، سنجهای از واقعیتآید. داده به عنوان مجموعه ای هستند که از مشاهده، تجربه یا محاسبه به دست می یا صفات ویژه

شوند. به طور  ریت میهای داده ذخیره و مدیهایی خام هستند و این اجزاء در پایگاهها حقایق و واقعیتآمارهاست. به عبارت دیگر، داده
هایی که در (: دادهInformation(.  ب( اطلاعات )84: 8332کلی منشاء تشکیل دانش، داده است )طالبی، پاکدل بناب و زمستانی، 

ها، توصیفات و تفاسیر مرتبط و دیگر موضوعات مربوط به متن با توجه به ای از داده یک زمینه خاص هستند. اطلاعات، مجموعه
بندی و سازماندهی کرد و  ها را طبقهها یا فرآیندهای ویژه است. برای تبدیل داده به اطلاعات مفید، نخست باید دادهویداداهداف، ر

هایی که درباره اطلاعات هستند. فراداده دربرگیرنده (: دادهMetadataهای قابل فهم تبدیل کرد. ج( فراداده )سپس آنها را به مقوله
ای است که اطلاعات در آن حوزه یا  یعنی فراداده، شناخت حوزه یا زمینه؛ باشد بندی از داده و اطلاعات می خلاصه توصیفی و طبقه
شود که جامعیت داشته و آگاهی یا  بندی شده محسوب می شود. دانش، اطلاعاتی سازمان یافته، تلفیقی یا طبقه زمینه به کار گرفته می

تواند به شکل  ای است که در آن فراداده می ها و آگاهی از زمینهانش ترکیبی از فرادادهدهد. به عبارت دیگر، د فهم را افزایش می
آمیزی استفاده شود.  د( فهم ابزاری: درک کامل و روشنی از ماهیت و اهمیت موضوعی خاص است. فهم ابزاری یک دانش  موفقیت

(. 44: 8334زاده،  کند )حسین ه با مفاهیم کلی منتقل میشخصی و درونی است که تجربیات قابل فهم را از طریق ارتباط دانش ویژ
های نظام یافته است که چارچوبی برای ارزشیابی و ها، اطلاعات موجود و نگرشهـ( دانش: دانش ترکیب سیالی از تجربیات، ارزش

های کاری و بلکه در رویه ها نه تنها در مدارک و ذخایر دانش،دهد. دانش در سازمان گیری از تجربیات جدید به دست میبهره
شود. تبدیل داده به اطلاعات و سپس دانش، محور اصلی مدیریت دانش است. دانش عبارت است از  فرآیندهای سازمانی مجسم می

های آموخته شده که فرد آنها را از طریق تجربه، استدلال، بصیرت، یادگیری و خواندن و شنیدن به دست افکار، پندارها و درس
آیند.  های جدید به وجود میها، دانشیابد و با ترکیب دانش با سایر دانش . با سهیم شدن در دانش دیگران، دانش گسترش میآورد می

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــ  
1. Abdullah  
2 . Swibi 
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ها و باورهای افراد و ادراک آنها از جهان و دیگران، ارتباط متقابل دارد )طالبی، پاکدل بناب دانش ماهیتی فردی دارد چرا که با ارزش
 (.   84: 8332و زمستانی، 

که این قضایا مبتنی بر اصول ای از قضایای بنیادی براین باور است  جورج هومنز در نظریه مبادله، با طرح مجموعه
اند، بیشتر زمینه اند.  نخست، اندیشمندانی که این نظریه را طرح کردهشناختی رواناند. به نظر وی این قضایا به دو دلیل  شناسی روان
آنها قضایایی درباره رفتار نوع انسان » اند.  شناختی ند و دوم به خاطر سطح برخوردی که با فرد در جامعه دارند روانا شناسی داشته روان

« آید شناسی به حساب می ها یا جوامع به معنای دقیق کلمه؛ و رفتار انسان به مثابه انسان عموماً حوزه رواناست نه درباره گروه
باشد  شناسی اجتماعی می های مورد استفاده در تعاملات بین فردی در روانادله اجتماعی یکی از مدل(. نظریه مب962: 8333)ریتزر، 

فایده دارد که بسیار شبیه به -گیرد. رویکرد مبادله اجتماعی ریشه در نظریه هزینهها و ارتباط را دربر میکه رفتار، عاطفه، فرآورده
با هزینه و فایده اجتماعی ناملموس )نظیر احترام، افتخار، دوستی و مراقبت( بوده و مبادله اقتصادی است. مبادله اجتماعی مرتبط 

شود. مانند مبادله اقتصادی، در مبادله اجتماعی فرض بر این است که افراد  بواسطه قوانین و قواعد آشکار یا قراردادها پوشش داده نمی
ن از مبادله، هزینه شرکت و حضور در آن را توجیه کند )سود بیشتر از زیان شا یابند که انتظار دارند پاداش زمانی در مبادله حضور می

های  باشد(. تفاوت اصلی بین مبادله اجتماعی و اقتصادی در این است که در مبادله اجتماعی هیچ تضمینی وجود ندارد که پاداش
ای  برخلاف مبادله اقتصادی هیچ قانون و قاعده برای اینکه. گذاری کرده است، برگشت داده شود هایی که سرمایه متقابل در هزینه

جویانه طرف مقابل است. برای مثال باوری که وجود ندارد که تعاملات را پوشش دهد. تنها تضمین در مبادله اجتماعی نیات همکاری
ز فعالیت انسانی به ویژه آید که انتظارات را برآورده سازد. در حالت کلی، فرآیند اشتراک دانش نوعی ادر طرف مقابل به وجود می

باشد. نخست، اشتراک دانش  های واقعی به دلایل مختلف می متناسب با نظریه مبادله اجتماعی برای کشف رفتار اشتراک در گروه
دهند. سوم، موفقیت اشتراک  ها را کاهش می های واقعی منافع را افزایش و هزینه هاست. دوم، افراد در گروهای از مبادله مجموعه

 (. 328:2444و همکاران،  8باشد )لینمیدانش  کردن اشتراکگروه نسبت به جبران بر اعضای واقعی مبتنی هایانش در گروهد
توان گفت که نظریه مبادله اجتماعی مبتنی بر نظریه انتخاب عقلانی است که بیشتر در سطح خرد و فردی مطرح  بنابراین می

زنند که قبلا حساب سود و زیان آن را کرده باشند و وقتی که سود و زمانی به انجام کنشی دست می باشد. به عبارتی دیگر، افراد می
دهند. در این میان، متغیر کلیدی اعتماد منفعت آن عمل بیشتر از ضرر و زیان آن باشد، تمایل بیشتری به انجام آن عمل نشان می

ستر را برای یک رفتاری در پژوهش حاضر )اشتراک دانش( مناسب ببینند، بین فردی نقش حیاتی دارد، یعنی افراد در صورتی که ب
توان گفت که بین اعتماد  انگیزش کافی برای کنشگری در این رفتار را خواهند داشت. لذا، با الهام از نظریه مبادله اجتماعی می

 داری وجود دارد.  اجتماعی و اشتراک دانش رابطه معنی
بعد شناختی توانمندسازی را مورد بررسی قرار داده است. الف( حس شایستگی: زمانی که افراد توانمند  ( چهار8332سپریتزر )ا
های لازم برای یک کار موفق را دارند.  کنند که توانایی و مهارت کنند. برای مثال، آنها احساس میشوند، احساس خودکارآمدی می می

داری:  داری داشته باشند یا خیر. ب( حس معنی ام کار سخت تلاش کنند و خویشتنکند که آنها برای انجچنین احساساتی تعیین می
ها و استانداردها با آنچه که  آلدهند، ارزشمند است. ایده داری دارند. آنها براین باورند که آنچه انجام میافراد توانمند احساس معنی

دهند، مراقب هستند و به آن باور  د نسبت به کارهایی که انجام میخواهند انجام دهند، هماهنگ و سازگاری دارد. افراد توانمن می
باشد. آنها  کنندگی، حق انتخاب وظایف شخصی میدارند، آنها به خاطر آن حس هویت دارند. پ( حس حق انتخاب: خود تعیین

حس اثربخشی: افراد توانمند حس  توانند کارهای خودشان را انجام دهند. د( گیرند و می خودشان را به عنوان آفریننده در نظر می

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــ  
1. lin  
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کنند، کنترل فردی بر برآیندها و پیامدهای کارهای خودشان دارند. آنها براین باورند که با تاثیرگذاری در محیطی که در آن کار می
شود. دالت رفتار میکنند که با آنها با انصاف و ع توانند موجد تغییرات باشند. هـ(حس اعتماد به دیگران: افراد توانمند احساس می می

آرگوت، مک اویلی و ریگانز  (.  343:2486و همکاران،  8آنها اطمینان دارند که برآیند نهایی کار آنها، منصفانه خواهد بود )چوبدر
های  دهند که ویژگی ها نشان می( در بازخوانی مضامین نوظهور و پیشنهاد چارچوب ترکیبی برای مدیریت دانش در سازمان2443)

ها و تواند محرک اصلی مدیریت دانش موثر بشود. علاوه براین، فیلترهای ادراکی مردم معمولاً برای تفسیر کنش ها میبخش
گذارد. کارکنان دانش به منظور ترویج تولید دانش و نوآوری باید توانمند شوند.  رویدادها بر اکتساب و استفاده از دانش آنها تاثیر می

های دیگر دارند و به این وسیله آنها وظایف خود را به صورت موفق ی در جستجوی دانش و فعالیتکارکنان توانمند نقش فعال
کنند، باشد، افراد توانمندی که عمل مناسبی اتخاذ می دانند. زمانی که وظایف سازمانی حالت فوری پیدا کرده و دانش محور می می

گیرند به دانش آنها در همان زمان بستگی دارد. در چنین که آنها می هایی کنند. ارزش این عمل و تصمیماهمیت کلیدی پیدا می
(.  36:2446، 2پذیر دارد )موحامدموقعیتی، اینکه چگونه آنها دانش خود را مدیریت کنند، جنبه مهمی از دسترسی به دانش کنش

باشد. هر دوی  گیری انگیزشی فعال میتشناختی صرفاً نوعی از اثر درونی انگیزش نیست، بلکه همچنین یک جه توانمندسازی روان
های درونی کلی هستند، برای اینکه شناختی متفاوت از انگیزش گستری هستند. اگرچه، توانمندسازی رواناینها عناصری از پیش

این شناختی  فرض کلیدی در توانمندسازی روان های درونی که منفعل هستند، یک انگیزش درونی فعال است. پیش برخلاف انگیزش
توانند کارهای خود را  شان دارند و می است که افراد توانمند خیلی فعال هستند. این نوع افراد دانش جامعی در رابطه با کارهای

(. با الهام از نظریه 822:2482و همکاران،  3ریزی و طراحی کنند و در تشخیص و حل موانع عملکردشان توانا هستند )کانگ برنامه
 باشد.  توان گفت که خودکارآمدی دانشگاهی در تسهیم دانش و تجربه تاثیرگذار می ناختی میش توانمندسازی روان

کند. این تئوری توسط  شناسی اجتماعی است که قصد و نیت عقلانیت رفتار را تبیین می ( مدل روانTRAتئوری کنش عقلانی )
گیرد. در پژوهش حاضر،  ای مورد استفاده قرار می های چندرشته اندیشمندان مختلف برای تعیین قصد و نیت رفتارهای فرد در حوزه

قصد و نیت افراد برای ایفای یک رفتار تحت تاثیر پردازد. این تئوری بر قصد و نیت رفتار اشتراک دانش در بین ترجیحات فردی می
پذیرند، قرار دارد.   ر یک رفتار خاص میهای مثبت و هنجارهای اجتماعی در رابطه با اینکه چگونه دیگران مشارکت افراد را د نگرش

کند. نگرش به  دهد، بیان می این تئوری نگرش و هنجارهای اجتماعی که قصد و نیت رفتار اشتراک دانش افراد را تحت تاثیر قرار می
های وان شیوهشود. در حالیکه هنجارهای اجتماعی به عن عنوان حالت پاسخ مطلوب و نامطلوب به خود، دیگران و محیط تعریف می

 (. 943:2486و همکاران،  4باشد )عبدالرزاقهای فرد میتفکر و انتظارات افراد از دیگران نسبت به کنش
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 مطالعات داخلی
های اشتراک دانش در دانشگاه شهید چمران از دید اعضای هیئت علمی و  ( در بررسی زیرساخت8336پور و همکاران )انسلیم

کمیلی به این نتیجه رسیدند که درباره وجود کیت هر پنج مولفه اشتراک دانش یعنی فناوری اطلاعات و دانشجویان تحصیلات ت
نظر  اداری، ساختار فرهنگی و عوامل انسانی از نظر اساتید و دانشجویان نوعی اتفاق -ارتباطات، راهبردهای مدیریتی، عوامل ساختاری

نظرهایی بین اعضای هیئت علمی و ها برخی اختلافیل دهنده این زیرساختهای تشکوجود دارد، ولی در مورد جزئیات مولفه
 (. 8336دانشجویان وجود دارد )سلیمان پور، فرج پهلو و دهداری راد،  

( در پژوهشی با عنوان بررسی عوامل هنجاری و سازمانی موثر بر میزان تولید علمی اعضای هیئت 8336رضادوست و همکاران )
اند به این نتیجه رسیدند که بین متغیرهای میزان  نفر انجام داده 224د چمران اهواز که با روش پیمایشی در بین علمی دانشگاه شهی

به هنجارهای علمی، ارتباطات، فرهنگ سازمانی دانشگاه، جو گروه آموزشی، منابع و امکانات دانشگاه و میزان تولید علمی  پایبندی
داری وجود  ولی بین متغیر نظام پاداش و میزان تولید علمی اعضای هیئت علمی رابطه معنیداری وجود دارد،  رابطه مثبت و معنی

 (. 8336ندارد )رضادوست، نواح و ادیب زاده، 
ای است که توسط بیرانوند و همکاران  بینی رفتار آنها مطالعه بررسی عوامل موثر بر تسهیم دانش کتابداران و ارائه مدل پیش

های عمومی استان فارس انجام شده است. نتایج مطالعه نشان داده است  کتابدار شاغل در کتابخانه 814شی از ( با روش پیمای8336)
که اکثر متغیرهای مدل تلفیقی تبادل اجتماعی و پذیرش فناوری اطلاعات بر تسهیم دانش تاثیر دارند. وجود اعتماد متقابل میان 

های استفاده از ها و پیچیدگیدر ذهن آنها موجب بهبود ذهنیت آنها نسبت به فعالیتکتابداران و سازمان و ایجاد تفکر ذهنی مثبت 
 (. 8336شود )بیرانوند، شعبانی و محمدی استانی،  سیستم تسهیم دانش می

اجتماعی بر رفتار اشتراک دانش در جامعه  -( در پژوهشی با عنوان بررسی تاثیر عوامل شناختی8336محمودی و همکاران )
اند، به این نتیجه رسیدند  نفر انجام داده 294گیری تصادفی ساده در بین  هی که به روش پیمایشی و با استفاده از روش نمونهدانشگا

اجتماعی و همچنین رفتار اشتراک دانش و ابعاد آن در میان جامعه پژوهش کمتر از حد مطلوب است. در  -که میانگین عوامل شناختی
ی، دیدگاه مشترک بیشترین و اعتماد کمترین میانگین را دارد. براساس مدل برازش شده، متغیر اعتماد اجتماع -میان عوامل شناختی

بر رفتار اشتراک دانش اعضای هیئت علمی تاثیرگذار هستند )محمودی و  23/4، متغیر قوت رابطه 92/4، متغیر دیدگاه مشترک 13/4
 (. 8336دیگران، 

های علم و فناوری که با های مستقر در پارک انع و راهکارهای تسهیم دانش در شرکت( در بررسی مو8336اسکندری و ولوی )
های فعال در پارک علم و فناوری خوزستان انجام داده است به این نتیجه  روش ترکیبی در بین کلیه مدیران و معاونان شرکت

تر از متوسط و عوامل یین شده، عوامل تکنولوژیکی پایینهای تعهای مورد مطالعه با توجه به نقطه برش اند که در میان مولفه رسیده
باشند. لذا در راستای افزایش تسهیم دانش در پارک علم و فناوری راهکارهایی  فرهنگی، ساختاری و فردی در حد متوسط می

انش و مزایای آن، گرفتن های آموزشی در رابطه با تسهیم د ها، برگزاری کارگاه کاربردی مانند: تشویق رفتارهای تسهیم دانش شرکت
 (. 8336ها پیشنهاد گردید )اسکندری و ولوی، های بزرگ و تقسیم کار تخصصی بین شرکت پروژه
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 مطالعات خارجی 
( در پژوهشی با عنوان تاثیر فرهنگ سازمانی و حمایت مدیریتی اشتراک دانش بر موفقیت فرآیندهای 2486) 8لی و همکاران

مراتبی آن بر اشتراک دانش تاثیرگذار  ای فرهنگ سازمانی بیش از مولفه سلسله یدند که مولفه قبیلهافزاری به این نتیجه رس نرم
ای و حمایت مدیریتی در بستر موفقیت فرآیند  کننده فرهنگ سازمانی قبیله باشد و بهبود فرآیند نرم افزاری اشتراک دانش تعدیل می
 (. 2486باشد )لی و همکاران،  افزاری می نرم

گرایی فرهنگی بر اشتراک دانش در بین دانشجویان کارشناسی  ( در پژوهشی با عنوان تاثیر جمع2486) 2سی و بال اوغلوآرپا
گرایی فرهنگی تاثیر مثبت و  که با استفاده از مدل معادلات ساختاری انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که جمع تکنولوژی اطلاعات

ها همچنین حاکی از این است که نیات رفتاری به هنی با در نظر گرفتن اشتراک دانش دارد. یافتهداری بر نگرش و هنجارهای ذ معنی
 (. 2486شود )آرپاسی و بال اوغلو،  ها و هنجارهای ذهنی تعیین میواسطه نگرش

ه از پرسشنامه به جمع ( در پژوهشی با عنوان مطالعه عوامل موثر بر قصد اشتراک دانش فروشندگان با استفاد2486) 3پالو و چارلز
نفر پرداختند. نتایج پژوهش آنها حاکی از این بود که هنجارهای ذهنی و نگرش نسبت به اشتراک دانش تاثیر  864آوری اطلاعات از 

را گذاری دانش دارد. در بین متغیرهای تاثیرگذار، بهبود اعتبار درک شده بیشترین تاثیر  زیادی در قصد و نیت فروشندگان در اشتراک
پردازند. همچنین نتایج نشان  شدن در اشتراک دانش به برآورد سود و زیان آن می از درگیردهد که افراد قبل دارد. این امر نشان می

باشد. براساس نتایج این  داری با حس خودارزشمندی و شرایط سازمانی می داد که اشتراک دانش دارای همبستگی مثبت و معنی
 (. 2486های سازمانی درک شده و نگرش به اشتراک دانش وجود دارد )پالو و چارلز، داری بین محرک نیمطالعه رابطه منفی و مع

در کره جنوبی « رفتار اشتراک دانش در بین اعضای مرکز پژوهش اطلاعات»(  پژوهشی تحت عنوان 2489) 4یان و همکاران
سرمایه اجتماعی و ابعاد آن نظیر بعد شناختی، ساختاری و ارتباطی  به گیری از نظریه  اند. پژوهشگران این مطالعه با بهرهانجام داده

نفر از اعضای مرکز پژوهشی زیستی با روش  216اند. این مطالعه در بین  های درونی و بیرونی اشتراک دانش پرداختهتبیین محرک
داری بر قصد و نیت  بیرونی به طور معنی های درونی واند که محرک پیمایشی انجام شده است. پژوهشگران به این نتیجه رسیده

داری بر میزان اشتراک دانش اعضای مرکز  اعضای مرکز به اشتراک دانش تاثیر دارد. سرمایه شناختی و ارتباطی تاثیر مثبت و معنی
ش اعضای مرکز داری بر قصد اشتراک دانش نداشت. قصد و نیت اشتراک دان که، سرمایه ساختاری تاثیر مثبت و معنیدرحالی دارد. 

 (. 2489باشد )یان و همکاران،  داری با رفتار اشتراک دانش واقعی آنها مرتبط می به طور معنی

 چارچوب نظری و مدل تحقیق
های مختلف علمی آن را بررسی و مورد بحث قرار در مجموع، با توجه به اینکه اشتراک دانش موضوعی است که مکاتب و نحله

شناسی و سازمان و مدیریت به آن  شناسی، روانهای مختلف جامعهای و تلفیقی است که تئوری رشته داده اند، یک موضوع بین
شناسی معرفت دارای عمق و غنای بیشتری  توان چنین استدلال کرد،  در حالی که مبانی نظری جامعه اند. در این میان، می پرداخته

ه نوظهور بودن حوزه، از عمق کافی برخوردار نبوده و بیشتر سطحی و کننده اشتراک دانش با توجه ب های تبیین هست ولی نظریه
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های  دارای غنای کمتری هستند. دلیل این امر به خاطر جدید بودن این حوزه مطالعاتی است و برای اینکه نخست در سازمان
گذاری دانش و تجربه در دنیای  تجاری و بازرگانی مطرح شده است، بیشتر به دنبال کاربردی کردن و کاربردی نشان دادن اشتراک

 اند.  رقابتی تجارت بوده
های تاثیرگذاری اعتماد اجتماعی و روابط اجتماعی موثر بر فایده به مکانیسم–در این راستا، نظریه مبادله اجتماعی در قالب هزینه

وفقیت و استقرار آن منوط به تعهد اعضای داند که م ای می پردازد. این نظریه اشتراک دانش را یک نوع رفتار مبادله اشتراک دانش می
باشد. نقد وارد بر این نظریه بیشتر  گذاری دانش و تجربه می گروه نسبت به جبران و برآورده کردن انتظارات و توقعات میدان اشتراک

ماعی مطرح شده است توان گفت که نظریه مبادله اجتماعی با مضمون اصلی اجت گرایی موجود در این نظریه است. می به خاطر تقلیل
 های اقتصادی تاکید کرده است. ولی در رابطه با تفسیر یک رفتار بیشتر بر مولفه

 
 .  مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 شناسی روش
گیرد. کاربرد هر یک از های مختلفی  انجام میها در علوم اجتماعی و رفتاری به معنای وسیع کلمه به وسیله روشبررسی پدیده

گرهای اساسی شناختی تعیین مطالعه جامعه»های  پارادیمی است. با توجه به این که موضوع تحقیق حاضر  حسب ویژگی ها برروش
باشد. بنابراین، روش پژوهش حاضر برحسب هدف تحقیق، از نوع کاربردی و  باشد، لذا از نوع تحقیق کمیّ میمی« اشتراک دانش

اشد که محقق درصدد است تا تاثیرات علیّ متغیرهای اخلاق سایبری، اعتماد اجتماعی، بها، پیمایشی میبرحسب نحوه گردآوری داده
گرایی فرهنگی را بر میزان اشتراک دانش تبیین نماید. در این راستا، از  داری و جمع خودکارآمدی دانشگاهی، فرهنگ سازمانی، دین

شده است. جامعه آماری این پژوهش، کلیه دانشجویان )دختر و پسر(  برازش شده، استفاده Lisrelافزار  مدل مسیر که با استفاده از نرم
باشد که  نفر می   9913به تعداد    36-39شاغل به تحصیل در مقاطع کارشناسی ارشد و دکتری دانشگاه تبریز در سال تحصیلی 

. بنابراین، در پژوهش حاضر تعداد نمونه اند ای متناسب انتخاب شدهگیری تصادفی طبقهنمونه براساس فرمول کوکران و به شیوه نمونه
باشد.  باشد.  واحد تحلیل در این پژوهش، دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه تبریز می هر طبقه متناسب با تعداد جامعه آماری می

ابسته )اشتراک دست آوردن واریانس متغیر ودر این پژوهش، برای تعیین دقیق اجزای فرمول کوکران از آزمون مقدماتی برای به
 دانش( به عنوان یکی از اجزای فرمول کوکران استفاده شده است.
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n= 
     

        
                n = 

                    

                              
 = 694 

 های پژوهش یافته

دهند. براساس وضعیت تاهل  درصد را دانشجویان پسر تشکیل می 42دختر و درصد پاسخگویان را  44در پژوهش حاضر، نزدیک به 
درصد هم به این سوال پاسخی ندادند.  24درصد متاهل هستند و تقریباً  84درصد از دانشجویان تحصیلات تکمیلی مجرد و  69

 11باشد. به لحاظ وضعیت اشتغال،   سال می 33ترین آنها دارای  سال و بزرگ 23ترین فرد دارای  برحسب سن پاسخگویان، کم سن
درصد( از آنها دانشجویان غیرشاغل بوده اند. با توجه به نتایج توصیفی به  2/12نفر ) 934درصد( از دانشجویان شاغل و  9/83نفر )

متوسط به پایین درصد( طبقه  6/34نفر ) 833درصد را طبقه پایین ،   2/9نفر یعنی   32دست آمده از  کل نمونه آماری مورد مطالعه، 
درصد نیز به سوال  1/6نفر یعنی  44درصد بالا و  2نفر  یعنی  83( طبقه بالا،  1/4نفر) 38درصد( متوسط به بالا،  2/94نفر ) 326و 

 اند. طبقه خود جواب نداده
دهد با سطح  ان میپیرسون استفاده شده، نتایج نشrبرای آزمون رابطه بین خودکارآمدی دانشگاهی و اشتراک دانش،  از آزمون 

( رابطه مثبت و مستقیمی بین خودکارآمدی دانشگاهی و اشتراک دانش وجود 238/4،  و ضریب همبستگی )=sig/444داری  معنی
باشد. یعنی دانشجویانی که دارای نمره بالایی در  دهنده همبستگی متوسط و مستقیم می دارد. ضریب همبستگی به دست آمده نشان

هی هستند، در اشتراک دانش هم نمره بالایی دارند. همبستگی هریک از ابعاد اشتراک دانش با خودکارآمدی خودکارآمدی دانشگا
 شود.  دانشگاهی در زیر توضیح داده می

به تایید رسید. شدت همبستگی در سطح  33/4همبستگی بین خودکارآمدی دانشگاهی و بعد تسهیم دانش و تجربه  با اطمینان -
باشد. یعنی با افزایش خودکارآمدی دانشگاهی در بین دانشجویان تسهیم دانش و تجربه آنها   نوع رابطه مستقیم می متوسط به پایین و

 یابد. هم افزایش می

 : نتایج رابطه بین متغیرهای مستقل و اشتراک دانش و ابعاد آن1جدول 
 تعداد مشاهدات ضریب همبستگی سطح معنی داری روابط متغیرها

 966 4/**238 444/4 انشگاهی و اشتراک دانشخودکارآمدی د

 966 944/4** 444/4 اعتماد اجتماعی و اشتراک دانش

 966 4/**466 444/4 گرایی فرهنگی و اشتراک دانش جمع

 966 4/**293 444/4 داری و اشتراک دانش دین

 966 4/**336 444/4 فرهنگ سازمانی و اشتراک دانش

 966 4/**324 444/4 اخلاق سایبری و اشتراک دانش

 
برای انجام تحلیل مسیر و محاسبه اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها بر روی اشتراک دانش از مدل ساختاری استفاده گردید. 

های نیکویی برازش در جدول  های نیکویی برازش، مورد تایید واقع گردیده است.  شاخص مدل ساختاری مربوطه، با توجه به شاخص
 شده است. ( آورده2)
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 های نیکویی برازش مدل معادلات ساختاری مربوط به اشتراک دانش : شاخص2جدول 
RMSEA GFI AGFI CFI IFI 

464/4 33/4 39/4 33/4 33/4 

 
بیشتر از سایر متغیرها بوده   33/4دهد که اثر مستقیم اعتماد اجتماعی بر اشتراک دانش به میزان   نتایج تحلیل مسیر نشان می

 باشد.   می 33/4باشد. در مجموع، اثر کل اعتماد اجتماعی بر اشتراک دانش  / می46ثر غیرمستقیم آن است و ا
باشد. در مجوع اثر کل  می 83/4است، درحالی که اثر غیرمستقیم آن  84/4گرایی فرهنگی بر اشتراک دانش  اثر مستقیم جمع

 بوده است. 33/4ر حد بیشترین یعنی گرایی فرهنگی بر اشتراک دانش بعد از اعتماد اجتماعی د جمع
 بوده است.  83/4بوده و اثر کل آن به میزان  83/4اثر مستقیم فرهنگ سازمانی و اخلاق سایبری  بر اشتراک دانش به میزان 

ر بوده و در مجموع هم اث 84/4و اثر غیرمستقیم آن بر اشتراک دانش  48/4اثر مستقیم متغیر خودکارآمدی دانشگاهی به میزان 
 باشد.  می 84/4کل این متغیر بر اشتراک دانش 

داری بر اشتراک  و در مجموع اثر کل دین 49/4هست و اثر غیرمستقیم آن  48/4داری بر اشتراک دانش به میزان  اثر مستقیم دین
غیرمستقیم بیشترین  گرایی فرهنگی از نظر اثر باشد. بنابراین، اعتماد اجتماعی از نظر اثر مستقیم و متغیر جمع می 46/4دانش 

 دهد. ( سایر  نتایج تحلیل مسیر  را  نشان می4تاثیرگذاری را بر اشتراک دانش دارد. جدول )
 

 
 . مدل ساختاری تبیین  میزان اشتراک دانش  براساس متغیرهای تحقیق2شکل 

ks =    اشتراک دانشs.ethic      اخلاق سایبری =oc   فرهنگ سازمانی =trust اجتماعی   = اعتمادRداری        = دینCollectگرایی فرهنگی           = جمع
SEخودکارآمدی دانشگاهی = 
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 : تحلیل مسیر میزان اشتراک دانش براساس متغیرهای تحقیق۳جدول 
 داری معنی اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم متغیرها

 * 83/4 - 83/4 فرهنگ سازمانی

 * 33/4 46/4 33/4 اعتماد اجتماعی

 * 83/4 - 83/4 اخلاق سایبری

  46/4 49/4 48/4 داری دین

 * 33/4 83/4 84/4 فرهنگیگرایی  جمع

  84/4 84/4 48/4 خودکارآمدی دانشگاهی

 گیری نتیجه 
نوان تواند مفید فایده واقع شود، به ع های آتی مینتایج پژوهش حاضر علاوه براین که به عنوان یک تحقیق بنیادی برای پژوهش

های مرتبط با اشتراک دانش مورد استفاده قرار  ریزیها و برنامه گذاری تواند در سیاست تحقیق کاربردی هم دارای نتایجی است که می
داری بین خودکارآمدی دانشگاهی و اشتراک دانش از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد.  گیرد. برای آزمون فرضیه رابطه معنی

داری دارد. به این  که خودکارآمدی دانشگاهی با شدت همبستگی متوسط و با جهت مستقیم ارتباط مثبت و معنی دهد نتایج نشان می
 یابد.  گذاری دانش ضمنی و آشکار آنها افزایش می رود، میزان اشتراک معنی که هرچه خودکارآمدی دانشجویان در دانشگاه بالا می

داری وجود دارد. با توجه به ضریب  د اجتماعی و اشتراک دانش رابطه مثبت و معنینتایج آزمون همبستگی نشان داد که بین اعتما
توان گفت که شدت همبستگی بین این دو متغیر در سطح بالا و جهت رابطه مثبت  داری به دست آمده می همبستگی و سطح معنی

مستقیم و هم غیرمستقیم بر اشتراک دانش و  نتایج تحلیل مسیر هم حاکی از این است که اعتماد اجتماعی هم به صورت .باشد می
( اعتماد عنصر کلیدی در یک رابطه اجتماعی است. هرچه اعتماد بین افراد بیشتر باشد، روابط 8364)8ابعاد آن تاثیر دارد. به قول بلو

ل ضروری است و نقش مهمی تر و بیشتر خواهد بود. اعتماد برای تعاملات اجتماعی و فرآیندهای تعامل متقاب اجتماعی بین آنها قوی
فراوانی تعاملات، »کند که ر این راستا، زیبورالسکی استدلال مید(. 841:2446، 2کند )پای را در فرآیندهای اشتراک دانش بازی می

 دهد. به طور مشابهی، فراوانی تعاملات، حس همفکری را بین اعضای گروه توسعه اعتماد بین اعضای جامعه را تحت تاثیر قرار می
دهد تا دهد. علاوه براین، تعاملات نزدیک و فراوان ممکن است اعتماد را برانگیخته و به پژوهشگران اجازه می تحت تاثیر قرار می

دهد و به همه اعضای گروه در اشتراک طلبی را کاهش می همدیگر را قابل اعتماد تلقی کنند. بنابراین، روابط درونی قوی فرصت
 (.91:2484و همکاران،  3انرساند )ه دانش فایده می

داری و ابعاد آن با اشتراک دانش از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج آزمون  برای آزمون فرضیه ارتباط بین دین
داری دارد.  داری با اشتراک دانش رابطه مثبت و معنی دهد که دین داری و اشتراک دانش نشان می همبستگی پیرسون در رابطه با دین

داری با همه ابعاد اشتراک دانش به غیر از  باشد. دین طه بین این دو متغیر از نظر شدت متوسط و از نظر جهت رابطه مستقیم میراب
داری دارد. شواهد پژوهشی حاکی از انتظار قابل قبول ارتباط بین این دو  نگرش به تسهیم دانش و تجربه همبستگی مثبت و معنی

 اند.  های خیلی کمی در داخل و خارج به این موضوع پرداخته باشد، ولی پژوهش ک دانش میداری و اشترا سازه یعنی دین

ـــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــ  
1 .Blau 

2. Pai   

3. Han  
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داری در سطح بالا و جهت  گرایی فرهنگی با اشتراک دانش رابطه مثبت و معنی دهد که جمع نتایج آزمون همبستگی نشان می
داری در سطح بالا و  اشتراک دانش رابطه مثبت و معنی گرایی فرهنگی با دهد که جمع مستقیم دارد. نتایج آزمون همبستگی نشان می

گذاری  گرایی باشند، میزان اشتراک جهت مستقیم دارد. به این معنی که هرچه دانشجویان تحصیلات تکمیلی متعلق به فرهنگ جمع
تکمیلی دانشگاه تبریز  توان گفت که دانشجویان تحصیلات یابد. با توجه به نتایج پژوهش حاضر می دانش در بین آنها افزایش می

دهد که  گروهی تمایل دارند. همچنین نتایج آزمون همبستگی نشان می گرایی افقی یعنی همکاری و همیاری درون بیشتر به جمع
( که به این 2484های پژوهش سندهو و چینگ )داری دارد که با یافته فردگرایی افقی و عمودی با اشتراک دانش رابطه مثبت و معنی

باشد. به طور کلی فردگرایی تاثیر منفی بر رفتارهای  رسیده بودند که فردگرایی عمودی تاثیر منفی بر اشتراک دارد، همسو مینتیجه 
دانند و انباشت آن را برای رسیدن به اشتراک دانش دارد. برای اینکه معتقدان به فردگرایی دانش را به خودی خود منبع قدرت می

 ( همسویی دارد. 2486آرپاسی و بال اوغلو ) این یافته با نتایج پژوهش  دانند. مقاصد خود ضروری می
دهد که  برای آزمون فرضیه رابطه بین اخلاق سایبری و اشتراک دانش از آزمون همبستگی استفاده شد که نتایج آزمون نشان می

ی بین این دو متغیر حاکی از همبستگی داری وجود دارد. ضریب همبستگ بین اخلاق سایبری و اشتراک دانش رابطه کاملاً معنی
باشد. به عبارت دیگر، با بالارفتن میزان اخلاق سایبری در بین دانشجویان تحصیلات تکمیلی، میزان اشتراک  متوسط و مستقیم می
 یابد.  دانش آنها افزایش می

دهد  پیرسون استفاده شد. نتایج نشان میبرای آزمون رابطه بین فرهنگ سازمانی و ابعاد آن با اشتراک دانش از آزمون همبستگی 
داری بین فرهنگ سازمانی و اشتراک دانش وجود دارد. ضریب همبستگی به دست آمده حاکی از این است که بین این  که رابطه معنی

ریچارد داری با شدت همبستگی متوسط و جهت مستقیم وجود دارد. اگر بخواهیم از نظریه مبادله اجتماعی  دو سازه رابطه معنی
توان رابطه بین فرهنگ سازمانی مبتنی بر مشارکت و چگونگی اشتراک دانش در بین دانشجویان را  امرسون کمک بگیریم بهتر می

هایی نظیر استفاده از  تبیین کرد. براساس این نظریه، زمانی که دانشجویان به دنبال تبادل منبع ارزشمندی نظیر دانش برآیند، فرصت
آید. بنابراین از این طریق  ها، قرار گرفتن در یک شبکه انتقال دانش و خلق دانش جدید به وجود میژوهشهای جدید پ یافته

شود که دانشگاه  های پژوهش حاضر پیشنهاد می گیرند. با توجه به یافتهدانشجویان در یک نظام ساختاریافته مبادله دانش قرار می
شکار فراهم سازد. در این راستا، معاونت پژوهش و فناوری دانشگاه بسترهای بسترهای مناسب را برای اشتراک دانش ضمنی و آ

 اشتراک دانش آنلاین را با منابع اطلاعاتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی و استادان فراهم سازد. 
و به ویژه شود که دانشگاه داری بعد مشارکت فرهنگ سازمانی با تک تک ابعاد اشتراک دانش پیشنهاد می با توجه به معنی

معاونت پژوهش و فناوری شبکه مبتنی بر دانش را در بین استادان و دانشجویان تحصیلات تکمیلی به وجود آورد تا در کنش و کنش 
تواند امتیازاتی را برای استادان و دانشجویانی که  متقابل آنها موضوع اشتراک دانش و تجربه تحقق یابد. در این راستا، دانشگاه می

 دهند، در نظر گیرد.  و آثار و تولیدات علمی خود را در اختیار سایرین قرار میها  پژوهش
ویژه دانشجویان های مادی دانشجویان به شود که مسئوولان دانشگاه با تخصیص امتیازات و پاداش همچنین پیشنهاد می

های  گذاری یافته ای مناسبی برای اشتراکوسیله مبن تحصیلات تکمیلی را به سمت تقویت حس همکاری و اعتماد تشویق کند تا بدین
 های مختلف را فراهم سازند. علمی و جدید در حوزه
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