
 

 

Designing a model of reproduction of social capital by propaganda groups 

Abstract 

Today, one of the most important concerns of any society is to find a solution to 

the decline of social capital. One of the most effective capacities that is available to 

the Islamic society is the capacity of propaganda groups. These groups, in addition 

to having a regular and organized structure and organization, are free from the 

disadvantages of common and redundant bureaucracies and have the necessary 

agility in carrying out propaganda activities. Accordingly, the aim of the present 

study is to identify the role of the capacities of propaganda groups in strengthening 

social capital and to present an improved model consisting of these roles; the 

present research method is qualitative and the data required for it were collected by 

interview and library study; the data analysis method was also the content analysis 

and the statistical population of experts and scholars in the fields of social sciences, 

religious propaganda and missionaries. In the content analysis section, 150 open 

codes, 88 basic themes, 22 organizing themes (roles) and finally, 3 comprehensive 

components of social capital were produced, namely social trust, social cohesion 

and social participation. On this basis, a model was designed that, if missionary 

groups use it according to the needs of the target community, they can activate the 

competent capacities they have, and in this way, social capital is also strengthened. 

 های تبلیغیبازتولید سرمایه اجتماعی توسط گروه طراحی الگوی

 چکیده

ین تریکی از اثربخش ی هر جامعه ای چاره اندیشی در خصوص افول سرمایه اجتماعی است.هادغدغه ترینمهمامروزه یکی از 

ضمن اینکه ساختار و  هاگروهاین ی تبلیغی است. هاگروهجامعه اسلامی قرار دارد ظرفیت یی که اتفاقا در دسترس هاظرفیت

ی تبلیغی چابکی های رایج و زائد مبراء بوده و در انجام فعالیتهاای دارند از معایب بروکراسیتشکیلات منظم و سازماندهی شده

و ارائه ی تبلیغی در تقویت سرمایه اجتماعی هاگروهی هاظرفیتشناسایی نقش  پژوهش حاضربر این اساس هدف لازم را دارند. 

ی مورد نیاز آن با ابزار مصاحبه و مطالعه هادادهپژوهش حاضر کیفی و روش ؛ است متشکل از این نقش هاای الگوی بهبودیافته

لیل مضمون و جامعه آماری خبرگان و صاحبنظران حوزه علوم نیز تح هادادهکتابخانه ای گردآوری شده است؛ روش تجزیه و تحلیل 

)نقش( دهنده مضمون سازمان 22، هیمضمون پا 88 ،کد باز 150 در بخش تحلیل مضمون .اجتماعی، تبلیغ دینی و مبلغان بوده است

بر همین اساس  .تولید شد، یعنی اعتماد اجتماعی، انسجام اجتماعی و مشارکت اجتماعی اجتماعیسرمایهمؤلفه فراگیر  3و درنهایت، 

ی هاظرفیت الگویی طراحی شد که چنانچه گروه های تبلیغی آن را با توجه به اقتضائات جامعه مخاطب به کار گیرند می توانند

نوآوری اثر حاضر،  ترینمهم جتماعی نیز تقویت می یابد.سرمایه ا را فعال ساخته و از این طریقکه در اختیار دارند  ایشایسته



 

 

ی تبلیغی قلمداد هابرای تبلیغ دین و در ساحت سازماندهی شده، برای گروه اجتماعیسرمایهی حوزه هاتواند در استنطاق دلالتمی

ی تبلیغی هاگروهی این پژوهش نسبت به استفاده از ظرفیت هااز یافته گیریبهرهامید است سیاستگذاران حوزه تبلیغ دین با  شود.

 هارا با قوت بیشتر در تدوین و اعمال سیاست هاگروهی این هاظرفیتی اجتماعی بیش از پیش حساس شده و فعالسازی هادر عرصه

 ی اجتماعی، تبلیغی و فرهنگی وجهه همت خود قرار دهند.هاو خط مشی

 های تبلیغی، اعتماد اجتماعی، انسجام اجتماعی، مشارکت اجتماعی، گروهعیاجتماسرمایه واژگان کلیدی:

  



 

 

 مقدمه

های مرتبط است که با هدف بسیج و هدایت نیروهای فردی و اجتماعی از طریق یافته از فنون و روشای سازمانتبلیغ مجموعه

ها معطوف به دستیابی به یک هدف معین ین تلاششود. ااثرگذاری بر شخصیت، افکار، باورها و عواطف افراد به کار گرفته می

عبارتست از هرگونه اسلامی  غی(. تبل1393:11 ،یفیشر و یوروز)نتواند ماهیتی سیاسی، نظامی، فرهنگی داشته باشد هستند که می

 و ی)نوروز گیردمیصورت حداقل در سطح اسلام  بیتیترو یعاطف ،یبه قصد گسترش علم میکه به طور مستق یمندنظام تیفعال

 یمحور نیتریبتوان گفت اصل دیاست و شا تیروحان یاصل فیاز جمله وظا یمعارف و احکام اله نییو تب غیتبل (.1393:32، یفیشر

  (.1391:46 ،یکیاست )بوسل نید امیپ غیامر کشف و تبل دهدیها را شکل مآن یهاتیو فعال یحوزو یکه کل ساختار نهادها

یی است که نظام دینی باید هاهمقول ترین، امر تبلیغ دین یکی از محوریاسلامیبا توجه به مأموریت فرهنگی و دینی نظام جمهوری 

سازماندهی، جلوگیری از اختلالات کارکردی و مدیریت، ی تبلیغی منوط به هاارتقای اثرگذاری فعالیت از سوی دیگربه آن بپردازد؛ 

ی تبلیغ دینی به عنوان یک وظیفه و نقش هاو سازمانتشکیلاتی و گروهی است که در نهادهای حوزوی  یهاموازی کاری، حرکت

ارکان نظام اداره تبلیغ دین بوده و افزایش  ترینی تبلیغی از مهمهاو گروه هابر این اساس، سازمان یی ناپذیر تعریف شده است.جدا

نهاد به عبارت دیگر، امروزه تبلیغ دین به یک خرده ارد.دتبلیغ دین نقش برجسته ای و اثرگذاری  وریبهرهآنها در ارتقای  وریبهره

سازد. طبعا در صورت  میاجتماعی تبدیل شده که ضرورت فعالیت در این عرصه به صورت سازماندهی شده و تشکیلاتی مضاعف 

اسلامی مواجهه منفعلانه و ضعیف در این حوزه، اقشار مختلف جامعه اسیر موج تبلیغات ضددینی دچار آسیب خواهند شد و جامعه 

از  (.1402:23اصفهانیان و شرف الدین،گردد ) میبه تدریج تغییرات بنیادین فرهنگی را تجربه کرده و از فرهنگ آرمانی خود دور 

 قیرا از طر یو سازمان یگروه ،یفرد رملموسیاست که افراد منابع ملموس و غ نیا یاجتماعهیسرما هیدر نظر یاصل دهیا سوی دیگر

 . کنندیکسب م گر،یکدیبا  یتعاملات و ارتباطات اجتماع

ی دینی نقش هامردم در سمت و سوی چارچوب اجتماعیسرمایهتواند در ارتقای میکه  هاییظرفیت ترینبر این اساس یکی از مهم

 یو منابع هاییدارا ،یاجتماع هیکه سرما فیتعر نیبا در نظر گرفتن ا ی تبلیغی هستند. به عبارت دیگرهااساسی داشته باشد، گروه

ی هاگروه (1397:89، گراشی و همکاران میکاظ) کنندیمتقابل خود کسب م یوندهایتعاملات و پ قیها از طراست که افراد و گروه

توانند نقش بسزایی داشته باشند. از یک سو  اسلامی میی دینی و هاتبلیغی در کسب و تقویت این سرمایه بر اساس شاخصه

ی نظام اداره تبلیغ هااهرم ترینی تبلیغی از مهمهاو از سوی دیگر گروه گیردمیمقوله ای است که در اجتماع شکل  اجتماعیسرمایه

برای  اجتماعیسرمایهتواند برقرار سازد؛ در نتیجه بستر و ظرفیت تقویت  میروابط اجتماعی با مردم را  تریننزدیکدین است که 

صورت نگیرد، رقبای لازم ی تبلیغی بیش از پیش فراهم شده و در صورتی که از این فرصت برجسته استفاده هاگروه آفرینینقش

چرا که یکی از راهکارهای  را به قهقرا خواهند برد. اجتماعیسرمایه تری اجتماعی ضعیفهای منحرف و مرجعهاگروه نددیگر مان

 (.1403آخوندی، نابودسازی سرمایه اجتماعی جنگ نرم و گسترش شبهات و تغییر در عقاید مردم است )



 

 

ی تبلیغ دین، به هاابتکارات نهاد تبلیغ دین در خصوص تشکیل و حمایت از گروه ترینلذا در این مقاله با اشاره به یکی از مهم

تا سیاستگذاران امر تبلیغ دین هم نسبت به نقش بی بدیل  شودمیپرداخته  اجتماعیسرمایهدر تقویت  هاشناسایی نقش این گروه

 انجام دهند. ترو تخصصی تراشعار پیدا کنند و هم در ابعاد شناسایی شده نقش آنها حمایت دقیقآنها 

 سوال اصلی تحقیق 

 ؟گروه های تبلیغی چگونه می توانند در بازتولید سرمایه اجتماعی نقش آفرینی کنند 

 

 پیشینه پژوهش .1

های نقش تبلیغی روحانیت در ایران معاصر با الهام از روش ها و آسیبها، فرصت( در پژوهشی با عنوان ظرفیت1402بستان )

SWOT ،های روحانیت ایران معاصر در زمینه ایفای وظیفه مذکور از حیث تأثیرگذاری بر دینداری را ها، موانع و کاستیظرفیت

های حاکمیتی ( میتوان به عرفان اصیل شیعی، حمایت1402های ذکرشده در پژوهش بستان )ترین ظرفیتبررسی کرده است. از مهم

های ناهمسو با روحانیت و کاهش نسبی ترین موانع نیز میتوان به فعالیت نهادها و رسانهز مهمهای ارتباطی، او توسعه ابزارها و شیوه

 علاقه مندی، اعتماد و مراجعه مردم اشاره کرد.

( در پژوهشی با عنوان بررسی تفسیری آیه تبلیغ با تکیه بر ارزیابی دیدگاه ناسازگاری سیاقی با بررسی 1401غروی و دهکردی )

تحلیلی به این نتیجه رسیدند که آیه تبلیغ خواه پیوستگی نزولی با آیات -ان در خصوص آیه تبلیغ به روش توصیفیدیدگاه مفسر

اهل کتاب داشته باشد و خواه نداشته باشد، با توجه به متوقف نبودن دلالت آیات اهل کتاب بر آیه تبلیغ و تغییر لحن در آیه تبلیغ، 

 ه با دلالت بر ولایت امیرمومنان علیه السلام به حسب معنا با آیات اهل کتاب مرتبط است.آیه ای معترضه است؛ همچنین این آی

های این انجام دادند؛ یافته و لزوم کاربستِ آن غیتبل یبا روان شناس ینید انیمربّ یضرورتِ آگاه( پژوهشی با عنوان 1401پناهی )

اند ها عبارتآن نیتردارد که مهم یمثبت مختلف یامدهایو پ دیفوا غ،یبلت یشناسمبلّغان با دانش روان ییآشناپژوهش نشان داد که 

 جادیدر ا یابیاز ناکامیو شکست و کام تیمصون ،یتمندیرضا شیاز خطا، افزا تیاعتماد به نفس، مصون شیافزا ،یکارآمد شیاز: افزا

 مخاطب. یورهاو کنش شیو گرا نشیب درتحول  جادیروابط سازنده با مخاطب و ا

 یفرهنگ انیارتباطات م کردیبا رو نیلات یکایاسلام در آمر غیتبل یدارشناسیتحت عنوان پد ی( در پژوهش1400و همکاران ) یریالو

 یبه معنا دنیرس ی( برایفرهنگ یشناستعارف )هم یقرآن یبر محور الگو یفرهنگ انیدر صدد کشف موارد موثر از انوع ارتباطات م

 جی. نتادیفراهم آ یو فطرت انسان دیمناسب و موثر بر مدار توح یغیتبل نهیاست تا زم انیمشترک از اسلام و مسلمانان در نگاه بوم

و نقش  تیمعنو ،یزیسه محور استعمارست ،یفرهنگ انیموارد ارتباطات م انیانجام شد، از م یدارشناسیپژوهش که به روش پد نیا

اسلام در  غیتبل یبا مبلغان برا نیلات یکایآمر انیبوم نیهمدلانه و مشترک ب اطهستند که ارتب یموارد موثر خانواده و مادر به عنوان

 عصر حاضر هستند.



 

 

از نگاه  یمخاطب شناس تیبا محور ینید غیتبل یهاروش یشناس بیآس( در پژوهشی با عنوان 1400کریمی دردشتی و امانی )

آنها  یهابیبه آس ی،غیتبل یهاضمن برشمردن روش ،اتیو روا اتیبر آ هیو با تک یلیتحل -یفیبا استفاده از روش توص اتیروا

مخاطب, تطابق نداشتن رفتار مبلّغ  ریاو, تحق یغفلت از سطح فهم مخاطب و بُعد عملهای این پژوهش پرداخته اند. براساس یافته

ترین مبلّغ و مخاطب مهم انیم ی, و شکاف عاطفیا شهیبه صورت کل امیپ ۀانذار, ارائ ایدر بشارت  یرو ادهیاو, ز غیتبل یبا محتوا

 .هستند غیتبل یهاروش یهابیآس

( پژوهشی با عنوان عارضه یابی نظام اداره خدمات فرهنگی تبلیغ دین از منظر مدل مرجع زنجیره تأمین 1400ابراهیمی و همکاران )

عارضه اصلی تبلیغ دین از جمله تقاضامحورنبودن، ضعف در تنوع، دسترس  10به رشته تحریر در آوردند. آنها از منظر مدل اسکور 

 ناپذیری، ضعف در اثرگذاری و فقدان نظام ارزیابی را شناسایی نمودند. 

( در پژوهشی با عنوان طراحی چارچوب مفهومی زنجیره تأمین خدمات تبلیغ دین با رویکرد روش 1399ابراهیمی و همکاران )

ها را شناسایی کردند؛ های این عارضههای اصلی نظام اداره خدمات فرهنگی تبلیغ دین و راه حلنرم، عارضههای شناسی سیستم

های اداره کننده خدمات فرهنگی تبلیغ دین، روابط بین آنها و نقش هر های نرم، موجودیتسپس با استفاده از روش شناسی سیستم

 ها را مدلسازی نمودند.یک از این موجودیت

 پژوهش نظریچوب چار .2

اگر مدیریت و ساماندهی شده و شده است؛  از آن بهره مندامروزی است که جامعه  هاییتظرفی ترینیکی از مهم اجتماعیسرمایه

ی اجتماعی و هاکه آسیب شودمیشود تبدیل به تهدیدی  از آن غفلتمطمح نظر حکمرانان قرار گیرد تبدیل به فرصت و چنانچه 

استفاده از این ظرفیت تواند در  اسلامی مییی که سیستم حکمرانی جمهوری هایکی از ظرفیت را رقم خواهد زد.فرهنگی فراوانی 

است و از اسلامی  و وظایف سیستم حکمرانی جمهوری  هایکی از مسئولیت ، تبلیغ دینی است؛ تبلیغ دینی از یکسوبه کار گیرد

برای ایفای نقش در این اسلامی اث شیعی و تر ی علمیه و نیزهااز سوی حوزه ی انسانی و محتوایی کم نظیریهادیگر سو، دارایی

ی تبلیغ دینی برای تقویت هابر این اساس در پژوهش حاضر محققان به دنبال شناسایی ظرفیت گروه است.مهم تولید شده 

ی تبلیغی و سرمایه اجتماعی هاگروهپژوهش،  نظریچارچوب  از این روی در این بخش به در جامعه هستند. اجتماعیسرمایه

ی هاو اجزای آن در پژوهش اجتماعیسرمایهتشریح ارکان پژوهش یعنی تبلیغ، تبلیغ تشکیلاتی و گروهی،  پرداخته خوهد شد.

 .شودمیگذشته پرداخته 

 تبلیغ .1.1

 که عبارتنداز: بار تکرار شده است 27آن  مشتقات یبه کار نرفته، ول قرآن واژه تبلیغ در

و به  داشتهو ابلاغ  جیوتردلالت بر و مشتقات آن، که غالباً "غیتبل"واژه ، «یُبَلِّغْنَ( »5« بلَِّغ( »4« یبَُلِّغونَ( »3« اُبَلِّغُکم( »2« بلّغتَ»( 1

ها در قرآن صرفاً محدود واژه نیذکر است که کاربرد ا انی. شاذکر شده است میدر قرآن کر کنند،یم دیتاک امبرانیبر رسالت پ ژهیو

از  یها که ناشو برداشت رهایتفس یرو، برخ نیاست. از ا غاتیمعاصر تبل و جیرا یها بوده و فاقد مفهوم اصطلاحآن یلغو یبه معنا

درباره  یقرآن یهاآموزه جو دروجستای بر .ستندیبرخوردار ن یهستند، از دقت کاف "غیتبل" یو اصطلاح یلغو یمعنا ختنیآمدرهم

https://abadis.ir/fatofa/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://abadis.ir/fatofa/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%86/


 

 

 هاییواژه، با تبلیغ قرابت معنایی داردها مضامین آن شود که برون آوریمرتبط با این موضوع، همگن های تبلیغ، باید مجموعه واژه

 ،ارشاد، تبشیر ،رسالت ،تعلیم ، امر به معروف، نهی از منکر،، تلاوتفی، تخوقول ،اِنذار چون دعوت، هدایت،

 ظ.وعو  قرائت  ،بیان ذکر، توَاصی،

طفی و رفتاری اسلام گسترش علمی، عا قصدبهدانست که به طور مستقیم  یمندنظامهر گونه فعالیت  توانیماما مفهوم تبلیغ را 

آموزش،  باهدفرا اسلامی  می؛ از نگاه فرایندی نیز تبلیغ فرایندی است که در آن فرستنده دارای شرایط، پیاگیردمیورت ص

 میبرخی نیز تبلیغ را عبارت  (.1403:26، دانو)فولادی  دینمایمپاسخگویی، برانگیختن، اندیشیدن یا عمل معین به مخاطب منتقل 

از  ها، تأثیرگذاری بر افکار و اعمال انساندانند از رساندن پیام به دیگران و تأثیرگذاری بر مخاطب، در راستای ایجاد تغییر و تحول

برخی دیگر، تبلیغ را تکنیکی برای تأثیرگذاری بر رفتار انسان و  (.1403طرق مشروع و با توجه به مبانی و اهداف دین )محمدیان، 

 (؛ 1402دانند )حاجی قربانی، میاز جمله گفتار، تصاویر، نوشتار و...  هامخاطب با استفاده ماهرانه از نمادها و نشانه

اسلام، به مردم شناسانده  یو اخلاق یعیتشر ،یاعتقاد یدر جهت ابلاغ محتوا ،یهنر یهامک آن تمام تلاشاست که به ک یدانش غیتبل

 ختنیاجبار و اکراه، همراه با برانگ دورازبه، شفاف، آگاهانه و صورت کاملبهبه مخاطب،  نیخدا و د امیرساندن پ یعنی غیشود. تبل

همکاران  و یداودآباداتمام حجت باشد ) ای تیمشروع که هدف از آن هدا یهابا استفاده از روش ،یاراده و واحساسات و عواطف 

ی دینی و تأکید بر امتثال اوامر الهی و اجتناب از نواهی الهی در مسیر ها. به عبارت دیگر تبلیغ دین به مفهوم رساندن آموزه(1395

 (.1402)حاجی قربانی،  ستهارشد و هدایت انسان

ویج ایده، ترو یسازگفتمانیکی از ابزارهای مرسوم انتقال اندیشه، فرهنگ و هرگونه پیام به دیگران و هرگونه  توانیم اساساًتبلیغ را 

است. البته تفاوت  دارعهدهکالاها و یا خدمات در مقابل چیز با ارزشی دانست که یک شخص حقیقی یا حقوقی مشخص آن را 

. در (1402، نیالدشرفست )اصفهانیان و هاآن یسازیاتیعملنواع تبلیغات، هم در محتوا و هم در سازوکار تبلیغات دینی با سایر ا

ارتباط و تشویق به پذیرش  برقراریروشنفکرانه از طریق  روش، عبارتست از رساندن پیام الهی به اسلامی واقع تبلیغ در فرهنگ 

برای تبلیغ عناصری مشتمل بر پیام دهنده )مبلغ(، پیام تبلیغی، پیام  ؛ هم چنینروعی مشهامدنظر با بکارگیری ابزار و شیوهمحتوای 

پیام دهنده یا مبلغ، فرد، گروه یا سازمانی است که بر  (.1401)حسینی و همکاران، برشمرده اند  را گیرنده )مخاطب( و ابزار تبلیغ

اساس اهداف از پیش طراحی شده و با بکارگیری شیوه و ابزارهای تبلیغی، اندیشه یا معنایی خاص را به مخاطب و گیرنده پیام 

طب را تا نیل به مطلوب همراهی رساند تا ضمن اقناع، ایجاد انگیزه و یا القاء، در فکر یا رفتار مخاطب تغییری ایجاد کند و مخامی

 (.1401تنها، اسلامی کند )کارگر و 

تبلیغ،  بودنمستدلاز: عقلانی بودن، بلاغت و فصاحت در تبلیغ، مستند و  اندعبارتآنها  ترینیی دارد که مهمهاتبلیغ کارآمد ویژگی

حلم و توا با مخاطب، برقراری ارتباط عاطفی با مبلغ، ، استمرار تبلیغ، تواضع و فروتنی مبلغ، تناسب محتنوع و خلاقیت داشتن تبلیغ

 (.1401مبلغ )فخار،  صدرسعه

بنابراین می توان تبلیغ را اینگونه جمع بندی و تعریف کرد: تبلیغ فعالیتی است جهت رساندن یک پیام دینی به مخاطب با هدف 

 ارسال پیام، صحت پیام و توجه به ظرفیت مخاطب. ایجاد تأثیر مطلوب در او با رعایت شرایط لازم از قبیل مهارت مبلغ در

 فعالیت گروهی و تشکیلاتی در عرصه تبلیغ .1.2

گروهی انجام  صورتبهنقاط عطف تبلیغ دینی دانست که تبلیغ  ترینیکی از مهم توانیماعزام گروهی از مسلمانان به حبشه را 

از آزار مشرکان مکه و اجتناب از فتنه گزارش  افتنینجات هدف از اعزام این گروه به حبشه را هاگرفت؛ هر چند برخی روایت
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که هدف از این اعزام را تبلیغ دین اسلام و دعوت نجاشی پادشاه حبشه و دیگر حبشیان  شودمینیز یافت  ییهاتیاند؛ اما رواکرده

. البته فارغ از هدف و قصد حضور دانندیم. برخی از معاصران نیز یکی از علل این اعزام را تبلیغ دین اسلام انددانستهبه این دین 

در مقابله با نجاشی و شیوه صحبت با او و نیز نوع  طالبیاب جعفر بنحاوی نحوه برخورد یی که هامسلمانان در حبشه، گزارش

باشد  استفادهقابلبرای همه مبلغان دینی یک الگوی مناسب و روش تبلیغی  تواندیمرفتار و کردار او در حضور نجاشی است، 

 (.1401)مزرعاوی و همکاران، 

)براى رسیدن به وحدت( باید از میان شما، جمعى دعوت به نیکى، و امر به معروف د: فرمای می 104خداوند در سوره ال عمران آیه 

برای تبلیغ و دعوت به خیر و نیکی لازم است پروردگار دستور داده  در آیه فوق .و نهى از منکر کنند. و رستگاران آنها هستند

که همواره در میان مسلمانان باید امتی باشند که این دو وظیفه بزرگ اجتماعی ، تاسیس گردداسلامی تشکیلاتی منسجم در جامعه 

تنها از این  رستگاری لاح وکند که فها باز دارند. و در پایان آیه تصریح میها دعوت کنند، و از بدیرا انجام دهند: مردم را به نیکی

، افزایش در اثرگذاری توان این موارد را نام برد: افزایش سرعتمیها و ثمرات تبلیغ و فعالیت گروهی ت. از ویژگیراه ممکن اس

ایش سرعت و )فعالیت با افز ی فعالیت گروهی عبارتند از : تقسیم زمانها. بنابراین شناسهوریبهرهفزایش بازدهی و افزایش ا دقت،

اشتباه، ایجاد  و افکار سبب افزایش دقت ، جلوگیری از خطا و ها)جمع اندیشه کاهش زمان روبرو خواهد بود (، ضرب افکار

)مجموع عملکرد افراد در راهبری اهداف یک  ، جمع اعمال(فزایش همراهی فعالیتهای پراکندهها و نیز اقی ، رفع کاستیترزمینه

یابد(، تفریق توان، توان کمتری برای رسیدن به هدف خرج میدر یک عملکرد گروهی بازدهی افزایش  و فعالیت کارساز خواهد بود

 گردد.میمنابع  وریبهرهسبب  و

یی هستند که مسئولیت توانمندسازی، سازماندهی، حمایت و اعزام مبلغین دینی را بر عهده هاسازمانی تبلیغی، هاسازمان اساسنیبرا

و راهبری مبلغین در جهت ارکان تبلیغ دین یعنی محتوا، مخاطب، روش و... مشغول هستند )حاجی قربانی،  ریزیبرنامهداشته و به 

1402). 

 نهاد روحانیت و مرجعیت دینی .1.3

. شودیم یتلق تیحائز اهم ینید-یساختار اجتماع کیعنوان به ع،یدر بستر تش ژهیوبه ،ینیدر جوامع د تیو روحان تیمرجع نهاد

 یدر علوم اسلام قیاز دانش عم یبرخوردار لیکه به دل ردیگیرا در بر م ینیاز متخصصان د یاطبقه ،یشناختنهاد، از منظر جامعه نیا

 جیو ترو ریتفس ن،ییآنان در تب یاز نقش محور یناش گاه،یجا نی. ارندیگیقرار م یاز هرم اجتماع یبالاتر سطحدر  ،یمعنو گاهیو جا

نهاد  نیکرد. ا لی)ع( تحل اءیو اول اءیرسالت انب یدر راستا توانیرا م تیو روحان تینهاد مرجع یاصل کارکردت. اس ینید یهاآموزه

گام  یو اخرو یویسعادت دن یافراد به سو تیدر جهت هدا ،ینید یهابر آموزه یمبتن یو عمل یفکر یهابا ارائه چارچوب

 جیترو ریخط تیو مسئول کندیو آحاد جامعه عمل م ینید قیحقا انیم یرتباطا یعنوان پلبه تیروحان گر،ی. به عبارت دداردیبرم

 .را بر عهده دارد یو عمل یاز انحرافات فکر یریو جلوگ یدارنید
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 یو خارج یعوامل داخل یه از سوک یها و انحرافاتبدعت ها،یبا تمام توان در برابر کژ تیو روحان تیراستا، نهاد مرجع نیا در

جامعه و  ینید تیاز هو یپاسدار ،ینید یهاحفظ اصالت آموزه ،ی. هدف اصلکندیم یستادگیا شود،یم عتیو شر نیمتوجه د

 نی. بدباشدیرخ داده است، م نیشیپ یاله عیراش یها، همانند آنچه در مورد برخبه بدعت ماسلا نیمب نیممانعت از آلوده شدن د

 (.1395د )هرمز، ینمایم فایا نید قتیاز حق یاز انحراف امت اسلام یریو جلوگ یدارنیدر حفظ د یاساس ینهاد نقش نیا ب،یترت

آنها  قیود و تشوخ روانیپ انیمشترک در م یهاباورها و ارزش جادیو با ا دهدیم لیرا تشک یاز فرهنگ بشر یابخش عمده ن،ید

منجر شود.  یتماعبه استحکام و دوام اج جه،یبه گرد هم آوردن افراد و در نت تواندیمشترک، م یبه انجام مناسک و اعمال مذهب

 یاجتماع یندهایفرآ فیتوص یبرا یاجتماع لگرانیاست که بارها توسط تحل یافتگیرگذار در توسعهیتأث یریمتغ ،یاجتماع هیسرما

)فغان نوملی  برخوردار است یاژهیو تیاز اهم ینیو فرهنگ د نیمطالعه د ،یاجتماع هیسرما یریگشکل نهیبه کار رفته است. در زم

 .(1402و همکاران، 

سنت فقهی شیعه و  برگرفته ازروحانیت و مرجعیت دینی در ایران یک نیروی اجتماعی دیرپا، تأثیرگذار و دربردارنده نظام هنجاری 

ین نظام هنجاری سیر تاریخی خاص خود است که اجتماع مقلدان و پیروان خود را مانند تمام نیروهای اجتماعی را به تبعیت از ا

 (.1400دعوت می کند )رضوی و همکاران، 

به  ازیجوامع است. ن آن یو فرهنگ یاقتصاد ،یاسیس اتیها و مقتضاز ضرورت یدر جوامع مختلف، ناش یاسیس یهاظهور قدرت

 ،یلاماز دوران اس ران،ی. در اشودیبرتر م یهاافراد جامعه به سمت قدرت شیموجب گرا ،یو فرهنگ یاجتماع ،یاسینظم س یبرقرار

در جامعه  ینیو رواج فرهنگ د یمذهب یهااستقرار حکومت اند. با توجه بهداشته گریکدیبا  یکیدو نهاد حکومت ارتباط نز نینهاد د

 .(1401)جعفری و همکاران،  اندبرخوردار بوده یقابل توجه یاجتماع گاهیاز جا زین یمذهب یعلما ران،یا

 

 

 یاجتماع هیسرما .1.4

ها ـ فیزیکی، انسانی و اقتصادی ـ مبحثی نوظهور است که در ادبیات توسعه در کنار سایر سرمایه یاجتماع هیسرماهر چند بحث 

ری متقابل بین افراد جامعه و و موجب همکا شودمیها مربوط به روابط و پیوندهای میان انسانکه  مطرح شده است، اما مفهوم آن

 (.1391:1)علینی،  شودمییافت  وفوربهدین اسلام  ژهیوهبهای دینی هگردد در آموزهای اجتماع میاستحکام پایه

غربی در آمریکا مطرح  یاینیرجیونیفان، سرپرست وقـت مدارس های لیدا جیهاهدر نوشت 1916در سال  نخستسرمایه اجتماعی 

در زندگی روزمره  یامحلهی سرمایه اجتماعی برای برپایی اجتماعات هاکـه ظرفیت دانستیمسرمایه نامحسوسی »شد که آن را 



 

 

مبادله  پردازهینظر ،1960شهری کانادایی و در دهۀ  شناسجامعهجان سلی،  1950در دهۀ  اوبعد از  .«افراد دارای اهمیت است

 .(1،531:1384)هومنز( و استاد مسائل شهری به نام جین جاکوب این فکر را گسترش دادنـد )ولکـاک و نارایـان

 ی غیررسمی همسایگی در مادرشهرهای مدرن به کار بـردهاجمعـی همبـستگی یهاارزشجین جاکوب این واژه را برای تأکید بـر 

داند  می میی اجتماعی متراکهارا شبکه اجتماعیسرمایه« مرگ و زندگی شهرهای بزرگ آمریکایی»(. او در کتاب 5:2002، 2)پوتنام

شهری در خصوص حفظ نظافت، فقدان جرم و جنایت خیابانی و سایر تصمیمات در مورد بهینه سازی  میی قدیهاکه در محدوده

 میمانند پلیس و نیروهای انتظامی، تعهد بیشتری از خود به نمایش رسمی کیفیت زندگی در مقایسه با عوامل نهادهای قانونی و 

 (.1403گذارند )عیوضی و میرتبار، 

که از شبکه روابطی که تحت نفوذ فرد یا اجتماع  می داندای تلقی را سرمایه بالقوه اجتماعیسرمایه( 1998)  4و گوشال 3ناهاپیت

طرح کرده اند؛ پیوندهای شبکه ای،  اجتماعیسرمایهرا برای ای و شناختی ساختاری، رابطه. آنها سه بعد گیردمیاست نشأت 

ر بعد ساختاری، درک متقابل در بعد شناختی و سطوح بالای اعتماد و ی بین افراد دهاپیکربندی شبکه ای و انطباق پذیری شبکه

 (.1403)خسروی و همکاران،  گیردمیهنجارهای مشترک در بعد رابطه ای قرار 

 بارتست از: همچنین سرمایه اجتماعی به عنوان رابطه بین کنشگران انسانی دارای منابع متعددی است که از نظر فوکویاما ع

 مجرای نظام های قانونی ایجاد می شود؛نهادی: از 

 خودجوش: از کنش های متقابل اعضای یک اجتماع ایجاد می شود؛

 برون زاد: از منشأ دین، ایدئولوژی و فرهنگ سرچشمه می گیرد؛

 (.1394مجرای نظام خویشاوندی شکل می گیرد )صادقی و خنیفر، طبیعت: از 

سرمایه اجتماعی نام  ، هنجارهای همیاری و اعتماد اجتماعی به عنوان مولفه های اصلیپوتنام در تفسیر سرمایه اجتماعی از شبکه ها

سمنانی ل می نماید )برده و معتقد است که این سه مولفه همکاری متقابل و هماهنگی به منظور نیل به منافع جمعی و مشترک را تسهی

 (.1400و همکاران، 

 انواع سرمایه اجتماعی .1.5

و  برون گروهینوع سرمایه اجتماعی توسط محققان این حوزه معرفی شده است: سرمایه اجتماعی  دو، در یک تقسیم بندی علمی

 درون گروهی شامل سرمایه اجتماعی پیوندی و سرمایه اجتماعی پل زننده می گردد. سرمایه اجتماعی درون گروهی. سرمایه اجتماعی

پیوندی نوعی از سرمایه اجتماعی است که در آن یک شبکه اجتماعی با پیوند مستحکم و قوی و توسط افرادی که شکل می گیرد 

مانند شبکه های درون خانوادگی،  که از یکدیگر شناخت زیادی دارند. این نوع از سرمایه اجتماعی غالبا بر ساختاری از روابط متقابل

اما سرمایه  استوار است که ارتباطات عاطفی و مناسبات چهره به چهره بیشتری در آن وجود دارد. زدیکتیم های ورزشی و دوستان ن
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اجتماعی پل زننده بر بستر آن نوع از شبکه های اجتماعی سامان می یابد که از آنها با نام شبکه های اجتماعی پیوند ضعیف عنوان 

، هم محله ای ها و خویشاوندان دور شکل می گیرد )کریم سرا و دهقان، می شود. این نوع از شبکه ها بین دوستان غیرصمیمی

اما سرمایه اجتماعی برون گروهی مبتنی بر روابط و پیوندهای افراد و گروه ها با افراد و گروه های غیرهمسان است )عادلی  (.1398

 (.1400نژاد و همکاران، 

 اعتماد اجتماعی .1.5.1

اهمیت کیفیت روابط در کنار ساختار ریشه ؛ رودو بعد کیفی روابط اجتماعی به شمار می یاجتماعسرمایهرکن  تریناعتماد، اصلی

در این موضوع دارد که تنها شبکه های اجتماعی که هنجارهایی مانند صداقت و اعتماد اجتماعی را منعکس می کنند قادر به بازتولید 

چنانچه اعتماد محقق شود، رشد مشارکت مدنی در حکمرانی افزایش زیرا (. 1403سرمایه اجتماعی هستند )قادرزاده و همکاران، 

مربوط به نظم اجتماعی نقشی  مسائلاعتماد یکی از عناصر بنیادین تعامل اجتماعی است که در حل  (.1403خواهد یافت )زارع، 

تسهیل کننده مبادلات در و  شودمیای محسوب تعیین کننده دارد. اعتماد پیش شرط عمده و کلیدی برای موجودیت هر جامعه

، لذا کم و کیف روابط، شودمیو در طول زمان تقویت  گیردمیفضای اجتماعی است. اعتماد بین شخصی در روابط اجتماعی شکل 

رسمی گیری اعتماد موثر باشد. سازوکار پیوندهای اجتماعی، در شبکه روابط غیرتواند در تقویت و شکلمیزان و نحوه تعاملات می

گردد. لذا میزان و به افزایش اعتماد اجتماعی منجر می میـ طی مکانیس شودمیاجتماعی شبکه نام برده که به عنوان سرمایهفرد ـ 

کیب شبکه(، تعاملی )فراوانی تماس، صمیمیت( و کارکردی ترگستره روابط و تعاملات در شبکه، در ابعاد ساختی )اندازه و

 (.1387، تأثیرگذار خواهد بود )باستانی و همکاران دها( در ایجاد و تقویت اعتما)حمایت

عمد: »اصل واژه اعتماد از ماده  همانند اعتماد، ثقه، رکون، توکل و مشتقات آنها را یافت. میتوان مفاهی مینیز اسلامی ی هادر آموزه

)مروتی و  شودمیگفته  شودمیبه آنچه که به آن اعتماد « العماد»؛ قصدکردن به چیزی و استنادنمودن به آن و «قصدته و تعمدته

 (.1395بهروز، 

 انسجام اجتماعی .1.5.2

. گرددمیتلقی  اجتماعیسرمایهابعاد  نیاز مهمتر شودمیی بین افراد ایجاد اجتماع روابط پرتوکه در  یاجتماع یهمبستگ و انسجام

علیرغم همه است.  یاجتماع یعنصر زندگ نیکه از مهمتر شودمی دهیسنج گرانیبا د یهمدل ای یبا حس همبستگ اجتماعیسرمایه

، همبستگی و وحدت به زنده بودن اجتماع، مکتب و ملت کمک شایانی شودمیاختلافاتی که در زندگی اجتماعی نوع بشر مشاهده 

 بالعکس، است و یمانیا یاخوت و برادرتواند در ایجاد انسجام اجتماعی تأثیر بسزایی داشته باشد همانا میمولفه ای که . کندمی

 (.1403)قادرزاده و همکاران، یی کاهنده انسجام اجتماعی است هامولفه نیتراز مهمتعصب  و ییگرالهیقب ی،نژادپرست

 مشارکت اجتماعی .1.5.3

است؛ این رکن نسبت به دو رکن قبلی، نمود و ظهور  اجتماعیسرمایهمشارکت اجتماعی نیز یکی دیگر از اضلاع و ارکان بسیار مهم 

. مشارکت اجتماعی به معنای بروز و حضور به نسبت پایدار و بایسته عناصر گیردمیصورت  تربیشتری داشته و ارزیابی آن عینی



 

 

ی اجتماعی ها، فرایندها و امور و فعالیتهادر ساختارها، رویه ها، نهادها و سازمانها، اجتماعهاسازنده جامعه، مشتمل بر افراد، گروه

ی آن تعریف هاو اثرگذاری های درون نهادها، برنامههاگیریتصمیماست؛ برخی نیز مشارکت را شریک شدن اعضای گروه در 

 (.1403تواند اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، سیاسی، داوطلبانه و ارادی باشد )رشیدی و همکاران، میی مشارکت نیز هاکنند؛ جنبهمی

افراد در روند  آفرینینقشعدم توجه کافی به اهمیت و جایگاه مشارکت اجتماعی افراد، موجبات بروز پیامدها و تبعات منفی در 

ی محول شده به افراد توجه کافی هاو مسئولیت هابه عبارت دیگر چنانچه به نقش شده است. هاگیریتصمیمو  ریزیبرنامهمدیریت، 

عی رقم ی اجتماعی در سطوح مختلف گروهی، سازمانی و اجتماهانگردد، عدم مسئولیت پذیری افراد نسبت به ابعاد مشارکت

 .(1402)شفیعی نیا و همکاران،  خوردمی

 روش شناسی پژوهش .3

ها و تحلیل و تفسیر آنها پرداخته می شود. پژوهش حاضر در این بخش به معرفی روش تحقیق، چگونگی گردآوری و تدوین داده

ترین و اسبکوشد تا من میای قلمداد نمود. در هر پژوهش محقق تواند در شمار تحقیقات توسعه میرا به لحاظ نوعِ تحقیق، 

 باشد بنابراین  فاقد فرضیه است. می، کیفی و اکتشافی خاب کند. در این تحقیق روش تحقیقراه و روش را انت  ترینبایسته

 گیریجامعه آماری و نمونه .1.1

تحقیق یا مطالعه مورد بررسی قرار  یک در که شودمی اطلاق هاییکل مجموعه افراد، اشیاء، رویدادها یا پدیده به 5یجامعه آمار

های مشترکی هستند که محقق به دنبال مطالعه آنها است. به عبارت دیگر، جامعه آماری شامل تمامی گیرند و دارای ویژگیمی

ی و نسب یهمگند. هم چنین لازم است بین اعضای جامعه پژوهش خاص مورد تحلیل قرار بگیرنتوانند در یک اعضایی است که می

 ی اعضای جامعه قابل اندازه گیری یا مشاهده باشد.هاود داشته باشد و ویژگیج

کند، جامعه آماری این تحقیق، از نخبگان  میبه علت اینکه حجم جامعه آماری پژوهش زیاد است، پژوهشگر شروع به نمونه گیری 

 .استتبلیغی مدیران ارشد سیاستگذاری تبلیغی دفتر تبلیغات ی هامبلغ و سرگروه

ها ضبط انجامید. مصاحبه میدقیقه به طول  60تا  20های نیمه ساختاریافته صورت گرفت که بین در این گام از پژوهش، مصاحبه

 کنندگان انجام شود.شدۀ مشارکتهای طرحتری نسبت به نظرات و دیدگاهشد تا با تکرار گفتگوها، تحلیل و بررسی دقیقمی

  ها و اطلاعاتآوری دادهروش جمع .1.2

آوری داده از طریق مطالعات جمع ضمون به نقد و بررسی پرداخته شده است.ای و با روش تحلیل مبر اساس مطالعات کتابخانه

 ای و مصاحبه صورت گرفته است.کتابخانه

 ها و اطلاعاتآوری دادهابزارهای جمع .1.3
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دهد. چنانچه این کار به صورت های هر کار پژوهشی، گرد آوری اطلاعات تشکیل میبخش  ترینو بنیادی ترینیکی از ابتدایی

ها با سرعت و دقت مناسبی انجام خواهد شد. در منظم ،  بایسته وصحیح  انجام  پذیرد کار تجزیه و تحلیل و نتیجه گیری از داده

 ستفاده قرارگرفت.ها و اطلاعات مورد اآوری دادهتحقیق حاضر دو روش ذیل برای جمع

 استفاده از اطلاعات و مدارک موجود .1.3.1

ستند. بدین صورت که بعضی  تحقیقات و اطلاعات که باید به عنوان داده مورد بررسی ، واکاوی  وتحلیل قرار گیرند از قبل آماده ه

آوری اطلاعات اولیه، مراجعه معآوری اطلاعاتی که از قبل تهیه شده اقدام کند. در این پژوهش برای جتواند نسبت به جمعمیمحقق 

 شده و جستجو انجام گرفت. اجتماعیسرمایهتبلیغ دین و  ع فارسی، انگلیسی و عربی در حوزهبه مناب

 مصاحبه .1.3.2

آوری اطلاعات است که در آن به صورت حضوری یا غیرحضوری از افراد یا های جمعو روش هامصاحبه یکی از شیوه

قویت ی تبلیغی در تها. در این پژوهش از روش مصاحبه برای آشنایی با نقش گروهودشمیجمعی)گروهی( از آنان پرسش 

 استفاده کردیم. اجتماعیسرمایه

 ها و اطلاعاتروش تجزیه و تحلیل داده .1.4

 .استه کار گرفته شد روش تحلیل مضمون بها و اطلاعات روشی که در تحقیق برای تجزیه و تحلیل داده

 تحلیل مضمون .1.4.1

کنند. میاستفاده  میی کیفی و کلاهااز تحلیل مضمون جهت شناخت مدلعلوم اجتماعی و انسانی به کرات پژوهشگران  و محققان 

روش  کند.مییی غنی و تفصیلی تبدیل های پراکنده و متننوع را به دادههای متنی است و دادهها، فرآیندی برای تحلیل دادهاین روش

ی هال مضمونی است. تحلیل مضمون، روشی برای شناخت ،تحلیل و گزارش الگوهای موجود در دادهتحلیل در این تحقیق، تحلی

کند. از آنجا که تحلیل مییی غنی و تفصیلی تبدیل هامتنوع را به داده ی پراکنده وهاکیفی است. این روش فرایندی، تحلیل داده

 که دلالت بر-های مناسب و مورد نیاز ندارد که مقدار داده مضمون، تحلیلی کیفی است، پاسخ روشن و سریعی برای این وجود

چقدر است. بنابراین، مضمون، لزوماً به معیارهای کمّی بستگی ندارد؛ بلکه به این بستگی دارد که  -وجود مضمون یا اطلاق آن کند

صمیمات پژوهشگر درباره اینکه به چه موضوعاتی ت. (2006، 6)براون و کلارک پردازدچقدر به نکته مهمی درباره سؤالات تحقیق می

ها به دنبال چه عناوینی باشد یک منبع غنی برای مضامین اولیه است. در حقیقت، نخستین جایی که مضامین شکل بپردازد و در داده

 شوند:میهایی است که برای مصاحبه طراحی شده است. مضامین سه دسته گیرند همان سؤالمی

 ه: کدها و نکات کلیدی موجود در متن،الف( مضامین پای

 پایه، کیب و تلخیص مضامینتراز ب( مضامین سازمان دهنده: مقولات به دست آمده

 مضامین عالی دربرگیرندۀ اصول حاکم بر متن به عنوان کل.ج( مضامین فراگیر: 
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و مدل تبیین  استخراجو در پایان با تحلیل آنها مفاهیم کلیدی،  شودمیبا واکاوی و تحلیل مضامین، شبکه ای از مضامین ایجاد 

  .شودمی

 هابحث و یافته .4

 هاآوری دیدگاه، انجام مصاحبه و جمعاجتماعیسرمایهمرحله اول: مطالعه ادبیات، مستندات حوزه تبلیغ دینی و  .1.1

علاوه بر مطالعه برداری قرار گرفت. در مرحله اول و برای دستیابی به اشراف نسبت به موضوع تحقیق، مستندات، احصا ومورد بهره

مصاحبه تخصصی با خبرگان تبلیغ، مسئولان و مدیران ارشد تبلیغ کشور صورت گرفت؛ محور سوالات مصاحبه  17منابع مذکور، 

 موارد زیر بوده است:

  ی تبلیغی دارند چیست؟هامردم از گروهتصوری که 

 گروههای تبلیغی چه تأثیری در تقویت اعتماد مردم به نظام دارند؟ 

 و مسائل جامعه در اعتماد به گروههای تبلیغی چیست؟ هاموانع، چالش 

 گردد؟میی تبلیغی هاچه عواملی مانع اعتماد مردم به گروه 

  باشد چیست؟میگروههای تبلیغی در مشارکت اجتماعی اقتضائات فرهنگی ـ رفتاری که موجب اثر بخشی 

 گذارد؟میی آنان در یک منطقه چگونه بر انسجام و یکپارچگی هویتی افراد اثر های تبلیغی و فعالیتهاحضور گروه 

 ؟شودمیی تبلیغی هاچه عواملی باعث تضعیف انسجام هویتی افراد تحت تأثیر گروه 

 اجتماعیسرمایهی تبلیغی در تقویت هامضامین پایه جهت نقش گروه مرحله دوم: کدگذاری متون و استخراج .1.2

مصاحبه با خبرگان تبلیغ، مسولان ومدیران ارشد تبلیغ کشور صورت پذیرفت.  17تعداد  هادر این مرحله و برای رسیدن به نقش گروه

 مضمون پایه تولید شد. 88باز استخراج شده، کد  150کیب آنها تعداد ترها و تحلیل ولذا بعد از مطالعه دقیق متون، از مصاحبه

 هاو تحلیل  مضامین مصاحبه آوریجمعمرحله سوم:  تجمیع متون کدگذاری شده  .1.3

ها و متون به صورت موضوعی دسته بندی در این مرحله از فرآیند تحلیل مضمون، نکات کلیدی کدگذاری شده مستخرج از مصاحبه

 دهنده رسیدیم؛ نمونه ای از کدگذاری در جدول ذیل  قابل مشاهده است:ن سازمانمضمو 22و تجمیع شدند و در نهایت به 

افراد  

مصاحبه 

 شونده

مضامین سازمان  مضامین پایه متن مصاحبه

 دهنده

مضامین 

 فراگیر

A0101 ی میانی که با مخاطب ومردم هابه عنوان یکی از حلقه تبلیغیی هاگروه

انسجام  میدر افزایش اعتماد عمو تواند تاثیرمیبلافاصله ارتباط دارد 

 چه؟؟؟ هاو مشارکت در تمام عرصه میعمو

حسن 

 عملکرد

ترویج عملی ساده 

 بودن میزیستی و مرد

 اعتماد



 

 

A0102 ی تبلیغی از آن جهت که برآمده از خود مردم هستند مردم آنها هاگروه

 پذیرند میرا 

ترویج عملی ساده  بودن میمرد

 بودن میزیستی و مرد

 اعتماد

A0103 ی تبلیغی بر آمده  خود مردم هستند  به نیازهای مردم توجه هاگروه

کنند لذا ارتباط میکنند آمده اند برای خدمت مردم حسن نیت را درک می

توانند دستاوردهایی زیادی برای مخاطب خودشون میو گیردمیشکل 

 و برای آن منطقه تبلیغی داشته باشد

با الگوسازی رفتاری  حسن نیت

رعایت صداقت و 

 حسن نیت

 اعتماد

A0104  گروه تبلیغی ممکن تنهایی نتواند از پس آن برآید وقتی مجموع خدمات

 تواند اصلاح کند میرا  هاتواند ذهنیتمی شودمیجمع 

خدمات 

 اجتماعی

حل مسائل، مشکلات 

ی اجتماعی هاو آسیب

 درقالب کار جهادی

 اعتماد

 نمونه مصاحبه انجام شده1

 :بر این اساس محققان به شبکه مضامین ذیل دست پیدا کردند

 

 الگوی بازتولید سرمایه اجتماعی توسط گروه های تبلیغی2

 



 

 

 نتیجه گیری

مشخص نماید. اولین قدم در  اجتماعیسرمایهی تبلیغی را در تقویت هاکه نقش گروه استدر این پژوهش محقق به دنبال آن 

ی تبلیغی فرهنگی کشور و رصد آنها بود و سپس به بیان  ادبیات و نگارگری موجود در تبلیغ دین و هاشناسایی وضعیت فعالیت

ی هاها، کتب و تحقیقای شامل پایان نامهکتابخانهبه جستار در منابع  . به جهت این مقصودپرداختیم  اجتماعیسرمایهتبلیغ گروهی و 

. بدین منظور در قدم بعد به سراغ مدیران ارشد، نخبگان آوری شداند، گردانجام شده رفته و مستنداتی که بر این اساس پدید آمده 

طریق مصاحبه و  از هادر تبلیغ گروهی در این گروه عیاجتماسرمایههای تقویت ی تبلیغی فعال رفته و راهکارهاهگرو حوزه تبلیغ و

 ها، رهنمونهابلیغ دینی به صورت گروهی، روشاستخراج شد. در این مرحله برای رسیدن به غایت نهایی ت روش تحلیل مضمون

دقیق لعه و پژوهش طااز متیب تره دینی صورت پذیرفت. بدینخبرگان و مبلغان نخب مصاحبه با 17ی مورد نیاز، تعداد و راهبردها

کیب مضامین پایه، مقصود حاصل تر، مطالعه ادبیات و مستندات این پژوهش و از تحلیل وهاون، راهکار احصاشده از مصاحبهدر مت

 گردید.

 مصاحبه با نخبگان مبلغ، سیاستگزاران عرصه 17، تعداد اجتماعیسرمایهتبلیغی در تقویت  یهای گروههادر راستای شناسایی نقش

ی مستخرج ی تبلیغی صورت پذیرفت. پس از مرحله فرآیند تحلیل مضمون، نکات کلیدی کدگذاری شدههاسرگروه تبلیغ دین، و

 ییهادهنده که نشان دهنده نقشمضمون سازمان 22در نهایت  موضوعی دسته بندی و تجمیع شدند. ها و متون به صورت از مصاحبه

بر یک  هاتوانند ایفا کنند شناسایی شد. اگر چه هر کدام از این نقشمی اجتماعیسرمایهی تبلیغی در راستای تقویت هااست که گروه

کند. در میبر یکدیگر امکان تفکیک این نقشها را سلب  هاگذار است ولی ارتباط متقابل این مولفهتاثیر اجتماعیسرمایهچند مولفه  یا

 همه آفرینینقشبه  اجتماعیسرمایهگذار است. تقویت تقویت یکی بر دیگری اثر چند سویه دارند وارتباط  هاحقیقت این مولفه

ای نیست اجتماعی پدیده. بنابراین تأسیس و ایجاد سرمایهبستگی دارد ی سه گانه یعنی اعتماد، مشارکت و انسجامهاجانبه، ذیل مولفه

اجتماعی ناممکن است. از مهمترین طلبد که بدون آنها تحقق سرمایهرا میمیازکه به صورت خودکار اتفاق بیفتد بلکه مقدمات و لو

اعتماد یکی از عناصر بنیادین تعامل اجتماعی است که در »اجتماعی ایجاد و گسترش اعتماد است؛ مقدمات و الزامات تولید سرمایه

ای محسوب عمده و کلیدی برای موجودیت هر جامعهشرط کننده دارد. اعتماد پیشحل مسائل مربوط به نظم اجتماعی نقشی تعیین

علاوه بر این انسجام در شبکه روابط و اعتماد،  (.1387)باستانی و دیگران، « کننده مبادلات در فضای اجتماعی استو تسهیل شودمی

ها های تبلیغی برای تقویت این شاخصهکند و از ظرفیتبرای تعیین وضعیت هویت و مشروعیت یک سیستم ایفا می مینقش مه

توان به خوبی بهره برد. مشارکت نیز به عنوان یکی از مضامین فراگیر پژوهش پیش رو به دلیل انگیزه بخشی به جامعه هدف در می

ی تبلیغی باید به شدت مطمح هااست که توسط گروه اجتماعیسرمایهقویت کننده راستای تحقق اهداف یکی دیگر از عوامل مهم ت

 اجتماعیسرمایهکدام جنبه ای از  هر متبلور ساخته کهگانه  22ی هانظر قرار گیرد. این سه مولفه کلان به طور تفصیلی خود را در نقش

 .کندمیکیفی تبلیغ کمک فراوان  مناطق تبلیغی به ارتقای سطحر توسط مبلغان د هامد نظر قرار دادن این کنش گری ؛کندمیرا تقویت 

  تجزیه و تحلیل شده است: هااین نقشدر زیر ده نقش مهم از 

 ارتباط گیری موثر با مردم .1



 

 

اساسا این است؛ با مخاطب یی که مبلغ برای اثرگذاری تبلیغی باید ایفا نماید، برقراری ارتباط موثر و هدفمند هانقش ترینمهماز 

ارتباط همدلانه و عاطفی است که می تواند مخاطب را با مبلغ و پیام تبلیغی همراه کرده و منجر به پذیرش پیام از سوی مخاطب 

شرایط برقراری ارتباط موثر با مخاطب و مردم همانا حضور تبلیغی بلندمدت و تأثیرگذار در منطقه تبلیغ  ترینمهمشود. یکی از 

بیتی و ماندگار تبلیغ را می تواند موجب شود. ترمدت به تبلیغ جنبه آموزش می دهد اما حضور بلندمدت جنبه است؛ حضور کوتاه

یی است هاو البته مزیت هاویژگی ترینمهمبنابراین نفس برقراری ارتباط برای اثرگذاری پیام تبلیغی موضوعیت داشته و این یکی از 

 ری یافت می شود.که در تبلیغ چهره به چهره، سنتی و حضو

 های تبلیغینقش اعتبار منبع و همسویی رفتاری در اثربخشی پیام .2

های درونی و بیرونی منبع پیام )مبلغ( به عنوان یکی از عوامل حیاتی در تعیین میزان پذیرش در مطالعات ارتباطات اقناعی، ویژگی

اند که صفاتی چون اخلاص، تهذیب نفس، و نشان دادههای پیشین پیام از سوی مخاطب مورد توجه قرار گرفته است. پژوهش

و در  پایبندی به موازین اخلاقی، در کنار هماهنگی میان محتوای پیام و رفتار عملی مبلغ، به طور معناداری بر افزایش اعتبار منبع

-بر پایه رویکردهای شناختی و اجتماعیهای نظری در حوزه اقناع، به ویژه آنهایی که مدلد. افزاینتیجه، بر ضریب تأثیرگذاری پیام می

کنند که چگونه ادراک مخاطب از صداقت، حسن نیت، و ثبات رفتاری منبع، به عنوان الگوسازی اند، تبیین میشناختی بنا شده

رآیند اقناع و گذارد. در این راستا، مبلغ به منظور دستیابی به اثربخشی حداکثری در فسازی پیام تأثیر می، بر فرآیند درونییرفتار

این ضرورت، به ت. های تبلیغی خویش اسهدایت مخاطب، ملزم به اهتمام ویژه در راستای خودسازی و همسوسازی رفتار با آموزه

یابد. مخاطب امروزی، به دلیل ای میاهمیت فزاینده های جامعه اطلاعاتیویژه در بستر ارتباطات معاصر و با توجه به پیچیدگی

ای، توانایی بالاتری در ارزیابی انطباق میان گفتار و کردار منبع پیام دارد. این به اطلاعات و افزایش سواد رسانهدسترسی گسترده 

و جلب مشارکت فعال  (Trust) گیری اعتمادکننده در شکلانطباق، نه تنها به عنوان یک معیار شناختی بلکه به مثابه یک عامل تعیین

 د.نمایهای اقناعی نقش محوری ایفا میدر میزان موفقیت پیامکند و نهایتاً، مخاطب عمل می

 ی فرهنگیهاطراحی برنامه .3

پیچیدگی خاصی  شود یبحث فرهنگ جامعه مطرح م یاست اما وقت یو فرهنگ یفکر هیتغذ ازمندین یا هم فرد و هم هر جامعه

نظام متقن و  کیو دشوارتر بوده که جز با  تردهیچیبه مراتب پ یجامعه امر تیبتر؛ بلکهدارد و نمی توان به سادگی با آن مواجه شد

و  یاجتماع یزندگ ژهیبو یزندگ یهادر تمام عرصه تیریمد یورود نمود. تسر تیبترو گفرهن یساز ادهیتوان به پ ینم یلاتیتشک

فرهنگ  یرهاساز. نموده است جادیا ایرا قو تبلیغ یمناسب و منطبق با فرهنگ در فضا یتیرینقشه مد کی یالزام طراح ،یلاتیتشک

سلطه گر به  یاست که کشورها یاز برنامه فرهنگ یخودسامانده، اتفاقا خود ناش یعیاست به طور طب یفرهنگ امر نکهیو اعتقاد به ا

 .ندیانم یبر آنها اقدام م دفرهنگ خو یو حاکم ساز گرانید یآن هستند و براساس آن نسبت به استعمار فرهنگ یدنبال اجراساز

 های دینیتأثیر سبک زندگی مبلغ بر اعتبار منبع و اثربخشی پیام در گفتمان .4

گرایی اجتماعی، نه تنها به عنوان اصول اخلاقی در ادبیات دینی، بلکه به مثابه راهبردهای مؤثر در زیستی و همسادهسبک زندگی، 

ارتباطات اقناعی قابل تحلیل هستند. این دو مؤلفه، با تقویت اعتبار منبع و کاهش فاصله ادراکی میان مبلغ و مخاطب، به طور 



 

 

تواند به گذارند. تحقیقات آتی میهای فردی، خانوادگی، اجتماعی و سیاسی تأثیر میدر حوزه های دینیمعناداری بر اثربخشی پیام

ویژه هرچه سبک زندگی مبلغان، بهد. بررسی کمی این روابط و تأثیرات میانجی متغیرهای فرهنگی و اجتماعی بر این فرآیند بپرداز

شود. این در آنان تقویت می لیهمد ت و، ادراک مخاطبان از صداقتر باشددر ابعاد مادی، به سطح معیشت عمومی جامعه نزدیک

ترازی رفتاری، از گردد. چنین هممی تر میان مبلغ و مخاطبان، و کاهش فاصله اجتماعیگیری پیوندهای عمیقپدیده، موجب شکل

 .شودمنجر می تبلیغیعمل کرده و به افزایش پذیرش پیام  سانیطریق تأثیرگذاری از طریق هم

 تصویرسازی مثبت از دینداران با رفتارهای شایسته .5

 ریپذتیاز اخلاق فاضله و کنشگران مسئول یبلکه تجسم ،ینه صرفاً حاملان شعائر عباد سته،یشا ندارانید ،یاسلام شهیدر سپهر اند

نسبت به  یمندو دغدغه ثاریاز قناعت، ا یی(، الگوالسلامهمی)عل تیاهل ب یهاو آموزه ینبو رهیبه س یبا تاس شانیاند. ادر جامعه

توسعه  یخود را در راستا یو معنو یماد یهاهیسرما ،ییگرااز اسراف و تجمل زیگروه، با پره نی. اگذارندیم شیهمنوعان را به نما

 نیاز د دبخشیامو  یرحمان یاسان، چهره نیو بد رندیگیدانش و فرهنگ به کار م جیوتراز محرومان و تیحما ،یعدالت اجتماع

 یهااز ارزش یفرهنگ صلح و مدارا و پاسدار جیوتر،یافراد در حل مسائل اجتماع نیا جسته. نقش برکنندیم میستررا در جامعه

 است. یرانیا-یجامعه اسلام یهامتعهدانه در تحقق آرمان یندارید یبالا تیدهنده ظرفنشان ل،یاص

 در قالب کار جهادیی اجتماعی هابحل مسائل، مشکلات و آسی .6

 یتیظرف ،یو اخلاق ینیبر تعهد د یو مبتن ثارگرانهیکنش داوطلبانه، ا کیبه مثابه  یکار جهاد ،یانقلاب اسلام یدر منظومه فکر

جوان،  یانسان یرویبر ن هیبا تک کرد،یرو نی. ارودیبه شمار م یاجتماع یهابیمواجهه با مسائل، مشکلات و آس یبرا لیبدیب

 نه،یهز نیزمان و با کمتر نیترقادر است در کوتاه ،یاجتماع یو نهادها یمردم یهاتیاز ظرف یریگرهمند، و با بهمتخصص و دغدغه

تحول در  جادیعلاوه بر ا ،ی. کار جهاددیاقدام نما یرفع معضلات اجتماع یبرا یعمل یو ارائه راهکارها لیتحل ،یینسبت به شناسا

 یو از خودگذشتگ ثاریفرهنگ ا جیوترو یاجتماع هیارتقاء سرما ،یاجتماع یتگهمبس تیموجب تقو ر،یپذبیجوامع آس افراد و یزندگ

 .آوردیو توسعه متوازن را فراهم م یتحقق عدالت اجتماع یمناسب برا یسان، بستر نیو بد گرددیدر جامعه م

 ناعتقادات، فضائل اخلاقی و سرمایه اجتماعی در جوامع مسلمایست اخلاقی متاثر از باورهای دینی: بررسی ارتباط بین ز .7

، عتماد اجتماعیادارد. مفاهیمی چون  محور دینی پتانسیل قابل توجهی برای تقویت سرمایه اجتماعیدر سطح اجتماعی، زیست اخلاق

توانند تحت تأثیر پایبندی به اصول شوند، میکه از ارکان سرمایه اجتماعی محسوب می و هنجارهای مشترک های همیاریشبکه

تواند به افزایش اعتماد در معاملات اقتصادی و روابط میان داری و عدالت، میاخلاقی دینی تقویت گردند. برای مثال، تأکید بر امانت

همچنین، این د. کنو افزایش انسجام گروهی کمک میعارضات فردی منجر شود، در حالی که ترویج همدلی و گذشت، به کاهش ت

ساز تحقق عدالت زمینه ،طلبی شخصیو منفعت و کاهش فردگرایی افراطی پذیری اجتماعیرویکرد به زندگی، با ترویج مسئولیت

داری جامعه، کاهش انحرافات تواند به پایگردد. این پدیده، به نوبه خود، میدر ساختارهای اجتماعی می ایو عدالت رویه توزیعی

محور دینی، به عنوان یک پارادایم جامع در تنظیم رفتار زیست اخلاق بنابرایند. رتقاء کیفیت زندگی عمومی منجر شواجتماعی و ا

دهی به فضائل فردی و تقویت سرمایه اجتماعی و سازماندهی روابط اجتماعی، فراتر از یک مجموعه مناسک، نقش مهمی در شکل



 

 

تر شناختی افراد و انسجام اجتماعی جوامع، مستلزم مطالعات تجربی دقیقکند. تحلیل تأثیرات این رویکرد بر بهزیستی روانا میایف

 ت.مذهبی متنوع اس-های فرهنگیدر بافت

 رسمیی حل مسائل جمعی از نهادهای واسطه گری و مطالبه گر .8

ی اخلاق هابه منظور حل مشکلات عموم مردم یکی از ویژگیدر عرصه اجتماع  فعالیت خودجوش و بدون چشم داشت مبلغ

بدون وجود ساختار رسمی و براساس یک تشکیلات خودجوش و منسجم مشکلات  ی تبلیغیهاگروهتشکیلاتی است؛ چنانچه 

تماعی به اعتماد اجاز یک سو رفع مشکلات با سرعت بیشتری انجام می شود و از سوی دیگر منطقه تبلیغی خود را پیگیری کرده 

 پیش خواهد شد.ی تبلیغی بیش از هاگروه

 همراه و مشاوری دلسوز .9

زندگی و تحقق اهداف انجام می دهد، اخذ مشاوره از دیگران است؛ چنانچه جامعه عمدتا برای پیشبرد یکی از امور روزمره ای که 

روابط بین مبلغ و مخاطب به خودی خود بیشتر ی چندگانه بتوانند مرجع مشاوره افراد جامعه شوند، های تبلیغی با تخصصهاگروه

  ی تبلیغی افزایش می یابد.هاشده و در نتیجه آثار فعالیت ترو باکیفیت

یی که برای افراد رقم می خورد، می هاو دشواری هاهمچنین همراهی مشفقانه و دلسوزانه در مراحل مختلف زندگی به ویژه سختی

تبدیل کرده، جذب افراد را افزایش داده و در نتیجه سرمایه اجتماعی را در چارچوب ضوابط تواند مبلغ را به یک مرجع اجتماعی 

 اسلامی ارتقا دهد.

 ی مردم پایههااهنگ کننده فعالیتهم ایجاد هم افزایی و .10

به  تردر عصر حکمرانی امروز، توجه به مردم نسبت به گذشته متفاوت شده است؛ امروزه مردم جامعه به واسطه دسترسی آسان

ی در تصمیمات مختلف اجتماعی، سیاسی و اقتصادی ایفا می کنند؛ به همین دلیل یک گروه تبلیغی ترو اطلاعات، نقش فعال هاداده

بیشتر و بهتر افراد  آفرینینقشی اجتماعی افراد در قالب تشکیلات منسجم نسبت به هاشایسته می تواند با هماهنگ سازی فعالیت

اقدام نماید. افراد جامعه امروزه تنها بازیگر نیستند بلکه خود کارگردانی هستند که توانایی  هاو تصمیم گیری هادر تصمیم سازی
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