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Background: The use of automatic decision-making system in public 

affairs has raised concerns about how to guarantee people's rights - if 

they are subject to this type of decision-making. In order to reduce 

this concern, different countries have started to regulate the use of 

this method in the framework of public administration. Method: The 

article written in a descriptive-analytical way using library resources. 

Results: The results of the research show that most countries have 

reacted to the expansion of automatic decision-making by proposing 

and passing laws related to data protection. A few countries have 

regulated the automatic decision-making system within the 

framework of the general rules of administrative law, establishing 

new laws or amending existing laws. A group with sectoral 

regulation has considered only specific areas of public affairs 

administration to be subject to this type of decision-making. 

Conclusion :it is necessary to establish a special and comprehensive 

regulatory framework to regulate this decision-making method, 

which explains the situations of its use in public administration and 

the principles governing its implementation, as well as including 

appropriate guarantees in order to protect the rights of individuals in 

the exercise of the right to good administration. 
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 عمومی مدیریت در خودکار هایگیریتصمیم نظام حقوقی چارچوب تطبیقی مطالعة

 1عامری زهرا

 z.ameri@ub.ac.ir. استادیار، گروه حقوق، دانشکدة علوم انسانی، دانشگاه بجنورد، بجنورد، ایران. رایانامه: 1

 چکیده اطلاعات مقاله

هاایی در  ار در امور عمومی موجب طرح نگرانیگیری خودکاستفاده از نظام تصمیم پژوهشی نوع مقاله:
گیاری  که مشمول این ناو  تصامیم  درصورتی-خصوص نحوة تضمین حقوق افراد

 باه  شارو   مختلا   منظور کاهش ایان نگرانای کشاورهای   شده است. به -شوند
 این مقاله. اندکرده عمومی مدیریت چارچوب در این شیوه از استفاده گذاریمقررات

نگاشته شده است.  ایکتابخانه منابع از گیریبهره با و تحلیلی– توصیفی روشی به
 باا  خودکاار  گیاری تصمیم گسترش به کشورها اغلب دهدمی نشان پژوهش نتایج
 معادود  .اناد داده نشان واکنش داده از حفاظت به مربوط قوانین تصویب و پیشنهاد

 اصاحح  یا جدید قوانین اداری، وضع حقوق کلی قواعد چارچوب در نیز کشورهایی
هام   ایدساته . اندکرده گذاریمقررات را خودکار گیریتصمیم نظام موجود، قوانین

 اعماال  مشامول  را عمومی ادارة امور از خاص هاییحوزه تنها بخشی،با رویکردی 
 ویژه خاص، مقرراتی چارچوب یک در نتیجه وضع .انددانسته گیریتصمیم نو  این
 هاای موقعیات  گار تبیاین  کاه  گیریتصمیم شیوة این به بخشینظم برای جامع و

 نیاز  و آن سااختن  اجرایای  بار  حااکم  اصاول  و عمومی مدیریت در آن از استفاده
 ادارة بار  حا   جریان در افراد حقوق حفظ منظوربه مناسب هایتضمین دربردارندة
 .ضروری است باشد، خوب
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 مقدمه. 1
 مادیریت  چاارچوب  در و مصانوعی  هاوش  از ایزیرمجموعاه  عنوانبه خودکار گیریتصمیم نظام کاربرد
 اداری تصامیمات  سانتی،  طاور به. کندمی متحول را اداری گیریتصمیم و است پیشرفت حال در عمومی
 انجاام  به مجاز قانون به اتکا با که دیافرا از دسته آن و دولتی مقامات یعنی. شودمی اتخاذ انسان توسط
 قضااوت  بار  مبتنای  و مرتب هایگیریتصمیم شامل که فرایندهایی شکل این در .هستند اداری اقدامات
 ایان  با .کنندمی گیریتصمیم خود ها،داده تفسیر با که شودمی واگذار مدیرانی به طور معمولبه شوند،می
 در هاا الگاوریتم  و مصانوعی  هاوش  از اساتفاده  امکاان  کشورها از بسیاری کنونی، یفناور عصر در حال،

 کاه  دارد وجود خودکار سامانة یک برای امکان این شیوه، این در .اندکرده بررسی را خود عمومی مدیریت
 انساانی،  قضااوت  از اساتفاده  بادون  شاده ریازی برناماه  پایش  از گیاری تصامیم  معیارهاای  از استفاده با

 هاای برناماه  جملاه  از مصانوعی  هاوش  کااربردی  هاای برناماه  باه  عحقاه  ایشافاز  .کناد  گیریتصمیم
 دیگر، حقوقی سؤالات از بسیاری میان در آن، کارگیریبه هایچالش حال عین در و خودکار گیریتصمیم
 یهاا مقولاه  بار  هابرنامه این تأثیر خصوص در که هایینگرانی به توجه با که کندمی مطرح را سؤال این

 را گیاری تصامیم  جدیاد  شاکل  ایان  مناساب  نحوبه بتوانند که دارند وجود قوانینی آیا دارد، ودوج مختل 
 مهام  حیا   دو از مشخص، قانونی چارچوب نبود یا نقصان است کنند؟ بدیهی گذاریمقررات مؤثر طوربه
 رهایبسات  توسعه حال در که نهادهایی اینکه نخست شد؛ خواهد گیریتصمیم نظام نو  این پذیرش مانع

 خاود  هاای صاححیت  چارچوب در گیریتصمیم سبک این استقرار دنبالبه و هستند خودکار گیریتصمیم
 ابزارهاایی  چناین  کاربسات  هنگام خود هایمسئولیت و تکالی  مورد در معینی و روشن چارچوب هستند،
 اطمیناان  توانناد ینما  تصمیمات این مشمول قانونی،افراد معیار نبود صورت در اینکه دوم داشت؛ نخواهند
 احقااق  در را مناسابی  تضامین  و حفاظات  خودکار گیریتصمیم نظام از استفاده و توسعه که باشند داشته
 .  ساخت خواهد فراهم آنها حقوق
 وجاود  بادون  هاا فنااوری  کاارگیری باه  متاداول  روش کاه  نکته این دانستن مفروض با پژوهش این
 کاافی  تواناد نمای  آن از ناشای  هاای آسیب و خطرها کاهش و تبیین، شناسایی برای قانونی هایچارچوب
 ساامانة  از اساتفاده  گاذاری مقاررات  در کشاورها  حقوقی نظام تطبیقی بررسی به تا است آن پی در باشد،
 مجموعاه  حقاوقی  هاینظام در رویکردها مقایسة .بپردازد عمومی مدیریت قلمرو در خودکار گیریتصمیم
 را گذاریمقررات این عناصر مختل  کشورهای چگونه که دهدمی نشان و دهندمی گسترش را هاپیشنهاد
 . ترندمناسب زمینه این در هاچالش به رسیدگی برای رویکردها کدام و اندکرده سازیمفهوم
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  عمومی امور قلمرو در آن کاربست و خودکار گیریتصمیم. 2
 هاوش  مختلا   ابزارهاای  سازیپیاده متس به جهانی گرایش 1چهارم صنعتی انقحب به شدن نزدیک با

 شاکل  عمومی امور انجام سرعت و دقت تضمین و کارایی ارتقای هدف با 2عمومی مدیریت در مصنوعی
 مرکازی  بنیان .شودمی شناخته جامعه در عمومی امور ادارة عنوانبه عمومی مدیریت کل در .است گرفته
 کندمی کمک جامعه اقشار همة به که است پیشرویی ینیرو عنوانبه اداری هایسازمان در نظر گرفتن آن
 پذیرامکان برای هاسیاست و مدیریت پیشبرد اشیادیبن هدف و دهدمی شکل را مساعی تشریک نوعی و

 البتاه  نکتاه  ایان  ذکر (.Hou, 2021: 278) است قانونی تصمیمات اتخاذ طری  از دولت عملکرد ساختن
 جدیاد  کاامحا  موضاو   یک عمومی، امور ادارة در خودکار گیریمیمتص نظام از استفاده که ضروری است

 نیماه  فراینادهای  طریا   از را اشاخاص  درآماد  بر مالیات اداری نهادهای از برخی 1725 دهة در. نیست
 اماا . کردناد مای  محاسابه  قاوانین  بار  مبتنای  سااده  نسبتاا هایتکنیک اساس بر خودکار کامحا و خودکار
 برابار  چندین 2555 سال از خودکار گیریتصمیم از استفاده که دهدمی نشان یراخ چند سال هایگزارش
 دارناد،  سریع گیریتصمیم انتظار ایفزاینده طوربه مردم امروز، دنیای . در(Rohl, 2022: 27) است شده
 ایاای مز مالیاات،  باه  مربوط جمعی تصمیمات ویژهبه آن در که عمومی امور ادارة از هاییحوزه در ویژهبه

 .(Monarcha-Matlak, 2021: 2077) شودمی گرفته هاپروانه مجوزها، ها،هزینه اجتماعی،
 شودمی شناخته خودکار گیریتصمیم عنوانبه طور معمولبه گیریتصمیم برای هاالگوریتم از استفاده

 انسان مداخلة میزان که ایگونهبه است، تصمیم یک به رسیدن برای هاداده پردازش از استفاده اساساا که
 ذهان  وجههیچبه انسانی گیرندةتصمیم موارد برخی در که آنجا تا است، منتفی یا محدود گیریتصمیم در
 گیاری تصامیم  یا هانظام این در بنابراین(. Chandler, 2020: 1)گیردنمی کاربه گیریتصمیم در را خود
 ایان  در .شودمی داده اثر انسان معنادار مداخلة بدون هسامان تصمیم به که معنا این به است خودکار کامحا
 شایوة  هام  گااهی  .اسات  منتفای  کاامحا  تصامیم  اخاذ  و نتیجاه  اتخااذ  در انساانی  نیاروی  دخالت حالت
 راهنماا  یک سامانه دارد، یعنی حداقلی جنبة آن در انسانی عامل دخالت و است خودکارگیری، نیمهتصمیم
 را خود قضاوت نهایت در که است انسانی گیرندةتصمیم اختیار در موجود زاراب چندین میان در ابزار یک یا

 باه  تاوان یما  را خودکار یهاسامانه اساس این . بر(Cobbe, 2019: 640) دارد  نهایی تصمیم اخذ برای
 تصاامیم خااود توانناادماای اینکااه جملااه از .کاارد اسااتفاده عمااومی امااور قلماارو در مختلاا  یهاااروش

                                                      
انقحب صنعتی چهارم نامی است که به روند  .کنندیم یبندطور کلی تحولات صنعتی را در قالب چهار انقحب دستهبه .1

 یها)دفتر مطالعات بنیادین مرکز پژوهش تولیدی داده شده است هاییکنونی اتوماسیون و تبادل داده در فناور
 .(22: 1172 اسحمی،

2. public administration 
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 از را گیرندهتصمیم توانندمی کنند، توصیه نهایی گیرندةتصمیم به را تصمیم یک تواننددمیتواننیمبگیرند،
 تصمیم اتخاذ حین در را نامربوط مسیرهای و کنند راهنمایی مرتبط هاییمشخط و قوانین حقای ، طری 
 بارای  یمشا خط ةارائ و مربوطه قوانین تفسیر مانند تصمیم، پشتیبان ابزارهای حاوی است ممکن ببندند،
 از یاداده ناو   هار  بار  مبتنای  توانندمی و باشند گیریتصمیم فرایند در مربوطه مراحل در گیرندهتصمیم
 هاای داده و افاراد  ماورد  درشاده  مشااهده  هاای داده افراد، توسط طور مستقیمبهشده ارائه هایداده جمله

 کاامحا  . تصامیمات (European Commission, 2017: 8)باشاند   قبلای  اطحعات اساس بر استنباطی
 نشاان  را مورد هر به مربوط واقعیات که هاییداده اول،: باشد اصلی فرض دو اساس بر باید منطقاا خودکار
 فنای  قالب در دیجیتالی صورتبه و باشند داشته وجود ماشین توسط خواندن قابل شکل به باید دهند،می

 کاه  ایرایاناه  هاای برنامه از استفاده با موضو  هایداده تمام زشپردا ثانیاا، باشند؛ دسترسی قابل مناسب
 هاای ساامانه . باشاد  پاذیر امکاان  بایاد  باشاد،  مربوطاه  قانونی قوانین همة کامل و صحیح نمایش حاوی

 ارائاه  گیاری تصامیم  چگاونگی  برای توضیحی و کشندمی چالش به را انسان تفسیرپذیری که غیرشفافی
 تصامیم  یاک  مباانی  آوردن دسات به ح  با شوند،می شناخته نیز «سیاه هایعبهج» عنوانبه و دهندنمی
 Weitzenboeck, 2021: 20). )دارد  مغایرت فردی
 و ادارات توساط  جدیاد  هاای فنااوری  فزاینده پذیرش و فناوری در امانبی هایپیشرفت با مواجهه در
 آیناده  هاای دهاه  در اداری گیریتصمیم غالب شکل به احتمالاا خودکار گیریتصمیم دولتی، هایسازمان
 خودکار هایسامانه اساس بر که داریم فاصله اداری دولت یک با دهه چند تنها شاید ما. شد خواهد تبدیل
 احتمالاا گیریتصمیم فرایندهای در تغییرات این کندمی عمل ماشین یادگیری هایالگوریتم باشده ساخته

 .داشت خواهد عمومی خدمات ارائة نحوة و عمومی و اداری حقوق توسعة برای مهمی پیامدهای
 

 آثار و پیامدها خودکار؛ گیریتصمیم. 3

 از اعتباار،  و وام اعطاای  تصامیم  تاا  بنادی رتبه از خروجی شماریبی تعداد تواندمی خودکار گیریتصمیم
 محتاوای  حاذف  برای تصمیم تا بیمه ح  تخمین از شغلی، هایمسئولیت تخصیص تا گرفته فیلم توصیه
 حاصل حقوقی پیامدهای بنابراین،. است زیاد بسیار هایخروج تنو . دهد ارائه یا تولید غیرقانونی دیجیتال

 متناو   و متعادد  باالقوه  طوربه و است متفاوت خودکار گیریتصمیم برای اعمال قابل قانونی هاییمرژ و
 در انسانی گیریتصمیم فرایندهای ایگزینیج برای ابزارها این ظرفیت(. Heras Ballell, 2022:9)است 
 اسات  شاده  آنهاا  از اساتفاده  مطلوبیت مورد در بح  ایجاد سبب شرایط، برخی در حداقل عمومی، قلمرو
 هام  و( آسایب  یاا ) تهدیاد  هام  تواناد می اداری هایرویه در خودکار گیریتصمیم هایسامانه سازیپیاده
 .دباش داشته خوب ادارة بر ح  برای مزایایی
 توانناد مای  ابزارها این که دارد وجود باور این دانشگاهیان و فناوران سیاستگذاران، از بسیاری میان در
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 گیریتصمیم و مرسوم تحلیلی ابزارهای از ترمنصفانه و جانبدارانه کمتر تر،منصفانه را دولت گیریتصمیم
 هاا داده قادرت  از خودکاار  گیاری صمیمت ابزارهای که است نظر این دیدگاه این کلید. کنند انسانی ذهنی
 تاا  سازدمی قادر را هادولت ابزارها این (.LCO, 2022: 12)کنند می استفاده گیریتصمیم به کمک برای
 هاا، داده از وسایعی  هاای مجموعاه  تجزیاة  بارای  هاالگوریتم از استفاده و کدها قالب در قوانین استقرار با

 حال  ساطح  تاوان مای  عامال،  دو ایان  تغییار  باا . کنند مدیریت را سیاستی و نهادی بیشتر هایپیچیدگی
 ,Finck)داد  افازایش  تصامیم  پشاتیبانی  و کنناده بینای پیش هایتحلیل ترکیب با را اجتماعی مشکحت

 تاا  دهناد  اجاازه  دولتای  هایسازمان به توانندمی ابزارها این آنها، از استفاده نحوة به بسته (.662 :2020
 فرایناد  خودکارساازی . کنناد  حمایات  خاوب  ادارة بار  شاهروندان  حا   از و بخشند بودبه را خود عملکرد
 عاطفی حالات دلیلبه هاانسان. کنند جبران را گیریتصمیم در انسان پذیریآسیب توانندگیری،میتصمیم
 chen)دارناد  مشاکل  تصامیمات  اتخااذ  مساتعد  محادود  شاناختی  ظرفیت یا شخصی سوگیری ضعی ،

et.al,2023:1). و باوده  هاا سوگیری حذف و عینی معیارهای یریکارگبه بر مبتنی خودکار گیریتصمیم 
 باا  مواجهاه  در یکسان هایتصمیم اتخاذ و رفتار بروز قالب در فرضپیش صورتبه آن در حقوقی قطعیت
 دهدمی را اطمینان این ما به هاتصمیم خودکارسازی همچنین. کندمی رعایتم کامل طوربه را مشابه موارد
 غیرمرتبطی مححظة گونههیچ شده، توجه تصمیم اتخاذ فرایند در مرتبط عوامل تمام به اینکه عین در که
 داده دخالات  گیاری تصامیم  فرایناد  در مسئول هایمقام جانب از توصیه و سفارش یا رشوه پرداخت مثل
 از کاارایی  افازایش  مانناد  ازعیبحمنا  مزایای به خودکار گیریتصمیم عملیات از استفاده نیز 1است. نشده
 باا  ابزارهاا  این پذیرش برای هادولت ها،مزیت این از فراتر. شد خواهد منجر ترسریع گیریتصمیم طری 
 از همگاامی  انتظاار  خصوصای  بخاش  توساط  مصانوعی  هاوش  باه  اتکاا  افزایش با زیرا اند،مواجه فشار
 بخاش  ماؤثرتر  گاذاری  مقاررات  بارای  تحلیلای  یابزارها همان از نیز آنان تا رودمی دولتی هایسازمان
 از اساتفاده  خصاوص  در هاایی نگرانای  حاال،  ایان  . باا (Finck, 2020: 662) کنناد  اساتفاده  خصوصی
 جامعاه  هاا، مزیات  وجاود  علیارغم . دارد وجود حکمرانی پیرامون نشدهحل مسائل و خودکار گیریتصمیم
. اسات  کارده  پیادا  بیشتری آگاهی آن بودن یرشفافغ جمله از شیوه این انکارناپذیر منفی نکات به نسبت
 تصامیم  یک به رسیدن برای هاداده کدام از الگوریتم - مدیران برای حداقل - است مشخص کهیدرحال
 حقاوق  نتیجاه،  در. اسات  مابهم  کناد، می اتخاذ را خاصی تصمیم الگوریتم چرا اینکه اما کند،می استفاده
 کشایدن  چالش به خطرات خودکار گیریتصمیم. گیرند قرار رخط معرض در است ممکن مختلفی اساسی
 تصامیمات  پذیریرقابت عادلانه، روند شفافیت، مانند خوب حکمرانی نظام در اساسی هایارزش و حقوق

                                                      
 قابل دسترسی در:  حقوقی با هوش مصنوعی؛ یهانظام یهاآشنایی با برخی از چالش .1
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 ماوارد  ایان  کاه  خطرهایی دیگر و هاچالش این به اذعان با ایعده بنابراین. دارد در پی را تبعیض عدم و
 هرگز خودکار گیریتصمیم هایبرنامه که معتقدند کند،می ایجاد خصوصی حریم ظحف مانند حقوقی برای
 و معیاوب  هاا انساان  مانناد  چراکه شوند، استفاده دولت گیریتصمیم به کمک یا گیریتصمیم برای نباید

 هکا  هساتند  خاود  هایاف  و هادیدگاه ناقص، دانش تعصبات، همة با هاانسان این زیرا اعتمادند، غیرقابل
 اساتفادة  اگرچاه  نظری لحاظ از . همچنین(Pszczynski, 2020: 253) کنندمی طراحی را هابرنامه این

 وضعیت این ادامة اما شود، تلقی مطلوب تواندیم کارگزار-مدیر شیوة یک در صححدید عامل از محدودتر
 در ضاع   و کند تبدیل دممر از جدا و خنثی عناصری به را گیرانتصمیم و مسئولان تواندیبلندمدت م در

 مسائولان  و شهروند میان شکاف افزایش به تواندیم اداری گیریتصمیم مقولة با عاطفی ارتباط برقراری
 مرکز بنیادین مطالعات دفتر)افراد  اقدامات واقعی هاییزهانگ فهم یا تشخیص در ناتوانی منجر شود؛ یعنی

 .(11: 1172اسحمی،  یهاپژوهش
 بارای  سازوکارهایی به نیازی دیگر هاتصمیم خودکارسازی در نتیجة که است اینتر هکنندنگران مورد

هاا  نظاام  برخی نزد در شکیب که اییدها نیست، شهروندان یاز سو دولت هایتصمیم کشیدن چالش به
 و ساازوکارها  بایاد  همیشاه  کاه  اسات  این قانونی یهاحکومت مهم عناصر از یکی. باشد جذاب تواندیم
 و مناقشاات  هزیناه،  صرف و وقت فوت بدون بتوانند آنها با تا داد قرار شهروندان اختیار در را ندهاییفرای

 زماانی  تنها تصمیم یک کشیدن چالش به زمینة مواقع بعضی. کنند رجو  و رفع دولت با را خود اختحفات
 1کنند. ارائهقانونگذار  را تصمیم آن اتخاذ منط  که شوندیم فراهم
 

 گذاریمقررات ردهایرویک. 4
 در مختلا   زماانی  مقااطع  در خودکاار  گیاری تصامیم  بار  حاکم قانونی چارچوب یک تعیین برای تحش

 موجاود  قانونی مقررات که رسدینظر مبه اما است، شده آغاز گذشته دهه چند طول در مختل  کشورهای
 از یکای  افاراد  ماورد  در ودکارخ گیریتصمیم پیامدهای. دارد اندکی جامعیتمعمول طور به ملی سطح در

 برخورد نحوة. است بوده هایانهرا و اتوماسیون ظهور زمان از ،1725 دهة از قانونگذاران اصلی یهادغدغه
 Barrosاسات   باوده  هاا داده از حفاظات  به مربوط قوانین تصویب و پیشنهاد با اغلب نگرانی این با آنها

Vale & Zanfir-Fortuna, 2022: 9))مسئولیت خوب، دولت سازوکارهای به مربوط مشکحت . امروزه 
 تطبیا   در راقانونگاذار   بیشاتر  توجاه  قانون، حاکمیت و خودکار هایگیریتصمیم قبال در پاسخگویی و

 .طلبدیم گیریتصمیم از شکل این با قانونی مقررات

                                                      
 قابل دسترسی در:  حقوقی با هوش مصنوعی؛ یهانظام یهاچالش آشنایی با برخی از. 1
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 یبناد چارچوب در رددا وجود المللیینب سطوح در که هاداده از حفاظت به مربوط کلی مقررات اگرچه
 عماومی  قلمارو  در تار یا  دق و بهتار  هایتضمین ارائة هدف با اما است، مهم خودکار گیریتصمیم نظام
 و رویاه  تواندیم حقوقی مختل  یهانظام بررسی .شود ارائه ملی قانونگذار توسط باید قانونی تدابیر بیشتر
 .سازد آشکار عمومی ورام مدیرت قلمرو در مقوله این با مواجهه در کشورها عمل
 

 یفرامل سطح در مقررات .1. 4

 و تهیاه  اروپاا  اتحادیاة  توساط  کاه  2510 1هاا داده از حفاظات  عمومی مقررات فراملی، مقررات سطح در
 افرادی شخصی هایداده امنیت و خصوصی حریم حفظ حوزه در قوانین ترینسخت از است، شده تصویب
 نظاام  معارض  در توانناد مای  هاا داده آن موضاو   عناوان باه  و کنندمی زندگی اروپا اتحادیة در که است
 جملاه  از اروپاا  اتحادیاه  هاای سازمان تمامی بر ناظر مقررات این شمول. گیرند قرار خودکار گیریتصمیم
 کاه  سازمانی هر در مقررات این یعنی.است دولتی هایسازمان و هایریهخ خصوصی، نهادهای وها شرکت
 را کناد می زندگی منطقه این در که شخصی هر یا اروپا اتحادیة شهروند یک به وطمرب شخصی هایداده

 را فردی خصوصی حریم و حقوق و( 0: 1055شری ،  و قناد)شود می اعمال کندمی پردازش یا نگهداری
 بار  نااظر  مقاررات  ایان  22 ماادة  .کندمی تضمین هاداده از استفاده و پردازش ذخیره، آوری،جمع برابر در

 . است داده از استفاده نتیجة که است خودکارصرفاا  گیریتصمیم مقولة
 گیاری تصامیم  فرایناد  در شامولیت  عادم  از داده موضاو   اختیاار  اولیة اصل 22 مادة 2 و 1 یبندها
 این از استفاده شمول، شرایط عدم این بر وارد استثناهای ذکر با سپس و کنندمی بیان را خودکار منحصراا
 کاه  داشت خواهد را ح  این( شخص)داده موضو  ،1 بند موجب به .کنندیم تبیین را گیریمتصمی شیوة
 بارای  مارتبط  حقوقی آثار که سازی،نمایه جمله از خودکار، پردازش اساس بر صرفاا گیریتصمیم مشمول
 ،2 بند مطاب . نگیرد قرار گذارد،می تأثیر او بر شایان توجهی طوربه مشابهتاا یا کندمی ایجاد داده شخص
 تصامیم  اینکاه  شاود؛ نخسات  نمی اعمال قانونی مقدمات این بودن فراهم صورت در شمول عدم بر ح 
 دیگران با مشترکا یا ییتنهابه که کسی)داده  کنندةکنترل و داده موضو  بین قرارداد اجرای یا انعقاد برای
 ضاروری ( 11: 1055شاری ،   و نااد ق) (کناد مای  تعیین را شخصی هایداده پردازش یهاروش و اهداف

 بارای  را مناسبی هایتضمین باید که ملی قانون یا اروپا اتحادیة قانون موجب به تصمیم اینکه است؛ دوم
 بار  تصامیم  اینکه سوم و است مجاز کند فراهم داده موضو  مشرو  منافع و هایآزاد و حقوق از حفاظت
 .(Hofmann, 2021: 32) است داده موضو  صریح رضایت اساس
 بارای  را مناسبی اقدامات باید داده ةکنندکنترل نیز سوم و اول موارد در که کندمی تصریح ماده 1 بند

                                                      
1. General Data Protection Regulation )GDPR( 
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 ساوی  از انساانی  مداخلاة  دریافات  حا   شاامل  داده موضاو   مشارو   مناافع  و هاا یآزاد و حقوق حفظ
 ذکرشده یهاضمانت بر وهعح. دهد انجام تصمیم به اعتراض و خود دیدگاه و نظر ابراز ، ح کنندهکنترل
 حا   و خااص  اطحعاات  داشتن برای هاداده موضو  ح  به همچنین مقررات این 21 مادة ماده، این در

 .(Malgieri, 2019: 8)کند می اشاره ارزیابی چنین از پساتخاذشده  تصمیم دربارة توضیحی دریافت
 حسااس  هایداده پردازش اساس بر تواندنمی خودکار هایتصمیم اینکه بر یدتأک با نیز 22 مادة 0 بند
 باشاد  داده هاداده این پردازش برای صریح رضایت داده موضو  کهدرصورتی تنها که قید دو این با باشد،
 و حقاوق  از حفاظت برای مناسب اقدامات اگر و باشد، ضروری اساسی عمومی منافع دلایل به پردازش یا

 گیاری تصامیم  باه  حسااس  هایداده از استفاده خاصنظر  از رد،دا وجود منافع و داده موضو  هایآزادی
 .(Williams, 2022: 473)نگرد یم

 هار  بار  حاکم منط  که کندمی ایجاد فرد برای را ح  این مقررات این 11 تا 11 مواد این، بر عحوه
 ,Suksiسات ) ا نیاز  خودکاار  جزئااا  یاکحا  هایگیریتصمیم به تسری قابل که بداند را گیریتصمیم نو 

 از حفاظات  حاوزة  باه  محادود نسابتاا   اروپاا  اتحادیاة  مقاررات  ایان  گرچه است ذکر شایان (.90 :2021
 کشاورهای  دیگار  قاوانین  در را خودکاار  گیاری تصمیم فرایندهای از بزرگی بخش مبنای اما. هاستداده

 .دهدمی تشکیل ملی، سطح در عمدتاا اروپایی،
 شاخص  آیاا  کاه  کندنمی مشخص 22 مادة عبارت کهآن است  22 مادة خصوص در توجه شایان نکتة
 را شاخص  درخواست)نگیرد  قرار خودکار گیریتصمیم معرض در تا کند اعمال را خود ح  باید داده موضو 

 مقارره  ایان  اگار  .(770: 1052همکااران،  و  زادهلطیا  )کند می اعمال را ممنوعیت این قانون یا( خواهدیم
 بار  صارفاا  فاردی  تصامیمات  اتخااذ  به مجاز اساساا داده کنندگانکنترل شود، تفسیر ممنوعیت یک عنوانبه

 داشاته  وجاود  22 ماادة  2 بناد  در شدهمشخص استثنائات از یکی اینکه مگر نیستند، خودکار پردازش اساس
 پاردازش  رایب مناسبی قانونی مبنای تواندنمی قرارداد اجرای یا انعقاد شده، برشمرده استثنائات میان در.باشد
 ناابرابر  موقعیات  دلیال به صریح رضایت همچنین. باشد عمومی قدرت اعمال چارچوب در شخصی هایداده

 تصمیماتی چنین که افرادی دیگر، سوی از و یک سو از اداری سازمان بین اختیارات در تعادل عدم و طرفین
 خودکاار  کامحا فردی تصمیمات از استفاده امکان تنها بنابراین. است ایراد محل شود،می اعمال آنها مورد در
 باه  و باشاد  مجاز ملی قوانین یا اروپا اتحادیة قانون توسط تصمیماتی چنین که بود خواهد قانونی زمانی تنها

  .باشد داشته وجود ماده یهابخش دیگر درشده مشخص هایتضمین که شرطی
 ماواردی  در فقاط  خودکاار  کامحا تصمیمات از استفاده شود، تفسیر ح  یک عنوانبه 22 مادة اگر اما
 کاه  معناستبدان این. باشد کرده اعتراض تصمیماتی چنین به صراحتبه داده موضو  که شودمی محدود
 خودکاار  پاردازش  اساس بر صرفاا را تصمیمات توانندمی اداری هایسازمان مانند هاداده هایکنندهکنترل
 یان ا در. نپذیرناد  را آنها که بود خواهند آزاد پردازشی چنین از اشین هایتصمیم مخاطبان اما کنند، صادر
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 مبناای  یاک  بایاد  خودکاار،  کامحا قانونی تصمیم یک پذیرش به داده موضو  افراد الزام برای نیزصورت 
 چناین  دهاد  اجاازه  دولتای  مادیریت  نهااد  به که باشد داشته وجود اروپا اتحادیة یا ملی قوانین در قانونی

 .(Weitzenboeck, 2021: 5)کند  صادر تصمیماتی
 ،الاجراسات لازم اروپاا  اتحادیاه  عضاو  کشاورهای  تماام  در مستقیم طوربه مقررات این تفسیر، هر با
 شاهروندان،  توسط یممستقطور به و نیاز ندارد ملی قانون در اقدامی گونهیچه به مقررات این که معنابدان
 .شاود  رعایات  بایاد  کنند،می پردازش را شخصی هایداده که اییهسازمان و نهادها سایر و دولتی ادارات
 وموجاود   قاوانین  تصاحیح  یاا  لغو مانند مقررات این با خود قوانین انطباق برای لازم یهاگام باید اگرچه
 .(001: 1055همکاران،  و زادهلطی )بردارند  داده ازحفاظت  ملی مراجع ایجاد
 منطقاة  در 1آمریکاایی -ایبار  کشاورهای  ساازمان  در تانداردهاییاسا  ،2512 سال اروپا، در از خارج در
 بارای  خااص  مادة یک حاوی استانداردها این 27 مادة. شد منتشر هاداده از حفاظت برای لاتین آمریکای
 بسایار  محتاوا  نظار  از کاه  است( خودکار گیریتصمیم موضو  شمول عدم بر ح ) خودکار گیریتصمیم
 فقاط  اساتانداردها  ایان  اگرچاه . اروپاسات  اتحادیاة  دادة از حمایات  ومیعما  مقاررات  22 ماادة  به شبیه

 گیرندیم نظر در را آنها لاتین آمریکای در مختل  یهاحوزه نیستند،آور الزام قانون و هستند دستورالعمل
(Demetzou, 2021). 
 

 یمل سطح در یگذار مقررات .2. 4

 در اماا  اسات،  اناد   اناد کارده  حاوزه  این در گذاری اتمقرر به اقدام ملی سطح در که کشورهایی شمار اگرچه
 قاانونی  رژیم کشورها، این اغلب در .است مشاهده قابل قوانین وضع در مختل  رویکرد چهار نیز مقیاس همین
 فضاای  گاذاری مقاررات  و داده از حفاظات  عماومی  قاوانین  موجب به خودکار گیریتصمیم مورد در اجرا قابل

 (.پرتغاال  و ایرلند) است گرفته صورت اروپا اتحادیة دادة حفاظت عمومی مقررات الزامات با انطباق در و دیجیتال
 بارای  مشاابهی  قاوانین  ندارناد،  اروپا دادة از حفاظت عمومی مقررات رعایت به الزامی که نیز کشورها برخی در

 و ساوئیس )پاردازد  یما  نیاز  خودکاار  گیریتصمیم به مربوط مسائل به که دارند اجرا حال در هاداده از حفاظت
 خودکاار  گیاری تصامیم  مقررات که نیست طورینا شکبی ها،داده از حفاظت قانون غالب نقش رغمعلی(. نروژ

 توساط  خودکار گیریتصمیم مورد در کلی کشور، مقررات چندین در .نباشد اداری قوانین گذاریمقررات موضو 
 یاک  حاوزة  در نیاز  برخای  و( فرانسه، آلمان وساوئد ) تاس شده گنجانده اداری حقوق قوانین در عمومی بخش
 و آلماان، ناروژ  ) اناد سااخته  فاراهم  را خودکار تصمیمات صدور امکان بیمه و مالیات چون خاص عمومی بخش
 .است مشاهده قابل رویکردها این از ترکیبی کشورها از تعدادی در است ذکر شایان (.اسپانیا

                                                      
1. Organization of Ibero-American States 
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 عام نیقوان .1. 2. 4

 و قواعاد  قالاب  در خودکاار  گیاری تصامیم  نظاام  گاذاری مقررات کشورها از بسیاری در دش اشاره چنانکه
 صاورت  دیجیتاال  یوکارهاا کسب و هایطمح گذاریمقررات یا هاداده از حفاظت بر ناظر عمومی مقررات
 برای تحش چارچوب در که دارند وجود هم دیگری قانونی الشمول عام عناوین این بر عحوه .است گرفته
 گیاری تصامیم  به مربوط مباح  از سخن آن تضمین منظوربه و معین موضو  یا ح  یک گذاریقرراتم

 .کرد مشاهده پرتغال و اسپانیا در توانیم را اخیر قسم این از مصداقی اند.دهکر نیز خودکار
 یگیار تصامیم  پاذیرش  باا  ،12511 مصاوب  تبعیض عدم و برابر رفتار جامع قانون 21مادة  اسپانیا در
 و اجارا  طراحای،  در شافافیت  خاود،  هاای صاححیت  چارچوب در دولتی ادارات که داردیم اعحم خودکار

 اولویات  در را گیاری تصامیم  فراینادهای  در دخیل هایالگوریتم توسطاتخاذشده  تصمیمات تفسیرپذیری
 .(Gamero-Casado, 2023: 31)دهند  قرار

 باه  2521 ساال  در کاه  قاانون  ایان . اسات  2یتاال دیج عصر در پرتغال بشر حقوق منشور دیگر مورد
 در قاانونی  مقاررات  از وسیعی گسترة حاوی خودکار، گیریتصمیم به شدن محدود جایبه رسید، تصویب
 تاأثیرات  با تصمیماتی آن موجب به که است 7 ماده آن از خاص نمونه یک. است دیجیتال مدیریت مورد
 اباح   نفاع ذی اشاخاص  به قانون طب  باید شود،می اتخاذ هاالگوریتم از استفاده طری  از که توجه قابل
 و استقحل به احترام خیرخواهی، اصول تصمیمات این اتخاذ در .هستند ممیزی و تجدیدنظر قابل که شود
 و تبعیض عدم یعنی اروپا، اتحادیة معاهدة 2 مادة در مندرج یهاارزش و اصول همچنین و انسانی عدالت
 (.Wolswinkel, 2022: 18) گیرند قرار توجهمورد  باید مدارا
 کاه اناد  شاده  وضع داده از حمایت عمومی ، مقررات کشورها از بسیاری در نخست، قسم چارچوب در اما
 شد، اغلب اشاره چنانکه مقررات این وضع اروپا در .است خودکار گیریتصمیم حوزة در مقررات آن از بخشی
 .است 22 مادة مورد تأکید که قیودی همان با اروپاست، اتحادیة دةدا از حمایت عمومی مقررات با منطب 

 خودکاار،  تصامیمات  اتخاذ ح قرار دادن  اصل با 2510 1بریتانیا هایداده از حفاظت قانون 10 بخش
 طاور باه  وقات  اسار   در بایدکننده کنترل که شروط این با. دهدمی را خودکار گیریتصمیم نو  هر اجازة
 گرفتاه  خودکاار  پاردازش  اساس بر صرفاا تصمیمی که کند مطلع کتبی صورتبه را ادهد موضو  منطقی،
 خاود  تصامیم  در بخواهاد  داده ةکنناد کنترل از تا دارد فرصت ماه 1 داده موضو  آن از پس و است، شده
 کاه درصاورتی  .نباشاد  خودکاار  پاردازش  بار  مبتنی صرفاا که کند اتخاذ جدیدی تصمیم یا کند یدنظرتجد

 در کاه  مااه  یاک  در تنهاا  و موردیب یرتأخ بدون -کننده کنترل دهد، ارائه را درخواست این داده موضو 

                                                      
1. Act 15/2022, for Equal Treatment and Non-discrimination. 

2. Portuguese Charter of Human Rights in the Digital Age 
3. UK Data protection Act 
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 کتبای  اطاح   و آن انجاام  درخواسات،  بررسی برای است، افزایش قابل ماه دو به مدت این لزوم صورت
 (. Edwards et al., 2021: 18) دارد فرصت مراحل این نتیجة وشده انجام مراحل

 قاانون  ایان  12 بخاش  .بریتانیاسات  قاانون  مشابه کامحا 2510 مصوب 1ایرلند دادة از ایتحم قانون
 کلای  رویکارد  یک اعحم با قانون این همچنین. کندمی بیان خودکار گیریتصمیم خصوص را در مفادی
 22 ماادة  2 بناد  «ج» یاا  «ال » بندهای تحت توانندنمی که خودکار گیریتصمیم موارد که کندمی بیان

 داده موضاو   درخواسات  بار  مبتنای  یا مجاز مصوبة یک اساس بر که مجازند صورتی در شوند، گنجانده
 مناافع  از حفاظت برای کافی اقدامات بایدکننده کنترل نباشند، موضو  درخواست اساس بر آنها اگر. باشند
 باه  اختیاار  فاویض ت چاون  اسات،  ترتیباتی ایجاد شامل مراحل این که دهد انجام را داده موضو  مشرو 
 یادنظر تجد درخواست و گیریتصمیم فرایند در انسانی مداخلة درخواست تصمیم، با رابطه درکننده کنترل
 .(Malgieri, 2019: 11)تصمیم  به نسبت
 بار  اضاافی  قیادی  افزودن با که دارند وجود نیز کشورهایی اروپا اتحادیة عمومی مقررات از تبعیت در
 کاه درصورتی تنها را 22 مادة در ذکرشده حمایتی و تضمینی شروط رعایت به زامخودکار، ال تصمیمات اثر
 منتهای  کهدرصورتی خودکار تصمیمات بنابراین .دانندیم الزامی باشد، نامطلوب یا نفی تصمیمات این اثر
 نو  این بر حاکم مقررات شمول از نگذارد، برجا وی بر منفی آثار یا شود داده موضو  درخواست اجابت به

 بارای  منفای  یا مثبت یراتتأث تصمیمی چنین اینکه از فار  22 مادة کهیدرحال .است معاف گیریتصمیم
 .(770: 1052همکاران،  و زادهلطی ) شودمی اعمال کند،می ایجاد داده موضو  شخص
 کاار خود پاردازش  بار  مبتنی منحصراا که هاییتصمیم 2اسلوونی دادة از حفاظت قانون 02 مادة 1 بند
 تاأثیر  وی بار  احتماالاا  یا باشد داشته داده موضو  برای منفی قانونی پیامدهای و است شخصی هایداده
 اقادامات  همچناین  که شود دانسته مجاز قانونی توسط صراحتبه اینکه مگر است، ممنو  بگذارد، مهمی
 اعتاراض،  حا   ویاژه باه  افراد، مشرو  منافع و اساسی هاییآزاد و بشر حقوق از حمایت برای را مناسبی
 باشاد  شخصای  هایداده از خاصی هایدسته پردازش بر مبتنی تصمیمات این که مواردی در .کند فراهم
 در عضاویت  یاا  ایادئولوژیک  یاا  ماذهبی  اعتقاادات  سیاسای،  عقایاد  یاا  دارند قومیتی یا نژادی منشأ که
 زنادگی  یاا  ساحمتی  باه  مرباوط  هایهداد یا بیومتریک هایداده ژنتیکی، هایداده کارگری، هاییهاتحاد
منجار   او باه  نزدیاک  افراد یا داده موضو  علیه تبعیض به اگر دهد،می نشان را جنسی گرایش یا جنسی
 اتحادیاة  دادة از حفاظات  عماومی  مقاررات  اجرای قانون 01مادة  در ینااع سیاق همین. است ممنو  شود،
 از حفاظات  قاانون  11 ماادة  در خصاوص  ایان  در بهیمشا مقررات .است شده تکرار نیز 1اتریش در اروپا

                                                      
1. Irish Data Protection Act 
2. Slovenian Data Protection Law 

3. Austrian GDPR Implemen- tation Law 
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 آزادی و اطحعااتی  سرنوشات  تعیین ح  مورد در 2517 اصححی قانون 1 بخش نیز و 1بلژیک در هاداده
  .دارد وجود 2مجارستان اطحعات
 1مادنی  هاای یآزاد و داده یهاا پروناده  اطحعاات،  فنااوری  به مربوط قانون در فرانسه حقوقی نظام
 تصامیمات  .1: کناد می گذاری مقررات حوزه سه میان تفکیک با را خودکار گیریتصمیم 2510 اصححی
 باا  خودکاار  تصمیمات انوا  سایر .1 و اداری خودکارنیمه و خودکار . تصمیمات2قضایی؛  زمینة در خودکار
 افراد. بر مهم تأثیرات یا قانونی آثار

 باشاد،  شخصایتی  یهاا جنباه  ارزیاابی  بارای  پردازشای  چناین  کهدرصورتی قضایی، تصمیمات برای
 تصامیمات  باین  اداری تصامیمات  ماورد  در .اسات  ممناو   خودکاار  کاامحا  یاا  خودکارنیمه گیریتصمیم
 شاکایت  چاارچوب  در خودکاار  کامحا تصمیمات. دارد وجود تفاوت خودکار کامحا تصمیمات و خودکارنیمه
 شارایط  در باشند، خودکار جزئی یا کامل طوربه اگر یحت اداری، تصمیمات دیگر انوا  .است ممنو  اداری
 احترام اداره و مردم بین روابط کد در مندرج مقررات به نشوند، حساس هایداده شامل که مجازند خاصی
 کناد  رعایات  را اداره و ماردم  بین روابط قانون 111 مادة و کند رعایت را اداری هاییهرو یعنی گذارد،یم
(Malgieri, 2019: 12-17). 

 2511 ساال  در را شخصای  اطحعات از حفاظت قانون جنوبی غیراروپایی، آفریقای کشورهای بین در
 که را هاداده موضوعات بر توجه شایان یا قانونی عواقب دارای تصمیمات آن در و است رسانده تصویب به

 از اساتثنا  ماوارد  قاانون  .کندمی ممنو  ،اندشده گرفته شخصی اطحعات خودکار پردازش اساس بر صرفاا
باه   مرباوط  مناساب  شارایط  در را خودکاار  گیاری تصمیم از استفاده و کندمی بیان را کلی ممنوعیت این
 ایمنای  اقادامات  شاامل  کاه  رفتاری کد یا قانون وجود صورت در همچنین و کیفری عدالت نظام ییکارا
 (. Chandler, 2020: 4) دهدمی اجازه است، داده اشخاص منافع از کافی حفاظت برای

 ازمتأثر  و خودکار گیریتصمیم پردازش موضو  در خاص طوربه هم برزیل هایداده از حفاظت قانون
 خودکاار  پاردازش  اساس بر فقط که تصمیماتی برابر در افراد از قانون 25 مادة. اروپاست اتحادیة مقررات
نظار  . باه بگاذارد  تاأثیر  آنهاا  منافع بر اهتصمیم این کند،می محافظت شوند،می گرفته شخصی هایداده
 داده از حمایات  عماومی  مقاررات  22 ماادة  به نسبت را تریگسترده حمایت ماده این عبارت که رسدمی

  .(Demetzou, 2021)دهد می قرار مدنظر را یرگذاریتأث هرگونه کند، چراکهمی پیشنهاد اروپا اتحادیه
 هاا داده انتقال جدید حقوق شامل اصححات با 2521 0جنوبی کرة شخصی اطحعات از حفاظت قانون

 کاامحا ) خودکاار  گیاری تصمیم مشمول دارد ح  داده موضو  .است خودکار گیریتصمیم از امتنا  ح  و

                                                      
1. Belgian data protection law 

2. Act CXII of 2011 on the Right of Informational Self-Determination and on Freedom of Information 

3. Act on Data Processing, Data Files and Individual Liberties  
4. Personal Information Protection Act  
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 مبتنای  استخدام یا اعتبارسنجی به مربوط هایتصمیم مانند) خود شخصی اطحعات از استفاده با( خودکار
 هاا داده موضو  به ماده این. نگیرد قرار دارد وی تعهدات یا حقوق بر ادیزی تأثیر که( مصنوعی هوش بر
( رضاایت  از انصاراف  باا ) که پردازشی در فقط خود شخصی اطحعات از استفاده از که دهدمی را ح  این
 درخواسات  حا   هاا داده موضاو   همچناین . کناد  خاودداری  باشاد،  قاانونی  مبنای وجود یا تواف  بدون
 داده، موضاو   یاک  توساط  توضایح  تقاضاای  یاا  امتنا  صورت در .داشت خواهد را «غیره و توضیحات»

 مانناد  ضاروری  اصححی اقدامات باید صورت این غیر در یا شود، اعمال نباید بح  مورد خودکار تصمیم
 حاال  هار  در بایاد  هاا داده کننادگان کنتارل  ایان،  بار  عحوه. شود انجام انسانی مداخلة با مجدد پردازش
 افشاا ( غیاره  و فراینادها  اساتانداردها،  شامل) خود خودکار گیریتصمیم سامانة مورد در را کافی اطحعات
  .(Bae Park et al, 2023)شود  فراهم داده موضو  توسط تصمیم آسان در  امکان تا کنند
 

 خاص نیقوان. 2. 2. 4

 حقاوق  عاام  قواعاد  چاارچوب  در را نظام این ویژهطور به که است قوانینی دسته آن خاص قوانین از مراد
 باه  اقادام  خااص  عماومی  حاوزة  یکقرار دادن  هدف با اینکه یا اندداده قرار تبیین و موردپذیرش اداری
 در ساوئد  و اسپانیا، فرانسه، آلمان چون کشورهایی تفکیک، این چارچوب در اند.دهکر بخشی گذاریقاعده
 خصاوص  در 1عماومی  بخاش  حقاوقی  رژیم 02 و 01 مواد موجب به اسپانیا در .گیرندیم قرار اول دستة
 کاه  شاود مای  اطاحق  اقدامی یا تصمیم هر به خودکار اداری اقدام خودکار، اداری اقدامات گذاریمقررات
 شاود می انجام اداری رویة یک چارچوب در ادارة دولتی یک توسط الکترونیکی ابزار طری  از کامل طوربه
 نهادهاای  یاا  نهااد  خودکاار،  اداری اقدامات مورد در. است نداشته التدخ آن در مستقیماا دولتی کارمند و
 کنتارل  و نظاارت  نگهاداری،  یزی،ربرنامه مشخصات، تعری  برای قبل از باید لزوم صورت در صححیذ

 را مرجعای  بایاد  همچناین  و شود ایجاد آن منبع کد و اطحعاتی سامانة ممیزی لزوم، صورت در و کیفیت
 .کند مشخص شود،می شناخته مسئول یدنظردتج اهداف برای که

 دقی  معنای به خودکار تصمیمات به تنها تعری  این کهآن است  است شایان توجه ماده این در آنچه
 از کاه  خودکااری  اقادامات  یا مصنوعی هوش هایسامانه ها،الگوریتم به کند، بلکهنمی اشاره آن نهایی و

 نهاایی  گیریتصمیم برای ورودی عنوانبه اداری رویة چارچوب رد یعنی کنند،می پشتیبانی گیریتصمیم
 تاوجهی  شاایان  طاور باه  زیرا است، مهم بسیار یسازشفاف این. کنندمی توجه نیز شودمی گرفته نظر در

 کاه  شودمی مواردی به قانونی الزامات اعمال کردن محدود از مانع و دهدمی گسترش را آن کاربرد دامنة
 .(Gamero-Casado, 2023: 25-26 )شود می اتخاذ خودکار صورتبه نهایی تصمیم

                                                      
1. Act 40/2015, of 1st October, on Legal Regime of Public Sector 
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 1سوئد اداری قانون است، مجاز قانون موجب به صراحتبه خودکار گیریتصمیم آن در که دیگر مثال
 دولتای  مقاماات  کاه  کناد مای  بیان صراحتبه که جدید کلی ماده یک قانون این در .است 2512 مصوب
 .شاد  تصاویب « شاوند مای  اتخاذ تصمیمات چگونه» عنوان تحت کنند، تخاذا خودکار تصمیمات توانندمی
 طاور باه  یاا  مشتر  نفر چند توسط یا ییتنهامأمور به یک توسط تواندیم تصمیم قانون، 20 بخش طب 
 بدون توانندمیمأموران  سایر و دهندهگزارش مقام موضو ، یک به نهایی رسیدگی در .شود اتخاذ خودکار
 .(Suksi, 2021: 88) کنند شرکت گیریمتصمی در شرکت

 کاه  گیردیبرم در را تصمیمات انوا  همة که است قاعدة کلی یک این شود،می مشاهده کهطورهمان
 هیچ اینکه بدون دارد، اعحمی ماهیت قانون این. شودمی تصویب خودکار طوربه یا نفر چند یا یک توسط

 باه  تصاریح  کلی اعحم این از هدف واقع در .دهد ارائه رسازیخودکا قانونی پیامدهای زمینة در راهنمایی
 یهاا بخاش  در قاوانین  وضاع  به نیازی گیری،تصمیم از شکل این از استفاده برای که است موضو  این
  .(Reichel, 2023: 81)نیست  خاص
 2فاادرال اداری آیااین عمااومی قااانون در خودکااار کااامحا اداری اعمااال ،2512 سااال از آلمااان در
 0اجتمااعی  قاوانین  مجموعاه  کاد  در و 1آلمان مالی قوانین مجموعة در همچنین شوند؛می گذاریرراتمق
(Schneider & Enderlein, 2023: 99). مشااهده  قابل قانون سه این در متفاوت مقرراتی رویکرد سه 

 تنهاا  را کاریخود کامحا گیریتصمیم چنین فدرال، اداری آیین قانون 11 مادة «ال » بند اساس بر. است
 الکترونیکای  تجهیازات  با خودکار گیریتصمیم مستعد که اداری اعمال اول،: کندمی مجاز شرط دو تحت

 صاححیتی  و اختیار گونهیچه نباید اداری مرجع ثانیاا، باشد؛ مجاز قانونی مبنای یک موجب به هستند، باید
 (. Wolswinkel, 2022: 17)باشد  داشته
 در اطحعاات  ارائاة  هدف با قوانینی حاوی 2511 مصوب 1فرانسه در اداره و مردم بین روابط نامةیینآ
 111 ماادة  موجاب  به. شودمی گرفته الگوریتمی پردازش اساس بر دولت توسط تصمیم که است مواردی
 طرفی به را زیر اطحعات باید اداری سازمان است، الگوریتمی پردازش بر مبتنی تصمیم یک که جایی در
 در الگاوریتمی  پاردازش  مشاارکت  نحاوة  و درجاه : دهاد  ارائاه  اسات،  شده داده او به تصمیمی نچنی که

 ةشداعمال وزن لزوم، صورت در و، پردازش هایآنها؛ شاخص منبع و شدهپردازش هایداده گیری؛تصمیم
 ,Cluzel-Métayer)پاردازش   از طریا  ه گرفتا انجاام  عملیات و مربوطه؛ شخص وضعیت مورد در آنها

2020: 101). 

                                                      
1. Administration Act 

2. Federal Administrative Procedure Act 

3. German Fiscal Code (AO) 

4. Social Code Book 

5. Code of relations between the public and the administration 
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 درباارة  کاناادایی  دساتورالعمل » الگاوریتمی،  گیریتصمیم به مربوط خاص قوانین از دیگر نمونة یک
 کاراماد،  هاای تصامیم  از اطمیناان  آن هادف . شاد  صادر 2517 سال در که است 1«خودکار گیریتصمیم
 تورالعملدسا  ایان  همچناین . اسات  خودکاار  گیاری تصامیم  فراینادهای  در تفسیر قابل و منسجم دقی ،
 عادالت  و بودن قانونی پاسخگویی، شفافیت، مانند اداری حقوق اصلی اصول با را الگوریتمی گیریتصمیم
 .کندمی مرتبط اییهرو

 مقاررات  و قاوانین  در بلکاه  اداری حقوق عام قانون یک در نه است؛ یعنی بخشی رویکردها، نروژ در
 قاانونی  مبناای  کاه  مقرراتای  و قاوانین  تعادد  .سات ا گرفته قرار توجه مورد مختل  یهاحوزه به مربوط
 همچناین  و شاهروندی  زمینة در مقرراتی. است مشاهده قابل دارند خود درون در را خودکار گیریتصمیم
 رسامیت  باه  را خودکاار  تصامیمات  اخاذ  بارای  مهاجرت اداره اختیار نروژ به هایخارج دسترسی مقررات

 بیماة  قاانون  .دهاد مای  خودکاار  تصمیمات اخذ مجوز رفاه و کار رةادا به نروژ رفاه و کار قانون.شناسدیم
 قاانون  شااغل،  دریاانوردان  بازنشستگی طرح قانون پرستاران، بازنشستگی ماهیگیران، قانون بازنشستگی
 صادور  امکان که است قوانینی دیگر از آموزشی مالی حمایت عمومی، قانون خدمات بازنشستگی صندوق
 .(Weitzenboeck, 2021: 8-9) اندشناخته رسمیت به خود مفاد ارچوبچ در را خودکار تصمیمات
 قاانون  111 ماادة  .دهاد مای  اجازه را خودکار کامحا هاییهرو مستقیم طوربه مالیاتی قانون آلمان، در
 و دارناد  اختیاار  در کاه  اطحعاتی اساس بر را مالیاتی هایارزیابی تا دهدمی اجازه مالی مقامات به مالیاتی

 راآنهاا   فارد  درخواست بنابر و دهند انجام کند،می ارائه اتوماسیون طری  از منحصراا مؤدی که طحعاتیا
مین اجتمااعی  أهای قانون تا در رویه .(Fraenkel-Haeberle, 2020: 107)کنند  ابطال یا لغو تصحیح،
 بارای  دلیلای  هیچ کهزمانی تا دهدمی اجازه و کندقانون مالیاتی تبعیت می 11 ةقانون، از ماد 11 ةنیز ماد
 یهاا دساتگاه  توساط  اداری اقادام  یک باشد، نداشته وجود دولتی مقامات توسط فرد موضو  به رسیدگی
 (. Schneider & Enderlein, 2023: 102) شود صادر خودکار
 

 ایران در خودکار اداری گیریتصمیم. 5
 ضامنی  طوربه حتی یا تصریح به که خاصی یا عام مقررات گونهیچه ایران حقوقی نظام در حاضر حال در
 وجاود  باشاد،  پرداختاه  چاارچوب  این در داده موضو  حقوق از حمایت و خودکار گیریتصمیم موضو  به
 الکترونیاک  دولات  ظرفیت از استفاده مورد در اگرچه کشوری خدمات مدیریت قانون 10 و 12 مواد .ندارد
 قارار  هادف  خااص طاور  به را گیریتصمیم موضو  لیکن است عمومی خدمات ةارائ هوشمندسازی برای

                                                      
1. Canadian Directive on Automated Decision-making ;available at: https://www.tbs-

sct.canada.ca/pol/doc-eng.aspx?id=32592&section=html 
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 مراجعاة  لازوم  حذف منظوربه شهروندان به الکترونیکیصورت به خدمات ارائة مقولة به تنها و است نداده
 کاه  ماواردی . پاردازد یما  ماردم  به خدمات ارائة در سهولت و تسریع و اجرایی دستگاه به مردم حضوری

 خصاوص  در گیرناده تصمیم عنوانبه اجرایی یهادستگاه کارکنان دخالت مستلزم همچنان رسدینظر مبه
 خادمت  آن از یمندبهره شرایط آیا خیر؟و یا شودمی خدمات آن دریافت مشمول شهروند آیا که است این
 نه؟ یا دارد را

 تجاارت  قاانون  و اطحعات به آزاد دسترسی و انتشار قانون جمله از هاداده بر حاکم موجود قوانین در
 تجاارت  قاانون  در .شاود نمای  یافات  گیریتصمیم سبک این بر ناظر شواهدی 1102 مصوب الکترونیک
 چاون  مفااهیمی  شخصی، به هایداده از حمایت جهت در ایران در قانون ینترکامل عنوانبه الکترونیک
 باا  کاار خود گیریتصمیم خصوص در اما است، شده اشاره شخصی هاییامپ داده توزیع یا پردازش ذخیره،
 حفاظت و صیانت لایحة نویسیشپ .مواجهیم مشابه قوانین و قانون این در قانونی مقررات نبود و سکوت
 قاانون  طرح نویسیشپ نیز و 2شخصی اطحعات و داده از حفاظت و حمایت طرح و 1شخصی هایداده از

 اشخاص به مربوط اح مب به اگرچه نیز 1مجازی فضای کاربردی پایة خدمات و کاربران حقوق از حمایت
 داده موضو  ح  و خودکار گیریتصمیم موضو  به یااشارهمفاد،  از یکیچه در اما پرداخته، داده موضو 
 .است نکرده آن با ارتباط در
 

 تحلیل و ارزیابی. 6
 گیریتصمیم نظام با مواجهه در کشورها رویة دهدمی نشان کشورها در حقوقی مختل  یهانظام مطالعة
نادارد؛   وجاود  گیاری تصامیم  شکل این پذیرش از شاهدی هیچ کشورها برخی در. یستن یکسان ارخودک
. اسات  نشاده  بینییشپ هنوز گیریتصمیم از خاص شیوه این گذاریمقررات برای اقدامی گونهیچه یعنی
 گیاری تصامیم  ناو   ایان  گاذاری مقاررات  به ملی دادة از حفاظت قوانین چارچوب در کشورها از بسیاری
 عماومی  گذاریمقررات زمینه، این در اروپا اتحادیة عضو اروپایی کشورهای از بسیاری الگوی اند.پرداخته
 هماین  نیز اروپا اتحادیه غیرعضو اروپایی کشورهای از برخی حتی .است بوده اروپا اتحادیة دادة از حمایت
 اجارای  در اناد. دهکار  وضاع  را مشاابهی  قواعد و داده قرار خود گذاری مقررات الگوی را عمومی مقررات
 اییاژه و حقاوقی  چاارچوب  گاذاری، مقاررات  ناو   ایان  بر عحوهها نظام این از برخی در عمومی وظای 

 برخای  در. اسات  مختلا   یهاا حاوزه  در اداری تمامی تصمیمات بر اعمال قابل که است شده بینییشپ

                                                      
  /https://www.ict.gov.ir/fa/newsagency/21691 : قابل دسترسی در .1
 https://dotic.ir/news/10419قابل دسترسی در:  .2
 https://www.qomnews.ir/images/docs/files/000097/nf00097969-1.pdfقابل دسترسی در:  .1

https://www.ict.gov.ir/fa/newsagency/21691/
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 تصامیمات  مانناد  خاصای  خدمات به یدولت هایبخش در خودکار گیریتصمیمبه کاربرد  مربوط کشورها
 شاایان  تاأثیر  کاه  اسات  مربوط هازمینه سایر و آموزش مالیات، بیمه، و اجتماعی ینتأم مزایای به مربوط
 نظام یک چگونه دهدمی نشان گذاریمقررات مختل  یهاشکل این بررسی.دارد مردم زندگی بر توجهی
 . کندمی گذاریقرراتم و در خودکار را  گیریتصمیم از استفاده حقوقی
 از حااکی  هام  کشاورها  این گیریتصمیم بر ناظر قواعد محتوای بررسی از استخراج قابل کلی نکات
 :است متفاوت رویکرد چند اتخاذ
 دو توانیم خودکار گیریتصمیم امکان اصل به کشورها ایجابی یا سلبی نگاه خصوص در نخست .1
 خودکاار  گیاری تصمیم اتخاذ ممنوعیتقرار دادن  اصل ضمن اکشوره برخی. کرد مشاهده را کلی رویکرد

 مبناای  وجاود  و صاریح  رضایت قرارداد، وجود چون قواعدی قالب در را ممنوعیت این بر وارد استثناهای
 تصامیمات  اتخااذ  در اداری نظاام  اختیارقرار دادن  اصل با کشورها از دیگر ایعده. کنندیم تبیین قانونی
 موجب به را که شرایطی و کند رعایت تصمیم اتخاذ در باید ساختار این آن موجب هب که شرایطی خودکار
 .(ایرلند و بریتانیا سوئد،)کنند می تبیین است، ممنو  خودکار تصمیم اتخاذ از آن

 ، آلماان  چاون  کشورهایی. است تشخیص قابل متفاوت رویکرد چند نیز گیریتصمیم دامنة نظر از. 2
 کشاوری اناد.  دهکر گذاریمقررات را خودکار پردازش بر مبتنی منحصراا تصمیم رگونهه ایرلند و انگلستان
 را( خودکاار  جزئای صورت به یا خودکار)منحصراا  تصمیم هرگونه تریعوس دامنة یک اتخاذ با فرانسه چون
 آثاار  که تصمیماتی کشورها برخی در نیز تصمیمات اثرگذاری نظر از این بر عحوه .است داده قرار مدنظر
 ماورد ( منفای  یاا  مثبات  اثار  از فاار  )دارد  شاخص  بار  مهمای  و توجاه  شاایان  تاأثیرات  یا دارد قانونی
 آثاار  کاه  تصمیماتی فقط بلژیک و مجارستان چون کشورها برخی در اما .است گرفته قرار گذاریمقررات
 .است یدتأک مورد سازد،یم داده موضو  متوجه را «مضر یا منفی» توجه شایان و مهم یا قانونی
 برخای  .اسات  متفاوت هایهرو نیز گیریتصمیم مبنای عنوانبه استفاده مورد هایداده خصوص در .1
 توانناد مای  را که هاییداده یا حساس هایداده اساس بر تصمیم اتخاذ ها،داده مختل  انوا  میان تمایز با
 .(اسلوونی و رانسهف)دانند یم ممنو  باشند، آمیزیضتبع تصمیمات اتخاذ سازینهزم

 بر افراد ح  و افراد گیریتصمیم جریان در افراد حقوق حفظ منظوربه اجراها ضمانت بینییشپ در .0
 افاراد  حقاوق  تضامین  منظاور باه هاا  نظاام  برخای  در .یمهسات  متنوعی رویکردهای شاهد نیز خوب ادارة
 از انساانی  مداخلاة  دریافات  حا   جملاه  از .اسات  شاده  گرفتاه  نظار  درآنهاا   بارای  اییژهو هاییتحما
 تصامیم  درباارة  توضایح  دریافات  حا   و تصامیم  باه  اعتاراض  خود؛ ح  دیدگاه بیان ؛ ح کنندهکنترل

 از برخای  تنهاا  یاا  هایتحما این تمام بینییشپ خصوص در اگرچه .(ایرلند،اسلوونی انگلستان،) اتخاذشده
 ایعاده  .اسات  پذیرفتاه  را انسانی مداخله  ح تنها بلژیک مثال برای .دارد وجود تفاوت کشورها بینآنها 

 اناد دهکار  بینای یشپا  را یترمتنو  وتر خاص هایتضمین فعال و روندهیشپ رویکرد یک در نیز کشورها
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 بارای  مناساب  قاانونی  مقاررات  نباود  با اساساا کشورها از دیگر برخی در مقابل در (.فرانسه و مجارستان)
 (. بلژیک حدودی تا و اتریش)مواجهیم  وی مشرو  منافع و ادهد موضو  هایآزادی و حقوق از حفاظت
 حقاوق  تضامین  راساتای  در قانونی یهاضمانت رعایت به اداره الزام عدم یا الزام دیگر تمایز وجه .1
 اسات  صاورتی  در تنها خودکار گیریتصمیم برای مناسب تضمین ارائة لزوم کشورها برخی در .است افراد
 کاه یدرحاال  .شود مواجه منفی پاسخ با وی تقاضای عبارتیبه یا نشود برآورده هاداده سوژة درخواست که
 ارائاه  باه  نیازی گیریتصمیم هایداده خودکار پردازش شود، اجابت و پذیرفته داده موضو  درخواست اگر

 .(آلمان)ندارد  افراد از محافظت برای خاصی مناسب هایتضمین
 

 یجهنت. 7
 کاه  است قوانین از جدیدی انوا  نیازمند عمومی مدیریت قلمرو در خودکار گیرییمتصم فرایند از استفاده
 دیجیتاالی  عصار  در گیاری تصمیم کیفیت بهبود هدف با کشورها که است مهم و باشد حوزه این مختص
. کنند موجود قوانین اصحح یا جدید قوانین وضع به شرو  خوب، ادارة بر افراد ح  درنظرگرفتن با و شدن
 قالب در خودکار تصمیمات اتخاذ زمینة کشورها برخی در فعلی شرایط در دهدمی نشان پژوهش این ایجنت

 تاا  اجراهاا  ضامانت  و تصامیمات  دامنة در مقررات این اگرچه .است فراهم داده از حمایت عمومی قواعد
 اقادام  اداری و ماومی ع بخش بر حاکم قوانین در تغییر با نیزها نظام برخی اند.متفاوت یکدیگر با حدودی
 یاک  درصارفاا   و بخشای  نگاهی با نیز کشورهایی معدود .اندکرده خودکار گیریتصمیم مفاد گنجاندن به

 ایان  وجاود  باا  .اناد یدهبخش قانونی مبنای خودکار تصمیمات اتخاذ امکان به عمومی مدیریت معین حوزة
 باا  مارتبط  قاوانین  در هام  زمیناه  این در صریح مقررات نبود با که دارند وجود نیز ایران چون کشورهایی
 مبناای  تادوین  کشاورها  ایان  دراناد.  مواجاه  اداری حقوق کلی قواعد چارچوب در هم و هاداده از حمایت
 اصاول  و ساامانه  این از استفاده هایموقعیت گرتبیین که گیریتصمیم شکل این از استفاده برای قانونی
 ح  جریان در افراد حقوق حفظ منظوربه مناسب هایتضمین رندةدربردا نیز و آن ساختن اجرایی بر حاکم
 :کند مشخص را زیر رئوس بایدموردنظر  قانون. ضروری است شود، خوب ادارة بر

 مدیریت در را خودکار گیریتصمیم از استفاده توانیم حد چه تا خودکار؛ گیریتصمیم شمول و دامنه
 از کاه  شاود  تعیین ایگونهبه باید عمومی امور ادارة قلمرو در گیریتصمیم این دامنة .دانست مجاز دولتی
 شود؛ جلوگیری الگوریتم حاکمیت به آن تبدیل و قانون حاکمیت محدودة از تصمیم شدن خارج

 ساازوکارهایی  چاه  باا  و چگوناه  گیاری؛ تصامیم  فرایناد  در افراد حقوق حفظ برای لازم هایتضمین
 داد؛ قرار قانونی حمایت مورد تصمیم اتخاذ از پس و پیش را داده موضو  حقوق توانیم

 اتخااذ  خودکاار  صاورت باه  تصامیم  کاه  ماواردی  درها سازمان و افراد هاییتمسئول و وظای  حدود
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 عماومی  ساطح  در را آن و دهناد می توسعه را سامانه این که افرادی که است این کلیدی ةمسئل شود؛می
 با گیری،تصمیم شکل این کارگیریبه فرایند از کامل آگاهی بر حوهع دارند، سروکار آن با یا کنندمی اجرا

 آن موجب به که شود بینییشپ قانونی هایسازوکار اینکه و باشند آشنا نیز آن با مرتبط اجراهای ضمانت
 .دانسات  مسائول  و پاساخگو  خودکار گیریتصمیم نظام توسطاتخاذشده  تصمیمات قبال در را آنها بتوان
 حمایت قوانین از اعم)موجود  قوانین در تواندیم احتمالاا خودکار گیریتصمیم خصوص در هادیپیشن مفاد
 ایان  گاذاری مقاررات  بارای  نیااز  ماورد  مقررات از زیادی تعداد اما شود، گنجانده( اداری قوانین یا داده از

 و خااوب رةادا کلاای الزامااات کااه شااود یآورجمااع اییااژهو و جداگانااه قااانون در بایااد گیااریتصاامیم
 . کند بیان شود،می استفاده خودکار گیریتصمیم نظام که مواردی در را پذیرییتمسئول
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