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Purpose: This study aimed to design a model for the drivers of ethical organizational 

transparency in the Social Security Organization. 

Methodology: The research is qualitative and applied in nature. Data were analyzed using 

the thematic analysis method. In this approach, interviews were employed as the primary 

tool to extract secondary and main themes. The statistical sample included 14 experts, 

comprising university scholars and managers of the Social Security Organization, selected 

using the snowball sampling method. The validity of the study was confirmed through expert 

consensus, and reliability was ensured using the peer-review strategy (two coders), which 

confirmed the reliability of the results. 

Findings: Following the interviews and thematic analysis, a total of 300 initial open codes 

and 18 secondary themes were identified, categorized into six main themes: emphasis on 

transparency of information and policies, emphasis on ethical behavior and organizational 

accountability, emphasis on interaction and trust-building with stakeholders, emphasis on 

justice and transparency in performance, emphasis on ethical training and employee 

empowerment, and emphasis on sustainability and organizational values. These indicators 

are directly associated with concepts such as trust-building, corruption reduction, and 

organizational health improvement. 

Conclusion: The designed model offers greater comprehensiveness compared to previous 

models, with a focus on the behavioral and cultural dimensions of the organization. This 

model can serve as a strategic framework for enhancing transparency and organizational 

health in similar organizations, fostering public trust, and improving organizational 

performance. 
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 ها: کلیدواژه

 شفافیت سازمانی،

 مدار،اخلاق

  ،سازمان تأمین اجتماعی

 .تحلیل مضمون

مدار در سازمان های شفافیت سازمانی اخلاقاین پژوهش با هدف طراحی الگوی پیشران: هدف

 تأمین اجتماعی انجام شده است. 

 روش از ها،داده وتحلیل تجزیه برای. است كاربردی نوع از و كیفی پژوهش این: پژوهش روش

 اصلی و فرعی مضامین استخراج برای مصاحبه از ابزار روش این در. شد استفاده مضمون تحلیل
نفر از خبرگان دانشگاهی و مدیران سازمان تأمین  14 حاضر، پژوهش آماری نمونه. است شده استفاده

روایی پژوهش با اجماع نظر خبرگان  .شدند انتخاب برفی گلولة گیری نمونه روش به كه اجتماعی بود
 پژوهشی )دو كدگذار( همکاران دتایی مورد تأیید قرار گرفت و به منظور بررسی پایایی از راهبرد

 استفاده و پایایی نتایج تأیید شد. 

مضمون فرعی  18كد باز اولیه و  300: پس از مصاحبه و تحلیل مضامین در مجموع هایافته

، تأكید بر هاشفافیت اطلاعات و سیاست تأكید بر اصلی شامل مضمون 6شناسایی شد كه در قالب 
عدالت پذیری سازمانی، تأكید بر تعامل و اعتماد سازی با ذینفعان، تأكید بر اخلاق مداری و مسئولیت

پایداری و كاركنان و تأكید بر  آموزش و توانمندسازی اخلاقی، تأكید بر و شفافیت در عملکرد
سازی، كاهش فساد و ها با مفاهیمی نظیر اعتماد. این شاخصبندی شدنددسته های سازمانیارزش

 بهبود سلامت سازمانی ارتباط مستقیم دارند. 

های پیشین دارد و به ابعاد رفتاری شده جامعیت بیشتری نسبت به مدلالگوی طراحی: گیرینتیجه

عنوان یک چارچوب راهبردی برای ارتقای تواند بهاین الگو می .كندو فرهنگی سازمان تأكید می
ساز افزایش اعتماد عمومی و های مشابه استفاده شود و زمینهدر سازمان شفافیت و سلامت سازمانی

 .بهبود عملکرد سازمانی باشد

 .1-20(، 3) 58، رسانی دانشگاهیتحقیقات كتابداری و اطلاع(. عنوان مقاله. 1403: نام خانوادگی، نام؛ نام خانوادگی، نام؛ و نام خانوادگی، نام )استناد

                 http//doi.org/0000000000000000000000000 

 

نویسندگان. ©شر: دانشگاه تهران.                                                                نا  
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 مقدمه

سوی تفکر وكارها را به اند و كسببنیان، مفهوم مسئولیت اجتماعی شركتی را تغییر دادههانی شدن و اقتصادهای دانشج
ها در دنیای امروز، سازمانبیان كردند كه  (2019) 2البو و فلایوربوم (.2022، 1)شهزاد و همکاران انداجتماعی و شفافیت سوق داده

مداری و پاسخگویی تأكید دارند. شفافیت باعث افزایش آگاهی عمومی از برای كسب مشروعیت و اعمال اقتدار، بر شفافیت، اخلاق
این مفهوم   (.2020، 3هونگو آبرنتی  ،)شانگ شودو ارتقای اعتماد تیمی می سازمانیان، بهبود عملکرد درون و بیناقدامات سازم

 كندها در دستیابی به اهداف و بهبود مستمر كمک میهاست و به سازمانبه معنای صراحت در اقدامات و پذیرش مسئولیت آن

 (.2022، 4اسچنیدر و سولتئو)
 بخش نتیجه چندان تاكنون سازمانی شفافیت برقراری برای گرفته صورت اقدامات و مصوب قوانین دهدمی نشان هابررسی

 2019 سال كه در ایگونه به است؛ اخیر سالیان طی فساد ادراک شاخص در ایران نامطلوب جایگاه و رتبه آن، گواه و نبوده
می حکایت ایران در شده ادراک فساد زیاد میزان از كه است بوده 26 آن امتیاز و 146 كشور، 180 بین شاخص این در رانایهجایگا
كشور در  180در بین  24ران با امتیاز ایهبدتر هم شده است به طوری ك 2023این آمار در سال  .(1402، ایسوند و مکوندیكند )
 و آمار (.2023، 5)گزارش ادراک فساد تا كنون است 2009از سال  ایران ترین امتیازامتیاز، ضعیفن ایهقرار گرفته است ك 149رتبه 

 از حاكی جهانی بانک و المللبین شفافیت سازمان جمله از المللیبین و خصوصاً ملی هاینظرسنجی و تحقیقات نتایج و اطلاعات
 زمینه در اخلاقی و ارزشی اسلامی، تعالیم و هاآموزه داشتن رغم به اسلامی كشورهای از بسیاری همانند ایران كشور كه است آن

 مبارزه برای كلان هایگذاریو سیاست اقدامات انجام ضرورت دهنده نشان امر نیست. این برخوردار مناسبی جایگاه و رتبه از فساد
 است. مطلوب وضع و موجود وضع بین شکاف كاهش و فساد با

آوری منابع مالی از حق بیمه، ای و درمانی است كه با جمعدهندگان خدمات بیمهارائهسازمان تأمین اجتماعی یکی از بزرگترین 
هایشان را در زمان بیماری، بیکاری و از كارافتادگی فراهم شدگان و خانوادهگذاری و ایجاد سود، امنیت معیشتی و رفاهی بیمهسرمایه

ناپذیری به تواند خسارات جبرانر دارد. وجود فساد در این نهاد میآورد. این سازمان نقش مهمی در حمایت از نیروی كار كشومی
 42 بر بالغ گستره جمعیتی با كه اجتماعی تأمین سازمان. (1400 ،و حقیقی محمدیان سارویپور، بایرام) جامعه و كشور وارد كند

 بیشتر اوست به مربوط كه اجتماعی هایمسئولیت اجرای كه به است لازم خود جایگاه حفظ برای دارد، سروكار كشور در نفر میلیون
هایی در زمینه مسئولیت اجتماعی برداشته، اما این اقدامات پراكنده و بدون سازمان تأمین اجتماعی تاكنون گام البته،. كند توجه

شود. شناسایی زمینه احساس میجامعیت بوده است. با توجه به اهداف اقتصادی سازمان، نیاز به رویکردی پایدار و بلندمدت در این 
عنوان نفعان و اهداف سازمان ضروری است. همچنین، شفافیت سازمانی بهابعاد مختلف مسئولیت اجتماعی برای تحقق رضایت ذی

 .(1402، دانشفردو  ، باقریاسماعیلی) تواند جایگاه مسئولیت اجتماعی را در این سازمان تقویت كندرویکردی مکمل می

 محسوب سازمان هر برای مهم و برجسته اهدافی به عنوان عمومی رضایت و اعتماد و جلب پاسخگویی ارتقای ،فساد كاهش 

 به آزاد دسترسی بر موضوع تکیه با كه است اهداف نایه ب دستیابی در مجادله برانگیز و كلیدی ابزارهای از یکی شفافیت .ودشمی

در پژوهشی با عنوان  (2019در همین زمینه البو و فلایوربوم )(. 1398 جمالی، و )نرگسیان بخشدمی تحقق را امر این اطلاعات،
 عملی و علمی كارهای در شفافیت بررسی گسترده رغم نشان دادند كه علی امدهایو پ طیها، شرایساز: مفهومیسازمان تیشفاف

 تصور این همچنین هادیدگاه از ایهگسترد طیف. است گرفته قرار انتقادی مورد بررسی به ندرت شفافیت موضوع تاكنون سازمانی،

                                                           
1.  Shahzad et al. 
2.  Albu & Flyverbom 
3.  Shang, Abernethy & Hung 
4.  Solteo & Schneider 
5.  Corruption Perceptions Index 
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روشن ( در پژوهشی دیگر با عنوان 2024) 1است. الاریفی و همکاران نادقیق و پایدار آشفته، مفهومی شفافیت كند كهمی ایجاد را
سازمانی از مهمترین عوامل ن نتیجه رسیدند كه شفافیت ایهب رییتغ یكاركنان برا یسازدر آماده یسازمان تیكردن راه: نقش شفاف

( در پژوهشی با عنوان 2023) 2تأثیر گذار بر بالابردن آمادگی كاركنان برای پذیرش تغییرات در سازمان است. الاوصی و طباطبایی
 یادهیپد یادار یکپارچگیو  تیفساد و عدم شفافنشان دادند كه  در عراق و مصر یاز فساد ادار یریدر جلوگ تینقش شفاف

ای، باعث عدم انتشار عوامل فساد ، اما عدم پایبندی كاركنان به اخلاق حرفهاست یاسیو س یاجتماع ،یبا ابعاد اقتصاد یچندوجه
اعضای هیئت علمی در  ایهنقش اخلاق حرف( نیز در پژوهشی با عنوان 1398) مهرمحسنیو  ، عزتیقموشیشود. در سازمان می

كاركنان بر شفافیت سازمانی تأثیر مثبت و معناداری دارد و از بین  ایهاخلاق حرف ن نتیجه رسیدند كهایهب شفافیت سازمانی
( در پژوهشی با 2018) 3، صداقت، همدردی و عدالت بیشترین تأثیر را بر شفافیت سازمانی دارند. هوانگایهی اخلاق حرفهاهمؤلف

رابطه  كاركنان یاخلاق یهاتقضاونشان داد كه بین شفافیت سازمانی و  كاركنان یاخلاق یهابر قضاوت تیشفاف ریتأثعنوان 
 معناداری وجود دارد. 

كشور حیاتی است و شفافیت سازمانی نقش مهمی در بهبود سلامت اداری و  هر ارتقای سلامت نظام اداری برای توسعه

، 7؛ باهر و نیستروسی2013، 6اوچرنا و پاول ؛2015، 5همکارانعزیز و عبد؛ ٢٠١٧، 4اورسانوو  ، روسی)برسکا پیشگیری از فساد دارد

و از طرفی ارتباط سلامت اداری در سازمان با موضوعاتی چون پاسخ گویی، قانون مداری، شفافیت،  (٢٠٠٩، 8؛ كولستد و ویگ٢٠١٢

های شهروندی، سازمان گروهها و نهادهایی همچون پیشگیری از وقوع تخلفات و جرائم و مبارزه با فساد و نقش واسط سازمان
ی مذهبی هاتهای اندیشه و تفکر، سازمان ها و هیئو كانون هاهی تجاری، انجمن های بازرگانی، هستهاههای مردم نهاد، اتحادی

( و نظر ٢٠٠٤، 9به عنوان نمودی از جامعه مدنی بین حکومت و عامه مردم و ناظر بر كیفیت حاكمیت جهت محدودسازی فساد )بلر

با روش تحلیل مضمون  پژوهش حاضرفقدان الگوی منسجم و واحد در زمینه شفافیت سازمانی و ارتقای سلامت نظام اداری، به 
پردازد. هدف اصلی، ارائه الگویی مدار در سازمان تأمین اجتماعی میهای شفافیت سازمانی اخلاقبه طراحی الگویی برای پیشران

گذاران و نهادهای مسئول تواند به سیاستام اداری و كاهش فساد است. نتایج پژوهش میجامع و تركیبی برای ارتقای سلامت نظ

 .در پیشگیری از فساد كمک كرده، اعتماد عمومی را افزایش داده و كارآمدی سازمان تأمین اجتماعی را بهبود بخشد

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

بیانگر اطمینان  شفافیت سازمانی و (2005 ،10شود )ویلیامزنظر گرفته میترین تعریف مترادف با گشودگی در شفافیت در ساده
ای كه كاركنان بتوانند رفتارها را به درستی تغییر دهند یا اصلاح كنند )اشناكنبرگ و از باز بودن درون سازمان است، به گونه

ها جهت بررسی آن «در دسترس بودن»و  «ار بودنآشک»معنای  به هاها و رویهشفافیت در مورد اطلاعات، داده (.2014 ،11تاملیسون
(. شفافیت سازمانی، متضاد اختفا و پنهانکاری است و از منظر بسیاری از 2023، 12الموقاتی و همکارانآنها است ) و نظارت بر

                                                           
1.  Alarifi et al. 
2.  Al-Awsi & Tabatabai 
3.  Huang 
4.  Brusca, Rossi & Aversano 
5.  Abd Aziz et al. 
6.  Ochrana & Pavel 
7.  Bauhr & Nasiritousi 
8.  Kolstad & Wiig 
9.  Blair 
1 0.  Williams 
1 1.  Schnackenberg & Tomlison 
1 2.  Almuqati et al. 
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به اطلاعات  شفافیت تلاشی هدفمند برای دسترسی (.2010 ،1محققین شفافیت پیش نیاز عملکرد مؤثر سازمانی است )برگر و اونز
باشد، كه برای افزایش توان استدلال عمومی و توانمندسازی  5و بی ابهام 4، متعادل3، به هنگام2قابل نشر قانونی به طریقی كه صحیح

شفافیت، عاملی  (.2008 ،6ها تعریف شده است )راولینزهای آنها و روشگویی اقدامات، سیاستها در جهت مسئولیت پاسخسازمان
ها و گویی اقدامات، سیاستها در جهت پاسخبرای ارتقای استدلال عمومی در جهت ایجاد شواهد و قابلیت پاسخ گویی سازمان

های سازمانی از حالت تغییر نقشالف(  (. شفافیت در دنیای امروز به دلایل2017، 7ها در سازمان است )لی و بوینتونهای آنروش
و ج(  ؛آگاهی بیشتر كارمندان از حقوق فردیب(  ؛های نظارتی و سرپرستیهای كنترل و فرماندهی به سیستممدلبوروكراتیک و 

یک مزیت رقابتی به ، ها در جهت ارتقای مدیریت كیفیت همچنین تبادل دانش و اطلاعاتبیشتر شدن علاقه و اشتیاق سازمان
  (.2008 ،8رود )بلومبرگ و ساندنشمار می

های غیر دولتی را ها و سازمانداران، كاركنان، اتحادیهگذاران یا سهامنفعان سازمان تنوع بیشتری یافته؛ سرمایهامروزه ذی
دسترسی عمومی » ( ابعاد سازمان شفاف را بدین شرح توصیف كرد:2009) 10هیس(. 2015، 9شود )كریستنسون و چنیمی شامل

ی دقیق، به موقع، متعادل، و بدون ابهام قابل انتشار باشد، تا هاهنظر قانونی به شیو مثبت یا منفی( كه از به تمام اطلاعات )اعم از
های خود محقق ها و شیوهها در برابر اعمال، سیاستگویی سازمانبه هدف افزایش توانایی استدلال و درک عموم مردم و پاسخ

سازمان، دسترسی به اطلاعات خصوصی  گزارش دهی»ها ( چارچوبی برای شفافیت سازمان مطرح كردند، آن2014) 11بوشمن «.شود
 کی یسازمان تیشفاف( بیان كردند كه 2021) 12گونزالس و همکاران-سولاناچارچوب قرار دادند.  را در این «و انتشار اطلاعات

 تیدهد. شفافخود پاسخ  تیریاطلاعات مد یهاكه شركت به درخواست شودیحاصل م یزمان واعتماد است  جادیدر ا یدیعامل كل
 ردیقرار گ یآن مورد بررس ریمختلف تحت تأث نفعانیشركت توسط ذ کی یكند كه اطلاعات واقعیامکان را فراهم م نیا نیهمچن

 .(2020، 13)امیوج و تاچی كنند یریگ میتصم یو بدون عدم تقارن اطلاعات قیكامل از حقا یآگاه باتا آنها بتوانند 

به  24و  18، 13 بند را ارائه دادند كه بندهای ٢٦های كلی نظام اداری، مقام معظم رهبری ، در حوزه سیاست1389در سال 

ها برای حفظ بقا كند. با توجه به پیچیدگی دنیای امروز، سازمانضرورت شفافیت و ارتقای سلامت نظام اداری در جامعه اشاره می
عملکرد خود را بهبود بخشند. یکی از عوامل مهم در بقای سازمان با نیارمند پایش در عملکرد خود هستند و باید به صورت مستمر 

اقتصاد به سمت اقتصاد اطلاعاتی سوق پیدا كرده است، شفافیت سازمانی است. شفافیت به صورت عام اشاره به  توجه به اینکه
برای رسیدن به انتخاب آگاهانه  جوع()ارباب ر كنندهگیری و آزادی اطلاعات دارد. تهیه اطلاعات برای مصرفدسترسی آزاد، تصمیم

نهایت موجب افزایش  شود؛ زیرا در دنیای امروز، شفافیت دربه افزایش شفافیت در ارزیابی عملکرد و سلامت سازمان منجر می
ار مهم شود. توجه به شفافیت اطلاعاتی، مشاركتی و پاسخ گویی بسیگیری میرقابت، ارتقای اعتماد سازمانی و بهبود كیفیت تصمیم

 (. ١٣٩٧است )گزارش نهاد حاكمیتی شفافیت و مبارزه با فساد در ایران، 

                                                           
1.  Burger & Owens 
2.  Accurate 
3.  Timely  
4.  Balanced  
5.  Unequivocal  
6.  Rawlins  
7.  Lee & Boynton  
8.  Blomberg & Sunden 
9.  Christensen & Cheney 
1 0.  Hiss  
1 1.  Bushman  
1 2.  Solana-González et al. 
1 3.  Emueje & Tochi 
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( معتقدند كه فساد و شفافیت با یکدیگر رابطه عکس دارند؛ با افزایش شفافیت و پاسخ گویی، سطح ٢٠٢١) 1ساخان و موروزو

در جه نکنند. با توجه به اینکه شفافیت سازمانی یابد و مدیران سازمانی باید در این راستا به منافع شخصی خود توفساد كاهش می
سازی باشند و بدون هیچ پیشرفت سازمان خود در حوزه شفاف رکفمدیران به  هها ضروری است، پس لازم است كپیشبرد سازمان

شفافیت در سازمان هراسی، اطلاعات سازمان خود را برای ذی نفعان شفاف سازند؛ زیرا وقتی اطلاعات به ذی نفعان ارائه شود، 
ها شفافیت سازمانی وجود هایی كه در آنگیرد. سازمانشود و مسیر رشد، تعالی و موفقیت سازمان تحت تأثیر قرار میایجاد می

نفعان قابل فهم و درک كنند و اطلاعات خود را بر اساس استانداردهای ها و اقدامات خود را برای ذیكنند فعالیتدارد، سعی می
قسیم شود و قابل دسترس تشان ده سازمان به اشتراک گذارند؛ به طوری كه اطلاعات بین افراد متناسب با مسئولیت و مرتبهتعیین ش

باشد. این اطلاعات منوط به ایجاد ارتباط صحیح است. اگر منابع ارتباطی نتایج را بازخورد دهد، مشخص می شود انتقال اطلاعات 

طراحی الگویی برای تعیین »( در پژوهشی با عنوان ١٤٠٠بایرام پور و همکاران ) (.2024، 2تاماپرا) به چه میزان موفق بوده است

های بیان كردند با نظارت و بازرسی «عوامل مؤثر در بروز فساد اداری و بررسی نقش نظارت و شفافیت سازمانی در پیشگیری از آن
های سازمانی را برای هرگونه تخلف و فسادی ناامن فزایش داد و محیطها اتوان خطر كشف جرم را در سازمانای و اتفاقی میدوره

توان موفق به سازی ساختارها، تعاملات و فرایندهای سازمانی و استقرار نظام شایسته سالاری میكرد. همچنین، با اصلاح و شفاف

بیان كرد وضعیت دسترسی به اطلاعات ( در حوزه بهبود كارآمدی حکمرانی ١٣٩٧مدیریت و مهار فساد اداری شد. صادقی جقه )

  .در ایران هنوز از جایگاه مطلوب فاصله دارد و نهادهای نظارتی نیز با تعدد و تداخل وظایف مواجه هستند
ای است، بیان كرد كه توسعه و توجه ( با بیان اینکه شفافیت بخش جداناپذیر از اخلاق حرفه2019) 3ون اشو وشریگن  ،والتینو

ها و شفافیت و بالندگی سازمانتواند به ای در محیط كار و سازمان، پیش شرط سلامت سازمانی است كه میفهبه اخلاق حر
سبب شده است  ،هاها و مدیریتقی سازمانلاضرورت توجه و تأكید بر مسائل اخ. درنهایت، پیشرفت سازمان و جامعه منجر شود

ها ناشی از به ؛ چراكه موفقیت سازمان(2021، ساخان و موروزو)قی شود لادو دهه اخیر تأكید زیادی بر مسائل اخ -كه در یکی
های مختلف از یک سو در عصر كنونی با توجه به رقابت پیچیده سازمان(. 1400، پناهی) ق در سازمان استلاكارگیری مدیریت اخ

 پیش هویدا شده است بیش از مدار،و رفتار اخلاق قیلاهای اخقی بشری از سوی دیگر، نیاز به توجه به ارزشلاو ناهنجارهای اخ
ها مسئولیت دهد، سازمانها را به دو صورت افزایش میقی سازمانلاشفافیت، ماهیت اخ(. 1398، مهرمحسنیو  ، عزتیقموشی)

انی سزاوار دسترسی به گذارند، كسل افراد احترام میلال و توانایی استدلاگیرند؛ به استقهای خود را برعهده میاقدامات و سیاست
عات هستند كه ممکن است، روی موقعیت آنها در زندگی تأثیر بگذارد. با توجه به رویکرد اول در واقع برای از بین بردن لااط

هدف توان گفت (. از این رو می2021گونزالس و همکاران، -)سولاناقی در سازمان باید رفتارها را قابل مشاهده كرد لات اخلامشک
. همچنین شفافیت به عنوان انتشار (2008، 4راولینز)در واقع ارتباط دادن واقعیت یک هدف، حادثه، رویداد و... است  شفافیت

های از پیش تعیین عیتفسازی وا صرفاً انتقال و آینه كند وعات قابل مشاهده ایجاد نمیلاعات در سازمان هیچ تغییری در اطلااط
ها را مشاهده و های شفاف برای همه افراد امکانپذیر است كه تمام فعالیت. در سازمان(2019 آلبو و فالیبورن،)شده سازمان است 

  (.2024، 5)استئکیهای خود مسئول هستند گیریها و تصمیمنسبت به فعالیت هاارزیابی كنند، به همین جهت این نوع سازمان

 پیشینه تجربی پژوهش

یکی از اصول كلیدی حکمرانی خوب و شرط اساسی برای ارتقاء پاسخگویی، مبارزه با فساد و افزایش اعتماد عمومی  شفافیت
ها، گیریموقع بودن اطلاعات مرتبط با تصمیمهاست. از منظر نظری، شفافیت به معنای در دسترس بودن، صحت و بهدر سازمان

                                                           
1.  Sakhan & Morozov 
2.  Pratama 
3.  Valentinov, Verschraegen & Van Assche 
4.  Rawlins 
5.  Stuckey 
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این مفهوم در ادبیات مدیریت عمومی،  (.2021، 1و همکاران سنیخویملیگر) استهای سازمانی برای ذینفعان عملکردها، و سیاست
های های عملکرد مطلوب در سازمانویژه در حوزه حکمرانی و مدیریت دولتی، جایگاهی بنیادین یافته و به عنوان یکی از شاخصبه

عنوان ابزاری برای كاهش ، شفافیت به3نهادگرایی جدیدهای در نظریه (.2020، 2نیزیو ون را یوتروسکیپ) عمومی معرفی شده است
، شفافیت ابزاری برای 4شود. از سوی دیگر، در نظریه نمایندگیعدم تقارن اطلاعاتی و تسهیل نظارت بیرونی بر نهادها تحلیل می

 (.2020، 5یو كانول ستریبن) شودمیداشتن آنان در برابر موكلان تلقی طلبانه نمایندگان )كارگزاران( و پاسخگو نگهمهار رفتار فرصت
اند. به ای مسائل ناكارآمدی یا فساد نبودهبا وجود این، رویکردهای صرفاً ساختاری یا فناورانه به شفافیت، اغلب قادر به حل ریشه

اصول اخلاق عنوان چارچوبی تلفیقی از شفافیت اطلاعاتی و به« 6مدارشفافیت اخلاق»های اخیر، مفهوم همین دلیل، در سال

نه، ای مطرح شده است. در این چارچوب، شفافیت صرفاً به معنای افشای اطلاعات نیست، بلکه به معنای افشای مسئولاحرفه
 یاخلاق یآگاه وندیپ( در پژوهشی با عنوان 2024) 8پراتاما (.2021، 7)رولینز های اخلاقی اطلاعات استمتعهدانه، و بر پایه ارزش

 یریگمیو هم تصم یاخلاق یدارد. هم آگاه یاخلاق یریگمیبر تصم یمثبت معنادار ریتأث یاخلاق یآگاهنشان دادند كه  تیبا شفاف
و عملکرد  تیبر شفاف یاخلاق تیریمد ریتأث( در پژوهشی با عنوان 2017) 9نام دارند. تیبر شفاف یمثبت معنادار ریتأث یاخلاق
در سازمانی تأثیر مثبت و بر شفافیت و عملکرد سازمانی دارد. سازمانهایی كه سطح مدیریت نشان داد كه مدیریت اخلاقی  یسازمان

های فرایند كاری، ارائه اطلاعات محیط زیستی و ها، از شفافیت بیشتری در زمینهاخلاقی در آنها بالاتر بود، نسبت به سایر سازمان
 قوانین كاری برخوردار بودند.

پذیری، صداقت و عدالت اطلاعاتی تأكید دارد. از بر همگرایی میان اخلاق سازمانی، مسئولیت مدار در واقعشفافیت اخلاق
ها مسئولند تا فراتر از منافع شخصی یا سازمانی، حقیقت را بیان كرده و در برابر جامعه ، سازمان10گرادیدگاه نظریه اخلاق وظیفه

سازمانی محور باعث تقویت اعتماد بین، شفافیت اخلاق12سرمایه اجتماعیهمچنین از منظر نظریه  (.2023، 11)كاپتین پاسخگو باشند
در این میان، تحقیقات جدید  (.2022، 13)لی و همکاران كندشود و انسجام اجتماعی را در سازمان تقویت میسازمانی میو درون

اند، بلکه ساد و افزایش رضایت ذینفعان مواجهتنها با كاهش سطح فاند كه نهادهایی كه به شفافیت اخلاقی پایبندند، نهنشان داده
( در 2023) 14الموقاتی و همکاران. دهندآوری و مشروعیت سازمانی بالاتری نیز در شرایط بحرانی از خود نشان میسطح تاب

نتیجه این ی بهو درمان یارائه دهندگان خدمات بهداشت انیدرک شده در م یسازمان تیسطح شفاف ییشناساپژوهشی با عنوان 
های درمان را یک فعالیت منطبق بر ها مراحل و شیوهرسیدند كه كاركنان بخش درمان، شفافیت سازمانی در خصوص ارائه گزارش

نقش دولت الکترونیک بر ارتقای سلامت ( در پژوهشی با عنوان 1402، قنبری و اسماعیلی )اسماعیلیدانند. ای میاخلاق حرفه
شفافیت سازمانی تاثیر معناداری  ودولت الکترونیک بر سلامت اداری نشان دادند كه  یت سازمانیای شفافاداری با نقش واسطه

 پناهی. ای شفافیت سازمانی میان رابطه اجرای دولت الکترونیک و سلامت سازمانی مورد تایید استنقش واسطه همچنیندارد. 
متغیرهای استراتژی مناسب، پاسخگویی نشان داد كه  سازمانی فراتحلیل متغیرهای موثر بر شفافیت( در پژوهشی با عنوان 1400)

گیری و تشدید شفافیت  عمومی، رهبری اصیل، سرمایه اجتماعی، رهبری تحول آفرین، رهبری نوآور بیشترین تاثیر را در شکل
                                                           
1. Grimmelikhuijsen et al. 
2 . Piotrowski & Van Ryzin 
3 . New Institutionalism 
4 . Agency Theory 
5 . Bannister & Connolly 
6 . Ethical Transparency 
7 . Rawlins 
8.  Pratama 
9.  Nam 
1 0 . Deontological Ethics 
1 1 . Kaptein 
1 2 . Social Capital Theory 
1 3 . Lee et al. 
1 4.  Almuqati et al. 
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كنند كه برای تحقق شفافیت یمدار تأكید مهای نظری شفافیت اخلاقدر نهایت، بنیان. اند های ایرانی داشتهسازمانی در سازمان
پایدار و اثربخش، باید آن را نه صرفاً به عنوان ابزاری برای كنترل، بلکه به عنوان فرهنگ، ارزش و سبک حکمرانی اخلاقی در 

ها نهادینه ساخت؛ امری كه مستلزم تعهد مدیریتی، آموزش اخلاقی، تعامل با ذینفعان، و توسعه سازوكارهای ارزیابی و سازمان
 (.2024، 2؛ هالیدی و همکاران2023، 1)سوباترا و وینوتینی پاسخگویی اخلاقی است

 

 شناس پژوهشروش

بود  این بر سعی طرفی از های شفافیت سازمانی اخلاق مدار است ونکه هدف این پژوهش طراحی الگوی پیشرانایهبا توجه ب
، بر این اساس از رویکرد كیفی استفاده شد. در بخش كیفی جهت تا حد امکان نتایج بدست آمده منطبق با موضوع تحقیق باشد

 استفاده از روش تحلیل مضمون استفاده شد. ابتدا باهای شفافیت سازمانی اخلاق مدار طراحی الگوی پیشرانها و كدگذاری داده

 شد.  كیفی یهاداده آوری جمع به اقدام نیمه ساختاریافته هایمصاحبه انجام و ایكتابخانه مطالعات از
كنندگان، بود. در انتخاب مشاركت تأمین اجتماعی( و رؤسای شعب )مدیرانشامل خبرگان كنندگان در پژوهش حاضر مشاركت

 آنجایی ازعواملی مانند سطح تحصیلات كارشناسی ارشد و بالاتر و سابقه مدیریتی در ادارات تأمین اجتماعی مدنظر قرار گرفت. 

 روش از رواین از نیستند شناسایی قابل وضوح به باشند داشته موضوع تحقیق تسلط حوزه در كه صاحبنظران و خبرگان كه

پژوهش  موضوع به نسبت بیشتری آگاهی كه باشدمی افرادی بر تمركز ابتدا در استفاده شد. برفی گلوله و گیری هدفمندنمونه
زمینه  این در كه را های دیگریخبره تا خواهد شد خواسته مصاحبه مورد افراد از ادامه روش، در این بر باشند. علاوه داشته

 از شناسایی پس روش این در دارد. كیفی هایپژوهش در برفی گیری گلولهنمونه به اشاره كه نمایند معرفی هستند نظرصاحب

همین اساس در  استفاده خواهد شد. برگیری نمونه واحد دومین انتخاب و شناسایی برای آن از نظرصاحب و خبره اولین انتخاب یا
های جمعیت ( ویژگی1در جدول )ها رسیده و به عنوان نمونه انتخاب شدند. ، به درجه اشباع دادههبمصاح 14این پژوهش بعد از 

 كنندگان آورده شده است.شناختی مشاركت
های جمعیت شناختی مشاركت كنندگان. ویژگی1جدول   

 درصد فراوانی تحصیلی مدرک مشخصات شركت كنندگان

 دكترا مدیریت امور فرهنگی و اجتماعی
2 3/14 

 دكترا مدیریت امور حقوقی و قوانین

 كارشناسی ارشد مدیر منابع انسانی

12 7/85 

 كارشناسی ارشد هامدیر مستمری

 كارشناسی ارشد مدیر بیمه شدگان

 كارشناسی ارشد مدیر امور مالی

 كارشناسی ارشد رئیس شعبه

 كارشناسی ارشد رئیس شعبه

 كارشناسی ارشد رئیس شعبه

 كارشناسی ارشد رئیس واحد بیمه

هارئیس واحد مستمری  كارشناسی ارشد 

 كارشناسی ارشد رئیس واحد مالی

 كارشناسی ارشد رئیس بازرسی

 كارشناسی ارشد رئیس واحد درمان

 

                                                           
1 . Subathra & Vinothini 
2 . Halliday et al. 
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مطالعات نظری مرتبط و برگزاری جلساات با اساتاد راهنما، ساوالات مصااحبه تدوین و مورد بازبینی قرار ابتدا با مرور كتب و 
 آماری وقت مصاحبه از طریق تماس تلفنی هماهنگ، و مصاحبه انجام شد. مدّتگرفت. پس از مشخص شدن سوالات و جامعه

 هاداده آوری جمع فرایند پیدا كردند، تکراری روند مصاحبه در هاداده كه بود. زمانی دقیقه 120الی  60 بین مصاحبه زمان انجام

 تا ها، مصاحبهداده اشباع از بیشتر اطمینان برای ولی شد، احساس به بعد مصاحبه دوازدهم از هاداده اشباع یافت. مرحله پایان

این  در هامصاحبه و انجام بوده اریتکر هاداده كه شد حاصل اطمینان مصاحبه چهاردهم یافت. در چهاردهم ادامه كننده شركت
سوالات متوقف مرحله ضیحاتی، با گنجاندن لزوم صورت و در شدمی بیان شفاف و ساده صورت به شد.   هدف و منظور تو

پژوهشگر  نظر مورد كه مشابه موضوعات سایر با تداخل از تا رسیدمی شوندگان اطلاع مصاحبه به سوال این طرح از پژوهشگر
 ها،داده مسااتمر مقایسااه مکرر، مطالعه از روش پژوهش هایداده ترعمیق بررساای جهت شااود. همچنین جلوگیری نبود،

بندی و اطلاعات مرتبط با ، دساتهگردید. در مرحله دوم، مطالب گردآوری شاده اساتفاده اطلاعات بندیدساته و ساازیخلاصاه
صاحبه ضوع پژوهش از متن م شدند.مو ستخراج و كدگذاری   روش در این بخش به منظور كدگذاری و تحلیل اطلاعات، از ها ا

شد. جهت ستفاده  ستیابی تحلیل تم ا سازمانی و 1روایی به د شفافیت  صاحب نظر در زمینه  سان  شنا شاوران و كار شد از م سعی   ،
ستفادهاخلاق حرفه سخ ای ا شی )دو  همکاران تایید هبردرا از ،2پایایی برای تعیین ها مورد تأیید قرار گیرد. وگردد تا اعتبار پا پژوه

 از های اخلاقی پژوهشانفرادی، سعی شد جنبه هایمصاحبه طریق از های كیفیداده آوری جمع با شد. همراه استفاده كدگذار(

شناخته كنندگان، شركت بر اثر سوء هرگونه از اجتناب شونده، مصاحبه افراد كسب رضایت جمله شان و ماندن نام نا  و افراد ن
  اطلاعات رعایت شود. و هاداده بودن محرمانه اصل

 

 های پژوهشیافته

شفافیت سازمانی اخلاق "نفر مصاحبه نیمه ساختار یافته انجام گرفت. مصاحبه با طرح سؤالاتی در مورد  14با  پژوهشدر این 
براساس پاسخ های مصاحبه شونده ها آغاز شد )مصاحبه باز( و باقی پرسش "های آن در سازمان تأمین اجتماعیمدار و پیشران

در مرحله كدگذاری برای رعایت . ها برای استخراج نکات كلیدی چندین بار مورد بررسی قرار گرفتندطرح می گردید. تمامی مصاحبه

 استفاده شد. 3MIXشد. در این مرحله از روش صورت تصادفی به آنها كد داده شوندگان بهامانت در حفظ اطلاعات مصاحبه
. در این شدبازبینی  و مشخص هایتم قالب درو ها، كدهای اولیه استخراج ادامه و بعد از مطالع و برسی دقیق مصاحبهدر 

پژوهش زمانی كه كدها مورد بازبینی قرار گرفتند تعدادی از كدها به علت تشابه مفهومی ادغام و تعداد زیادی دست نخورده باقی 
های اولیه پس از شامل كدهای مصاحبه مرجع، نفرات مصاحبه شونده و تم (2)جدول ییر یافت. ها تغماندند و عنوان تعدادی از تم

 باشد.اولیه نهایی( می كدهایاصلاح )

 
 جدول 2. تمهای اولیه نهایی

 مراجع کد مصاحبه  مضامین فرعی

دسترسی آزاد به 
 اطلاعات

؛ داخلیاطات شفاف ارتب -2؛ قابلیت دسترسی به اسناد و مدارک -1
های داده دسترسی به -4؛ شفافیت در قوانین و مقررات -3

شفافیت در  -6؛ تسهیل فرآیند درخواست اطلاعات -5؛ عملکردی
رسی دست -8؛ اطلاعات كلیدی فایت در ارائهش -7؛ گیریتصمیم

؛ های اطلاعاتیاستپاسخگویی به درخو -9؛ آزاد به اطلاعات مالی
 اطلاعاتهای حفظ شفافیت در سیاست -10

{M1,1}; {M1,2}; 

 {M1,3}; {M2,7}; 
{M2,8};{M3,15}; 

{M3,16};{M3,17}; 

{M3,18}; {M5,11};  
{M5,12}; {M5,13};  

{M5,14}; {M5,15}; 

{M5,16}; {M5,17}; 
{M8,17}; {M8,18}; 

                                                           
1.  Validity  
2.  Reliability 

3 . M دادن مصاحبه؛ برای نشانI دادن شماره مصاحبه و برای نشانX ای كه از مصاحبه استخراج شده دادن شماره كد اولیهبرای نشان 
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{M10,1}; {M10,2}; 
{M10,3}; {M12,11}; 

{M12,12}; {M12,13}; 

{M12,14}; 

مسئولیت پذیری 
 اخلاقی

پاسخگویی  -3؛ باهاتپذیرش اشت -2؛ تعهد به اصول اخلاقی -1
 به ذینفعان

؛ هابندیشفافیت در اولویت -5؛ تدوین و اجرای كدهای اخلاقی -4
 -8؛ اعلام دلایل تصمیمات كلیدی -7؛ دهی منصفانهگزارش -6

حل  -10؛ پاسخگویی به جامعه -9؛ هاگیریعدالت در تصمیم
بیمه ارتباط شفاف با  -12؛ ارت اخلاقینظ -11؛ تعارضات اخلاقی

 مراجعه كنندگانو  شدگان

{M1,4}; {M1,6}; 

 {M1,7}; {M1,8};  

{M1,9}; {M3,15};  
{M3,16}; {M4,9};  

{M4,21}; {M5,23};  

{M6,9}; {M6,18};  
{M7,21}; {M8,14};  

{M9,5}; {M10,12};  

{M10,16}; {M10,19};  

تعامل و مشاركت 
 با ذینفعان

گوش دادن به  -2؛ هاگیریدعوت به مشاركت در تصمیم  -1
با ذینفعان )بیمه شدگان  برگزاری جلسات مشورتی -3؛ بازخوردها

 -5؛ ای به ذینفعانهای دورهارائه گزارش -4و كارفرمایان و ...(؛ 
های ارتباطی توسعه كانال -6؛ های ذینفعانپاسخگویی به دغدغه

تشویق به  -8؛ مشترک های كاریتشکیل گروه -7؛ متنوع
پیگیری  -10؛ تقویت فرهنگ همکاری -9؛ اظهارنظر آزادانه

 ؛پیشنهادات ذینفعان
اعتمادسازی از  -12؛ هاآفرینی فعال ذینفعان در پروژهنقش -11

رسانی اطلاع -13؛ ها و اقداماتاهداف، سیاستدر  طریق شفافیت
 -15؛ تدوین نقشه ذینفعان -14؛ درباره تغییرات سازمانی

 -17؛ ایجاد شفافیت در مشاركت مالی -16؛ های منظمنظرسنجی
 حل تعارضات با ذینفعان

{M1,17}; {M1,24}; 
 {M2,13}; {M2,22};  

{M3,17}; M3,22};  

{M4,4}; {M5,9};  
{M5,21}; {M6,26};  

{M7,16}; {M7,23}; 

 {M9,14}; {M10,13};  
{M11,18}; {M11,23}; 

{M12,16}; {M12,21};  

{M13,3}; {M13,16};  
{M13,22};  

 صداقت سازمانی

پرهیز از  -3؛ ها و تعهداترعایت وعده -2؛ تعهد به شفافیت -1
 -5؛ پذیرش مسئولیت اشتباهات -4؛ كنندهاطلاعات گمراهارائه 

؛ هاگیریحفظ اصول اخلاقی در تصمیم -6؛ تطابق گفتار و عمل
اعتمادسازی با ارائه رفتارهای  - -8؛ شفافیت در روابط تجاری -7

 -10؛ رعایت انصاف در رفتار با كاركنان -9؛ صادقانه و درستکارانه
ترویج  -12؛ مدیریت شفاف منابع -11؛ افشای تخلفات داخلی

؛ های سازمانیشفافیت در سیاست -13؛ فرهنگ صداقت در سازمان
؛ موقعیتپرهیز از سوءاستفاده از  -15؛ پاسخگویی به انتقادات -14
حمایت از رفتارهای  -17؛ پایش صداقت در عملکرد سازمان -16

بیمه شدگان و مرجعه ارتباط مستقیم و شفاف با  -18؛ صادقانه
 پرهیز از تبعیض -19كنندگان؛ 

{M1,10}; {M2,6}; 

{M2,11}; {M3,25}; 
{M4,18}; }M6,13}; 

{M6,14}; {M7,19}; 

{M7,20}; {M8,23}; 
{M8,24}; {M9,17}; 

{M9,21}; {M12,3}; 

{M12,8}; {M12,19}; 
{M12,24}; {M13,11}; 

{M14,11}; {M14,15}; 

{M14,21};  

پاسخگویی و 
 شفافیت عملکرد

تشویق به پاسخگویی  -2؛ های منظم عملکردارائه گزارش -1
پاسخگویی به  -4؛ پذیرش مسئولیت خطاها -3؛ فردی و گروهی

د كاركنان با معیارهای ارزیابی عملکر -5؛ های اطلاعاتیدرخواست
رسانی اطلاع -7؛ های ارزیابی عملکردایجاد سیستم -6؛ شفاف

ها افشای اطلاعات پروژه -8و مرجعه كنندگان؛  شفاف به كاركنان
شفافیت در  -10؛ پاسخگویی در برابر بازخوردها -9؛ هاو فعالیت

 -12؛ شفافیت در اهداف استراتژیک -11؛ معیارهای ارزیابی
؛ پاسخگویی در شرایط بحران -13؛ در قراردادها و توافقاتشفافیت 

 -16؛ پاسخگویی اجتماعی -15؛ تعهد به شفافیت در تغییرات -14
ایجاد  -17؛ های كلیدی عملکرددهی شاخصپایش و گزارش

 های بازخوردگیریسیستم

{M1,15}; {M1,16}; 

{M2,16}; {M2,17}; 
{M5,5}; {M5,19}; 

{M6,19};{M8,6}; 

{M8,9}; {M9,12}; 
{M10,21}; {M11,15}; 

{M11,24}; {M11,28}; 

{M13,4}; {M13,10}; 
{M14,8}; {M14,17}; 

{M15,11}; {M15,16}; 



 

 

 

 های شفافیت سازمانی اخلاق مدار با استفاده از تحلیل مضمون در سازمان تأمین اجتماعیطراحی الگوی پیشران 
 

 

10 

های سیستم
 كنترل و ارزیابی

 اخلاقی

؛ های اخلاقیتشکیل كمیته -2؛ ایجاد كدهای اخلاقی مدون -1
های سیستمایجاد  -4؛ های آموزشی اخلاقیبرگزاری دوره -3

نظارت مستمر بر رعایت اصول  -5؛ دهی تخلفات اخلاقیگزارش
 -7؛ ارزیابی اخلاقی در فرآیند استخدامتأكید بر  -6؛ اخلاقی

شفافیت در معیارهای  -8؛ پیگیری و بررسی تخلفات اخلاقی
تدوین  -10؛ دهی به رفتارهای اخلاقیپاداش -9؛ ارزیابی اخلاقی

استفاده از ابزارهای  -11؛ ی اخلاقیهاهای پاسخ به چالشرویه
 -13؛ نظارت بر اخلاقیات زنجیره تأمین -12؛ خودارزیابی اخلاقی

تدوین  -14؛ دهی شفاف درباره وضعیت اخلاقی سازمانگزارش
حمایت از افشاگران تخلفات  -15؛ ایهای رفتار حرفهدستورالعمل

شویق ت -17؛ های اخلاقیای سیاستبازبینی دوره -16؛ اخلاقی
نظارت اخلاقی توسط  -18؛ های اخلاقیبه شفافیت در گزارش

 ارزیابی تأثیرات اخلاقی تصمیمات سازمانی -19؛ مدیریت ارشد

{M1,23}; {M1,28}; 
{M2,21}; {M3,19}; 

{M4,13}; {M4,20}; 

{M4,25}; {M7,3}; 
{M7,9}; {{M7,24}; 

{M11,4}; {M11,9}; 

{M12,5}; {M13,19}; 
{M14,18}; {M15,2}; 

{M15,7}; {M15,12}; 

{M15,26}; {M15,27}; 
{M15,28}; 

سازی نهادینه
 فرهنگ شفافیت

 اخلاق مدار

ایجاد  -2؛ مداریتعهد مدیریت ارشد به شفافیت و اخلاق -1
توسعه  -3؛ های سازمانی مبتنی بر شفافیت و اخلاقارزش

انه تشویق به بیان آزاد -4؛ های مرتبط با شفافیت اخلاقیآموزش
های طراحی سیاست -6؛ مدیریت مبتنی بر شفافیت -5؛ نظرات

شفافیت در ارتباطات داخلی و  -7؛ تشویقی برای رفتارهای اخلاقی
تشکیل  -9؛ پاسخگویی در برابر عملکرد و تصمیمات -8؛ خارجی

های برگزاری نشست -10؛ های اخلاقی در سازمانگروه
بادیدگاه  نگ سازمانیای فرهارزیابی دوره -11؛  محورشفافیت

 -13؛ انتخاب رهبران اخلاقی در سازمان -12اخلاق مداری؛ 
ترویج عدالت در  -14؛ دهی داخلی شفافهای گزارشتدوین رویه

رصد تأثیر اقدامات سازمان بر شفافیت و  -15؛ سازمان
های پرهیز از رفتارهای متناقض با ارزش -16؛ مداریاخلاق

 -18؛ ابزارهای دیجیتال برای شفافیتاستفاده از  -17؛ اخلاقی
 -19؛ های اخلاقیگیریجلب مشاركت كاركنان در تصمیم

 های اخلاقیها و رویهمستندسازی سیاست

{M1,18}; {M2,15}; 

{M2,25}; {M3,20}; 
{M5,20}; {M5,25}; 

{M6,8}; {M6,10}; 

{M9,27}; {M10,5}; 
{M10,10}; {M10,23}; 

{M10,25}; {M12,2}; 

{M12,25}; {M13,12}; 
{M14,6}; {M14,28}; 

{M15,10};  

عدالت در 
 تخصیص منابع

توزیع عادلانه منابع  -2؛ شفافیت در معیارهای تخصیص منابع -1
 -4؛ رعایت انصاف در تخصیص تجهیزات و امکانات -3؛ مالی

پرهیز از تبعیض  -5؛ بررسی نیازهای واقعی پیش از تخصیص منابع
های مرتبط گیریمشاركت كاركنان در تصمیم -6؛ در توزیع منابع

پایش و ارزیابی عادلانه بودن تخصیص  -7؛ با تخصیص منابع
بندی اولویت -9؛ تخصیص منابع بر اساس عملکرد و نیاز -8؛ منابع
صورت تخصیص منابع انسانی به -10؛ ها و وظایف حیاتیپروژه

 -12؛ ههای شفاف در تخصیص بودجایجاد رویه -11؛ منصفانه
برابری در  -13؛ پاسخگویی به شکایات درباره تخصیص منابع

رعایت عدالت در توزیع  -14؛ های رشددسترسی به فرصت
توجه  -16؛ مستندسازی فرآیندهای تخصیص منابع -15؛ هاپاداش

اجتناب از  -17؛ برخوردارهای كمها و گروهبه نیازهای اقلیت
های توزیع منابع بین بخش تعادل در -18؛ سوءاستفاده از منابع

تقویت نظارت بر  -20؛ شفافیت در ارزیابی نیازها -19؛ مختلف
 عدالت در تخصیص منابع

{M3,3}; {M3,10}; 
{M3,21}; {M3,27}; 

{M5,4}; {M5,22}; 

{M6,22}; {M7,1}; 
{M8,2}; {M8,10}; 

{M9,15}; {M10,9}; 

{M10,15}; {M11,26}; 
{M12,7}; {M13,17}; 

{M13,24}; {M14,12}; 

{M14,22}; {M15,4}; 
{M15,5};  

ایجاد اعتماد میان 
 ذینفعان

ها و پایبندی به وعده -2؛ حمایت از منافع مشترک ذینفعان -1
های تعاملی ایجاد برنامه -4؛ رفتار صادقانه در تعاملات -3؛ تعهدات

های پاسخگویی سریع به نیازها و دغدغه -5؛ برای تقویت روابط

{M1,13}; {M2,10}; 

{M2,20}; {M3,8}; 

{M4,11}; {M4,17}; 
{M5,6}; {M5,27}; 

{M6,4}; {M6,7}; 



 

 

 

 های شفافیت سازمانی اخلاق مدار با استفاده از تحلیل مضمون در سازمان تأمین اجتماعیطراحی الگوی پیشران 
 

 

11 

تضمین  -7؛ ارائه شواهد و مستندات برای ادعاها -6؛ ذینفعان
 -9؛ تداوم تعاملات مثبت با ذینفعان -8؛ امنیت اطلاعات ذینفعان

؛ گذاری به بازخورد ذینفعانارزش -10؛ تشویق به همکاری مشترک
شفافیت در منافع و  -12؛ تقویت همدلی در روابط سازمانی -11

؛ افیت مالی در سازمانایجاد فرهنگ شف -13؛ های سازمانیاولویت
  تعامل برابر و منصفانه با همه ذینفعان -14

{M6,20}; {M7,6}; 
{M7,12}; {M8,5}; 

{M8,15}; {M8,22}; 

{M10,24}; {M11,14}; 
{M11,17}; {M11,22}; 

{M12,17};  

و افشای دقیق 
مبتنی بر اصول 

اطلاعات  اخلاقی
 مالی

رعایت استانداردهای  -2؛ های مالی شفاف و دقیقارائه گزارش -1
؛ دهی مالیكاری در گزارشپرهیز از مخفی -3؛ حسابداری و مالی

سازی درباره منابع درآمد شفاف -5؛ افشای سود و زیان واقعی -4
رعایت  -7؛ در زمان مناسب ارائه اطلاعات مالی -6؛ هاو هزینه

های تدوین سیاست -8؛ انصاف در افشای اطلاعات به همه ذینفعان
 -10؛ های مالیاطمینان از صحت داده -9؛ افشای اطلاعات مالی

استفاده از زبان ساده در  -11؛ ها و تعهدات مالیافشای بدهی
؛ پرهیز از تقلب یا تحریف اطلاعات مالی -12؛ دهی مالیگزارش

تأیید  -14؛ ارائه اطلاعات در قالب استانداردهای اخلاقی -13
افشای  -15؛ های مالی توسط حسابرسان مستقلصحت گزارش

ها و شفافیت در پرداخت -16؛ های مالیاطلاعات درباره ریسک
 -18؛ هاگذاریدهی درباره ذخایر و سرمایهگزارش -17؛ هاتراكنش

پایش مستمر عملکرد  -19 ؛پاسخگویی به سوالات مالی ذینفعان
 مالی سازمان

{M1,14}; {M1,20}; 

{M2,12}; {M2,24}; 
{M3,11}; {M3,24}; 

{M4,22}; {M4,27}; 

{M5,28}; {M6,16}; 

{M7,4}; {M7,18}; 

{M8,20}; {M9,4}; 
{M10,7}; {M10,20}; 

{M11,6}; {M12,6}; 

{M13,9}; {M13,20}; 

شفافیت در 
ها و سیاست
 هارویه

انتشار عمومی  -2؛ فهمها به زبان ساده و قابلسیاستتدوین  -1
تشریح اهداف و دلایل  -3؛ های سازمانیها و رویهسیاست
مشورت  -5؛ هاها و مسئولیتسازی نقشمشخص -4؛ هاسیاست

ای روزرسانی دورهبازنگری و به -6؛ هابا ذینفعان در تدوین سیاست
 -8؛ رای ارائه بازخوردهای ارتباطی بایجاد كانال -7؛ هاسیاست

رسانی اطلاع -9؛ های اخلاقیها با ارزشتضمین سازگاری سیاست
های لازم درباره ارائه آموزش -10؛ هاتغییرات در سیاست

 -12؛ هاتضمین دسترسی آسان به اسناد سیاست -11؛ هاسیاست
مستندسازی تمامی  -13؛ شفافیت در معیارهای ارزیابی عملکرد

؛ تشریح فرآیندهای حل اختلاف و شکایات -14؛ هارویهفرآیندها و 
 -16؛ هاپاسخگویی مدیران به سوالات مرتبط با سیاست -15

حذف تناقضات در  -17؛ های منابع انسانیشفافیت در سیاست
  ها بر ذینفعانارزیابی تأثیر سیاست -18؛ هاها و رویهسیاست

{M2,3}; {M3,6}; 

{M3,14}; {M4,3}; 

{M4,8}; {M4,19}; 
{M5,8}; {M6,11}; 

{M6,27}; {M7,17}; 

{M8,4}; {M8,13}; 
{M9,20}; {M10,14}; 

{M11,3}; {M12,15}; 

{M12,26}; {M14,4}; 
{M14,5}; {M14,25}; 

{M15,15};  

و اخلاقی آموزش 
توانمندسازی 

 كاركنان

های تعریف چارچوب -2؛ های آموزش اخلاقیبرگزاری دوره -1
ارائه  -4؛ ترویج فرهنگ یادگیری مداوم -3؛ كاركناناخلاقی برای 

های ایجاد برنامه -5؛ های واقعیهای مبتنی بر موقعیتآموزش
وگوی آزاد درباره تشویق به گفت -6؛ آموزشی متناسب با نیازها

تضمین دسترسی به منابع آموزشی مرتبط با  -7؛ مسائل اخلاقی
ارزیابی  -9؛ خلاقیگیری اهای تصمیمآموزش مهارت -8؛ اخلاق

گنجاندن اصول اخلاقی در  -10؛ های اخلاقیاثرگذاری آموزش
تشویق به رفتارهای اخلاقی از  -11؛ های توانمندسازیبرنامه

؛ های حل تعارض اخلاقیتقویت مهارت -12؛ دهیطریق پاداش
آموزش  -14؛ گری در زمینه اخلاقهای مربیایجاد نقش -13

های ایجاد فرصت -15؛ ی استراتژیکگیرنقش اخلاق در تصمیم
های اخلاقی رسانی درباره سیاستاطلاع -16؛ یادگیری عملی

؛ توانمندسازی كاركنان در استفاده از ابزارهای اخلاقی -17؛ سازمان

{M1,21}; {M2,14}; 
{M3,7}; {M4,6}; 

{M4,23}; {M6,12}; 

{M7,5}; {M7,7}; 
{M8,3}; {M9,1}; 

{M10,4}; {M11,7}; 

{M12,1}; {M13,1}; 
{M14,2}; {M14,14}; 

{M15,1}; {M15,14}; 

{M15,21};  
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 -19؛ ارتقای اعتماد به نفس كاركنان در رفتارهای اخلاقی -18
 ؛های آموزشی مرتبط با اخلاقها و فعالیتطراحی بازی

همسویی شفافیت 
 با اهداف سازمانی

ایجاد  -2؛ صورت شفاف و مستندتعریف اهداف سازمانی به -1
ارتباط مؤثر بین  -3؛ های شفاف برای دستیابی به اهدافسیاست

تضمین دسترسی آزاد به  -4؛ اهداف سازمانی و شفافیت اطلاعات
پاسخگویی در قبال تحقق اهداف  -5؛ اطلاعات مرتبط با اهداف

هماهنگی بین واحدهای سازمانی برای ترویج  -6؛ سازمانی
 -8؛  هاها و موفقیترسانی درباره دستاورداطلاع -7؛ شفافیت

ارزیابی  -9پیش رو؛  هاها و محدودیتسازی درباره چالششفاف
تضمین انطباق شفافیت  -10؛ ای همسویی شفافیت با اهدافدوره

تشریح نقش شفافیت در  -11؛ ها و مأموریت سازمانبا ارزش
های كلیدی عملکرد مرتبط ایجاد شاخص -12؛ موفقیت سازمانی

های خوانی شفافیت با استراتژیضمین همت -13؛ با شفافیت
 بلندمدت

{M1,11}; {M2,2}; 

{M2,18}; {M3,12}; 
{M5,7}; {M6,6}; 

{M7,26}; {M8,8}; 

{M8,21}; {M10,8}; 
{M10,11}; {M10,27}; 

{M11,8}; {M11,13}; 

{M12,10}; {M13,6}; 
{M13,15};{M14,16}; 

{M15,6}; {M15,17};  

حمایت از 
دهندگان گزارش
 و تخلف فساد

حفظ ناشناس  -2؛ دهیایجاد سازوكارهای امن برای گزارش -1
های حمایت قانونی از ایجاد سیاست -3؛ دهندگانبودن گزارش

 -5؛ دهی تخلفاتتشویق فرهنگی به گزارش -4؛ دهندگانگزارش
آموزش كاركنان  -6؛ دهندگانتضمین عدم تلافی علیه گزارش

ایجاد پاداش برای  -7؛ دهی تخلفاتدرباره اهمیت گزارش
تعیین یک واحد مستقل برای بررسی  -8؛ دهندگان شجاعگزارش
 -10؛ هاسازی فرآیند رسیدگی به گزارششفاف -9؛ هاگزارش

 -11؛ دهی تخلفاتایجاد یک خط تماس مستقیم برای گزارش
های ایجاد گزارش -12؛ دهندگانرسانی درباره حقوق گزارشاطلاع

شناختی حذف موانع روان -13؛ ی فسادعمومی درباره پیگیر
؛ دهیسازی درباره تخلفات قابل گزارششفاف -14؛ دهیگزارش

ایجاد  -16؛ هاطرفی در رسیدگی به گزارشتضمین بی -15
پایش  -17؛ دهندگانفرآیندهای پیگیری برای محافظت از گزارش

همکاری با مراجع  -18؛ دهیهای گزارشو ارزیابی مستمر كانال
جلوگیری از  -19؛ دهندگانقانونی برای حمایت از گزارش

 دهیسوءاستفاده از گزارش

{M1,12}; {M2,19}; 

{M2,23}; {M3,13}; 

{M3,23}; {M4,15}; 
{M5,10}; {M6,15}; 

{M7,11}; {M8,26}; 

{M9,7}; {M9,23}; 
{M10,28}; {M11,12}; 

{M12,20}; {M12,22}; 

{M13,14}; {M14,3}; 

{M14,9}; {M14,24}; 

{M15,20}; 

شناسایی و 
مدیریت تضاد 

 منافع

 -2؛ های شفاف برای مدیریت تضاد منافعتدوین سیاست -1
دهی ایجاد سیستم گزارش -3؛ تعریف دقیق مصادیق تضاد منافع

؛ دهندگان تضاد منافعحفظ حریم خصوصی گزارش -4؛ تضاد منافع
یجاد ا -6؛ بررسی دقیق تمامی روابط شخصی و مالی كاركنان -5

آموزش كاركنان درباره  -7؛ واحد مستقل برای ارزیابی تضاد منافع
 -9؛ های حساسگیریتضمین شفافیت در تصمیم -8؛ تضاد منافع

تنظیم  -10؛ هاتعهد به اعلام تضاد منافع پیش از مشاركت در پروژه
ایجاد  -11؛ قراردادهای مشخص برای جلوگیری از تضاد منافع

ایجاد  -12؛ برای تأیید تصمیمات مهمفرآیندهای ارزیابی 
كنندگان ارزیابی روابط تأمین -13؛ زمانمحدودیت در مناصب هم
های ای سیاستبازنگری دوره -14؛ و پیمانکاران با سازمان

تضمین شفافیت در تخصیص منابع و  -15؛ مدیریت تضاد منافع
زمان؛ از سا بررسی تعاملات كاركنان با ذینفعان خارج -16؛ هابودجه

 -18از سامان؛  های خارجمدیریت هدایای دریافتی از طرف -17
 -19؛ تشویق به گزارش تضاد منافع احتمالی بدون ترس از تلافی
 -20؛ تحلیل پیامدهای تضاد منافع بر تصمیمات سازمانی

{M1,19}; {M1,22}; 

{M2,5}; {M2,26}; 

{M3,28}; {M4,7}; 

{M5,2}; {M6,23}; 

{M7,14}; {M8,11}; 

{M8,12}; {M9,3}; 
{M9,9}; {M9,24}; 

{M10,17}; {M11,16}; 

{M12,9}; {M13,5}; 
{M14,1}; {M14,13};  
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مدیریت  -21؛ شده تضاد منافعمستندسازی تمامی موارد گزارش
 تضاد منافع با رویکرد اخلاقی

تعهد به 
 های ارزش

اخلاقی در 
 سازمان

گنجاندن  -2؛ های اخلاقی سازمانتعریف و تدوین ارزش -1
ایجاد  -3؛ انداز سازمانهای اخلاقی در مأموریت و چشمارزش

پایش تأثیر تصمیمات سازمانی بر  -4؛ منشور اخلاقی سازمانی
ترویج رفتارهای اخلاقی از طریق  -5؛ جامعه و محیط زیست

های اخلاقی در فرآیندهای ادغام ارزش -6؛ رهبران سازمان
؛ ای اخلاقی در استخدام و ارتقاگنجاندن معیاره -7؛ گیریتصمیم

ترویج  -9؛ سازی تعهد سازمان به مسئولیت اجتماعیشفاف -8
ارزیابی مستمر  -10؛ شفافیت در ارتباطات مدیران با كاركنان

تضمین شفافیت در ارتباطات  -11؛ های اخلاقیپایبندی به ارزش
های نظارتی برای رعایت سازی سیستمپیاده -12؛ داخلی و خارجی

 ارائه راهکارهایی برای حل تعارضات اخلاقی -13؛ صول اخلاقیا

{M1,25}; {M1,26}; 

{M2,4}; {M2,28}; 
{M3,9}; {M3,26}; 

{M5,18}; {M7,13}; 

{M7,27}; {M8,1}; 
{M9,22}; {M10,6}; 

{M11,2}; {M11,5}; 

{M12,4}; {M13,2}; 
{M14,7}; {M15,3}; 

{M15,9}; {M15,23};  

 پایداریتعهد به 
 اجتماعی سازمانی

 -2؛ های سازمانی مبتنی بر پایداری اجتماعیتدوین استراتژی -1
ترویج برابری و عدالت  -3؛ زایی محلی و منصفانهتعهد به اشتغال

 -5؛ های توسعه جامعهحمایت از پروژه -4؛ اجتماعی در سازمان
های حمایت از ایجاد برنامه -6؛ مدیریت مسئولانه زنجیره تأمین

 -8؛ تعهد به تنوع و شمول در محیط كار -7؛ پذیرر آسیباقشا
آموزش جوامع محلی  -9؛ ترویج فرهنگ سلامت و ایمنی اجتماعی

تعهد به شفافیت در تأثیرات اجتماعی  -10؛ هابرای توانمندسازی آن
همکاری با نهادهای محلی برای ارتقای پایداری  -11؛ سازمان

قتصادی از طریق های اكاهش نابرابری -12؛ اجتماعی
های آموزشی و گذاری در پروژهسرمایه -13؛ های منصفانهسیاست

؛ حمایت از حقوق كارگران و شرایط كاری منصفانه -14؛ بهداشتی
تعهد به  -16؛ های محلیها و ارزشتوجه به حفظ فرهنگ -15

تشویق كاركنان به مشاركت در  -17؛ كاهش اثرات منفی اجتماعی
ادغام اهداف اجتماعی با استراتژی  -18؛ عیهای اجتمافعالیت
 وكاركسب

{M1,27}; {M2,1}; 

{M3,2}; {M3,4}; 

{M4,1}; {M4,5}; 
{M6,1}; {M6,3}; 

{M7,2}; {M9,2}; 

{M9,11}; {M9,25}; 
{M11,19}; {M12,18}; 

{M13,13}; {M13,18}; 
{M13,21}; {M14,23}; 

{M15,18}; {M15,24}; 

شفافیت در 
 عملکرد غیرمالی

 -2؛ محیطیهای منظم از تأثیرات زیستارائه گزارش -1
افشای  -3؛ ها و اقدامات تنوع و شمولدهی درباره سیاستگزارش
 -4؛ محیطی، اجتماعی و حاكمیتیهای عملکرد زیستشاخص

انتشار  -5؛ های خیریه و مسئولیت اجتماعیشفافیت در فعالیت
دهی گزارش -6 ؛های رضایت كاركنان و مشتریاننتایج نظرسنجی

دهی درباره امنیت گزارش -7؛ درباره رعایت استانداردهای اخلاقی
انتشار اطلاعات درباره زنجیره تأمین  -8؛ و سلامت شغلی كاركنان

؛ های مربوط به تأثیرات فرهنگی سازمانارائه گزارش -9؛ پایدار
 -11؛ های عملکرد در برابر اهداف غیرمالیافشای شاخص -10

های ارائه برنامه -12؛ های تحقیق و توسعهپروژه شفافیت در
سازی شفاف -13؛ بار اجتماعیسازمان برای كاهش اثرات زیان

 درباره اقدامات اصلاحی در موارد عدم تطابق با استانداردها

{M2,9}; {M2,27}; 

{M3,1}; {M3,5}; 
{M3,18}; {M4,2}; 

{M4,12}; {M4,14}; 

{M6,17}; {M6,21}; 
{M7,10}; {M7,28}; 

{{M8,7}; {M9,8}; 

{M12,28}; {M14,19}; 
{M15,13}; 

به ارائه جدول های شفافیت سازمانی اخلاق مدار با استفاده در سازمان تأمین اجتماعی در ادامه بررسی و دسته بندی پیشران
 های فرعی است، آمده است. بندی تمهای اصلی یا ثانویه را كه ماحصل دستهتم (3)زیر منتهی گردید. در جدول 
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های اصلینامگذاری تم. 3جدول   
 مضامین فرعی اصلی مضامین

 هاشفافیت اطلاعات و سیاستتأكید بر 

 دسترسی آزاد به اطلاعات

 هاها و رویهشفافیت در سیاست

 شفافیت در عملکرد غیرمالی

 مداری و مسئولیت پذیری سازمانیتأكید بر اخلاق 

 پذیری اخلاقیمسئولیت

 های اخلاقی در سازمانتعهد به ارزش

 های كنترل و ارزیابی اخلاقیسیستم

 تأكید بر تعامل و اعتماد سازی با ذینف

 تعامل و مشاركت با ذینفعان

 ایجاد اعتماد میان ذینفعان

 دهندگان فساد و تخلفحمایت از گزارش

 عدالت و شفافیت در عملکردتأكید بر 

 عدالت در تخصیص منابع

 پاسخگویی و شفافیت عملکرد

 شناسایی و مدیریت تضاد منافع

 افشای دقیق و مبتنی بر اصول اخلاقی اطلاعات مالی

 كاركنان آموزش و توانمندسازی اخلاقیتأكید بر 
 آموزش اخلاقی و توانمندسازی كاركنان

 مدارفرهنگ شفافیت اخلاقسازی نهادینه

 های سازمانیپایداری و ارزشتأكید بر 

 تعهد به پایداری اجتماعی سازمانی

 همسویی شفافیت با اهداف سازمانی

 صداقت سازمانی

های شفافیت سازمانی اخلاق مدار با الگوی پیشران ی نهای،پس از نهایی شدن و اجماع نظرات شركت كنندگان در مرحله
های سؤال تحقیق تدوین شد. این الگو در اختیار صاحبنظران بر حسب پاسخاستفاده از تحلیل مضمون در سازمان تأمین اجتماعی 

 قرار گرفت و پس از اعمال اصلاحات نهایی شد.
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

مدار در سازمان تأمین اجتماعی انجام شد و بر آن شفافیت سازمانی اخلاقهای تحقیق حاضر با هدف طراحی الگوی پیشران
های ها، بسترها و الزامات تحقق شفافیت مبتنی بر ارزششناسی كیفی و رویکرد تحلیل مضمون، مؤلفهگیری از روشبود تا با بهره

نیاز اساسی و پیش اركان كلیدی حکمرانی خوبهای اخیر به یکی از اخلاقی را شناسایی و تحلیل كند. شفافیت سازمانی در دهه
برای تقویت پاسخگویی، افزایش سرمایه اجتماعی، ارتقای كارآمدی نهادی و كاهش فساد در نهادهای عمومی بدل شده است. با 

های چندلایه ویژه در نهادهایی با مأموریت اجتماعی، همچون سازمان تأمین اجتماعی، با چالشاین حال، تحقق شفافیت در عمل، به
 .ساختاری، فرهنگی، و رفتاری مواجه است

ای از مثابه یک الزامات حقوقی یا مجموعهدهند كه شفافیت اثربخش و پایدار، نه صرفاً بههای این مطالعه نشان مییافته
شود. در این راستا،  عنوان یک الگوی فرهنگی و رفتاری در بطن ساختار سازمانی باید نهادینهدهی، بلکه بهسازوكارهای گزارش

ای، عدالت سازمانی، و تعامل فعال با ذینفعان شود كه با اصول اخلاق حرفهشفافیت زمانی به هنجاری درونی و پایدار تبدیل می
برد و به ابزاری برای تحقق تر به شفافیت، آن را از سطح كاركردهای صوری و ظاهری فراتر میگره خورده باشد. این نگاه عمیق

ای ها، مجموعهبر اساس تحلیل داده. كندهای دولتی تبدیل مینی مسئولانه، ارتقاء اعتماد عمومی، و توسعه پایدار در سازمانحکمرا
مدار ترسیم های كلیدی شناسایی شد كه از نظر مفهومی، رویکردی یکپارچه و چندبعدی را برای شفافیت سازمانی اخلاقاز پیشران

پذیری، مشاركت و تعامل مؤثر با مداری و مسئولیتمل شفافیت اطلاعاتی و سیاستی، تعهد به اخلاقها شاكنند. این پیشرانمی
راستایی شفافیت با اهداف كلان و های اخلاقی منابع انسانی و نیز همذینفعان، عدالت و انصاف در عملکرد، تقویت توانمندی
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تنها سازمانی است كه در آن، شفافیت نهگیری فرهنگی درونساز شکلهافزایی میان این ابعاد، زمینهای سازمانی هستند. همارزش
 .یابدگیری و عملیاتی نمود میشده و قابل دفاع در فرآیندهای تصمیمعنوان یک ارزش نهادینهعنوان یک الزام اداری بلکه بهبه

های ها و برنامهگذارینگی، سیاستهای كلیدی این پژوهش آن است كه بدون توجه به ابعاد اخلاقی و فرهیکی از یافته
هایی كه شفافیت را در بستر اخلاق، مدت خواهند بود. در واقع، سازمانسازی محکوم به ناكامی یا كاركردهای سطحی و كوتاهشفاف

ی و در كنند، از ظرفیت بالاتری برای مدیریت تضاد منافع، كاهش انحرافات اخلاقی، ارتقاء پاسخگویتعامل و عدالت دنبال می
عنوان نهادی با گستره وسیع نهایت، جلب اعتماد پایدار ذینفعان برخوردار خواهند بود. در این راستا، سازمان تأمین اجتماعی به

مدل مفهومی حاصل از این پژوهش، . مخاطبان و وظایف پیچیده اجتماعی، نیازمند نگاهی سیستمی و ارزشی به مقوله شفافیت است
های عنوان چارچوبی راهبردی برای طراحی سیاستتواند بهاق در سایر نهادهای عمومی را نیز دارد و میقابلیت تعمیم و انطب

سازی پاسخگویی مؤثر در ساختار حکمرانی عمومی مورد محور، و نهادینهكارگیری سازوكارهای كنترلی اخلاقسازی، بهشفاف
هایی ها باشد و شاخصمدار در سازمانرای سنجش سطح بلوغ شفافیت اخلاقتواند مبنایی باستفاده قرار گیرد. همچنین، این مدل می

در نهایت، این پژوهش ضمن تأكید بر ضرورت عبور از رویکردهای سطحی، . كاربردی برای پایش پیشرفت در این حوزه ارائه دهد
های آینده در یت، راه را برای پژوهشهای فرهنگی و اخلاقی شفافتر از بنیانمتمركز بر ساختار و فناوری، به سوی درک عمیق

تواند های مذكور میسازی شاخصپیاده سازد.محور باز میمدار و مدیریت شفافیت در نهادهای خدماتحوزه حکمرانی اخلاق
ز ها از ابعاد مختلفی حائها را در كاهش فساد، افزایش اعتماد عمومی و ارتقای سلامت سازمانی یاری كند. این شاخصسازمان

 :اهمیت هستند

 های بنیادین شفافیت سازمانی است. تضمین دسترسی به این شاخص، یکی از مؤلفه: هاشفافیت اطلاعات و سیاست

تنها باعث افزایش آگاهی عمومی های شفاف است. این موضوع نهروز و دقیق برای ذینفعان، از الزامات سازماناطلاعات به
گیری و كاهش شفافیت اطلاعاتی به بهبود فرآیند تصمیم. كندذینفعان را تقویت میشود بلکه اعتماد میان سازمان و می

این نتایج . كند. این شاخص، ابزاری مؤثر برای ایجاد اعتماد بین سازمان و ذینفعان استرفتارهای غیر اخلاقی كمک می
تواند موجب افزایش موقع میصحیح و به( همخوانی دارد. وی تأكید داشت كه اطلاعات 2008های راولینز )پژوهش با یافته

 .توان استدلال عمومی و پاسخگویی سازمان شود

 تعهد به اصول اخلاقی و پاسخگویی در برابر اقدامات و تصمیمات سازمان، از دیگر عوامل : پذیری اخلاقیمسئولیت

 .شودافزایش اعتماد ذینفعان میكلیدی در بهبود شفافیت است. این مؤلفه، باعث كاهش احتمال سوءاستفاده از قدرت و 
های شفاف از عملکرد و ای كلیدی شفافیت در این پژوهش تأیید شد. ارائه گزارشعنوان مؤلفهپذیری اخلاقی بهمسئولیت

 .شود. این موضوع، راهبردی مؤثر برای بهبود سلامت سازمانی استتعهد به اصول اخلاقی باعث افزایش اعتماد ذینفعان می
( گزارش شده است كه بیانگر 2023( و الموقاتی و همکاران )1398) مهر، عزتی و محسنیبهی در مطالعات قموشینتایج مشا

 .تأثیر مستقیم اصول اخلاقی بر شفافیت سازمانی است

 ان افزایی میایجاد همدلی و همها، بهگیریتقویت ارتباطات سازمانی و مشاركت فعال ذینفعان در تصمیم: تعامل با ذینفعان

مشاركت فعال  .آوردشود. این شاخص، بستر مناسبی برای تبادل نظر و كاهش تعارضات فراهم میسازمان و جامعه منجر می
ویژه در شود. این رویکرد، بهها، به كاهش تضادها و افزایش حس تعلق به سازمان منجر میگذاریذینفعان در سیاست

 .بسزایی داردهایی با گستره ذینفعان وسیع، تأثیر سازمان

 ها و جلوگیری از فساد رعایت انصاف و شفافیت در نحوه تخصیص منابع، به كاهش نابرابری: عدالت در تخصیص منابع

های مهمی عدالت در تخصیص منابع، یکی از شاخص .كند. این مؤلفه، عاملی مهم در تقویت عدالت سازمانی استكمک می
افیت در فرآیند تخصیص منابع، از بروز تخلفات جلوگیری كرده و موجب افزایش بود كه پژوهش حاضر بر آن تأكید كرد. شف
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راستا است كه نقش ( هم1400) و حقیقی محمدیان ساروی، پوربایراماین یافته با مطالعات . شودرضایت كاركنان و جامعه می
 .عدالت در كاهش فساد اداری را مورد تأیید قرار دادند

 ها، اقدامات و نتایج سازمان، باعث افزایش های دقیق و منظم از سیاستارائه گزارش: عملکردها و شفافیت در سیاست

 .شودپاسخگویی و كاهش ابهام در عملکرد می

سازی فرهنگ شفافیت تر بوده و بر نهادینههای مطرح شده در پیشینه، الگوی پیشنهادی این پژوهش جامعدر مقایسه با مدل

های ساختاری تمركز داشتند، این پژوهش به ابعاد رفتاری و های پیشین كه عمدتاً بر جنبهدارد. برخلاف مدلمدار تأكید اخلاق

های خدماتی مانند سازمان تأمین اجتماعی طراحی شده طور ویژه برای سازمانفرهنگی نیز توجه كرده است. همچنین، این الگو به

الگوی طراحی شده در این پژوهش، نه تنها به شفافیت سازمانی  .نفعان هستندای از ذیكه نیازمند پاسخگویی به طیف گسترده

هایی كه به دنبال ارتقای سلامت اداری و تواند به عنوان یک چارچوب راهبردی برای سازمانكند، بلکه میمدار كمک میاخلاق

ساز افزایش لاقی، شفافیت و پاسخگویی، زمینههای اخكاهش فساد هستند، مورد استفاده قرار گیرد. این الگو با تأكید بر ارزش

توان پیشنهاد كرد كه تحقیقات آینده به های این پژوهش، میبا توجه به یافته .اعتماد عمومی و بهبود عملکرد سازمانی خواهد بود

تجربی تأثیر شفافیت  های مشابه بپردازند. همچنین، ارزیابیها در سازمانسازی این شاخصبررسی عوامل اجرایی و موانع پیاده

  .تواند مفید باشدسازمانی بر عملکرد سازمانی در بلندمدت می

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 منابع
(. طراحی مدل ارتقای مسئولیت اجتماعی شركتی با رویکرد شفافیت سازمانی 1402, سعید؛ باقری، مهدی؛ دانشفرد، كرم الله. )اسماعیلی -

 .348-328(، 3)4. مدیریت تبلیغات و فروش)مورد مطالعه: سازمان تامین اجتماعی(. 

ای شفافیت ترونیک بر ارتقای سلامت اداری با نقش واسطهنقش دولت الک  (.1402. )اسماعیلی، محدثه ؛قنبری، علیرضا ؛اسماعیلی، مریم -

 .16-8(، 18)5 ،نشریه مطالعات و پژوهش های اداری سازمانی )مطالعه موردی: مدیران مدارس ابتدایی شهرستان شهریار(،

ر در بروز فساد اداری و (. طراحی الگویی برای تعیین عوامل مؤث1400پور، بهزاد، محمدیان ساروی، محسن، و حقیقی، مسعود. )بایرام -
 . 100-71(،  55)15، نظارت و بازرسیبررسی نقش نظارت و شفافیت سازمانی در پیشگیری از آن. 

فراتحلیل متغیرهای موثر بر شفافیت سازمانی و متغیرهای تاثیرپذیر از آن در پژوهش های انجام شده در   (.1400. )پناهی، بلال -

 .706-683(، 62)16 ،مجله مدیریت فرهنگ سازمانی ایران،

 .34-7(، 82)21، فصلنامه مطالعات راهبردی. (. شفافیت، نظارت و كارآمدی1397سعید. ) ،صادقی جقه -

ای اعضای هیئت علمی در شفافیت سازمانی )مورد مطالعه: نقش اخلاق حرفه  (.1398مهر، زهرا. )قموشی، زهرا؛ عزتی، میترا؛ محسنی -

 .64-37(، 48)12، نامه آموزش عالی مجله دانشگاه امام خمینی)ره((،
 توانمند مركزایران.  در فساد با مبارزه و شفافیت كمیتی حا (، نهادهای1397. )نهاد حاكمیتی شفافیت و مبارزه با فساد در ایرانگزارش  -

 .جامعه و كمیت حا سازی
نشریه منابع سال اخیر با روش فراتحلیل.  10(. بررسی مطالعات شفافیت سازمانی در مقالات علمی 1402، مریم. )ایسوند ؛مکوندی، فواد -

 .107-89(، 7)2، انسانی تحول آفرین
 . 234-209(، 18)5، دولت پژوهی(. وضعیت شفافیت در سازمان های حاكمیتی ایران. 1398نرگسیان، عباس، و جمالی، قاسمعلی. ) -
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