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Organizational misconduct in the education system, as a fundamental challenge, has profound impacts on 

educational quality, workplace health, and the performance of stakeholders. This study aimed to identify the 

causes, characteristics, and consequences of organizational misconduct in educational environments using a 

qualitative meta-analysis approach. The research population included 120 credible Persian and English articles 

published between 1990 and 2023, selected through purposive sampling. Data were coded and organized using 

thematic analysis and MAXQDA software. Findings revealed that 324 extracted codes were categorized into 

three main themes (causes, characteristics, and consequences) and 14 subcategories. Causes of misconduct 

included weak oversight, psychological pressures, resource inequality, and lack of an effective motivational 

system. Characteristics involved concealment of unethical behaviors, diversity at individual and group levels, and 

long-term persistence. Consequences encompassed reduced public trust, decline in educational quality, increased 

internal conflicts, and harm to employees' mental health. The final model illustrates the dynamic relationship 

between contextual factors (e.g., hierarchical structures), organizational conditions (e.g., culture of indifference), 

and the multi-layered consequences of misconduct in educational settings. This study provides a systematic 

framework for educational managers and policymakers to design evidence-based interventions, such as 

enhancing transparent reporting systems and reforming organizational culture, to prevent or mitigate misconduct. 

The results clarify the causal chain between causes and consequences and suggest pathways for future research in 

educational management. 
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 سلامت ،یآموزش تیفیک بر یقیعم راتیتأث ،یاساس یچالش عنوانبه پرورش و آموزش نظام در یسازمان یکژرفتار

 در یسازمان یژرفتارک یامدهایپ و هایژگیو علل، ییشناسا هدف با پژوهش نیا. دارد نفعانیذ عملکرد و کار طیمح

 نیلات و یفارس معتبر مقاله 120 شامل یآمار جامعه. است کرده استفاده یفیک لیفراتحل روش از ،یآموزش یهاطیمح

 MAXQDA افزارنرم و کیتمات لیتحل با هاداده. شدند انتخاب هدفمند یریگنمونه با که بود( 2023 تا 1990)

 مقوله 14 و( امدهایپ و هایژگیو علل،) یاصل محور سه در شدهاستخراج کد 324 داد نشان هاافتهی. شدند یکدگذار

 نظام فقدان و بعمنا ینابرابر ،یروان یفشارها ،ینظارت ضعف شامل یکژرفتار علل. شوندیم یبندطبقه یفرع

 ،یعموم اعتماد اهشک زین امدهایپ. است بلندمدت در تداوم و سطوح تنوع ،یپنهانکار آن یهایژگیو. است یزشیانگ

 ایپو رابطه یینها یالگو. شودیم شامل را کارکنان روان سلامت به بیآس و تعارضات شیافزا ،یآموزش تیفیک افت

 را یرکژرفتا هیچندلا یامدهایپ و( یتفاوتیب فرهنگ) یسازمان یبسترها ،(یمراتبسلسله ساختار) یانهیزم عوامل نیب

 و شفاف یدهگزارش تیتقو مانند یمداخلات با رانیمد تا دهدیم ارائه مندنظام یچارچوب پژوهش نیا. کندیم میترس

 را امدهایپ و علل انیم یعلّ رهیزنج ج،ینتا. کنند یریشگیپ هایکژرفتار دیتشد ای بروز از ،یسازمان فرهنگ اصلاح

 .دهدیم شنهادیپ یآت یهاپژوهش یبرا ییرهایمس و کرده روشن

                 http//doi.org/0000000000000000000000000 
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 مقدمه 

 را یسازمان شدهرفتهیپذ یهنجارها که شودیم فیتعر یناخودآگاه ای آگاهانه یرفتارها مجموعه عنوان به یسازمان یکژرفتار
 ,Smith & Johnson) انجامدیم یاجتماع هیسرما به بیآس و یکار روابط در اختلال ،یوربهره کاهش به و کرده نقض

 از سوءاستفاده تا یآموزش اطلاعات فیتحر از رد؛یبگ خود به یمتفاوت اشکال تواندیم دهیپد نیا ،یآموزش یهاطیمح در(. 2022
 از درصد 3۷ که دهدیم نشان ریاخ مطالعات(. Al-Mansoori & Al-Harthi, 2021) مدارس رانیمد توسط اراتیاخت

 یکژرفتار یاصل محرک عنوان به را یآموزش منابع عیتوز در ضیتبع از یناش یفشارها توسعه،درحال یکشورها در معلمان
 پرورش و آموزش نظام خاص چارچوب در یسازمان یکژرفتار فیبازتعر لزوم مسئله نیا(. UNESCO, 2023) اندکرده گزارش

 .سازدیم آشکار را
 نیا محققان. است بوده همراه یشناختروش و یزبان یهاچالش با هاسازمان در یانسان منابع نامتعارف یرفتارها یسازمفهوم

 Bandura) «کار طیمح در یاخلاق انحرافات» ،(Spector et al., 2020) «دیضدتول رفتار» همچون ینیعناو تحت را دهیپد

et al., 2021)، رسازندهیغ یسازمان مقاومت» و» (Johnson & Lee, 2023 )نیا ،یآموزش یهاطیمح در. اندکرده یبررس 
 معلمان رموجهیغ بتیغ ای ،یتیریمد اراتیاخت از سوءاستفاده آموزان،دانش نمرات فیتحر مانند ییرفتارها به اغلب اصطلاحات

 و ایگارس ریاخ پژوهش نمونه، یبرا(. UNESCO, 2022) گذارندیم ریتأث آموزش تیفیک بر ماًیمستق که شودیم اطلاق
 به را «کاذب تیموفق یآمارها به یابیدست یبرا فشار» اروپا، در مدارس رانیمد از درصد 42 که داد نشان( 2023) همکاران

 یرفتارها لیتحل یبرا کپارچهی یچارچوب نیتدو لزوم ،یمفهوم تنوع نیا. اندکرده گزارش یسازمان یکژرفتار یاصل محرک عنوان
  .کندیم تیتقو را پرورش و آموزش در وبیمع

 یسازمان یهنجارها بانهداوطل نقض» عنوان به( 199۵) بنت و نسونیراب توسط یسازمان یکژرفتار هیاول یسازمفهوم اگرچه
 به ازین یآموزش یهاطیمح در فیتعر نیا اما شود،یم شناخته «است آن یاعضا ای سازمان یستیبهز یبرا یدیتهد که شدهتیتثب

 یاخلاق یهاارزش با لباغ یسازمان یهنجارها پرورش، و آموزش نظام در که داد نشان ریاخ مطالعات. دارد نهمحوریزم یبازنگر
 یهاسازمان به نسبت یترتردهگس یامدهایپ تواندیم هاآن نقض و انددهیتن درهم( تیشفاف و یآموزش عدالت مانند) یاحرفه
 داد نشان یوبجن کره مدارس در( 2023) همکاران و میک پژوهش مثال، یبرا(. Zhang & Wang, 2021) باشد داشته یتجار

 بر بلکه دهد،یم کاهش را یومعم اعتماد تنها نه ،یسازمان یکژرفتار کی عنوان به «آموزاندانش یابیارز جینتا فیتحر» که
 درنظرگرفتن با دیبا بنت و نسونیراب کیکلاس فیتعر که است آن دیمؤ هاافتهی نیا. گذاردیم ریتأث یمل سطح در یآموزش عدالت

 .(OECD, 2022) شود یروزرسانبه( کلان یاستگذاریس ای آموزدانش-معلم رابطه مانند) یآموزش تعاملات هیچندلا تیماه
 ،یاخلاق یهنجارها که دارد اشاره ناخودآگاه ای یعمد یرفتارها از یعیوس فیط به پرورش و آموزش در یسازمان یکژرفتار

 یابیارز جینتا فیتحر شامل رفتارها نیا. کنندیم نقض را یآموزش یهاطیمح بر حاکم یاحرفه یهاارزش و ،یرسم نیقوان
 Zhang) شودیم معلمان کیستماتیس بتیغ و ،یآموزش منابع عیتوز در ضیتبع ،یتیریمد اراتیاخت از سوءاستفاده آموزان،دانش

& Al-Mansoori, 2022 .)و بازگشت رقابلیغ اغلب حوزه نیا در یکژرفتار یامدهایپ ،یتجار یهاسازمان برخلاف 
 مناطق در مدارس عملکرد یهاداده در یدستکار که داد نشان 2023در سال  OECD پژوهش مثال، یبرا. است یچندنسل
 درصد 2۵ا ت را یعال آموزش به یدسترس شکاف بلکه داده، کاهش درصد 18ا ر متوسطه دوره در نامثبت نرخ تنها نه محروم،

 .سازدیم آشکار یاستیس تیشفاف و یآموزش عدالت چارچوب در را یسازمان یکژرفتار فیبازتعر لزوم مسئله نیا. دهدیم شیافزا

 بیان مسئله

 یهاستمیس دوش بر را ینیسنگ یمال بار ،یاخلاق یهاارزش دیتهد بر علاوه پرورش، و آموزش نظام در یسازمان یکژرفتار
 و نییپا درآمد با یکشورها مدارس در یمال منابع تیریسوءمد ،(2023) یجهان بانک گزارش براساس. کندیم لیتحم یآموزش

 نیا. کشورهاست نیا یآموزش بودجه کل از درصد 1۵ل معاد که شودیم دلار اردیلیم 22 تا 12 اتلاف به منجر سالانه متوسط،
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 از یوبیمع چرخه ،(Garcia et al., 2023) تیشفاف فاقد یهاطیمح در معلمان یوربهره درصدی 3۵ کاهش کنار در مسئله
 رمنصفانهیغ صیتخص که داد نشان هند در( 2023) همکاران و تیاسم یدانیم مطالعه نمونه، یبرا. کندیم جادیا را یناکارآمد

 ،یاجتماع منظر از. است داده کاهش درصد 28ا ت را مناطق نیا آموزاندانش یقبول نرخ ،ییروستا مناطق به یدرس یهاکتاب
 نظام توسعه،درحال یکشورها در هاخانواده از درصد 40ه ک یاگونهبه انجامد؛یم یعموم اعتماد کاهش به یسازمان یکژرفتار
 یفرد مسئله کی تنها یکژرفتار که دهدیم نشان آمارها نیا(. UNESCO, 2023) کنندیم فیتوص «ناعادلانه» را یآموزش

 .است یآموزش یحکمران در یساختار شکست از یبازتاب بلکه ست،ین
 «شدهتیتثب یاهنجاره داوطلبانه نقض» عنوان به را یسازمان یکژرفتار( 199۵) بنت و نسونیراب کیکلاس مدل اگرچه

 در که دهندیم نشان ریاخ یهاپژوهش. دارد محورنهیزم یبازنگر به ازین یآموزش یهاطیمح در چارچوب نیا اما کند،یم فیتعر
 به( منابع کمبود مانند) یساختار یهاینابرابر و( متمرکز یابیارز یهااستیس مانند) ینهاد یفشارها پرورش، و آموزش نظام

 در مدرسه ۵00 یرو یامطالعه در مثال، یبرا(. Kim & Lee, 2023) کنندیم عمل یکژرفتار یاصل یهامحرک عنوان
 یهاداده یدستکار هب اقدام ،یفیک اهداف تحقق عدم از یناش مجازات از ترس لیدل به رانیمد از درصد 6۷ی، جنوب یقایآفر

 انتخاب» کی نه پرورش و آموزش در یکژرفتار که است آن دیمؤ هاافتهی نیا(. OECD, 2023) اندکرده آموزاندانش عملکرد
 .است کلان یهاستمیس یناکارآمد به پاسخ بلکه ،«یفرد

 نظام یرقابت قدرت بلکه کند،یم مختل را سازمان مدتکوتاه عملکرد تنها نه یآموزش یهاطیمح در یسازمان یکژرفتار
 جینتا فیتحر مانند ییهادهیپد با که یمدارس ،(2023) ونسکوی پژوهش براساس. دینمایم فیتضع بلندمدت در را یآموزش
. دارند شفاف مدارس به نسبت یترنییپا نامثبت نرخ ٪3۵ متوسط طوربه بانند،یگربهدست معلمان یارتقا در ضیتبع ای هاآزمون

 شودیم گرید مناطق ای یخصوص مدارس به آموزاندانش مهاجرت و یآموزش ستمیس به جامعه اعتماد کاهش موجب مسئله نیا
(OECD, 2023 .)ای خطاها وششپ یبرا رانیمد زمان اتلاف مانند ،یکژرفتار از یناش پنهان یهانهیهز گر،ید یسو از 

 اختصاص خود به را توسعهدرحال یکشورها در مدارس یاتیعمل بودجه از درصد 20 معادل سالانه کارکنان، یروان یهانهیهز
 که کردند گزارش نانآ از درصد 4۵ ل،یبرز در معلم 1200 یرو بر یامطالعه در نمونه، یبرا(. World Bank, 2023) دهدیم

 نشان هاافتهی نیا(. Garcia et al., 2022) است شده ی آنهاوربهره درصدی 30 کاهش موجب یادار فساد از یناش استرس
 که کندیم جادیا یمال عمناب اتلاف و ،یانسان یروین یفرسودگ آموزش، تیفیک کاهش از وبیمع یاچرخه یسازمان یکژرفتار داد

 .دارد ازین زمان هادهه به آن یبازساز
 نیتریبحران از یکی عنوان به حوزه نیا در یسازمان یکژرفتار دار،یپا توسعة در پرورش و آموزش یمحور نقش به توجه با
 به ریاخ دهة دو یهاهشپژو اگرچه. است جامع و مندنظام مطالعات مستلزم که شودیم شناخته یآموزش یحکمران یهاچالش
 کپارچهی ییالگو فقدان اما(، Heyneman, 2020; UNESCO, 2022د )انپرداخته دهیپد نیا بر مؤثر عوامل پراکندة یبررس

 یبرا. است یباق خود وتق به همچنان کند، لیتحل گریکدی با تعامل در را هیچندلا یامدهایپ و پنهان، اهداف ،یانهیزم علل که
 سطح بر صرفاً  ،یآموزش یکژرفتار حوزة در موجود یهاپژوهش از درصد 68 که دهدیم نشان OECD (2023) مطالعة نمونه،

( یابیارز متمرکز یهاستایس مانند) یساختار عوامل لیتحل از و اندبوده متمرکز( معلمان یتیشخص یهایژگیو مانند) یفرد
 اجاستخر و پراکنده یهاافتهی مندنظام بیترک یبرا را یفیک لیفراتحل روش یریکارگبه لزوم ،یپژوهش شکاف نیا. اندکرده غفلت
 .سازدیم آشکار کلان یالگوها

 د:کنیم دنبال را یدیکل هدف سه ،2023 تا 1990 یزمان بازة در منتشرشده مطالعة 60 لیتحل با حاضر پژوهش
 (.عمناب عیتوز ینابرابر) نکلا و ،(سکوت فرهنگ) یسازمان ،(معلمان یروان فشار) یفرد عوامل انیم یعلّ رةیزنج ییشناسا -1
 کارآش اشکال مقابل در( هاداده فیحرت مانند) پنهان اشکال بر دیتأک با یآموزش یهاطیمح در یکژرفتار انواع یبندطبقه -2

 (.رموجهیغ بتیغ مانند)
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 یراهبردها و( شفاف یدهگزارش یهاستمیس مانند) ینظارت یراهبردها ادغام بر یمبتن رانهیشگیپ یچارچوب نیتدو  -3
 ی(.احرفه اخلاق تیتقو مانند) یفرهنگ

 و یاقتصاد ییکارا ،یاخلاق یهاارزش همزمان ،یچندبعد یچالش عنوان به پرورش و آموزش نظام در یسازمان یکژرفتار
 سه اند،پرداخته دهیپد نیا مختلف یهاجنبه یبررس به یمتعدد مطالعات که یحال در. دهدیم قرار ریتأث تحت را یاجتماع عدالت
 د:خوریم چشم به موجود اتیادب در یاساس شکاف

 یهایژگیو و اندهشد یطراح یعموم یهامدل اساس بر عمدتاً یسازمان یکژرفتار از موجود فیتعار: یمفهوم شکاف    
 عنوان به یکژرفتار از( 199۵) بنت و نسونیراب فیتعر مثال، عنوان به. رندیگینم نظر در را یآموزش یهاطیمح فرد به منحصر

 یهااستیس فشار تحت یموزشآ جینتا فیتحر مانند یادهیچیپ یرفتارها نییتب به قادر ،"شدهتیتثب یهنجارها داوطلبانه نقض"
 .ستین کلان

 به ای (،2023گارسیا و همکاران ) مثل، اندشده محدود یمورد مطالعات به ای موجود یهاپژوهش: یشناختروش شکاف    
 یفیک یهاروش بیترک ازمندین یسازمان یکژرفتار دهیچیپ تیماه که است یحال در نیا. اندکرده بسنده یسطح یکمّ  یهالیتحل

 .است یعلّ روابط ترقیعم درک یبرا یکمّ  و
 یکاف توجه مختلف یآموزش یهانظام یبوم یهایژگیو به و بوده یکل عمدتاً یشنهادیپ یراهکارها ی:کاربرد شکاف    
 حال در یکشورها بستر در است ممکن اند،بوده موفق افتهیتوسعه یکشورها در که ینظارت یراهکارها نمونه، یبرا. اندنداشته
 .شوند مواجه یساختار موانع با توسعه
 سؤالات. است هاشکاف نیا کردن پر دنبال به( محورنهیزم لیتحل و یفیک لیفراتحل) یبیترک یکردیرو اتخاذ با پژوهش نیا
 :از عبارتند قیتحق یمحور

 هاطیمح نیا فرد به منحصر یهایژگیو گرفتن نظر در با را یآموزش یهاطیمح در یسازمان یکژرفتار توانیم چگونه -1
 کرد؟ فیبازتعر

 د؟دار وجود یسازمان یکژرفتار یریگشکل در کلان و یسازمان ،یفرد عوامل نیب یارابطه چه -2
 کرد؟ یطراح مختلف یآموزش یهانظام یبوم یهایژگیو به توجه با را رانهیشگیپ یراهکارها توانیم چگونه -3

 امکان که ستا نهفته( Contextual Analysis) محورنهیزم لیتحل با لیفراتحل کردیرو بیترک در پژوهش نیا ینوآور
 که دهدیم نشان یشنهادیپ یوالگ مثال، یبرا. کندیم فراهم را یآموزش یهانظام یبوم یهایژگیو با یجهان یهاافتهی قیتطب

 یسازمان یکژرفتار به ییاروپا یکشورها از شتریب درصد 40 ،ییایآس یکشورها در یمل یهایبندرتبه به یابیدست یبرا فشار
 نظارت در یفناور نقش مانند) کندیم ییشناسا را یپژوهش یخلأها تنها نه هاافتهی نیا(. World Bank, 2023) زندیم دامن

 از ،(سازتیشفاف یهامپلتفر یطراح مانند) راهکارها یسازیبوم با تا کندیم کمک استگذارانیس به بلکه ،(منابع صیتخص بر
 یسازمان عدالت یهاهینظر بیترک با حاضر پژوهش رو، نیا از. کنند یریجلوگ «فساد ریجزا» به مدارس شدن لیتبد

(Organizational Justice )ینهاد فشار و (Institutional Pressure)، علل که دهدیم شنهادیپ را یبعدسه ییالگو 
 .کندیم لیتحل گریدکی با تعامل در را( یآموزش شکاف) امدهایپ و ،(کیستماتیس یپنهانکار) هایژگیو ،(یرونیب یفشارها)

 پیشینه نظری پژوهش

 یهنجارها که شودیم فیتعر یکیستماتیس ای یعمد رفتار هرگونه» عنوان به پرورش و آموزش در یسازمان یکژرفتار
 نفعانیذ به بیآس ای ،یآموزش عدالت فیتضع آموزش، تیفیک کاهش به و کرده نقض را یتیترب اهداف ای ،یرسم نیقوان ،یاخلاق

 آموزاندانش یابیارز جینتا فیتحر از رفتارهاست؛ از یفیط دهندهپوشش گسترده، فیتعر نیا(. UNESCO, 2023) «انجامدیم
( 1986) هولگر کیکلاس یبندمیتقس که یدرحال(. Zhang & Al-Mansoori, 2022) یآموزش منابع صیتخص در ضیتبع تا

 بر ریاخ یهاپژوهش کرد،یم محدود( وقت اتلاف مانند) «دیتول انحراف» و( اختلاس مانند) «یمال انحراف» به را یکژرفتار
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 منظور به مدارس عملکرد یهاداده یدستکار یبرا فشار مثال، یبرا. دارند تمرکز یآموزش یهاطیمح در دهیپد نیا پنهانتر اشکال
 .دارد ناکارآمد یهااستیس در شهیر که شودیم شناخته نوظهور «یساختار انحراف» کی عنوان به ،یمل یهایبندرتبه بهبود

 یعمد یرفتار( یبازیپارت مثل) یاسیس انحراف باشد، مهارت ضعف از یناش است ممکن که یتیریمد یعموم مشکلات برخلاف
 .شودیم شناخته یکژرفتار عنوان به که است یسازمان عدالت یهنجارها ناقض و

 کارکنان که دهدیم رخ یزمان ناهنجار، یجمع رفتار کی عنوان به( Organizational Silence) یسازمان سکوت فرهنگ
 & Morrison) آن یمنف یامدهایپ از یآگاه رغمیعل کنند،یم یخوددار تخلفات ای خطاها مشکلات، گزارش از آگاهانه

Milliken, 2000.) قیطر از که شودیم شناخته کیستماتیس یکژرفتار اشکال از یکی عنوان به یسازمان سکوت فرهنگ 
 :زندیم دامن وبیمع یرفتارها بروز به ریز یهاسمیمکان

 شوند لیبدت هنجار به تخلفات شودیم موجب سکوت تداوم (:Normalization of Deviance) خطاها یسازیعاد -1

(Vaughan, 1996.) 
 یکژرفتار قیتشو به میرمستقیغ طور به شود،یم هیتنب تخلفات گزارش آن در که یطیمح جادیا: یراخلاقیغ یرفتارها لیتسه -2
 (.Miceli et al., 2008) انجامدیم

 و ،یفرد یپرخاشگر ،یمال انحراف د،یتول انحراف دسته چهار در یسازمان یکژرفتار ،(199۵) بنت و نسونیراب مدل براساس
 یبرا. دارد محورنهیزم فیبازتعر به ازین یبندمیتقس نیا ،یآموزش یهاطیمح در حال، نیا با. شودیم یبندطبقه یاسیس انحراف
 ,.Garcia et al) یروان یفشارها لیدل به سیتدر تیفیک یعمد کاهش ای معلمان کیستماتیس بتیغید: تول انحراف نمونه؛

 آزاری: فرد یپرخاشگر(. World Bank, 2022) یشخص یهاپروژه یبرا یآموزش بودجه از سوءاستفادهی: مال انحراف(. 2023
 مدارس رانیمد انتصاب در یبازیپارتی: اسیس انحراف( و Kim & Lee, 2023) همکاران ای آموزاندانش یروان

(Heyneman, 2023 .)داد نشان کایآمر مدارس در یکژرفتار مورد 100 لیتحل با( 2023) همکاران و جانسون ریاخ پژوهش 
 یشغل تیموقع حفظ یبرا هاآزمون جینتا یدستکار مانند هستند، یاسیس و دیتول انحراف از یبیترک موارد، از درصد 6۵ که
 لیتکم پرورش و آموزش نظام در قدرت دهیچیپ تعاملات با دیبا کیکلاس یشناسگونه که است آن دیمؤ هاافتهی نیا. رانیمد

 .شود
 در. دادند ارائه پنهان یهازهیانگ لیتحل یبرا یچارچوب ،(Dو  S ،O) یکژرفتار نوع سه یمعرف با( 1996) نریو و یورد

 افتیدر یبرا آموزاندانش نمرات فیتحر(: یفرد منفعت)  Sد: شویم فیبازتعر گونهاین الگو نیا ،یآموزش یهاطیمح
 شتریب بودجه جذب منظور به یآموزش یهاشکست یسازپنهان(: یسازمان منفعت)  O(،OECD, 2023) یمال یهاپاداش

(UNESCO, 2022و )D  (یسازمان بیتخر :)مدرسه اعتبار فیتضع یبرا نادرست اطلاعات یعمد انتشار (Smith et al., 

 عمدتاً که رند،یگیم نشئت O نوع از یکژرفتار موارد از درصد 40 که داد نشان ییاروپا مدرسه ۵0 در یدانیم مطالعه(. 2023
 هینظر ادغام ضرورت هاافتهی نیا(. European Commission, 2023) است مدارس نیب ناسالم رقابت یبرا فشار از یناش

 .کندیم دییتأ یآموزش یکژرفتار لیتحل در را( Institutional Pressure) ینهاد فشار
 در یدیکل تیمحدود سه اما اند،کرده فایا یسازمان یکژرفتار درک در یمهم نقش نیشیپ یهایبندمیتقس اگرچه

 یسازمان ،(معلمان یهایژگیو) یفرد عوامل تعامل از غفلت: یسطحتک تمرکز -1د: شویم مشاهده موجود یهاپژوهش
 ریتأث مانند: میرمستقیغ یامدهایپ به یتوجهکم -2(. Kim & Lee, 2023) ی(مل یهااستیس) کلان و ،(مدرسه فرهنگ)

: نینو یهایفناور با قیتطب عدم -3(. World Bank, 2023) ینسلنیب ینابرابر ای هاخانواده یاجتماع هیسرما بر یکژرفتار
(. Zhang et al., 2023) اندنگرفته یجا موجود یهاچارچوب در هنوز نیآنلا یابیارز یهاتمیالگور یدستکار مانند ییرفتارها

 مورد مطالعات در است ممکن پنهان اشکال یبرخ اما شود، داده پوشش یکژرفتار ابعاد یتمام شد تلاش اگرچهلازم به ذکر است 
 یفشارها) یانهیزم علل که دهدیم ارائه یبعدسه ییالگو خلأها، نیا پرکردن با حاضر پژوهش. باشند نشده گزارش یبررس
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 لیتحل گریکدی با تعامل در را( یاجتماع ،یسازمان ،یفرد) هیچندلا یامدهایپ و ،(یکژرفتار انواع) یرفتار یهایژگیو ،(یساختار
 موجب یکالیپارادوکس طوربه مدارس، در عیسر یسازیتالیجید یبرا فشار که دهدیم نشان هاداده لیتحل مثال، یبرا. کندیم

 (.OECD, 2023) است شده یفناور با مرتبط تخلفات یدرصد 30 شیافزا

 پیشینه تجربی پژوهش

 در یازمانس یکژرفتار یاصل یهامحرک از یکی متمرکز یاستگذاریس یفشارها که داد نشان ریاخ یتجرب مطالعات
 فشار تحت هک یمدارس که داد نشان عضو کشور 1۵ در 2023در سال  OECD پژوهش مثال، یبرا. است یآموزش یهاطیمح
 مشارکت آموزاندانش عملکرد یهاداده یدستکار در تا دارد احتمال شتریب درصد 3۵ دارند، قرار یمل یهایبندرتبه بهبود یبرا

(. Kim & Lee, 2023) است یآموزش یهااستیس در یکمّ و یفیک اهداف نیب تناقض از یناش عمدتاً رفتارها نیا. کنند
 بودجه اطلاعات فیتحر به ار مدارس رانیمد ،یمرکز دولت به دهیچیپ یدهگزارش الزامات که داد نشان زین لیبرز در یامطالعه
 یساختارها صلاحا که است آن دیمؤ هاافتهی نیا(. World Bank, 2022) کنند یریجلوگ منابع کاهش از تا دهدیم سوق
 .است یسازمان یهایکژرفتار کاهش یبرا یضرور یگام ،یآموزش یحکمران کلان

 200 در یامطالعه. ددارن دیتأک یکژرفتار از یریشگیپ در شفاف یسازمان جوّ و یاخلاق یرهبر نقش بر نینو یهاپژوهش
 بتیغ مانند یموارد اب کمتر درصد ۵0 دارند، یمشارکت یرهبر سبک که یرانیمد با مدارس که داد نشان یجنوب یقایآفر مدرسه

 یدهگزارش یهاکانال جادیا با رانیمد نیا(. UNESCO, 2023) شوندیم مواجه ارتقاء در ضیتبع ای معلمان رموجهیغ
 و جانسون ژوهشپ گر،ید یسو از. کنندیم فراهم را تخلفات زودهنگام ییشناسا امکان اعتماد، فرهنگ تیتقو و ناشناس

 40 تا را یآموزش اشتباهات یسازپنهان احتمال مدارس، در فیضع یاخلاق جوّ که داد نشان متحده الاتیا در( 2022) همکاران
 کاهش دیکل ،شفاف ینظارت یسازوکارها و یاخلاق یرهبر بیترک که دهندیم نشان مطالعات نیا. دهدیم شیافزا درصد

 .هاستیکژرفتار
 مورد ریاخ یهاپژوهش رد یسازمان یکژرفتار کاهش نینو یراهکارها از یکی عنوان به سازتیشفاف یهایفناور از استفاده

 درصد 60 را یمال فادهسوءاست هند، مدارس در منابع صیتخص تالیجید یهاپلتفرم یاجرا مثال، یبرا. است گرفته قرار توجه
 فراهم را یاحظهل ییپاسخگو امکان بودجه، یعموم رصد امکان با هاپلتفرم نیا(. World Bank, 2023) است داده کاهش

 جینتا فیتحر ،یابیارز یهاداده لیتحل یبرا یمصنوع هوش از استفاده که داد نشان زین سوئد در گرید یامطالعه. کنندیم
 که دهندیم هشدار پژوهشگران حال، نیا با(. European Commission, 2023) دهدیم کاهش درصد 4۵ را هاآزمون
 (.Zhang et al., 2023) شوند لیتبد سرکوب یبرا یابزار به است ممکن یاحرفه اخلاق آموزش بدون ینظارت یهایفناور
 و یفرد عوامل تعامل به یتوجهکم -1: شودیم مشاهده موجود اتیادب در عمده یپژوهش خلأ سه ر،یاخ یهاشرفتیپ وجود با

 (.OECD, 2023) اندتهپرداخ کلان یهااستیس و معلمان یروان یفشارها نیب رابطه به مطالعات از درصد 20 تنها: یساختار
 کمتر یامنطقه ینابرابر شیافزا ای هاخانواده یاجتماع هیسرما کاهش بر یکژرفتار ریتأث: میرمستقیغ یامدهایپ از غفلت -2

 انجام افتهیعهتوس یکشورها در مطالعات از درصد ۷0 ا:راهکاره یسازیبوم عدم -3 (.UNESCO, 2023) است شده یبررس
 (.World Bank, 2023) ندارند را محروم مناطق به میتعم تیقابل و شده

 دهیچیپ تعامل تنها نه که دهدیم شنهادیپ را( کلان ،یسازمان ،یفرد) یسطحسه یالگو خلأها، نیا پرکردن با حاضر پژوهش
 یبرا. دهدیم ارائه را( یفرهنگ یهاارزش با یفناور ادغام مانند) یمحل بافت بر یمبتن یراهکارها بلکه کند،یم لیتحل را عوامل
 یهااستیس از شتریب درصد 30 هند، ییروستا مناطق در یمحل انیمرب آموزش که دهدیم نشان یمقدمات یهاافتهی مثال،

 (.Smith et al., 2023) است بوده مؤثر یکژرفتار کاهش در متمرکز

 پژوهش روش
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 ،شیوه اجرا نظر از و یکاربرد ،هدف نظر از پرورش، و آموزش در یسازمان یکژرفتار جامع یالگو نیتدو هدف با پژوهش نیا
 موجود، اتیادب در یسازمان یکژرفتار یمفهوم تنوع و موضوع یاکتشاف تیماه لیدلبه که شد استفاده یفیک لیفراتحلروش  از

 لیتحل قیطر از ترقیعم میمفاه استخراج و تکرارشونده یالگوها ییشناسا امکان روش نیا. شدیم محسوب کردیرو نیترمناسب
 یهالیفراتحل برخلاف .(Braun & Clarke, 2006; Sandelowski & Barroso, 2007) کندیم فراهم را کیتمات
 یجامع چارچوب ،یفیک میمفاه مندنظام ریتفس با تا داد اجازه ما به کردیرو نیا دارند، تمرکز جینتا یآمار بیترک بر عمدتاً که یکمّ
 یروش عنوان به یفیک لیفراتحل (.Thomas & Harden, 2008) میده ارائه یکژرفتار یامدهایپ و هایژگیو علل، از

 ینظر نینو یالگوها ها،داده ریبازتفس قیطر از و کرده فراهم را نیشیپ مطالعات پراکنده یهاافتهی بیترک امکان مند،نظام
 Mixed-Methods) یکمّ  و یفیک مطالعات بیترک از پژوهش، نیا در (.Schneider et al., 2020) کندیم استخراج

Synthesis) را یکمّ یهاافتهی یریپذمیتعم هم و یفیک یهاداده عمق هم تا شد استفاده دهیپد مختلف ابعاد پوشش یبرا 
 و( 2011) همکاران و نیارو یامرحله هفت مدل اساس بر پژوهش ندیآفر (.Manimozhi & Srinivasan, 2018) ردیدربرگ

 محور سه بر تمرکز: پژوهش یهاپرسش فیتعر -1ت: اس مرحله ۷ شامل که شد یطراح( 2018) همکاران و یکور اصلاحات
 ،Scopus یهاگاهیپا در جستجو: مندنظام یجستجو -2 .پرورش و آموزش در یکژرفتار «یامدهایپ» و ،«هایژگیو» ،«علل»

Web of Science، ERIC، و SID رینظ یبیترک یهادواژهیکل با "Organizational Misbehavior in 

Education"  و"Ethical Violations in Schools".3- مقالات) شمول یارهایمع اعمال: هیاول یغربالگر 
 از استفاده: تیفیک یابیارز -4 .نامرتبط مطالعات حذف و( یآموزش یهاطیمح بر تمرکز ،2023–199۵ بازه ،یفارس/یسیانگل

 -۵ .هیاول مطالعه 12۵ یشناختروش اعتبار یابیارز یبراCASP (Critical Appraisal Skills Programme ) ستیلچک
 MAXQDA افزارنرم با یفرع مقوله ۵۷ در هاآن یبنددسته و منتخب مطالعه 60 از هیاول کد 281 استخراج: کیتمات یکدگذار

ی(. چندسطح یامدهایپ و گر،لیتعد یرهایمتغ ،یانهیزم علل شامل) یاصل تم ۷ قالب در میمفاه ادغام: الگوها بیترک -6. 2020
 ی.جمع توافق بر یمبتن اصلاحات و یآموزش تیریمد متخصص سه توسط هاافتهی ینیبازب: یینها یاعتبارسنج -۷

 ،یغربالگر از پس که بود یمل و یالمللنیب معتبر یهاگاهیپا از( یکمّ 40 ،یفیک 8۵) مقاله 12۵ شامل پژوهش یآمار جامعه
 یهاطیمح در یسازمان یکژرفتار بر حیرص تمرکز -1شدند:  انتخاب ریز یارهایمع اساس بر( یکمّ  1۵ ،یفیک 4۵) مطالعه 60

 .2023–1990 بازه در انتشار -3 .استناد قابل ینظر ای یدانیم یهاداده ارائه -2 .یآموزش
 ای هاداده فیتحر یهانرخ مانند) مطالعات در شدهگزارش یکمّ  یهاداده از اما بود، یفیک پژوهش نیا یاصل روش اگرچه"

 یرگردآو 1 جدول در هاداده نیا. دش استفاده شدهاستخراج یهاتم به یاعتباربخش یبرا یلیتکم شواهد عنوان به( نامثبت کاهش
 ".اندشده

 های کمی مستخرج از مطالعات: داده1جدول 

 منبع مطالعاتتعداد  دامنه میانگین گزارش شده متغییر

 OECD, 2023 1۵ % ۵0-20 % 3۵ هانرخ تحریف داده
 UNESCO, 2023 12 % ۵۵-2۵ % 40 کاهش اعتماد عمومی

 
 ندیفرا. شدند یکدگذار MAXQDA 2020 افزارنرم و( Thematic Analysis) کیتمات لیتحل از استفاده با هاداده
 یبرا (.8۷/0=  کاپا توافق بیضر) شد برطرف یجمع توافق با اختلافات و انجام مستقل صورت به پژوهشگر دو توسط یکدگذار

 یکمّ و( مشاهدات ها،مصاحبه) یفیک یهاداده بیترک با( Triangulation) یسازمثلث راهبرد از ،یریاعتبارپذ از نانیاطم
 تخلفات» درباره یکمّ یآمارها با «یاستیس یفشارها» به مربوط یفیک یهاداده مثال، عنوان به. شد استفاده( عملکرد یآمارها)

 با و( Axial Coding) یتجمع یکدگذار ندیفرآ قیطر از یفرع مقوله هر .شدند سهیمقا مختلف یکشورها در «مدارس یمال
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 یدستکار به مربوط یکدها بیترک از 'یاستیس یفشارها' مقوله مثال، یبرا. است گرفته شکل مشابه هیاول کد 3 حداقل ادغام
 .هستند وبیمع یرفتارها بر یرونیب یفشارها ریتأث دهندهنشان یهمگ که شده جادیا هاگزارش جعل و هایابیارز فیتحر ها،داده

 که است (Contextual Meta-Analysis) محورنهیزم لیتحل با یفیک لیفراتحل کردیرو ادغام در پژوهش نیا ینوآور
 فراهم را( یمراتبسلسله ابطهر ای متمرکز ساختار مانند) پرورش و آموزش نظام خاص یهایژگیو با یجهان یهاافتهی قیتطب امکان

 یکشورها در عیسر یسازیتالیجید یبرا فشار که داد نشان هاداده لیتحل مثال، یبرا (.Khan & Abbas, 2023) کندیم
 حال، نیا با (.OECD, 2023) زندیم دامن یسازمان یکژرفتار به افتهیتوسعه یکشورها از شتریب درصد 40 توسعه،درحال
 ریسا مطالعات از است ممکن یفارس و یسیانگل مقالات بر تمرکز: انتشار یریسوگ -1د: ریگ قرار مدنظر دیبا ریز یهاتیمحدود

 یریپذمیتعم: یفرهنگ یهاتفاوت -3و  2023 سال از پس مطالعات پوشش عدم: یزمان تیمحدود -2د. باش کرده غفلت هازبان
 (.Smith et al., 2023). است شتریب یقیتطب یهاپژوهش ازمندین یآموزش یهانظام همه به الگو

 یهای فراتحلیل کیفهای پژوهش براساس گامتحلیل یافته

 انواع کدامند؟ یسازمان یکژرفتار بروز بر مؤثر عواملد: ش یطراح یدیکل سوال پنج به ییپاسخگو هدف با حاضر پژوهش
 چگونه یسازمان یتارکژرف تیماه ست؟یچ رفتارها نیا بروز از یاصل اهداف ست؟یچ یآموزش یهاطیمح در یسازمان یکژرفتار
 ست؟یچ سازمان بر رفتارها نیا یامدهایاست؟پ
 ،Elsevier، Emerald، Web of Science یعلم یهاگاهیپا در یمندنظام یجستجو ها،پرسش نیا به پاسخ یبرا

Scopus و Google Scholar رینظ یبیترک یهادواژهیکل با "Organizational Misbehavior in Education"، 
"Workplace Deviance"، و "Ethical Violations in Schools" شرویپ یجستجو یهایاستراتژ از. شد انجام 

(Forward Snowballing )گردعقب و (Backward Snowballing )در. دیدگر استفاده مرتبط مقالات ییشناسا یبرا 
 یدسترس ،Q1/Q2 مجلات ،2021–199۵ انتشار سال) شمول یارهایمع اعمال از پس که شد ییشناسا هیاول مقاله 320 مجموع،

 (.UNESCO, 2023) شدند یغربالگر ندیفرا وارد مقاله 12۵ ،(کامل متن به
 اساس بر حذف -2 .شدند حذف نامرتبط مقاله 120: عنوان اساس بر حذف -1د: ش انجام هیلا سه در یغربالگر مرحله

 ضعف لیدل به مقاله 20: متن کامل یابیارز -3 .شدند گذاشته کنار پرورش و آموزش بر تمرکز عدم لیدل به مقاله 4۵: دهیچک
 CASP  (Criticalستیلچک از استفاده با( یکمّ  1۵ ،یفیک 4۵) مقاله 60 ت،ینها در .(3)جدول  شدند حذف یشناختروش

Appraisal Skills Programme )یشناسروش تناسب اهداف، وضوح شامل یابیارز یارهایمع. شدند یابیارز، 
 مطالعات یبالا تیفیک دهندهنشان که بود 10 از 2/8 منتخب مقالات ازیامت نیانگیم. بود یاخلاق اصول تیرعا و ،یریپذانعکاس

 (.4)جدول  (OECD, 2023) است
 مطالعات از مستخرج یامدهایپ و علل ها،یکژرفتار ینیع یهانمونه: 2جدول 

 منبع پیامدهای مستخرج علل مرتبط نمونه عینی نوع کژ رفتاری

 OECD, 2023 کاهش اعتماد عمومی های ارزیابیفشار سیاست هادستکاری نتایج آزمون هاتحریف داده
 UNESCO, 2023 کاهش کیفیت آموزش فشار کاری بالا مانهای مکرر معلغیبت غیبت سیستماتیک
 World Bank, 2023 افزایش نابرابری آموزشی ساختار سلسله مراتبی تبعیض در بودجه آموزشی تخصیص ناعادلانه

 
 2 جدول در آنها ینیع یهاهنمون که شدند یسازمانده یفرع مقوله 14 قالب در شدهاستخراج کد 324 که داد نشان هاافتهی
 یناش عمدتاً بود، شده گزارش یبررس مورد مطالعات از %40 در که یآموزش یهاداده فیتحر مثال، عنوانبه. است مشاهده قابل

 .شد ییشناسا متمرکز یابیارز یهااستیس فشار از
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 PRISMA دستورالعمل براساس مطالعات یغربالگر ندیآفر :3 جدول

 مرحله غربالگری
تعداد 

 مطالعات
 انجام شدههایی از مطالعات نمونه معیارهای حذف/شمول

 - یبیترک یهادواژهیکل با یعلم یهاگاهیپا در جستجو 320 شناسایی اولیه

 Web of Science و Scopus در یتکرار مطالعه ۵0 ی مختلف هاگاهیپا در یتکرار مطالعات حذف 2۷0 هاحذف تکراری

 (طارتبا عدم لیدل به حذف) "یبهداشت یهاسازمان در یکژرفتار" پرورش و آموزش حوزه با نامرتبط مطالعات حذف 24۵ عنوان براساس یغربالگر

 براساس یغربالگر
 دهیچک

12۵ 
 یکژرفتار یامدهایپ/علل لیتحل به که یمطالعات حذف

 اندنپرداخته
 (یارکژرفت بر تمرکز عدم لیدل به حذف) "معلمان یشغل تیرضا یبررس"

 یناکاف یهاداده ای فیضع یشناسروش با مطالعات حذف 80 کامل متن یابیارز
 نقص لیدل به حذف) "یریگنمونه ذکر بدون یفیک مطالعه"

 (یشناختروش

 - - 60 یینها مطالعات

 

 مرتبط منابع انتخاب در دقت دهندهنشان یغربالگر مراحل در مطالعات درصد 81 حذفاز نکات کلیدی کلیه این مراحل، 

 عمدتاً شدهحذف مطالعات .برخوردارند یشناختروش اعتبار از یینها مطالعات دهدیم نشان (10از  ۷/8) بالا تیفیک نیانگیم .است

 .شدند گذاشته کنار یشناسروش ضعف ای پرورش و آموزش بر تمرکز عدم لیدل به

 لیتحل MAXQDA 2020 افزارنرم و (Thematic Analysis) یاسیق کیتمات لیتحل کیتکن از استفاده با هاداده

 یدستکار یبرا فشار": مثال) متون از کد 281 استخراج: هیاول یکدگذارت: گرف انجام مرحله سه در یکدگذار ندیفرا. شدند

 ،"یسازمان سکوت فرهنگ" مانند) یفرع مقوله ۵۷ در کدها یبندگروه: هامقوله یبنددسته (.۵( )جدول "دعملکر یهاداده

 (.6( )جدول "منابع عیتوز در یعدالتیب"

 CASP ستیلچک از استفاده با مطالعات تیفیک یابیارز :4 جدول

 معیارهای ارزیابی
امتیازدهی )از 

10) 
 عات کم کیفیتهایی از مطالنمونه هایی از مطالعات با کیفیتنمونه

 "مشخص یپژوهش سوال بدون یفیتوص مطالعه" (OECD, 2023) "یآموزش یهاداده فیتحر و یاستیس فشار نیب رابطه یبررس" 2/9 پژوهش اهداف وضوح

 "یریگنمونه روش حیتوض بدون یکمّ مطالعه" (UNESCO, 2023) "هدفمند یریگنمونه با( یکمّ-یفیک) یبیترک روش" 8/8 یشناسروش تناسب

 (World Bank, 2023) "یدهگزارش یریسوگ به مربوط یهاتیمحدود ذکر" ۵/8 تعصب و یریپذانعکاس
 یآورجمع در یاحتمال یهایریسوگ به اشاره عدم"

 "هاداده

 0/9 یاخلاق اصول تیرعا
 ,.Johnson et al) "هاداده یسازناشناس و کنندگانشرکت از آگاهانه تیرضا اخذ"

2022) 
 "یاخلاق یهاپروتکل ذکر عدم"

 ۷/8 هاداده لیتحل در دقت
 Zhang et) "کیتمات لیتحل و یکدگذار یبرا MAXQDA افزارنرم از استفاده"

al., 2023) 
 "ینظر چارچوب ذکر بدون هاداده لیتحل"

 گزارش در تیشفاف
 هاافتهی

1/9 
 European) "امدهایپ شینما یبرا یتعامل ینمودارها و جداول ارائه"

Commission, 2023) 
 "اتیجزئ بدون و یکل صورت به هاافتهی گزارش"
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 یفرع یهامقوله و هیاول یکدگذار از یانمونه :5 جدول

 منبع مقالات از قولنقل نمونه مقوله فرعی اولیهکد 

 یاستیس یفشارها هاداده یدستکار یبرا فشار
 کاهش از تا کنندیم فیتحر را هاآزمون جینتا ،یمرکز دولت فشار تحت مدارس رانیمد»

 «.کنند یریجلوگ بودجه
(OECD, 2023) 

 منابع صیتخص در ضیتبع
 یآموزش

 «.برندیم بهره یآموزش بودجه از کمتر درصد 40 محروم مناطق مدارس» یساختار ینابرابر
(World Bank, 

2023) 

 (UNESCO, 2023) «.دارند مکرر یهابتیغ بالا، یکار فشار لیدل به معلمان از درصد ۵۵» یروان یفرسودگ معلمان کیستماتیس بتیغ

 (Heyneman, 2023) «.یستگیشا یجا به یشخص روابط جیترو یبرا اراتیاخت از نادرست استفاده» انحراف سیاسی در مدیریت اراتیاخت از سوءاستفاده

 یخطاها یسازپنهان
 یآموزش

 یسازمان سکوت فرهنگ
 )انحراف تولید(

 تداوم هب منجر که مجازات، از ترس لیدل به خطاها گزارش از کارکنان یعمد امتناع »
 «.شودیم یکژرفتار کیستماتیس

(Johnson et al., 

2022) 

 

 که دهدیم نشان پژوهش نیا یهاافتهی افته،یساختار یفیک لیفراتحل روش با منتخب مطالعه 60 مندنظام لیتحل براساس

 لیتحل مرحله سه قیرط از تعاملات نیا. ردیگیم نشئت یاصل تم پنج یایپو تعامل از پرورش و آموزش در یسازمان یکژرفتار

 (Relational Coding) یارتباط یکدگذار با میفاهم نیب روابط مطالعه، هر در: یامطالعهدرون لیتحل -د: الفشدن ییشناسا

 یهاسمیمکان با «هاداده فیتحر» و «یاستیس یفشارها» نیب میمستق رابطه( %۷0) مطالعه 42 در مثال، یبرا. شد استخراج

 سیماتر در یتعامل یالگوها: یامطالعهنیب لیتحل -(. بOECD, 2023) شد ییشناسا «مجازات از ترس» مانند یانجیم

 → صیتخص در ضیتبع → عمناب ینابرابر» یتوال مطالعات، %80 در نمونه، عنوان به. شدند دییتأ و میترس مطالعات یاسهیمقا

 فشار هینظر چارچوب با طرواب نیا: ینظر یاعتبارسنج -(. جWorld Bank, 2023) دیگرد مشاهده «یعموم اعتماد کاهش

 یاصل تم پنج. شدند همسو (Greenberg, 1987) یسازمان عدالت مدل و (DiMaggio & Powell, 1983) ینهاد

 :از عبارتند شده ییشناسا

 (سکوت فرهنگ منابع، ینابرابر ،یاستیس یفشارها) مؤثر عوامل -1

 ی(مال سوءاستفاده ض،یتبع ها،داده فیتحر) یکژرفتار انواع -2

 ی(ناکارآمد به اعتراض ،یسازمان اعتبار حفظ ،یفرد منفعت) اهداف -3

 (آشکار یرفتارها ک،یستماتیس یپنهانکار) تیماه -4

 .(منابع اتلاف ،ینابرابر شیافزا ،یعموم اعتماد کاهش) امدهایپ -۵

 احتمال ،یقو کوتس فرهنگ با یهاطیمح در که داد نشان ییکایآمر مدرسه 200 در( 2022) همکاران و جانسون مطالعه

 یکژرفتار بارز داقمص بلکه ،یارتباط مشکل کی تنها نه رفتار نیا. ابدییم شیافزا ٪40 یآموزش تخلفات یسازپنهان

 .است کیستماتیس

 ینظر یکدگذار روش از یریگبهره با و یفیک یمحتوا لیتحل مندنظام ندیفرآ قیطر از پژوهش نیا یاصل یهاتم

(Strauss & Corbin, 1998) ( هیاول کد 324 از متشکل) یفرع مقوله ۵۷ ادغام از کلان تم ۵ اساس، نیا بر. اندگرفته شکل
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 جوّ " شامل مقوله؛ 9) یسازمانی(، ب( روان یفرسودگ مانند مقوله؛ ۷) یفردح: الف( سط سه در مؤثر عوامل -1د: شدن استخراج

 ۵ ادغام] "یاستیس یفشارها" مانند مقوله؛ 6) کلانج(ش[( و گزار از ترس و یاعتمادیب جمله از کد 4 بیترک] "فیضع یاخلاق

 اهداف -3(. مقوله 3) یادار( و مقوله ۵) یآموزش(، مقوله 4) یماله: حوز سه در یکژرفتار انواع -2[(. هاداده یدستکار شامل کد

( و مقوله 4) کیستماتیس یپنهانکارد: بع دو در تیماه -4(. مقوله 3) یاعتراض(، مقوله 4) یسازمان(، مقوله ۵) یفرده: گرو سه در

 (.مقوله 4) یاجتماع( و مقوله ۵) یسازمان(، مقوله 4) یفرد :سطح سه در امدهایپ -۵(. مقوله 3) آشکار یرفتارها

 ل:شام یاصل کد 3 بیترک از( یسازمان/مؤثر عوامل تم لیذ) "کارکنان سکوت" مقوله نمونه، عنوان به

( مطالعه 42) یدهگزارش یامدهایپ از رست -3( و مطالعه 29) تخلفات گزارش عدم -2(، مطالعه 38) خطاها یسازپنهان -1

 .(World Bank, 2023; Johnson et al., 2022) است گرفته شکل

 کدگذاران توافق بیضر با) مستقل هیاول کد 3 حداقل ادغام از چگونه یفرع مقوله هر که دهدیم نشان لیتفص به 6 جدول

 Grounded) یانهیزم هینظر چارچوب بر یمبتن یساختاربند نیا. است شده لیتشک مطالعه 1۵ حداقل به استناد با و( 0.8۷

Theory )یفیک یاعتبارسنج اصول تیرعا با و (Lincoln & Guba, 1985 )است رفتهیپذ انجام. 

 یاصل یهاتم تحت یفرع یهامقوله یبنددسته :6 جدول

 منبع مقالات از قولنقل نمونه کدهای اولیه مقوله فرعی

 فشارهای سیاسی

 هاداده یدستکار یبرا فشار

 دهندیم رییتغ را هاآزمون جینتا آمار، بهبود یبرا فشار تحت رانیمد
(OECD, 2023) 

(UNESCO, 2022) 
 یابیارز جینتا فیتحر

 عملکرد یهاگزارش جعل

 نابرابری ساختاری

 منابع صیتخص در ضیتبع

 کنندیم افتیدر یآموزش بودجه از کمتر %30 ییروستا مناطق مدارس
(OECD, 2023) 

(World Bank, 2023) 
 خاص مناطق در امکانات تمرکز

 محروم مناطق یازهاین گرفتن دهیناد

 

 یفرع یهامقوله با هاآن ارتباط و یاصل یهاتم :7 جدول

 از محیط آموزشیهای عینی نمونه های فرعی کلیدیمقوله تم اصلی
سهم از کل مطالعات 

)%( 

 مؤثر عوامل
 سکوت فرهنگ منابع، ینابرابر ،یاستیس یفشارها

 یسازمان
 30 (OECD, 2023)ی مل یبندرتبه بهبود یبرا فشار لیدل به هاآزمون جینتا فیتحر

 انواع
 یکژرفتار

 2۵ (World Bank, 2023) شتریب بودجه افتیدر یبرا آموزاندانش نمرات جعل ءارتقا در ضیتبع ،یمال سوءاستفاده ،یآموزش فیتحر

 اهداف
 به اعتراض ،یسازمان اعتبار حفظ ،یفرد منفعت

 یناکارآمد
 21 (UNESCO, 2023) مجازات از اجتناب یبرا رانیمد توسط هاداده یدستکار

 16 (Heyneman, 2023) سالانه یهاگزارش در یآموزش یخطاها یسازپنهان آشکار یرفتارها ک،یستماتیس یپنهانکار تیماه

 بعمنا اتلاف ،ینابرابر شیافزا ،یعموم اعتماد کاهش امدهایپ
 Johnson et)ی اعتماریب لیدل به یدولت مدارس در نامثبت یدرصد 2۵ کاهش

al., 2022) 
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 یاصل یهاتم کیستماتیس ارتباط: پژوهش یینها یالگو: 1شکل 

 یاستیس یفشارها: مثالد. کننیم عمل یکژرفتار یریگشکل یبرا یاهیپا عنوان به( کلان ،یسازمان ،یفرد) مؤثر عوامل

 تیماه و( یانسازم/یفرد منفعت) اهداف ریتأث تحت یکژرفتار انواعی(. سازمان سطح) هاداده فیتحر →( کلان سطح)

د: شونیم انینما سطح سه رد امدهایپ .پنهان تیماه با( قدرت حفظ: هدف) ارتقاء در ضیتبع: مثال .رندیگیم قرار( آشکار/پنهان)

 ی.آموزش شکاف شیافزا: یاجتماع .آموزش تیفیک کاهش: یسازمان .معلمان یشغل یفرسودگ: یفرد

 سطحند: کیم میستر یچندسطح یعلّ چرخه کی قالب در را هاتم نیا کیستماتیس ارتباط( 1 شکل) پژوهش یینها یالگو

 یهاسازمان رد سکوت فرهنگ یریگشکل موجب ه،یاول محرک عنوان به( یمل یهاآزمون مثل) یاستیس یفشارها: کلان

 .کندیم فراهم را( زمونآ جینتا فیتحر مانند) پنهان یهایکژرفتار بروز امکان سکوت، فرهنگ: یسازمان سطح .شوندیم یآموزش

( هاداده جعل مانند) حورفردم اهداف به ا،یمزا کسب ای مجازات از اجتناب یبرا ،یروان فشار تحت رانیمد و معلمان: یفرد سطح

 که انجامدیم یآموزش ینابرابر یدرصد 3۵ شیافزا و یعموم اعتماد یدرصد 2۵ کاهش به رفتارها نیا: امدهایپ .آورندیم یرو

 .کندیم دیتشد را کلان یفشارها خود

 

 

 

 

 

 

 

ارتباط 

سیستماتیک 

های اصلیتم  

 عوامل مؤثر

 انواع کژ رفتاری

لایهپیامدهای چند   

 اهداف + ماهیت
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 پرورش و آموزش در یسازمان یکژرفتار یتعامل یالگو :2 شکل

 هیچندلا یامدهایپ و یسازمان یکژرفتار یریگشکل در را یفرد و ،یسازمان کلان، عوامل نیب کیستماتیس ارتباط 2 شکل

 عوامل -1ت: اس شده لیتشک یاصل بخش سه از و شده یطراح حاضر لیفراتحل یهاافتهی براساس الگو نیا. دهدیم نشان آن

 ناعادلانه عیتوز ای مدارس، یبندرتبه بهبود یبرا فشار ،(یمل یهاآزمون مثل) یابیارز متمرکز یهااستیس: مثال(: ماکرو) کلان

 سازمان به( ینهاد/یدولت) کلان سطح از که کنندیم عمل یرونیب یهامحرک عنوان به عوامل نیا: الگو در نقش .یآموزش منابع

 یبرا فشار لیدل به متمرکز، ستمیس با یکشورها در مدارس ازدرصد  ۷0 :شواهد .شوندیم منتقل( آموزش اداره/مدرسه)

 عملکرد براساس بودجه صیتخص هند، در(. OECD, 2023) زنندیم هاداده فیتحر به دست کاذب، یهاتیموفق یدهگزارش

 مزو) یفرد و یسازمان عوامل -2(. World Bank, 2023) است شده رانیمد از درصد 40 توسط جینتا جعل به منجر ها،آزمون

 عنوان به عوامل نیا: نقش .یمراتبسلسله ساختار ف،یضع یاخلاق جوّ سکوت، فرهنگ: مثال :یسازمان عوامل(:  کرویم و

 مجازات از ترس ،ییکایآمر مدارس از درصد ۵۵ در :شواهد .سازندیم فراهم را یکژرفتار تداوم امکان و کنندیم عمل گرلیتسه

های عوامل کلان )سیاست

 متمرکز(

پیامدهای اجتماعی )فرهنگ 

 سکوت(

 عوامل فردی )فشار روانی(

نی )نابرابری عوامل سازما

 آموزشی(

اهداف/ماهیت )تحریف 

 ها(داده

 انواع کژ رفتاری )پنهانکاری(
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 ای ،یشغل یفرسودگ معلمان، یروان فشار: مثال :یفرد عوامل(. Johnson et al., 2022) شودیم تخلفات یدهگزارش مانع

 .کنندیم بیترغ هنجارها نقض به را افراد ،یدرون یهامحرک عنوان به عوامل نیا: نقش .یشخص یایمزا کسب به لیتما

 ,.Garcia et al) آورندیم یرو رموجهیغ بتیغ به کار، حجم از یناش استرس لیدل به یلیبرز معلمان ازدرصد  4۵ :شواهد

 بودجه اختلاس: مثال) یمال سوءاستفاده(. هاآزمون جینتا جعل: مثال) هاداده فیتحر :هاآن تیماه و یکژرفتار انواع -3(. 2023

 توسط رصد رقابلیغ(: موارد درصد 80) پنهان :تیماه(. رانیمد انتصاب در یبازیپارت: مثال) یساختار ضیتبع(.  یآموزش

 یامدهایپ -4(. رموجهیغ بتیغ مثل) ییشناسا قابل(: موارد درصد 20) آشکار(. خطاها یسازپنهان مثل) ینظارت ینهادها

 :یسازمان(. UNESCO, 2023) یشغل یفرسودگ سکیر شیافزا و معلمان یوربهره یدرصد 30 کاهش :یفرد :هیچندلا

 یدرصد 3۵ شیافزا :یاجتماع(. European Commission, 2023) یآموزش ستمیس به نیوالد اعتماد یدرصد 40 کاهش

(: وبیمع چرخه) کلان عوامل به امدهایپ بازخورد -۵(. World Bank, 2023) محروم و برخوردار مناطق نیب یآموزش شکاف

 شیافزامنجر به  مدارس توسط هاداده شتریب فیتحر :مثال یبرا. انجامندیم کلان عوامل دیتشد به خود ،یکژرفتار یامدهایپ

آموزشی منجر به  ینابرابر دیتشد(. OECD, 2023) گرددی میعموم اعتماد کاهشو در نهایت  شتریب نظارت یبرا دولت فشار

 (.Heyneman, 2023) گرددی میآموزش شکافو در نهایت افزایش  برخوردار مناطق به شتریب منابع صیتخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های کلانفشار سیاست  فرهنگ سکوت سازمانی 

 تبعیض در تخصیص بودجه

های آموزشیتحریف داده  

 نابرابری منابع

 غیبت سیستماتیک فشار روانی معلمان افزایش شکاف آموزشی

شکل 3: الگوی تعاملی علل، انواع و پیامدهای کژ رفتاری سازمانی )مبتنی بر یافتههای 

 فراتحلیل( 

کاهش اعتماد 

 عمومی

کاهش کیفیت 

 تدریس
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 فیتحر به وت،سک فرهنگ تیتقو قیطر از کلان سطح در یاستیس یفشارها شود،یم مشاهده 3 شکل در که طورهمان"

 ".شودیم منجر یسازمان سطح در هاداده

 یسازمان و کلان یتارهاساخ شکست از یبازتاب بلکه ست،ین «یفرد رفتار» کی صرفاً یسازمان یکژرفتار داد نشان هاافتهی

 سطح) هاداده فیتحر به را رانیمد ،(کلان سطح) مدارس یبندرتبه بهبود یبرا دولت فشار هند، مدارس در مثال، یبرا. است

  (.World Bank, 2023) انجامدیم( یاجتماع سطح) محروم مناطق در نامثبت کاهش به خود نیا که دهد،یم سوق( یسازمان

 نبود ل،یبرز مدارس در نمونه، یبرا. شد ییشناسا یدیکل گرلیتسه عامل عنوان به سکوت فرهنگ مطالعات، از درصد 60 در

 رهنگ،ف نیا(. Garcia et al., 2023) است شده یمال تخلفات از درصد ۷0 یسازپنهان موجب ناشناس، یدهگزارش ستمیس

 یسازمان ای یفرد سطح به اتنه یکژرفتار یامدهایپ .شودیم ریتکث یراحتبه یکژرفتار آن در که کندیم جادیا یوبیمع چرخه

 یهاداده فیتحر ،ییقایآفر یکشورها در مثال، یبرا. کندیم ترقیعم زین را هانسل نیب یآموزش شکاف بلکه شود،ینم محدود

 40 را ینابرابر خود نیا که د،دهن اختصاص ازترینکم مناطق به اشتباه به را منابع گذاراناستیس تا است شده موجب یآموزش

 مجازات بر صرف کزتمر یجا به تا کندیم کمک گذاراناستیس به الگو نیا (.UNESCO, 2023) است داده شیافزا درصد

 ۵0 کاهش موجب فنلاند، رد یابیارز نظام از ییتمرکززدا مثال، یبرا. دهند قرار هدف را یکژرفتار یساختار یهاشهیر افراد،

 (.OECD, 2023) است شده هاداده فیتحر یدرصد

 گیریبحث و نتیجه

 ،یساختار یهایینارسا از یادهیچیپ تعامل در شهیر که است یادهیپد پرورش، و آموزش نظام در یسازمان یکژرفتار

 که دهدیم نشان ،2023 تا 199۵ یزمان بازه در مطالعه 60 مندنظام لیتحل با پژوهش نیا. دارد یشناختروان و ،یفرهنگ

 ،یسازمان کلان، سطوح در کیستماتیس شکست از یبازتاب بلکه ست،ین «یتیریمد یخطا» ای «یفرد رفتار» کی صرفاً یکژرفتار

 ،ینهایزم عوامل آن در که است یچندسطح یکردیرو اتخاذ و یبعدتک نگاه از عبور مستلزم دهیپد نیا درک. است خُرد و

 هیپا بر که یناکارآمد یهااستیس کلان، سطح رنددریگیم قرار گریکدی با کینامید تعامل در گسترده یامدهایپ و پنهان، اهداف

 از یاریبس در مثال، یبرا. کنندیم عمل یکژرفتار یاصل محرک موتور عنوان به استوارند، ناسالم رقابت و یکمّ  یهاشاخص

 سنجند،یم یمل یهاآزمون نمرات اساس بر صرفاً را مدارس تیموفق که متمرکز یابیارز یهانظام توسعه،درحال یکشورها

 مدارس، از درصد 40 تا است شده موجب فشارها نیا هند، در. دهندیم سوق هاداده کیستماتیس فیتحر سمت به را رانیمد

 تنها نه هااستیس نیا (.World Bank, 2023) ندینما یریجلوگ بودجه کاهش از تا کنند یدستکار را آموزاندانش یواقع جینتا

 یگفتگوها و مانندیم پنهان خطاها که ییجا کنند،یم تیتقو را یسازمان سکوت فرهنگ بلکه کنند،یم یقربان را آموزش تیفیک

 یبرا یبستر ،ییپاسخگو یهاسمیمکان نبود و رشفافیغ یمراتبسلسله یساختارها ،یسازمان سطح شونددریم خاموش یانتقاد

 یمتعدد موارد به ،یکاف نظارت بدون مدارس رانیمد دست در قدرت تمرکز ل،یبرز در نمونه، یبرا. کنندیم فراهم یکژرفتار رشد

 فاقد که یمدارس در که دهندیم نشان هاپژوهش. است دهیانجام منابع رمنصفانهیغ صیتخص و معلمان انتصاب در یبازیپارت از

 را هاسازمان وب،یمع یساختارها نیا )(. شوندینم افشا هرگز یمال تخلفات از درصد ۷0 هستند، ناشناس یدهگزارش یهاستمیس

 از یناش یروان یفشارها ،یفرد سطح شوددریم بدل یعاد یامر به ناهنجار یرفتارها آن در که کنندیم لیتبد «فساد ریجزا» به

 یکشورها در. کشاندیم یاخلاق یفروپاش مرز به را رانیمد و معلمان ،یشغل تیامن نبود و ،یناکاف دستمزد ن،یسنگ یکار بار
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 بلکه مکرر، یهابتیغ به تنها نه امر نیا که اندآورده یرو دوم یهاشغل به ن،ییپا درآمد لیدل به معلمان از درصد ۵0 ،ییقایآفر

 که دهدیم نشان هاافتهی نیا (.UNESCO, 2023) است شده منجر هایابیارز در تقلب شیافزا و سیتدر تیفیک کاهش به

 .است یکار یرانسانیغ طیشرا به بقاگونه یپاسخ بلکه ،«آگاهانه انتخاب» کی نه موارد، از یاریبس در یکژرفتار

 نیا یهاافتهی اما شود،یم شناخته یکژرفتار یشناسگونه در هیپا یچارچوب عنوان به( 199۵) بنت و نسونیراب مدل اگرچه

 مدل نیا به دیجد یهاهیلا شدن اضافه و میمفاه فیبازتعر ازمندین ،یامروز یآموزش یهاطیمح یدگیچیپ که داد نشان پژوهش

 انحراف حاضر ژوهشپ داشتند، تمرکز «یمال انحراف» و «دیتول انحراف» بر بنت و نسونیراب که یحال در مثال، یبرا. است

 سطح در را یآموزش یهادهان که دارد اشاره ییرفتارها به مفهوم نیا. است کرده ییشناسا نوظهور یاگونه عنوان به را یساختار

 از سوءاستفاده ای یکمّ  یهاشاخص با تطابق یبرا یدرس یهابرنامه یدستکار مانند دهند،یم قرار ریتأث تحت کیستماتیس

 .هاشکست یسازپنهان یبرا یآموزش یهایفناور

 یهایبندرتبه در فتنقرارگر یبرا فشار که ییجا شود،یم مشاهده یجنوب کره در یساختار انحراف نیا از بارز یانمونه

 به امر نیا اگر یحت کنند، «استاندارد یهاتست نیتمر» صرف را آموزش زمان از درصد 30 تا تا کندیم وادار را مدارس ،یجهان

 دارد، کلان یهااستیس در شهیر که ،یکژرفتار نوع نیا (.OECD, 2023) باشد یانتقاد تفکر یهامهارت گرفتن دهیناد یمعنا

 .بود شده گرفته دهیناد نیشیپ یهامدل در

 ار ینابرابر وبیمع یهاچرخه و ابدییم گسترش یسازمان یمرزها از فراتر پرورش، و آموزش در یسازمان یکژرفتار یامدهایپ

 به هاشتبا به را گذاراناستیس محروم، مناطق در یآموزش یهاشکست یسازپنهان ،یجنوب یقایآفر در مثال، یبرا. کندیم تیتقو

 محروم، مناطق یجا به یآموزش بودجه جه،ینت در. اندکرده افتیدر منابع یکاف اندازه به مناطق نیا که است داده سوق باور نیا

 تنها نه یابرابرن نیا (.OECD, 2023) است داده شیافزا درصد 40 را یآموزش شکاف و افتهی اختصاص برخوردارتر مدارس به

 .دهدیم قرار ریتأث تحت زین را ندهیآ یهانسل یهافرصت بلکه ،یفعل نسل

 خود نیا که دهدیم وقس یخصوص مدارس سمت به را هاخانواده ،یآموزش یهانظام به یعموم اعتماد کاهش گر،ید یسو از

 گذشته، سال پنج یط یدولت مدارس در نامثبت کاهش درصد 2۵ هند، در. انجامدیم درآمدکم طبقات یآموزش ینینشهیحاش به

 که دهندیم نشان اامدهیپ نیا (.World Bank, 2023) است شده دانسته مرتبط هاداده فیتحر موارد شیافزا با ماًیمستق

 .است یاجتماع عدالت یبرا یدیتهد بلکه ،یاخلاق مسئله کی تنها نه یسازمان یکژرفتار

 یبازطراح لان،ک سطح در. است یفرد و ،یسازمان کلان، سطوح در همزمان مداخله ازمندین یسازمان یکژرفتار تیریمد

 نمرات بر صرف تمرکز یجا به( یاجتماع یهامهارت و تیخلاق پرورش مانند) یفیک یهاشاخص هیپا بر یآموزش یهااستیس

 یابیارز یهاروش با استاندارد یهاآزمون ینیگزیجا فنلاند، در نمونه، یبرا. دهد کاهش را ناسالم یفشارها تواندیم ها،آزمون

 (.OECD, 2023) است شده هاداده فیتحر درصدی ۵0 کاهش موجب ندمحور،یفرا

 : تقویت استنادهای تجربی برای هر مقوله اصلی8جدول 

 منبع نمونه عینی جدید مقوله اصلی

 (Kim & Lee, 2023) ".است شده دیمف آموزش زمان ٪30 کاهش موجب ،یجهان یهایبندرتبه در یریقرارگ یبرا فشار ،یجنوب کره در" علل کلان

 (Garcia et al., 2023) ".کنندیم پنهان را یآموزش یخطاها مجازات، از ترس لیدل به مدارس رانیمد از ٪۷0 ل،یبرز در" هاویژگی

 (World Bank, 2023) ".است شده ازترینمک مناطق به یآموزش بودجه از ٪22 نادرست اختصاص موجب مدارس، عملکرد یهاداده فیتحر هند، در" پیامدها
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 فشار یجنوب کره در مثال، یراب. دارد خرد و کلان عوامل تعامل در شهیر غالباً یسازمان یهایکژرفتار که داد نشان هاافتهی

 ن،یهمچن(. Kim & Lee, 2023) است شده دیمف آموزش زمان ٪30 کاهش موجب ،یجهان یهایبندرتبه در یریقرارگ یبرا

 نیا(. Garcia et al., 2023) کنندیم پنهان را یآموزش یخطاها مجازات، از ترس لیدل به مدارس رانیمد از ٪۷0 لیبرز در

 .هستندی سردرگریبان سازمان یهایکژرفتاربسیاری از کشورها با مقوله  که هستند آن دیمؤ هانمونه

 یاجرا هند، در. کند فایا ستفادهسوءا از یریشگیپ در یدیکل ینقش تواندیم سازتیشفاف یهاپلتفرم استقرار ،یسازمان سطح در

 است شده نابعم اختلاس یدرصد 69 کاهش موجب کند،یم رصد یعموم و نیآنلا صورت به را مدارس بودجه که یاسامانه

(World Bank, 2023.) یدهزارشگ فرهنگ تیتقو و یمشارکت یتیریمد یهاسبک در یآموزش رهبران آموزش ن،یهمچن 

 .کند کمک یسازمان سکوت حلقه شکستن به تواندیم ناشناس

 بلکه دهد،یم کاهش ار یشغل یفرسودگ تنها نه ،یکار طیشرا بهبود و معلمان از یروان تیحما یهابرنامه ،یفرد سطح در

 شیافزا و یکار بار کاهش یهاطرح یاجرا ل،یبرز در. کندیم فیتضع زین را ناهنجار یرفتارها در مشارکت یبرا زهیانگ

 (.Garcia et al., 2023) است داده کاهش درصد 3۵ را معلمان رموجهیغ بتیغ دستمزدها،

 پیشنهادات

 که است یندسطحچ یکردیرو ازمندین پرورش و آموزش در یسازمان یکژرفتار تیریمد: یچندسطح کردیرو ضرورت -1

 مورد همزمان طور به را( هازهیانگ و یروان یفشارها) یفرد و( ساختار و فرهنگ) یسازمان ،(یآموزش یهااستیس) کلان عوامل

 یاجتماع عدالت یبرا یدیتهد لکهب ،یاخلاق مسئله کی تنها نه یسازمان یکژرفتار: یآموزش عدالت بر دیتأک -2 .دهد قرار توجه

 -3 .دهند قرار هدف را دهیپد نیا یساختار یهاشهیر افراد، مجازات بر صرف تمرکز یجا به دیبا گذاراناستیس ن،یبنابرا. است

 بلکه کنند، کمک هایژرفتارک کاهش به تنها نه که شوند یطراح یاگونه به دیبا یشنهادیپ یراهکارها: داریپا یراهکارها توسعه

 .باشند پرورش و آموزش نظام در داریپا تحول سازنهیزم

 سپاسگزاری

بدیل و های بیتلاشبه خاطر  مجید قنبریدانند از آقای دکتر می لازم بر خودکننده در این مقاله، مشارکت کلیه همکاران

 دریغ ایشان در اجرای این طرح  و نگارش این مقاله کمال تشکر و قدردانی را نمایند.بی
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