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Future scenarios of social capital of Iranians in 

cyber space 

English Abstract 

In today’s world, social capital is more important than physical capital in both 

organizations and societies. Social capital acts as a network of collective and 

cohesive relationships among people. It refers to the instrumental and 

supportive resources available in networks, accessible through social ties, that 

allow individuals to benefit from a wide range of supports. Conversely, the 

Internet, one of the greatest human inventions, has affected various aspects of 

human life with its extensive functions. By eliminating geographical 

distances, this technology has fundamentally transformed communication 

and information exchange. Meanwhile, cyberspace, and especially social 

networks, as new forms of services, have attracted significant public attention 

in recent years. Therefore, considering the importance of social capital and 

cyberspace, this research uses the futures studies approach and the method of 

cross-impact analysis to identify the important and influencing factors on 

social capital in cyberspace. This research is of an applied type, utilizing field 

methods such as questionnaires and expert panels, complemented by reliable 

sources and document reviews. The participants included 20 experts selected 

through targeted sampling, who provided analytical assistance to the research 

objectives. Finally, using MicMac and Scenario Wizard software, four of the 

most compatible scenarios for the future of Iranian social capital in 

cyberspace in the horizon of 1410 have been presented. 
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 سرمایه اجتماعی ایرانیان در فضای مجازیآینده سناریوهای 

 چکیده
ها و جوامع دارد. در سازمان یکیزیف هینسبت به سرما یشتریب تیاهم یاجتماع هیامروز، سرما یایدر دن

 یاجتماع هی. سرماکندیافراد عمل م انیم انسجام بخشو  یاز روابط جمع یابه عنوان شبکه هیسرما نیا
 یدسترسقابل یاجتماع یوندهایپ قیها اشاره دارد که از طرموجود در شبکه یتیو حما یبه منابع ابزار

 نترنتیا گر،ید یمند شوند. از سوبهره هاتیاز حما یعیوس فیاز ط دهندیهستند و به افراد امکان م
انسان را  یمختلف زندگ یهااش، بخشگسترده یاختراعات بشر، با کارکردها نیتراز بزرگ یکی عنوانبه

در ارتباطات  یاساس یتحول ،ییایجغراف یهابردن فاصله نیب با از یفناور نیقرار داده است. ا ریتحت تأث
 عنوانبه ،یاجتماع یهاشبکه ژهیوبهو  یمجاز یفضا ان،یم نیکرده است. در ا جادیو تبادل اطلاعات ا

با توجه به  لذا اند.را به خود جلب کرده یتوجه عموم ریاخ یهااز خدمات، در سال یدیجد یهاشکل
رویکرد شده با استفاده از  سعیپژوهش  نیدر ا ،یمجاز یو فضا یاجتماع هیدو موضوع سرما تیاهم

 یمجاز یدر فضا یاجتماع هیمتقابل، عوامل مهم و اثرگذار بر سرما ریتأث لیتحل روش و یپژوهندهیآ
ی از منابع معتبر و مرور اسناد، از ریگبهرهی است و در آن با کاربرداین پژوهش از نوع . گردد ییشناسا
شده است.  استفادههای مکمل روش عنوانبه ی میدانی )پرسشنامه و پنل خبرگان(هاروش

اهداف پژوهش را  به تحلیلیکمک  ییکه توانا اندبوده ینظراناز صاحب یامجموعه کنندگانمشارکت
 یافزارهااز نرم . در نهایت با استفادهاندخبره مشارکت داشته 20یری هدفمند، گنمونهداشته و طی 

 انیرانیا یاجتماع هیسرما ندهیمرتبط با آ یوهایسنار نیسازگارترچهار سناریو از  زارد،یو ویو سنار مککیم
 شده است. ارائه 1410در افق  یمجاز یدر فضا

 واژگانکلید 
.، تحلیل ساختارییپرداز ویسنار، ی اجتماعیهاشبکهپژوهی، سرمایه اجتماعی، فضای مجازی، آینده
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 مقدمه
 یو انسان یکیزیف یهاهینسبت به سرما یشتریب تیاهم 1یامروز، سرمایه اجتماع یایدر دن

بدون  .کندیافراد عمل م انیم انسجام بخشو  یاز روابط جمع یاعنوان شبکهاست و به داکردهیپ

و  یو توسعه فرهنگ شرفتیپ یرهایو مس ابدییکاهش م هاهیسرما ریسا ریتأث ،یاجتماع هیسرما

 یتحول ی نیزرساندر عرصه ارتباطات و اطلاعاز سویی دیگر . شوندیدشوار و ناهموار م یداقتصا

تحول  نیطور کامل دگرگون کرده است. ارا به 2هاو عملکرد رسانه هادگاهیرخ داده که د یمیعظ

با  دانند،یجوامع مدرن م یدر زندگ دیجد میپارادا کیآن را انقلاب ارتباطات و آغاز  یاریکه بس

 یهاو شبکه نترنتیهمراه بوده است. ا اندر سراسر جه نینو یهارسانه عیظهور و گسترش سر

به  یتحول، در مدت زمان کوتاه نیمحصولات ا نیترو ملموس نیترعنوان برجستهبه 3یاجتماع

از  ینوع یاجتماع یهاشبکهدر حال حاضر  اند.شده لیها تبدانسان یزندگ ریناپذییبخش جدا

 یمحتوا را در فضا یگذارارتباط و به اشتراک یهستند که امکان برقرار 4اجتماعی یهارسانه

در  یاجتماع یهانقش شبکه .(Berenbrink, et al., 2024, p. 207) کنندیفراهم م نترنتیا

بر  دهند،یها ارائه مشبکه نیکه ا یپررنگ است و خدمات و امکانات متنوع اریامروز بس یایدن

ها شبکه نیا ل،یدل نیاست. به هم رگذاریافراد تأث یو اجتماع یفرد یمختلف زندگ یهاجنبه

در  یترمهم ارینقش بس ندهیکه در آ شودیم ینیبشیسرعت در حال گسترش هستند و پبه

  .(Bailey, et al., 2024, p. 463) کنند فایبشر ا یزندگ

شبکه  قیطر کند و از جادیو تعامل ا تیهو یبه تعداد نامحدود تواندیهر فرد م ،یمجاز یدر فضا

و فراتر قرار  شتریب یهارزشاخلق  یمبنا ایها را توسعه دهد ببخشد و آن تیتعاملات هو نیبه ا

 نید. در اخواهد ش یاساس راتییدچار تغ کردیرو نیبا ا یاجتماع هیمفهوم سرما ن،یبنابرا؛ دهد

 عنوانبه یپژوهندهیو استفاده از آ یمجاز یفضا شتریشده است ضمن شناخت ب یپژوهش، سع

در  یرپردازیوتص بهو محتمل،  ریباورپذ یهاندهیآ میو ترس لیتحل یبرا اتکاقابل نشیب کی

 هیسرما تیوضع ندهیآ یوهایپرداخته و سنار یمجاز یدر فضا یاجتماع هیسرما ندهیخصوص آ

 .و ارائه شود یبستر طراح نیکشور را در ا یاجتماع

                                              
1 Social Capital 
2 Media 
3 Social Networks 
4 Social Media 
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 بیان مسئله
شهروندان فراهم  یمدن یهاتیفعال یبرا یبستر توانندیم یاجتماع یهاو شبکه یمجاز یفضا

است،  یادیز یتیو تنوع قوم ییایوسعت جغراف یدر کشور ما که دارا ژهیوموضوع به نیکنند. ا

 ییایرکن در اجتماع و مولد پو کی یاجتماع هیسرمااز طرف دیگر . کندیم دایپ یشتریب تیاهم

 رییو تغ کندیم جادیا رییآن حرکت، تغ دیآیدر جامعه حرکت به وجود م یدر جامعه است. وقت

 یفهوممدر ایران  یاجتماع هیادعا کرد سرما توانیاساس م نی. بر همکندیمسئله م دیو تحول، تول

کشور را دارد چراکه هرچه  ندهیآ یقدرتمند برا یگریبه باز شدنلیمسئله محور است و امکان تبد

اهمیت و  شودیم شتریتر و بشفاف یاسلام ینقش مردم در کشور و نظام جمهور میرویجلوتر م

نقش مردم است،  دنید یو جد یمردماعتماد ، نظام که نمود آن قدرت، مشارکت تیجمهور

افزایش و  یها، رشد فناورنسل ریی. تغ(161، ص 1402قاسمی،  ،)مولایی شودیم رتپررنگ

ها و مسائل مشابه فرهنگ نیتعامل ب ،یجهان یهاتوسعه تجارت ،یالمللنیارتباطات بعاملات و ت

 «تیعدم قطع»قرار دهند و باعث بروز  ریرا تحت تأث یهر کشور یاجتماع یهاهیسرما توانندیم

به دلیل اهمیت آینده بر این اساس و  شوند. یمجاز یدر فضا ژهیو، بهیاجتماع هیسرما ندهیدر آ

پژوهش آن  اصلیمسئله الملل، بینجمهوری اسلامی ایران چه در عرصه داخلی و چه در عرصه 

های آینده سرمایه برای مدیریت عدم قطعیت نانیاطمقابلتصاویر توان است که چگونه می

ایجاد ضمن و  نمودهترسیم  در قالب سناریوهای باورپذیرو  اجتماعی ایرانیان در فضای مجازی

ی بیشتر نیبازآفرهای محتمل و پرهیز از غافلگیری، حفظ و آمادگی برای مواجهه با آینده

 .نمودتضمین را های اجتماعی کشور سرمایه

 پژوهش سؤالات
 الف. پرسش اصلی

  ی سازمقاومو در راستای  1410آینده سرمایه اجتماعی ایرانیان در فضای مجازی در افق برای

 توان ترسیم کرد؟میرا چه سناریوهایی  پیشگیری از غافلگیری حکمرانان کشور،و 

 ی فرعیهاپرسشب. 
 ؟چیستبر سرمایه اجتماعی ایرانیان در فضای مجازی،  مؤثرترین عوامل کلیدی مهم 

  بر آینده سرمایه اجتماعی کشور در فضای مجازی اثرگذار هستند؟ ییهاشرانیپچه 

 سرمایه اجتماعی در فضای مجازی کدام است؟ بر آینده مؤثرهای عدم قطعیت 
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 نظری پژوهش پیشینه
 ی مربوط به سرمایه اجتماعیهادگاهید

 افتهی یاگسترده رشیپذ رگذار،یتأثو  ینظر یدگاهیعنوان دبه یاجتماع هیسرما ر،یدر دو دهه اخ

 امدهیست نبه د یاجماع آن یدیکل فیحوزه بر سر تعار نیمتفکران ا انیحال، هنوز م نیبا ا اما

 دیحالت تأک نیکه در ا شود،یدر نظر گرفته م یفرد ییعنوان داراگاه به یاجتماع هیاست. سرما

 نیا تیفیبه ک گر،یگسترده و منابع در دسترس فرد است. در مواقع د یاجتماع یهابر شبکه

 .گرددیممحسوب  یجمع ییو دارا شودیپرداخته م ،یاریاعتماد و هم یروابط، در قالب هنجارها

 تعاریف سرمایه اجتماعی
 یهادر شبکه شدههیتعب یاجتماع هیو سرما یخود در منابع اجتماع هینظر کندیش متلا 1نیلنان 

جمع و  قیکه از طر کندیم فیتعر یرا منابع 2یمنابع اجتماع نیل .دیرا طرح نما یاجتماع

 عنو سه بهرا  سرمایه 3یوردبوپیر  .) ,2004Lin(هستند  یابیدستقابل یارتباطات و روابط اجتماع

 قعیوا منابع جمع ،جتماعیا ست »سرمایها معتقدو  کندیم تقسیم جتماعیو ا فرهنگی دی،قتصاا

 یا متقابل شناختو  شناییآ شده،نهینهاد کمابیشبادوام  یهاشبکه حاصل که ستا یابالقوه یا

 یبه ارزش جمع 4رابرت پاتنام .) ,1986Bourdieu( «ستا وهگر یکدر  عضویت گریدانیببه

از نظر اشاره دارد.  گریکدیکمک به  یها براشبکه نیاز ا یناش تلایو تما یاجتماع یهاهمه شبکه

. (Putnam, 2000) است یدموکراس یدر بنا و برقرار یدیکل یعنصر یاجتماع هیسرماوی 

 یاجتماع یهاستمیموجود در س یاز هنجارها یارا مجموعه یاجتماع هیسرما 5فرانسیس فوکویاما

آمدن  نییو موجب پا دهیآن جامعه گرد یاعضا یسطح همکار یکه موجب ارتقا داندیم

 هیمفهوم شبکه را در ارتباط با سرما همچنین وی. گرددیتبادلات و ارتباطات م یهانهیهز

در این پژوهش با توجه به اینکه قرار است هم  .(Fukuyama, 1999) دینمایمطرح م یاجتماع

مورد بررسی قرار گیرد تعریف پاتنام از  توأمان صورتبهسرمایه اجتماعی و هم فضای مجازی 

سرمایه اجتماعی را مدنظر قرار داده و رویکرد  یگروهسرمایه اجتماعی که گرایش فردی و 

                                              
1 Nan Lin 
2 Social resources 
3 Pierre Bourdieu 
4 Robert D. Putnam 
5 Francis Fukuyama 
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تعریف جامع و منتخب برای این پژوهش در نظر گرفته شده  عنوانبهبه این مفهوم دارد،  یاشبکه

 است.

 و مفهوم آن فضای مجازی
به  انهیعلوم را یایدر دن شود،یگفته م 1یبریسا یبه آن فضا ترقیطور دقکه به یمجاز یفضا

 لیجهت تسه یجهان یوتریشبکه کامپ کی لیتشک یاشاره دارد که برا یکیالکترون یارسانه

و  یتعامل یطیفراهم آوردن مح ،یبریسا یفضا یاصل یژگی. وشودیارتباطات برخط استفاده م

و  یزمان تیمتصل به آن بدون محدود یکنندگان و اعضااز شرکت یعیوس فیط یبرا یمجاز

 یتریاتینقش ح یبریسا یمرتبط، فضا یهایو فناور نترنتیاست. با گسترش استفاده از ا یمکان

 (Abdelkarim, 2024). کندیم فایروزمره افراد ا یدر زندگ

 و رویکردهای نظری فضای مجازی هادگاهید
اقتصاد،  یهادر حوزه ی، تحولات جهان«عصر اطلاعات»کتاب معروف  سندهینو 2مانوئل کاستلز

. او ظهور جامعه کندیم نییاطلاعات و ارتباطات تب یتوسعه فناور هیجامعه، و فرهنگ را بر پا

 یتو ارتباطا یاطلاعات یهاو شبکه داندیعصر م نیجانبه در اهمه یهایرا سرآغاز دگرگون یاشبکه

کاستلز، ) کندیم یمعرف ستمیدر اواخر سده ب یاجتماع یهایکنشگر یعنوان عناصر اصلرا به

اقتصاد به تحولات ارتباطی توجه  شدنیکه در کنار جهان یاشناسانهدر کانون نظر جامعه .(1380

تبدیل و دگرگونی مفهوم زمان و  منزلهبهرا  شدنیقرار دارد. گیدنز، جهان 3دارد، آنتونی گیدنز

معتقد است حرکت  4لسونیتام (.1380)گیدنز،  دهدیها، موردتوجه قرار ممکان در زندگی انسان

 او عقیده بهارتباطی است. ی هایها و فناور، مبتنی بر رشد سریع رسانهشدنیبه سمت جهان

 جهان خود از درکی تواندیم اینترنت و هستندباواسطه  تجربه این جزء یارسانه یهایفناور

 (.1381سون، لی)تام هدمثابه یک بافت اجتماعی، فرهنگی، اخلاقی معنادار به دست دبه

                                              
1 Cyberspace 
2 Manuel Castells 
3 Anthony Giddens 
4 Tomlinson 
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 پیشینه تجربی پژوهش
 هیسرما نهیدر زم یعلم یحتوام یتعداد ر،یکه در دهه اخ دهدیشده نشان مانجام یهایبررس

درآمده  ریبه رشته تحر یرانیبر جامعه ا دیو رسانه، با تأک یمجاز یعلوم ارتباطات، فضا ،یاجتماع

به  یشمارانگشتآثار ، افتهینگارش  یهاها و کتابمقالات، گزارشاین  انیدر ماما  است

لذا پژوهش حاضر در موضوع  ؛اندپرداخته یمجاز یدر فضا انیرانیا یاجتماع هیسرما یپژوهندهیآ

. در ادامه تعدادی از است فردمنحصربهکشور دارای نوآوری و و روش تحقیق در ادبیات علمی 

سال اخیر  5که قرابت موضوعی یا روشی به تحقیق حاضر داشته و در  شدهانجام یهاپژوهش

 :شودیمنمونه ارائه  عنوانبه اندشدهمنتشر 

 ( در مقاله 1402مولایی و قاسمی )«1410در افق  رانیا یاجتماع هیسرما ینگارندهیآ 

 وجود باتنها  یتوسعه و حکمرانکه  اندکردهعنوان « یساختار لیبا استفاده از روش تحل

 توجه موردمفهوم همواره  نیا ل،یدل نیاست. به هم ریپذامکان یاجتماع هیسرما

 ییشناسا باهدفمطالعه،  نیدر ا بوده است. یو محافل علم گذاراناستیحکمرانان، س

آثار  ،یساختار لیتحل کردیکشور و با رو یاجتماع هیسرما ندهیآعوامل مؤثر بر  نیترمهم

شده  یبررس 1410کشور در افق  یاجتماع هیسرما ندهیآ تیعوامل و وضع نیمتقابل ا

خواهد  یداریناپا تیکشور وضع یاجتماع هیسرما ندهیآکه  دهدینشان م جینتا است.

 تیریو مد ییبه شناسا گذاراناستیاست که حکمرانان و س یضرور ن،یبنابرا؛ داشت

 موضوع بپردازند. نیا یو بحران یراهبرد یهامؤلفه

  یجمهور یاسی ـس یارسانه یآن در فضا تیتقو یو راهکارها یاجتماع هیسرما»تحقیق 

 قیو تحولات عم رییبا تغ دارد کهمیاعلام « یشناخت کردیبر رو دی: با تأکرانیا یاسلام

)اعتماد و تعامل مردم با  یاجتماع هیسرما ،یارتباطات و تعاملات انسان یهادر حوزه

 ستمانیمؤثر و برجسته در ز یاعنوان مؤلفهمردم، مردم با دولت، دولت با مردم و...( به

 ران،یا یاسلام یورجمه یحکمران یدر الگو وشهروندان مطرح شده  یاجتماع-یاسیس

و  یبیجنگ ترکو  اندداشته یو محور یدیکل یرم نقشو قدرت ن یاجتماع هیسرما

و در استمرار  یاجتماع هیسرما فیاست که با هدف تضع ییهاکیاز جمله تاکت یشناخت

در پروپاگاندا و  رانیا یاسلام یجمهور هینظام سلطه عل یاسیس-یفرهنگ یراهبردها

 (.97، ص 1402)محمودی رجا، اسماعیلی،  ح شده استها مطرآن یارسانه یفضاساز



 

7 

 

  یستیتور یدر جوامع مجاز ینیتجربه هم آفر یامدهایسوابق و پ»در تحقیقی با عنوان :

 ینیآفرتجربه هم یبررس پژوهش،هدف « یمجاز یدر فضا یاجتماع هیاز منظر سرما

 یاجتماع هیسرما هیارزش و نظر ینیآفربر اساس هم یمجاز یجامعه گردشگر یاعضا

اعضا  یدرون یهاسمیو مکان ینیآفرتجارب هم یندهایشایپ نییبه تع تواندیاست که م

 هیارزش و سرما ینیآفرهم هینظر یپژوهش یمحتوا کندیمقاله تلاش م نیکمک کند. ا

 .(Xie, et al,. 2021) کند یرا غن یاجتماع

 با بررسی « یمجاز یدر فضا انیرانیا یاجتماع هیسرما ندهیآ یوهایسنار»نامه در پایان

ی مرسوم سرمایه اجتماعی در دنیا، چارچوبی برای سنجش سرمایه هامدلو  هامؤلفه

 منظوربه. این پژوهش شده استاجتماعی ایرانیان در فضای مجازی طراحی و ارائه 

با استفاده از روش تحلیل های مرتبط با موضوع، ها و عدم قطعیتشناسایی پیشران

شناسایی و در را مایه اجتماعی ایرانیان بر آینده سر مؤثر، ابتدا عوامل کلیدی ساختاری

سناریو ویزارد، سناریوهای باورپذیر از آینده وضعیت سرمایه  افزارنرمادامه، با کمک 

 بیان ی راهنمای مرتبط با هر سناریو راهاشاخصاجتماعی در فضای مجازی به همراه 

 (.178، ص 1399است )قاسمی و همکاران،  نموده

 نیا نهیشیمنابع مشابه در پ ریشده در خصوص منابع فوق و ساانجام یهایبا توجه به بررس

 یمجاز ینقش فضا تیاند از: اهمها عبارتنوشته نیمشاهده شده است که نقاط اشتراک ا ق،یتحق

و  یاسیس یهاینیآفرجوانان، نقش یبر سبک زندگ ریتأث ،یدر انسجام مل یاجتماع یهاو شبکه

و  یمرزتوسعه ارتباطات برون ،یو مردم یو مطالبات اجتماع هاذائقه یدهجهت ،یعاجتما

 توانندیموارد م نی. همه ایو اخلاق مجاز ت،یبدون محدود یمجاز یاجتماع یفضا یریگشکل

به  یشده با نگاه انتقادانجام یهایفضا اثرگذار باشند. بررس نیدر ا انیرانیا یاجتماع هیبر سرما

 اند از:ها عبارتکرده است که اهم آن انینما زیرا ن ییهاضعف ژوهش،پ نهیشیپ

  به طراحی سناریو در  ژهیوبهی و پژوهندهیآی، نگرندهیآبه  شدهنوشتهکتب و مقالات

 اند؛خصوص سرمایه اجتماعی ایرانیان معطوف نبوده

 وضعیت سرمایه اجتماعی از  تاکنون کمتر محققی توانسته تصویری دقیق، رسدیم به نظر

 در شناختهای خاص آن، مبتنی بر دو متغیر اساسی در فضای مجازی و ویژگیایرانیان 

 و تحلیل از ماهیت و محتوا، ارائه دهد؛

 فضای سرمایه اجتماعی، هویت ملی و سبک زندگی در آینده ای از ی ویژهرسازیتصو

 .شودینمدیده اجتماعی  یهاشبکهمجازی و 
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 های پژوهشنوآوری
 یدر فضا انیرانیا یاجتماع هیسرما یبرا یپرداز ویسنارو  یپژوهندهیپژوهش با تمرکز بر آ نیا

و  هاتیعدم قطع تیریبه بهبود مد تواندیکه م دهدیرا ارائه م یمتعدد یهاینوآور ،یمجاز

جامع  لیشامل تحل هاینوآور نیمختلف کمک کند. ا یهاندهیمواجهه با آ یبرا یآمادگ شیافزا

 یهایاستراتژ نیتدو ها،شرانیو پ یدیعوامل کل ییشناسا ،یاجتماع هیسرما یو محتوا تیاهاز م

ترین . مهمستا ندهیمواجهه با آ یبرا یعمل یو ارائه راهکارها یاجتماع هیسرما ینیحفظ و بازآفر

 اند از:در این خصوص عبارت طرحقابلموارد 

  طور پژوهش به نیا :یاجتماع هیسرما لیتحل یبرا یپژوهندهیآ هایروشاستفاده از

)سبک  2و رویکرد پراسپکتیو 1مانند تحلیل ساختاری یپژوهندهیآ یهاخاص از روش

در  انیرانیا یاجتماع هیسرما ندهیآ یو بررس لیتحل یبراپژوهی مکتب فرانسه( آینده

و کمتر مورد استفاده  جدید نسبتاً یکردیکه رو کرده استاستفاده  یمجاز یفضا

 .است پژوهی کشورو در فضای آینده حوزه نیدر ا قرارگرفته

 لیو تحل ییبه شناساحاضر پژوهش  مؤثر: یهاشرانیو پ یدیعوامل کل ییشناسا 

 یمجاز یدر فضا انیرانیا یاجتماع هیسرماآینده مؤثر بر  یهاشرانیو پ یدیعوامل کل

 خصوصبهپژوهشگران و  .دارد وهایسنار یریگدر شکل یاتیح یو نقش پردازدیم

 مؤثرتوانند روندهای آتی ها میپژوهان با استفاده از این عوامل کلیدی و پیشرانآینده

سازی و استخراج تصاویر خاص از بر سرمایه اجتماعی کشور، تصویرپردازی آینده، شبیه

حوزه پژوهی در تواند مسیر ادامه فعالیت آیندهآینده را به دست آورند و این پژوهش می

 سرمایه اجتماعی را تسهیل کند.

 پژوهش با  :ی در فضای مجازیاجتماع هیسرما ندهیآ یمختلف برا یوهایسنار یطراح

بتنی م یاجتماع هیسرما ندهیجامع از آ ریتصو کیمختلف، به ارائه  یوهایسنار یطراح

 وینارساست که تاکنون پژوهشی در کشور به  ذکرقابل .کندیکمک مبر فضای مجازی 

 پژوهی نپرداخته است.های آیندهبرای سرمایه اجتماعی و مبتنی بر روش یپرداز

                                              
1 Structural analysis 
2 Prospective approach 
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 مک و سناریو افزارهای میکز نرماین پژوهش ا پژوهی:افزارهای آیندهاستفاده از نرم

ه فضای ویزارد برای ترسیم فضای کیفی نظرات خبرگان در قالب نمودارها و تبدیل آن ب

 کمی استفاده شده است.

 تحقیقو ابزار روش 
 کنندگانمشارکتو  پژوهشرویکرد 

 یاجتماع هیسرما ندهیآ یوهایسنار یو طراح یپژوهندهیبه دنبال آ یپژوهش با هدف کاربرد نیا

به  یابیدست یبرا هااستیس نیرا در انتخاب بهتر استگذارانیاست تا س یمجاز یدر فضا انیرانیا

در  1410آن تا سال  یاست و افق زمان یفیپژوهش ک نیا کردیکند. رو یاری ندهیآ نیترمطلوب

 یمرتبط در مقطع کارشناس یلیبا مدرک تحص یشامل خبرگان یگرفته شده است. جامعه آمار ظرن

 یمرتبط، و سوابق پژوهش یو نهادها یمجاز یسال سابقه کار در فضا 10ارشد و بالاتر، حداقل 

نفر از خبرگان آغاز شده  10با  یریگاست. نمونه یمجاز یو فضا یاجتماع هیمؤثر در حوزه سرما

 است. افتهینفر خاتمه  16با  تیو در نها افتهیادامه  یگلوله برف روشو با 

 در پژوهش شدهبکار گرفته لیوتحلهیتجزهای روش
ها داده لیوتحلهیتجز ،بعدی ی مهمهاگامیکی از ها، در فرآیند تحقیق، پس از گردآوری داده

 است. شدهاستفادهدر پژوهش حاضر از دو روش زیر برای تهیه سناریوهای مدنظر است. 

 متقابل ریتأثروش تحلیل ساختاری و الف. 

 راتیر تأثب یمبتن تواندیم ندهیآ ینیبشیپ ایآ»سؤال استوار است که  نیا هیروش بر پا نیا

تقابل در اثر م لیروش تحل .(Gordon, 1994) «باشد؟ گریکدیبر  ندهیمتقابل اتفاقات آ یاحتمال

 .است دیمف اریبس یدیکل یو روندها رهایمتغ ییشناسا

 یپرداز ویسنارروش ب. 
 فیدرباره تعر پژوهانندهیآ انیاست، اما م یپژوهندهیها در آروش نیاز پرکاربردتر یکی ویسنار

 ،1بلوجود ندارد. به گفته وندل  یاجماع نه،یبه یوهایبه سنار دنیرس یروش برا نیو بهتر قیدق

)بل،  شودیمحسوب م پژوهانندهیآ انیمشترک م یشناختابزار روش نیترگسترده ویسنار

 برای فهم روشی که است شدهاستفادهدر پژوهش حاضر از روش تحلیل اثرات متقابل  (.1392

                                              
1 Wendell Bell 
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. دهدیم ارائه را مناسب سناریوهای و دریافت را شده کمی کیفیِ یهاقضاوت بوده و اثرات شبکه

 .کندیمابزاری است که رسیدن به سناریوهای مطلوب را تسهیل  1سناریو ویزاردهمچنین 

 هاداده لیوتحلهیتجز

 و تعیین میزان اهمیت شدهییشناسای و پالایش مسائل اولیه بنددسته
شد. در گام دوم، مسائل مشابه  ییمسئله مرتبط شناسا 209پژوهش،  اتیادب یدر گام اول با بررس

  2STEEPV یبندموارد در دسته نیو ا افتندیعنوان کاهش  107قابل ادغام با نظر خبرگان به  ای

، درصد 1شدند. در نمودار  کیو...( تفک یاسیس ست،یزطیمح ،یو علم، اقتصاد یفناور ،ی)اجتماع

پرسشنامه  قینشان داده شده است. در گام سوم، از طر شدهییموضوعات شناسا یفراوان

دهند  ازیبه موارد امت کرتیل فیها خواسته شد بر اساس طو تعامل با خبرگان، از آن یکیالکترون

خبرگان  %60از  شیب دهدینشان م جینتا زیشوند. آنال کیبالا تفک تیاولو یتر و داراتا موارد مهم

 اند.اتفاق نظر را داشته نیمورد بالاتر 11 یرو بر

 
 STEEPVی بنددسته. فراوانی مسائل و موضوعات اولیه در 1نمودار 

مسائل و موضوعات مرتبط  نیترتیبااهمو  نیترتیبا اولو عنوانبه گانهازدهبه همین منظور موارد ی

 است. مشاهدهقابلاین عناوین  1با پژوهش در نظر گرفته شد که در جدول 

 موارد و موضوعات بر اساس نظر خبرگان نیترتیااهم. ب1جدول 

                                              
1 Scenario Wizard 
2 Social, Technological, Environmental, Economic, Political, Value. 

25%

22%

5%8%

26%

14%
اجتماعی

علم و فناوری

سلامت  و محیط زیست

اقتصاد

سیاسی

فرهنگ و ارزش
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 توضیحات تکمیلی عنوان ردیف
ی بندطبقه

 موضوعی

علامت 

 اختصاری

1 
تنوع شبکه روابط 

 اجتماعی

منظور مقدار تنوع و تعداد روابط 

 هر فرد با دیگران در جامعه است
 Var01 اجتماعی

 عدالت اجتماعی 2
میزان تحقق عدالت برای 

 جامعه ایرانی شهروندان در
 Var02 اجتماعی

 هویت الکترونیکی 3
هویت مجازی و غیرواقعی فرد در 

 اینترنت
 Var03 علم و فناوری

4 
های شبکه

 اجتماعی اینترنتی
 Var04 علم و فناوری ... تلگرام، واتس آپ و

 مشارکت اقتصادی 5
تمایل فرد به مشارکت و همکاری 

 در امور اقتصادی کشور
 Var05 اقتصادی

 مشارکت سیاسی 6

تمایل فرد به مشارکت در امور 

سیاسی مانند انتخابات، راهپیمایی 

 ... و

 Var06 سیاسی

 اعتماد سیاسی 7
میزان اعتماد فرد به حاکمیت و 

 نظام سیاسی کشور
 Var07 سیاسی

8 

و  هاانجمننقش 

ی هاسازمان

 نهادمردم

ها در این سازمان ریمیزان تأث

موضوعات اجتماعی  ینیآفرنقش

 در جامعه

 Var08 سیاسی

 فساد در حاکمیت 9
مالی و  یهامقدار فساد و رانت

 سیاسی در کشور
 Var09 سیاسی

 هویت دینی 10
میزان رعایت آداب و احکام دینی 

 توسط فرد و برونداد آن در جامعه
 Var10 فرهنگی و ارزشی

 اخلاق اجتماعی 11
میزان رعایت اصول اخلاقی فرد در 

 ... و یدوستاجتماع مانند نوع
 Var11 فرهنگی و ارزشی

مک میک افزارنرموارد نظرات خبرگان مک تهیه گردید و میک افزارنرم، ماتریس در گام چهارم

ی مختلف هاتیوضعمک برای شناسایی اثرات عوامل کلیدی بر روی همدیگر، میک افزارنرم. از شد

 .شده است استفادههرکدام از این عوامل و اثرات مستقیم و غیرمستقیم آن بر موضوع پژوهش 



 

12 

 

 MicMacتحلیل اثرات متقابل با استفاده از 

حاصل  سی. ماترشودیانجام م کمکیافزار ممتقاطع( با استفاده از نرم سی)ماتر یساختار لیتحل

بر  رهای( متغابلمتق ریتأث لی)تحل یساختار لیداد. تحل شیبا نمودار متناظر آن نما توانیرا م

آثار  لیاست. مختصات تحل یمختلف مختصات قابل بررس ینمودار و در نواح قیاز طر گریکدی

مسائل  یریو اثرپذ یاثرگذار زانیم کیاست که هر  هیشامل چهار ناح گریکدیبر  رهایمتقابل متغ

 قابل مشاهده است. 2که در نمودار  دهند،یرا نشان م گریکدیبر 

 
 Gelenn & Gordon, 2009)برگرفته با تغییرات از (. مختصات تحلیل تأثیر متقابل متغیرها 2نمودار 

 سرمایه اجتماعی ایرانیان ندهیبر آ مؤثرتحلیل ساختاری عوامل 
کرد: نخست، با استفاده از  میبه سه دسته تقس توانیرا م یساختار لیروش تحل یهایخروج

. دوم، شوندیم ییاثرگذار و وابسته شناسا ،یراهبرد یرهایمتغ نیترمهم م،یاثرات مستق سیماتر

 یو وابستگ یکه اثرگذار ییرهایمتغ نیترمهم گر،یکدیبا  رهایبا محاسبه فواصل درجه اول متغ

 ،یاحتمال ریمربوط به تأث یهادر مرحله آخر، با اضافه کردن داده شده و ییدارند شناسا میرمستقیغ

 .(Godet & Coates, 2006). شوندیمشخص م میرمستقیو غ میمستق یهایو وابستگ یاثرگذار

 ی اثراتهانقشه
 یکرد. محور افق میترس ینمودار دوبعد کیدر  توانیرا م یساختار لیتحل سیاز ماتر هیهر آرا

دهنده مجموع نشان ،یو محور عمود ریمتغ کی یسطر ازاتیدهنده مجموع امتنمودار، نشان نیا

متقارن است.  سیماتر کیدر واقع،  ،یساختار لیتحل سیاست. ماتر ریمتغ کی یستون ازاتیامت
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 ریبه هر متغ توانیمختصات، م یمحورها یبنداسیو مق یو ستون یبا جمع کردن سطر ن،یبنابرا

در نقشه اثرات  کرد. یابیمکان یدوبعد یاختصاص داد و آن را در فضا یو ستون یسطر ازیامت

 .هستند شکلیگلاب ،های ناپایدارو سیستم Lهای پایدار به شکل حرف سیستم

 تحلیل اثرات مستقیم
در آینده سرمایه اجتماعی در فضای مؤثر و  مسائل مهم یپراکندگ نمودار و نقشه تیاز وضع آنچه

. نمودار به شکل گلابی بوده و است ستمیس یداریناپا تیوضع ،(3)نمودار  دیفهم توانیم مجازی

 است. مشاهدهقابل یرپذیری مستقیم متغیرهای پژوهشتأثیرگذاری و تأثدر آن نقشه 

 
 ی مستقیم متغیرهای پژوهشریرپذیتأثی و رگذاریتأث. نقشه 3نمودار 

چند عامل محدود که نشان  یرازغبه و اندپراکنده صفحه یدر اطراف محور قطر رهایمتغ شتریب

نسبت به  یمشابه تیوضعاز  رهایمتغ هیهستند، بق ستمیدر س لاییبا یرگذاریتأث یدارا دهندیم

این ناپایداری یعنی مسائلی که بر آینده سرمایه اجتماعی در فضای مجازی  برخوردارند. گریکدی

گذارند شرایط پایداری را نداشته و باید سیستم را به سمت پایدار شدن هرچه مستقیم می ریتأث

مستقیم مسائل مهم و عوامل اصلی مرتبط  متقابل اثرات ساختاری یلتحل خلاصه. دادبیشتر سوق 

 است. شده منعکس 2جدول با آینده سرمایه اجتماعی ایرانیان در فضای مجازی در 

 در نقشه اثرات مستقیم مسئلهوذ و وابستگی هر نف گاهیجا .2جدول 
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 شدهییشناسااثرات متقابل مستقیم مسائل  نواحی مختصات

 )شمال شرقی( 1ناحیه 

 اثرگذاری بالا

 اثرپذیری بالا

 عدالت اجتماعی 

 فساد در حاکمیت 

 )شمال غربی( 2ناحیه 

 اثرگذاری بالا

 اثرپذیری پایین

 مشارکت سیاسی 

 اعتماد سیاسی 

 )جنوب غربی( 3ناحیه 

 اثرگذاری پایین

 اثرپذیری پایین

 تنوع شبکه روابط اجتماعی 

 هویت الکترونیکی 

 های اجتماعی اینترنتیشبکه 

 مشارکت اقتصادی 

  نهادمردمی هاسازمانو  هاانجمننقش 

 هویت دینی 

 )جنوب شرقی( 4ناحیه 

 اثرگذاری پایین

 اثرپذیری بالا

 اخلاق اجتماعی 

  :ین مسائل و عوامل ترمهمتوان نتیجه گرفت یم 2و جدول  3 نموداراز مسائل راهبردی

مرتبط با آینده سرمایه اجتماعی ایرانیان در فضای مجازی که دارای بیشترین میزان 

فساد در »و « عدالت اجتماعی»از  اندعبارتیرپذیری بر سایر مسائل هستند تأثیرگذاری و تأث

اجتماعی در شدن به بازیگران کلیدی در آینده سرمایه ظرفیت تبدیل این مسائل«. حاکمیت

 فضای مجازی را دارند.

 :این مسائل اثرگذاری بسیار بالایی بر سایر مسائل دارند اما تأثیرپذیری  مسائل اثرگذار

اعتماد »و « مشارکت سیاسی»چندانی از مسائل درون سیستم ندارند. موارد یادشده شامل 

راحتی هایی بحرانی هستند که بهمؤلفه وهستند. این مسائل دارای ماهیتی محیطی « سیاسی

 گذارند.اثر می 4بر مسائل ناحیه شدت ها بهکنترل نبوده و با تغییر در آنقابل

 :های اجتماعی شبکه»، «هویت الکترونیکی»، «تنوع شبکه روابط اجتماعی» مسائل مستقل

هویت »به همراه  «نهادمردمی هاسازمانو  هاانجمننقش » ،«مشارکت اقتصادی» ،«اینترنتی

 نوعی متغیرهای مستقل هستند.و بهقرار داشته  3جمله مسائلی هستند که در ناحیه  از« دینی
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 :اخلاق »عبارت است از  قرارگرفته استای که در ناحیه چهارم تنها مسئله مسائل وابسته

این مسئله وابستگی و تأثیرپذیری زیاد و تأثیرگذاری کمتری در آینده سرمایه «. اجتماعی

 2 و 1های های مسائل ناحیهتواند نتیجه برهمکنشاجتماعی دارد. در واقع این مسئله می

 هی و اثرگذار باشند.یعنی مسائل دووج

 ی تحلیل اثرات مستقیمبندجمع
بر موضوع  اثرگذارعوامل کلیدی  ستیبایمورود به مرحله بعدی و شناخت سناریوها،  منظوربه

باشد. با بررسی منابع دست اولی که در این  شدهمشخصی مرتبط با آن هاتیقطعپژوهش و عدم 

که در کنار متغیرهای راهبردی، از متغیرهای خبرگان بر این امر بود ی بندجمعحوزه وجود داشت 

 اثرگذارعامل کلیدی  عنوانبهمتغیرهایی که در ناحیه دوم نقشه اثرات نیز حضور دارند  اثرگذار یا

دلیل انتخاب فوق این بود که این متغیرها در طول زمان  بر روی موضوع پژوهش استفاده شود.

به متغیرهای راهبردی را داشته و در حال حاضر نیز مقدار نفوذ و اثرگذاری  شدنلیتبدقابلیت 

متغیر از تحلیل اثرات مستقیم  5 تعداد در ادامه نیست. اغماضقابلبر روی موضوع پژوهش ایشان 

عوامل کلیدی اثرگذار بر  عنوانبهتای بالای محور افقی قرار داشتند که در نقشه اثرات در نیم

های احتمالی مرتبط متغیرها به همراه وضعیت نیا 3در جدول  .موضوع پژوهش انتخاب شدند

 .است شدهارائه ،وضعیت یا عدم قطعیت 15عامل کلیدی تعداد  5. برای اندشدهیبنددسته

 هاآنی احتمالی مرتبط با هاتیوضع. عوامل کلیدی اثرگذار بر موضوع پژوهش به همراه 3جدول 

 علامت اختصاری عامل کلیدی اثرگذار نام اختصاری
نوع وضعیت و عدم 

 قطعیت

A 
 عدالت اجتماعی

Social Justice 

A1 ( نانهیبخوشمطلوب) 

A2 )بحرانی )بدبینانه 

B 
 فساد در حاکمیت

Corruption in the 

Government 

B1 ( نانهیبخوشمطلوب) 

B2 ً(نانهیبواقعمطلوب ) نسبتا 

B3 ً(نانهیبواقعبحرانی ) نسبتا 

B4 )بحرانی )بدبینانه 

C 
 اخلاق اجتماعی

Social Ethics 

C1 ( نانهیبخوشمطلوب) 

C2 ( نانهیبواقعمتوسط) 

C3 )بحرانی )بدبینانه 

D مشارکت سیاسی D1 ( نانهیبخوشمطلوب) 
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 علامت اختصاری عامل کلیدی اثرگذار نام اختصاری
نوع وضعیت و عدم 

 قطعیت
Political 

Participation 
D2 (نانهیبواقع) متوسط 

D3 )بحرانی )بدبینانه 

E 
 اعتماد سیاسی

Political Trust 

E1 ( نانهیبخوشمطلوب) 

E2 ً(نانهیبواقعبحرانی ) نسبتا 

E3 )بحرانی )بدبینانه 

 سناریو ویزارد افزارنرمدر  هادادهتحلیل 

و با  شودیمنسبت به هم سنجیده  هاتیقطعافزار سناریو ویزارد اثر هر یک از حالات عدم در نرم

استخراج  ادشدهی احتمالی یهاتیوضعی ترکیبی از بین وهایسناراستفاده از محاسبات آماری، 

که تمامی این سناریوها، حالات دربرگیرنده آینده پیش روی وضعیت سرمایه اجتماعی  شودیم

 ،یدیعامل کل 5 یبرا شود،یمشاهده م 3همانطور که در جدول ایرانیان در فضای مجازی است. 

مطلوب تا  طیاز شرا یفیط هاتیوضع نیشده است. ا ییشناسا تیو عدم قطع تیوضع 15تعداد 

آن عامل،  طیشرا یدگیچیپ زانیهر عامل، متناسب با م تیو تعداد وضع شوندیرا شامل م یبحران

اثرات  یبررس یبرا 15*15 سیماتر کی ل،یدل نیمبوده است. به ه ریحالت متغ 4تا  2 نیب

پاسخ دهند که  دیمرحله، خبرگان با نیو به خبرگان ارائه شد. در ا هیته هاتیوضع نیمتقابل ا

 هاتیوضع ریعدم وقوع سا ایبر وقوع  یریگانه رخ دهد، چه تأث15 یهاتیاز وضع کیاگر هر

 در شد. دهیسنج 3تا  -3 نیاز اعداد ب یفیصورت طبه نیریبر سا تیخواهد داشت. اثر هر وضع

از آن  و سناریوهای باورپذیر و با سازگاری بالا شدهلیتحلسناریو ویزارد  افزارنرمدر  هادادهپایان 

 :دهدیمنشان سناریو ویزارد  افزارنرماز  شدهحاصلاستخراج گردید. آنالیز نتایج 

 3ی با سازگاری صفر(: وهایسنارترین سازگاری و بیشترین باورپذیری )سناریوهای با قوی 

  4سناریوهای با سازگاری یک(: ) یباورکردنتعداد سناریوهای با سازگاری بالا یا سناریوهای 

 4سناریوهای با سازگاری دو(: )ریوهای با سازگاری ضعیف تعداد سنا 

  :)14تعداد سناریوهای بسیار ضعیف )سناریوهای با سازگاری سه 
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 های پژوهشیافته
 معرفی سناریوهای منتخب

ی مختلف و استخراج سناریوهای با سازگاری بالا، هاتیوضع قبولقابلپوشش منطقی و  منظوربه

مجموع  -1در نظر گرفته شد و با توجه به سه شاخص  2عدد  1میزان مجاز ناسازگاری افزارنرمدر 

ی هاشاخص عنوانبهناسازگاری یک سناریو،  -3و  فگریتوصناسازگاری یک  -2، راتیتأثامتیاز 

ترین نتخاب گردید. این چهار سناریو شامل سناریوهایی با قویچهار مورد از سناریوها اکمکی، 

 .ناریوهای باورکردنی در خصوص موضوع پژوهش استسازگاری و س

ی مرتبط هاتیقطعنمای کلی سناریوهای منتخب به همراه نام، عوامل کلیدی و عدم  4در جدول 

 است. شدهیبنددسته هاآنبا 

 هاتیقطععوامل کلیدی اثرگذار و عدم  به همراهسناریوهای منتخب  .4جدول 

 اعتماد سیاسی مشارکت سیاسی اخلاق اجتماعی حاکمیتفساد در  عدالت اجتماعی سناریو

 ارابه مرگ

بحرانی شدن 

وضعیت عدالت 

اجتماعی در 

جامعه و انعکاس 

آن در فضای 

 مجازی

بحرانی شدن 

وضعیت فساد در 

حاکمیت و رشد 

 فزاینده مصادیق آن

فروریزش 

اخلاقیات در 

جامعه و ترویج 

ی و بندوباریب

فساد اجتماعی در 

 فضای مجازی

کاهش میزان 

مشارکت سیاسی 

مردم در جامعه و 

بازتاب آن در فضای 

مجازی و رشد 

ی اینترنتی هامیتحر

مناسبات رسمی 

 جامعه

افول اعتماد 

مردمی به نظام و 

بحرانی شدن 

میزان اعتماد 

جامعه به 

حاکمیت در 

 فضای مجازی

استراحت 

 مطلق

بهبود روند اجرای 

عدالت اجتماعی 

در جامعه و 

مثبت آن انعکاس 

 در فضای مجازی

عزم جدی برای 

مبارزه ساختاری با 

فساد در حاکمیت و 

مشارکت مثبت 

کاربران فضای 

مجازی در این 

 مسئله

رشد و تقویت 

باورهای دینی، 

ارتقای اخلاق و 

ی مرتبط هامؤلفه

با آن در جامعه و 

ی هانیکمپترویج 

ی و دوستنوع

ن افزایش میزا

انسجام و مشارکت 

سیاسی مردم در 

موضوعات مختلف 

مانند انتخابات و ... و 

بازتاب مثبت آن در 

 فضای مجازی کشور

ی سازشفاف

مسئولین و 

پاسخگویی بیشتر 

انسجام  به جامعه،

مردمی و افزایش 

میزان اعتماد 

                                              
1 inconsistency 
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 اعتماد سیاسی مشارکت سیاسی اخلاق اجتماعی حاکمیتفساد در  عدالت اجتماعی سناریو

همیاری اجتماعی 

 در فضای مجازی

سیاسی جامعه در 

 فضای مجازی

 اشک

 و

 لبخند 

بهبود روند اجرای 

عدالت اجتماعی 

جامعه و  در

انعکاس مثبت آن 

 در فضای مجازی

حرکت فضای 

مجازی به سمت 

مصادیق مبارزه با 

فساد و تشکیل 

مطالبه ی هاجنبش

 خواهعدالتو  گر

اینترنتی در 

 ی اجتماعیهاشبکه

رشد و تقویت 

باورهای دینی، 

ارتقای اخلاق و 

ی مرتبط هامؤلفه

با آن در جامعه و 

ی هانیکمپترویج 

ی و دوستنوع

یاری اجتماعی هم

 در فضای مجازی

افزایش میزان 

انسجام و مشارکت 

سیاسی مردم در 

موضوعات مختلف 

مانند انتخابات و ... و 

بازتاب مثبت آن در 

 فضای مجازی کشور

ی سازشفاف

مسئولین و 

پاسخگویی بیشتر 

انسجام  به جامعه،

مردمی و افزایش 

میزان اعتماد 

سیاسی جامعه در 

 فضای مجازی

اهریمن 

 زیبا

بحرانی شدن 

وضعیت عدالت 

اجتماعی در 

جامعه و انعکاس 

آن در فضای 

 مجازی

بحرانی شدن 

وضعیت فساد در 

حاکمیت و رشد 

 فزاینده مصادیق آن

روند کاهشی 

ی و ریپذتیمسئول

رواج خودشیفتگی 

ی در طلبمنفعتو 

جامعه بجای 

ی، شیوع دوستنوع

ی تفاوتیب

اجتماعی نسبت به 

مسائل جامعه در 

 فضای مجازی

کاهش میزان 

مشارکت سیاسی 

مردم در جامعه و 

بازتاب آن در فضای 

مجازی و رشد 

ی اینترنتی هامیتحر

مناسبات رسمی 

 جامعه

افول اعتماد 

مردمی به نظام و 

بحرانی شدن 

میزان اعتماد 

جامعه به 

حاکمیت در 

 فضای مجازی

 سناریوی شماره یک: ارابه مرگ
 یخود است. شکاف طبقات یاجتماع هیسرما یجیتدر یشاهد فروپاش ندهیدر ده سال آ رانیا

از  ییجامعه فضا اتیاخلاق یو فروپاش تیفساد گسترده در سطوح مختلف حاکم ق،یعم

مردم باشد،  نیب یطکه قرار بود پل ارتبا یمجاز ی. فضاکندیرا حاکم م یدیو ناام یاعتمادیب

 یاعتمادیب شی. افزاشودیم لینفرت تبد کیتحرو  یانتشار اخبار جعل ،یجنگ روان دانیبه م

کشور را به  ،یاعتراض یهاو رشد جنبش یاسیکاهش مشارکت س ،یتیحاکم یمردم به نهادها
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 لیخورده تبدو شکست یمنزو یبه کشور رانیا و،یسنار نی. در ادهدیسوق م یثباتیب یسو

به ابزار  یمجاز یداده است. فضا یدیو ناام أسیخود را به  یجا ندهیبه آ دیکه در آن ام شودیم

به  نترنتی. اشودیمخالف به سرعت سانسور م یشده و هرگونه صدا لیکنترل و سرکوب تبد

به دو قطب  یمجاز یشده است. فضا لیو سرکوب اعتراضات تبد یکنترل افکار عموم یبرا یابزار

 یپراکن. نفرتشودیم رممکنیسازنده و تعامل مثبت غ یشده و هرگونه گفتگو میتقس صممتخا

 یثباتیفساد گسترده و ب ،یالمللنیب یهامیشده است. تحر لیتبد یعاد یخشونت به امر جیو ترو

. بردیخط فقر م رینفر را به ز هاونیلیکشانده و م یاقتصاد کشور را به ورطه نابود ،یاسیس

اند. شده لیار سرکوب تبدحفاظت از حقوق مردم، به ابز یبه جا یو انتظام یتیامن ،ییقضا ینهادها

. کنندیرا ترک م رانیا نده،یاز آ یدیروشن و ناام ندهینبود آ لیکشور به دل یهاهینخبگان و سرما

شفاف و پاسخگو در  یهاستمیس جادیهمچون ا یاقدامات و،یسنار نیاز تحقق ا یریجلوگ یبرا

بر عملکرد دولت،  یقو ینظارت یهازمیمکان جادیبا فساد، ا امانیمبارزه ب ،یسطوح حکومت یتمام

مشارکت فعال شهروندان در  یبرا ییفضا جادینهاد، امردم یهاسازمان یهاتیاز فعال تیحما

 ان،یبندانش یهااز شرکت تیدر آموزش و پژوهش، حما یگذارهیسرما ،یعموم یهایریگمیتصم

نظرات و انتقادات، لغو  انیب یآزاد برا یفضا جادیا ت،یو خلاق ینوآور یمناسب برا یطیمح جادیا

 جادیو ا یمنابع، کاهش شکاف طبقات لانهعاد عیتوز نترنت،یآزاد به ا یدسترس جادیا نگ،یلتریف

 است. یهمه ضرور یبرابر برا یهافرصت

 و علائم راهنما هاشاخص

 ی اینترنتی بابت هافراخوانو تعدد  رشد زیاد مطالبات مردمی و صنفی در فضای مجازی

 در سطح جامعه و تخریب اموال عمومی؛ زیآمخشونتی هایتینارضاو تشدید  هاتجمع

  میزان  سابقهیبافزایش ی مجازی و هاشبکهی شاخص نظام در هاتیشخصافزایش ترور

 ؛و... هایخوارویژه ، هارانتدر فضای مجازی در خصوص  دشدهیتولمحتواهای 

 و حمله به مقدسات دینی و ملی تضعیف شدید هویت ایرانی و اسلامی در فضای مجازی 

افزایش بسیار زیاد مصادیق هنجارشکنی اجتماعی در فضای مجازی مانند کشف حجاب، و 

 ؛ملأعام دررقص در اماکن عمومی، توهین به اقشار خاص مانند روحانیت 

  اعتمادی به های سیاسی، افزایش بیگیریمردم در انتخابات و تصمیمکاهش مشارکت

 ؛های اعتراضی و مخالفسی، رشد جنبشنهادهای سیا
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 ها، و نیروهای امنیتی، افزایش شایعات و اخبار کاهش اعتماد به نهادهای حکومتی، رسانه

گذاران مهاجرت نخبگان و سرمایه و  جعلی در فضای مجازی، قطبی شدن افکار عمومی

 ؛به خارج از کشور به دلیل نبود آینده روشن و ناامیدی از آینده

 تفرقه و  جادیبا هدف ا زیانگنفرت یو محتوا عاتیشا ،یو انتشار اخبار جعل دیتول شیافزا

 یآوردن مردم به منابع خبر یو رو یرسم یهاگسترده رسانه کوتیبا در کنار یاعتمادیب

 .یررسمیو غ نیگزیجا

 سناریوی شماره دو: استراحت مطلق
جامعه را  یروان یخود، فضا یبا کارآمد یاجتماع یو نهادها یفرهنگ یهادر حال حاضر، دستگاه

موقع به یعدالتیمنعکس شده است. هرگونه ب زین یمجاز یبهبود در فضا نیکه ا انددهیبهبود بخش

 ردم. مکندیم فایا ینقش مهم یبا جلب اعتماد عموم ییو دستگاه قضا ردیگیمورد مقابله قرار م

اند. دست، باعث کاهش تخلفات بزرگ شدهپاکخود و نظام با استفاده از عناصر  یهاتیبا حما

تر کرده است. جامعه را سالم یفضا ت،یکفایب نیو عزل مسئول هایبرخورد قاطع با انحصارطلب

 هاتیبا بهره اندک، حما یهااست. وام افتهیکاهش  یرشد کرده و فاصله طبقات یتیحما ینهادها

 یاجامعه دبخشینو ،یاجتماع یهایو کاهش بزهکار یرشد فرزندآور ،ینیازدواج و کارآفر یبرا

 نیمردم و نظام است. ا یهمدل جهینت یمجاز یهستند. آرامش حاکم در فضا یعدالتیاز ب یعار

 هیبه مردم داده است. رشد سرما یشتریب یکرده و دلگرم تیرا تقو یاجتماع یبستر آرام، باورها

 شیکرده و باعث افزا جادیا ینیو د یفرهنگ یهاهدر مؤلف یتعادل خوب ،یمجاز یدر فضا یاجتماع

 یخوب به نوآور یهابودجه صیو تخص ،یو پژوهش یآموزش یاجتماع یهانشر کتاب، رشد شبکه

 شده است. یعلم تیو خلاق

 و علائم راهنما هاشاخص

 رشد بالای صنعت گردشگری  کشور وش پول ملی و رشد اقتصادی در افزایش چشمگیر ارز

 ی و المپیادها؛المللنیبی هاجشنوارهی علمی در هارتبهافزایش میزان و  و توریسم کشور

  ی هاشیپوو  نهادمردمی هاانجمن تعدادافزایش و میزان مشارکت بالای مردم در انتخابات

 مردمی در موضوعات مختلف جامعه؛

 ی هاتنشکاهش چشمگیر ایرانی و  بازگشت نخبگان ،تقاضای مهاجرت به ایران بودنبالا

 برای غالب جامعه. هایینمابودن سیاه  تیاهمکمدر فضای مجازی و  جادشدهیا
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 سناریوی شماره سه: اشک و لبخند
در اذهان مردم منجر شده که  یخوب طیشرا جادیدر جامعه به ا یعدالت اجتماع تیبهبود وضع

جامعه شده است. حذف  شتریاست و هم باعث تحرک ب ندهیبهتر در آ یامیا دبخشیهم نو

است  ییمختلف کشور از جمله دستگاه قضا یهادستگاه یهامرهون تلاش هاضیو تبع هاینابرابر

در  یمجاز یتوسعه عدالت هموار کرده است. قدرت فضا یکرده و فضا را برا جادیا تیکه مصون

کرده و  دیرا تشد ییو پاسخگو یسازشفافضرورت  ،یعدالتیب قیو انعکاس مصاد یگرمطالبه

به  یمجاز یحرکت کنند. در جامعه امروز، فضا یمحورسمت عدالت بهباعث شده ارکان نظام 

 لیفاسد و تشک رانیعوامل و مد یریفساد حرکت کرده است. دستگ قیسمت مبارزه با مصاد

و  یاعتماد عموم شیباعث افزا یاجتماع یهاخواه در شبکهگر و عدالتمطالبه یهاجنبش

 یبرا یمردم یهاشیخودجوش و پو یهاهگرو یریگمطالبات شده است. شکل یسازشفاف

در جامعه  یاز رشد اخلاق اجتماع ینمود بارز ،یعیطب یایو کمک به هموطنان در بلا یاریهم

 یهاو مشارکت یفرهنگ و اخلاق، مهرورز یارتقا یبرا لیبدیب یابزار یمجاز یاست. فضا

خود فاصله دارد، اما راه  یهاآلدهیبا ا یجامعه فعل در جامعه است. اگرچه یو اجتماع یاسیس

از بدنه خود و  هایزدودن آلودگ ینظام برا یشده و عزم جد مودهیپ ریمس نیدر ا زین یادیز

 .دهدیرا م یبهتر یروزها دیبا مردم، نو شتریب یهمدل

 و علائم راهنما هاشاخص

 ی عمومی و هانزاعکاهش نون مداری، افزایش قا ،یشهروند توجه بیشتر به حقوق

رشد سطح اقتصادی و فرهنگی مردم و رشد اقتصادی  ،هادادگاهی شکایات در هاپرونده

 شتاب در عمران و آبادانی کشور؛جامعه و  دستنییپای هادهک

  ارتباط ی هادرگاهنظام در بین مردم و ایجاد  رتبهیعالحضور مستمر مسئولین و ارکان

آرامش نسبی در فضای مجازی کشور و  و ی اجتماعیهاشبکهمستقیم با ایشان از طریق 

 ؛در جامعه دادهرخبودن مردم به اخبار و اتفاقات  ریپذتیمسئولو حساس 

  ی اینترنتی در خصوص وقایع و رخدادهای رساناطلاعی هاشبکهفعال بودن نشریات و

 چشمگیر طلاق و افزایش نسبی ازدواج و موالید.کاهش ی و سالارمردمرشد  ،جامعه
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 سناریوی شماره چهار: اهریمن زیبا
 تیشده و ثروت در دست اقل ترقیعم یکه در آن شکاف طبقات کندیرا تجربه م یاندهیآ رانیا

به  یکه اعتماد عموم ابدییگسترش م یبه حد کیستماتی. فساد سشودیمتمرکز م یکوچک

 یبه جا گرا،مصرفو  انهیفردگرا ی. رواج سبک زندگرودیم نیبه طور کامل از ب یحکومت ینهادها

از افراد  یارهیافراد را سست کرده و جامعه را به جز نیروابط ب ،یاجتماع یو همبستگ یدوستنوع

 لیتبد یافتنیو دست ن آلدهیا یهایاز زندگ ویترینیبه  یمجاز ی. فضاکندیم لیتبد یمنزو

 ،یبریسا میجرا شی. افزاشودیم جامعهدر  یدیحس حقارت و ناام جادیکه باعث ا شده است

 یرا به پلتفرم یمجاز یفضا ،یخبر یو کاهش اعتماد به نهادها یافکار عموم دیشد یسازیقطب

 ،یستیپوپول یهاکرده است. رشد جنبش لیتبد یو نظرات افراط عاتیشا ،یانتشار اخبار جعل یبرا

 نیا یامدهایپ گریو اضطراب از د یافسردگ شیخانواده و افزا فیتضع ،یکاهش مشارکت اجتماع

به دنبال  شتریکه در آن مردم ب شودیم لیتبد یبه کشور رانیا و،یسنار نیهستند. در ا ویسنار

 یهمکار نیگزیرقابت جا ،یو اجتماع یهستند تا رشد معنو ییجوو لذت یماد یازهاین یارضا

به  گرانیدست بزنند، اعتماد به د یبه اهداف خود حاضرند به هر کار دنیرس یافراد براشده و 

 شده است. لیمدت تبدو کوتاه یبه روابط سطح یو روابط انسان دهیحداقل رس

 و علائم راهنما هاشاخص

  هیجانی بودن بازار اقتصادی کشور و  ،وکارهاکسبکاهش ارزش پول ملی و رونق کم

 مقطعی مانند خرید ارز یا سهام و طلا؛و  مواردی مردم به سمت هاهیسرماحرکت 

  افزایش خارج از کشور در امور داخلی کشور و و نهادهای حقوق بشری  هاسازماندخالت

 ؛ی شاخص نظامهاتیشخصتخریب لبات مردمی و صنفی در فضای مجازی و میزان مطا

 در مناطق  تیگسترش فقر و محروم ،یشکاف طبقات شیافزا ی،اجتماع یهاینابرابر دیتشد

 ؛مردم دیمحروم، کاهش قدرت خر

 یهانهیهز شیافزا ،یشغل یها: کاهش فرصتیزندگ تیفیو کاهش ک یکاریب شیافزا 

 جامعه ایرانی؛ درصد زیادی از یکاهش سطح زندگ ،یزندگ

 میدور زدن سانسور و حفظ حر یشده برا یو رمزنگار یمواز یاجتماع یهارشد شبکه 

 .یمجاز یدر فضا یستیو ترور یافراط یهاگروه تیفعال شیافزا ی در کنارخصوص



 

23 

 

 ی پژوهشهاپرسشپاسخ به گیری و نتیجه
 ییاند که به شناساپژوهش بوده نیدر ا یدیاثرات متقابل، دو روش کل لیو تحل یساختار لیتحل

به محققان امکان  هالیتحل نیاند. امتقابل عوامل مختلف پرداخته راتیروابط و تأث یو بررس

 هیاسرم ندهیآ یمحتمل برا یوهایعوامل، سنار نیو تعاملات ب هایدگیچیاند تا با درک بهتر پداده

 یافزارهابا استفاده از نرم وهایسنار نیکنند. ا یرا طراح یمجاز یدر فضا انیرانیا یاجتماع

از  یریگپژوهش با بهره نیا جه،یاند. در نتشده یطراح قیطور دقبه زارد،یو ویو سنار مککیم

 است. ردهفراهم آو تحقیقسؤالات  یبرا یقیمستند و دق یهامتنوع، پاسخ یهاابزارها و روش

 الف. پرسش اصلی
  و در راستای  1410برای آینده سرمایه اجتماعی ایرانیان در فضای مجازی در افق

توان ترسیم گیری از غافلگیری حکمرانان کشور، چه سناریوهایی را میی و پیشسازمقاوم

 کرد؟

بر اساس بالاترین میزان سازگاری و باورپذیری سناریوهای ممکن در سناریو ویزارد، چهار سناریو 

با توجه  .است شدهترسیم  ،اهریمن زیبا -4اشک و لبخند و -3استراحت مطلق،  -2ارابه مرگ، -1

های راهنما، در شرایط کنونی حاکم بر کشور احتمال وقوع سناریوی چهارم شاخصبه علائم و 

 )اهریمن زیبا( بیشتر است.

 ی فرعیهاپرسشب. 
 ؟اندکدمایرانیان در فضای مجازی،  سرمایه اجتماعی بر آینده رگذاریتأثهای مؤلفه 

دارای  مؤلفه 11توسط خبرگان، تعداد  شدهاعلامبا توجه به تحلیل ساختاری و تحلیل امتیازات 

 .اندشدهانیبتفصیل  با 1اند که در جدول ایر موارد بودهبیشترین میزان اثرگذاری در میان س

 بر سرمایه اجتماعی ایرانیان در فضای مجازی، چه هستند؟ مؤثرترین عوامل کلیدی مهم 

بر آینده سرمایه اجتماعی ایرانیان  اثرگذاری هامؤلفهی اثرات مستقیم هالیتحلی نتایج و بندجمع

عدالت -1از  اندعبارتعامل کلیدی گردید که این عوامل  5در فضای مجازی منجر به شناسایی 

 اعتماد سیاسی. -5مشارکت سیاسی و  -4اخلاق اجتماعی  -3فساد در حاکمیت  -2اجتماعی 

 هستند؟ رگذاریتأثزی، سرمایه اجتماعی در فضای مجا هایی بر آیندهچه عدم قطعیت 

است که طیفی  شدهییشناساعدم قطعیت  15 درمجموععامل کلیدی،  5برای  3جدول  مطابق با

 .اندقرارگرفتهمبنای طراحی سناریوها  و همگی شوندیماز شرایط مطلوب تا بحرانی را شامل 
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 راهکارهای برون رفت از سناریوی در حال وقوع )اهریمن زیبا(پ. 
 یاندهیو حرکت به سمت آ «بایز منیاهر»در حال وقوع  یویاز تحقق سنار یریجلوگ یبرا

و  یاجتماع ،یاز راهکارها و اقدامات در سطح فرد یابه مجموعه گسترده توانیتر، مروشن

 :شودیراهکارها اشاره م نیا نیتراز مهم یبه برخ ریمتوسل شد. در ز یتیکماح

 نهاد، ایجاد تسهیلات های مردمحمایت از سازمان و نیهای مدایجاد فضای امن برای فعالیت

 ؛هاگیریها در تصمیمها و فراهم کردن بستر مناسب برای مشارکت آنبرای ثبت و فعالیت آن

 اعطای اختیارات بیشتر به شوراهای اسلامی شهر و روستا و افزایش  و تقویت شوراهای محلی

 ؛ها در حل مسائل محلینقش آن

 ؛های مناسب برای توزیع عادلانه درآمدلیاتی و ایجاد مکانیزماصلاح نظام ما 

 ؛های شغلی برای جوانانمسکن و ایجاد فرصتمطالعه شده جهت تولید های اجرای برنامه 

 ؛محتوای باکیفیت  بومی در فضای مجازی و حمایت از تولید محتوای داخلی 

 ؛در جامعهای افزایش سواد رسانهو  مقابله با اخبار جعلی و شایعات 

  به  بر عملکرد مسئولانموثر و بازدارنده مبارزه جدی با فساد و ایجاد سازوکارهای نظارتی

 منظور افزایش اعتماد عمومی در جامعه؛

 تامین و جلوگیری از سوءاستفاده ، وضع قوانین و مقررات مناسب برای مدیریت فضای مجازی

 .کشوری در های ارتباطیر فناوریینترنت و سادسترسی آسان به او  های مناسبزیرساخت

 منابع

 ،تقوی و محسن ترجمه مصطفی دانش، و اهداف تاریخچه، پژوهیآینده مبانی (.1392وندل ) بل 

 دفاعی. فناوری و علوم پژوهیآینده مرکز دفاعی، صنایع تحقیقاتی و موسسه آموزشی محقق، تهران:

 ،ترجمه: محسن حکیمی، تهران: نشر دفتر پژوهش. و فرهنگ، شدنیجهان (.1381) جان تامیلسون 

 ( 1399قاسمی، محمدهادی؛ شراهی، اسماعیل و مولایی، محمدمهدی .) سناریوهای آینده سرمایه
، دانشگاه یپژوهندهیآکارشناسی ارشد رشته مهندسی  نامهانیپااجتماعی ایرانیان در فضای مجازی، 

 غیرانتفاعی طلوع مهر.

 ( 1380کاستلز، مانوئل .) ،ترجمه: حسن چاوشیان، تهران: طرح نو.عصر ارتباطات، قدرت هویت 

 ( 1380گیدنز، آنتونی .) ،ترجمه: محسن ثلاثی، تهران: نشر مرکز.پیامدهای مدرنیت 

 و  یاجتماع یهاشبکه(. 1401پشتهانی، روانبخش؛ پرتوی، اصغر و طاهری، ابوالقاسم ) محمدی
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