
E- ISSN: 2783-0748 
 

(Rural – Urban) 
 

Home page: www.jrd.ut.ac.ir 

 
University of Tehran 

Faculty of Social Sciences 

 

441 

 

Modeling the Factors Affecting the Structural Embeddedness of Economic Actions 

 (Case study: Ardabil City Marketers) 

Kamal Koohi
1

 | Fatemeh Golabi
2  

| Hossein Banifatemeh
3  

| Behnam Mansour Yunjali
4  

 
 

1. Corresponding Author, Sociology of Social Problems Research Group, Institute of Social Research, Faculty of Law and Social 

Sciences, University of Tabriz, Tabriz, Iran. Email: k.koohi@tabrizu.ac.ir  

2. Women and Family Studies Research Groups, Institute of Social Research, Faculty of Law and Social Sciences, University of 

Tabriz, Tabriz, Iran. E -mail: f.golabi@tabrizu.ac.ir  

3. Department of Social Sciences, Faculty of Law and Social Sciences, University of Tabriz, Tabriz, Iran. 

 E-mail: banifatemeh@tabrizu.ac.ir  

4. Department of Social Sciences, Faculty of Law and Social Sciences, University of Tabriz, Tabriz, Iran.  

E-mail:b.mansour2021@gmail.com 
 

Article Info ABSTRACT 

Article type: 

Research Article 

 

 

Article history:  
Received: 07 October 2024 

Received in revised form: 28 

December 2024 

Accepted: 10 February 2025 

Published online: 15 March 

2025 

 

 

Keywords:  
Bazaars, Economic Action, 

Economic Sociology, 

Embeddedness, Social Trust.. 

 

The context of social relations must be considered when interpreting any economic action or 

institution. This has a significant effect on the economic actions of all actors, leading to the 

emergence of individual and collective actions. Unfortunate outcomes will ensue if we 

regard them as autonomous issues. Consequently, this article endeavors to investigate the 

extent of structural embeddedness among Ardabil city marketers and the factors that 

influence it. 

The current study employs a survey methodology that employs a standard 
questionnaire that was developed by the researcher. The sampling method is a 
stratified sampling method proportional to the volume, and using the Cochran formula, 
378 Ardabil city marketers were selected and studied as the sample size. 
The descriptive analysis revealed that the average structural embeddedness of Ardabil 

municipal marketers' transactions is 74 percent. The model’s results suggest that economic 

anomie (0.176), business history (0.17), instrumental rationality (0.092), and social trust 

(0.069) are the factors that influence structural embeddedness. The structural equation 

model that was fitted is a suitable model for elucidating the changes in structural 

embeddedness of the bazaars in Ardabil city. It significantly explained 0.08 percent of the 

changes. 

These observations enhance comprehension of the social contexts in which economic 

actions are situated and underscore the necessity of additional investigation into these 

dynamics in economic sociology.. 
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 ها:   کلیدواژه

شناسی  جامعه ،اعتماد اجتماعی، بازاریان

 .شدگی، کنش اقتصادی اقتصادی، حک

فهمید. روابط اجتماعی بر کنش اقتصادی تمام کنشگران هر کنش و نهاد اقتصادی را باید در ظرف روابط اجتماعی 
های فردی و جمعی است. اگر کنش اقتصادی را امر مستقلی درنظر بگیریم  گذارد و نتیجۀ آن بروز کنش تأثیر عمیق می

شدگی ساختاری در بین بازاریان شهر  نتایج تأسف باری رخ خواهد داد. بر همین اساس در نوشتار حاضر میزان حک
 شود. بیل و عوامل مؤثر بر آن مطالعه میارد

ای متناسب با  گیری طبقه ساخته است. روش نمونه روش مطالعۀ حاضر پیمایش و ابزار آن پرسشنامۀ استاندارد و محقق
عنوان نمونه انتخاب  نفر از بازاریان شهر اردبیل در واحدهای صنفی به 378حجم است که با استفاده از فرمول کوکران، 

 عه شدند.و مطال
نتایج مدل  درصد است. 74شدگی ساختاری معاملات بازاریان شهر اردبیل  میانگین حکنتایج تحلیل توصیفی نشان داد 

و اعتماد  494/4، عقلانیت ابزاری با 17/4وکار با  ، سابقه در کسب171/4ترتیب آنومی اقتصادی با  بهبیانگر آن است که 
شده، الگوی مناسبی  برازش اند. مدل معادلات ساختاری شدگی ساختاری ر بر حکاز عوامل تأثیرگذا 419/4اجتماعی با 

درصد از تغییرات آن را  48/4داری  طور معنی است و به بازاریان شهر اردبیل شدگی ساختاری برای تبیین تغییرات حک
 .تبیین کرده است

کند و بر  های اجتماعی کمک می زمینه های اقتصادی در شدگی کنش تری از چگونگی حک ها به درک عمیق ین بینشا

 ورزد. شناسی اقتصادی تأکید می ها در جامعه نیاز به کاوش بیشتر در این پویایی

هدای اقتصدادی )مدورد     شددگی سداختاری کدنش    مدلسازی عوامل مؤثر بر حک(. 1443کوهی، کمال؛ گلابی، فاطمه؛ بنی فاطمه، حسین و منصوریونجالی، بهنام ): استناد

 doi.org/10.22059/jrd.2025.388217.668895https//: .429-414(:4)11، شهری(-توسعۀ محلی )روستایی. العه: بازاریان شهر اردبیل(مط
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 . مقدمه و بیان مسئله1
و سایر  تواند داشته باشد و دسترسی به قدرت، اطلاعات، دانش، سرمایه هایی است که هر کسی می شبکه یکی از قدرتمندترین دارایی

ها از مجموعۀ خاصی از پیوندها بین  شبکه .(31: 4411، 4؛ فرانکو و هاسه4443، 1کند )آلفرینگ و هولسینگ ها را فراهم می شبکه
توانند برای تفسیر رفتار اجتماعی کنشگران  یک کل می عنوان بهبا این ویژگی که پیوندها  ؛اند ای از کنشگران تشکیل شده مجموعه

ها بین روابط  فعالیت گونه اینگیرند و  های تجاری از طریق مبادلات یا ارتباطات تعاملی شکل می اده قرار گیرند. شبکهمورد استف دخیل
ای از  ها در مجموعه های اجتماعی، شرکت شبکه براساس مطالعات(. 31مراتبی و معاملات بازار هستند )همان:  رسمی ساختاری سلسله

اند که به نفع معاملات مکرر و سطوح بالایی از تعامل شخصی بین اعضای شبکه هستند  حک شدههای اجتماعی و تجاری قوی  شبکه
ساختاری بر چگونگی تأثیر کیفیت و ساختار شبکۀ روابط مبادله بر  شدگی حکبنابراین  ؛(1997؛ 1991، 4؛ یوزی1982، 3)گرانووتر

شدن پنهان در  ای از کنش انسانی نیازمند پرهیز از دیدگاه اتمی ازندهکند تحلیل س فعالیت اقتصادی متمرکز است. گرانووتر استدلال می
عنوان  شده است. کنشگران نه به شده و ادراک کمتر از حد اجتماعی اجتماعی ازحد یشیعنی ادراک ب ،دو حد افراطی این دو ادراک نظری

 یلۀوس که به کنند ای تبعیت می شده ار از نسخۀ پیچیدهو گیرند و نه برده و تصمیم می نندک میهایی خارج از متن اجتماعی رفتار  اتم
های استوار  دار در نظام ها برای رفتارهای هدف ها نوشته شده است. بلکه تلاش آن های اجتماعی دارای فصل مشترک برای آن مقوله

ای،  های رابطه در زمینه بیانگر این است که کنشگران اجتماعی شدگی حک(. 41: 1392 ،2روابط اجتماعی حک شده است )سوئدبرگ
فایدۀ  حداکثررساندن بهای دید که در حال  شده گیرندگان اتمیزه عنوان تصمیم ها را به توان آن نهادی و فرهنگی وجود دارند و نمی

 درمورد( 1944رسد. گرانووتر ) ( می1944) 1شخصی خود هستند. این استدلال سابقۀ طولانی دارد که به ماکس وبر و اخیراً به پولانی
اجتماعی کنشگران اقتصادی معتقد است کنش و پیامدهای اقتصادی، مانند همۀ کنش و پیامدهای اجتماعی، تحت تأثیر  شدگی حک

افراد صرفاً از طریق میل  ،گرانووتراز دیدگاه (. 128: 4411، 7گیرد )هس، لانگ و ژو روابط دوتایی )جفتی( کنشگران قرار می
یا  ورسوم آدابها،  کنند )غفلت از عناصر زمینۀ اجتماعی مانند ارزش سودمندی خود عمل نمی رساندنحداکثر بهخودخواهانه برای 

بلکه اهداف اقتصادی اغلب با اهداف غیراقتصادی مرتبط با  ،ها نیستند کامل و منفعلانه تابع آن طور بههمچنین  .هنجارهای اجتماعی(
( افراد متعهد به فردی بینهای اقتصادی در شبکۀ روابط اجتماعی ) تمام فعالیت . به عقیدۀ وی،استیک زمینۀ اجتماعی معین همراه 

اند. به  ( معاملات بازار و روابط اجتماعی در هم تنیده شده4444) 8(. به اعتقاد مارسک4442؛ 1982ها حک شده است )گرانووتر،  آن
های  در شبکه شدگی حکا نهادهای غیراقتصادی هستند. های اقتصادی در متن، اهداف یا فرایندها وابسته به کنش ی عبارتی کنش

(. 4442 ؛1982پذیرد )گرانووتر،  تأثیر می اند کرده اش های روابطی که احاطه شبکه وسیلۀ بهدهد چگونه رفتار کنشگر  اجتماعی نشان می
تحت تسلط اقتدار غیراقتصادی های اقتصادی  یا اینکه کنش« فک شوند» های اقتصادی وقتی از طرف دیگر، طبق نظر پولانی، کنش

اینکه جامعه بر اقتصاد حاکم باشد، اقتصاد بر  جای بهاین است که  داری سرمایهشوند. مشکل واقعی با  یا اجتماعی نباشند، تخریبی می
 «اند دهاینکه نظام اقتصادی در روابط اجتماعی حک شود، این روابط هستند که در نظام اقتصادی حک ش جای به» جامعه حاکم است:

ـــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
1. Elfring and Hulsink 

2. Franco and Haase 

3. Granovetter 

4. Uzzi 

5. Swedberg 

6. Polanyi 

7. Hess, Lang, & Xu 

8. Marszałek 
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جامعه را  محیطی زیستکند که توانست جوهر انسانی و  (. او بر سیطرۀ ایدۀ بازار خودبنیاد بر حیات اجتماعی اشاره می1971)پولانی، 
 (.37: 1443نابود کند )ایار و عنبری، 

کمتر از آن چیزی  ،داری سرمایهاقتصادهای قبل از  شدگی حکاند و  ( مدعی است که تمام اقتصادها حک شده1982گرانووتر )
کند  بیان می« قوی شدگی حکموضع »در مقابل « ضعیف شدگی حکموضع » گوید. این موضع را با گفتن است که پولانی می

در نظام در جریان و محکم روابط اجتماعی حک » های اقتصادی گوید که کنش ( می1982(. گرانووتر )147: 1392)سوئدبرگ، 
انحصاری روی روابط و  طور بهتوان  نه می ،موفق کار کرده است طور بهدهد برای پیشه و تجارتی که  ی( نشان م1997یوزی )«. اند شده

که  طور آند )کر اتکاشده  روی روابط حک تنهایی بهتوان  کنند( و نه می که اقتصاددانان ادعا می طور آنپیوندهای بازار متکی بود )
 وجود بهداشت. ایدئال این است که توازنی میان هردو علاقه و رابطه  درنظری از هردو را کنند(، بلکه باید ترکیب شناسان ادعا می جامعه

 وجود بهرا « شده شبکۀ غیرحک»بر روابط بازار تلقی یک  ازحد بیشگوید. تأکید  می« شبکۀ پیوسته یا یکپارچه»آورد که یوزی به آن 
آورد. یک بنگاه با روابط  می وجود بهرا « شده حک ازحد بیشای  شبکه» شده و بسترمند تلقی بر روابط حک ازحد بیشآورد و تأکید  می

بنابراین برای ایجاد توازن در بازار  ؛(447: ؛ همان44: 1997آورد )یوزی،  دست بهتواند اطلاعات جدید را  شده مشکل می حک حداز بیش
و بازار را از  دکن کند که شبکۀ این توازن را برقرار می ل میتأکید داشت. یوزی استدلا شده حکباید ترکیبی از هردو روابط بازار و روابط 

تحلیلی است که  یرویکرد ،در روابط اجتماعی شده حکهای  شبکه عنوان بهسازد. بازار  شدگی خارج می و فک ازحد بیشحالت شبکۀ 
ست. تحقیقات ا ک گروه پویای عنوان بهها  تر و وسیلۀ مفیدی در شناخت بازاری درک عملکرد اقتصادی و اجتماعی را آسان

تغییراتی در ساختار درونی بازار از جمله کاهش اعتماد در میان اعضای بازار، رواج  انقلاب، ازدهد پس  در ایران نشان می گرفته صورت
در همان تعهد شفاهی رخ داده است. تنزل اعتماد، همیاری و  جای بهتقلب و ورشکستگی و جانشینی اسناد کتبی و قراردادهای رسمی 

قهری و  مراتب سلسلههمیارانه و تسلط  مراتب سلسلهبازتابی از افول  ،حال شیوع و شدت امکان کلاهبرداری و حقه و کلک در بازار
و اکنون  یستندن چندوجهیدیگر درازمدت و عمودی و افقی و  ،ست. به عبارت دیگر، پیوندهای موجود در بازارا در آنجا سرکوبگرانه

آن، مشکل شده و  دار مدتنوع  ویژه به(. در بازار کنونی، آشکارا مبادلات اقتصادی 4447موقتی و نابرابرند )کشاورزیان، بیشتر گسیخته، 
 ،تقلب ،افزایش دروغگویی دلیل بهملموس و چشمگیر افزایش یافته است. این امر  ای گونه بههای اجتماعی مبادلات اقتصادی  هزینه

های اجتماعی مبادلات اقتصادی را افزایش داده و از مقدار معاملات اقتصادی  بازار است که هزینه رقابت ناسالم و کلاهبرداری در
عمده  طور به(. نتایج تحقیق در بازار تهران حکایت از آن داشت که بازار در گذشته 44: 1392کاسته است )حسینی قمی و رضایی، 

های اخیر روابط اجتماعی بازاریان را  ولات ناشی از فرایند نوسازی در دههدر روابط اجتماعی و مذهبی بود. اما تح شده حکاقتصادی 
تغییرات درونی و بیرونی روزافزون در  دلیل به(. با فرض اینکه بازاریان 184: 1398؛ شریفی، 1383دگرگون کرده است )کشاورزیان، 

این مقاله از  ،اند ۀ اجتماعی معاملات دچار چالش شدهمعاملات، در پیوندها و روابط اجتماعی خود با دیگر کنشگران اقتصادی و شبک
به  . به عبارتیپردازد میهای اقتصادی  ها بر کنش بازار و پیامدهای آن شدگی حک ازحد بیشیا  شدگی حکمنظری متفاوت به تضعیف 

جب کاهش یا افزایش آن ساختاری در بازار مورد مطالعه چقدر است و چه عواملی مو شدگی حکمیزان  دهد که این پرسش پاسخ می
ساختاری معاملات بازار و عوامل مؤثر بر آن در بین بازاریان شهر  شدگی حک شناختی جامعهتبیین  ،شده است. با توجه به این موارد

 اردبیل ارائه شده است.
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 . پیشینۀ پژوهش2 

مستقل  ،دریافتند کنش اقتصادی« در ایران دیاقتصاتنیده در فرااقتصادها: تحلیل کنش » ( در پژوهشی با عنوان1443عنبری و ایار )
های فرهنگی، اجتماعی و اعتقادی افراد  های اجتماعی سیاسی و فرهنگی نیست، بلکه در تعامل نزدیک با ساحت و منفک از سایر حوزه

تصادی کنش اقتصادی: مطالعۀ الگوی کنش اق شدگی حک» عنوانبا ( در تحقیقی 1397نژاد و سعیدی ) گیرد. علی صورت می
آذربایجان دارای خصیصۀ انعطاف ساختارمند در  های دریانیبه این نتیجه رسیدند که کنش اقتصادی « زبان آذریهای  دریانی
اند موقعیت خود را در  گروهی توانسته های اجتماعی درون ای و حمایت های اقتصادی و اجتماعی است که در قالب عملکرد شبکه فعالیت
دلالت بر ماهیت  ها، دریانیکنش اقتصادی  کنندۀ تبیینهستۀ کانونی  عنوان بهمنعطف  شدگی حککنند. تهران تثبیت  شهر کلان

ساختاری بازار فرش  یشدگ دولت و حک»ای با عنوان  ( در رساله1397ورشوی )ها دارد.  اجتماعی و فرهنگی کنش اقتصادی آن
دگرگونی ساختار اجتماعی بازار فرش در دورۀ جمهوری  ۀنشان نتایجکرد.  را بررسی« های پهلوی و جمهوری اسلامی دستباف در دوره

امیرپناهی  ضعیف چندلایه است. یها یشدگ ها به همراه حک شدگی زمان فک های دولت و حضور هم اعمال و دخالت لیدل اسلامی به
بازار امری  گیری شکلدریافت که « ازار بانهبر ب تأکیدپیدایش بازار با  شناختی جامعهساخت اجتماعی بازار: تحلیل »مطالعۀ ( در 1391)

های اجتماعی و  بلکه مبتنی بر مناسبات جاری میان کنشگران و ریشه ،گری نیست اتفاقی، طبیعی یا منبعث از فرایندهای خودتنظیم
افت بعد از انقلاب، دری« های بازار تهران بازار و دولت در ایران: سیاست»( در مطالعۀ 1383آرنگ کشاورزیان )فرهنگی آنان است. 

پیوندهای موجود در بازار دیگر درازمدت، عمودی و افقی و چندوجهی نیستند و اکنون بیشتر گسیخته، موقتی و نابرابر هستند. همچنین 
پارادوکس »در بررسی ( 4444) 3و زاهر 4، نوینسکا1کومار اند. ای از یکدیگر منفک شده ها به نحو فزاینده زندگی اجتماعی بازاری

ای حک  فضایی یا رابطه صورت بهدریافتند زمانی که شرکت مرکزی « ای: شروع مجدد پیوند پس از نقض اعتماد رابطه شدگی حک
تقسیم وفاداری کارگزار، اعتماد  دلیل بهدهد، اما انتظارات بیشتر متعاقب آن نیز  شده باشد، روابط کارگزاری اعتماد را بیشتر افزایش می

ای موجب تقویت  اعتماد فضایی و رابطه که درحالی .شود که به کاهش شدیدتر اعتماد پس از نقض منجر می کند تر می را شکننده
 ای شده حککشد تا چنین پیوندهای  تری طول می شود، به نسبت طولانی شود، زمانی که اعتماد نقض می پیوندها در شرایط عادی می

 4مارسک-در این نتایج تأیید شد. شرنک شدگی حکارگزاری نقض شد، پارادوکس اعتماد در روابط ک که هنگامیدوباره برقرار شوند. 
 اجتماعی از شدگی حکمزایای « اجتماعی و مزایای آن برای همکاری در یک مقصد گردشگری شدگی حک»( در پژوهش 4444)

های مبادله، حذف شرکای  به هویت مشترک شرکا، کاهش هزینه دادن شکلها،  فعالیت پذیری انعطافجمله دسترسی به منابع، 
بررسی مجدد » ( در4441) 2تر دانش را شناسایی کرد. ژائو، وانگ و گو رفتار نامناسب بازار و کسب و انتقال آسان محدودکردنناصادق، 

طلبی ضعیف شریک را  تواند فرصت شبکه می شدگی حکد دادننشان « یطلب شبکه: تأثیرات بر اشکال مختلف فرصت یشدگ حک
 ( در پژوهشی با عنوان4448) 1آن جلوگیری کند. چوی و کیم توجه قابلمزایای  دلیل بهطلبی قوی  تواند از فرصت ، اما نمیکاهش دهد

ساختاری  شدگی حکبا پذیرش مفهوم که به این نتیجه رسیدند « : دیدگاه شبکهکننده عرضهساختاری و مدیریت  شدگی حک»
تری از عملکرد آن  نگاه کند تا به ارزیابی کامل کننده عرضهعرضۀ گستردۀ یک  آموزیم که یک شرکت خریدار باید به شبکۀ می
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1. Kumar 

2. Nowinska 

3. Zaheer 

4. Czernek-Marszałek 

5. Zhao, Wang, & Gu 

6. Choi &Kim 
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 انجام بلندمدت روابط برای کنندگان عرضه انتخاب در بهتری کار است ممکن خریدار شرکت یک کار، این انجام با. برسد کننده عرضه
 و فناوری منابع با ها شرکت سایر مجرای عنوان به است ممکن که ضعیف کنندگان عرضه با روابط حفظ در است ممکن همچنین دهد.

نشان  «کارآفرینی فرایندهای روی بر شدگی حک تأثیرات»در مطالعۀ ( 4444) 1اندرسون و جک. کند پیدا ارزش کنند، عمل نوآورانه
کند  عی فرصت ایجاد میدر ساختار اجتما قرارگرفتنوکار دارد.  دهی و تداوم و سابقه در کسب کلیدی در شکل ینقش شدگی حکد ادند

بنابراین، هم شناخت و هم  ؛های محیط استفاده کنند سازد تا از ویژگی کارآفرینان را قادر می شدگی حکبخشد.  و عملکرد را بهبود می
 تحقق فرصت، مشروط به نقش کارآفرینان در ساختار اجتماعی است.

های اجتماعی و  بر ارزش ازحد بیشاز طرف دیگر تأکید  .راه داردشدگی بازار را به هم فک ،سیطرۀ امر اقتصادی بر امر اجتماعی
دهد بسیاری از مطالعات به زمینۀ اجتماعی کنش اقتصادی  شود. مرور مطالعات پیشین نشان می منجر می شدگی ازحد بیشفرهنگ به 
ولی بسیاری از مطالعات به میزان  ،اند شدگی بازار و پیامدهای آن را برشمرده اند و همچنین بعضی از مطالعات نیز فک اشاره کرده

 اند. شدن آن در بازار اشاره نکرده وزیاد کمو  شدگی حک

 . چارچوب مفهومی و نظری3
از تمایز ارسطو بین رفتار اقتصادی غیرطبیعی و طبیعی الهام گرفته  شدگی حکشدگی و  ( معتقد است تمایز بین فک4441) 4موسار

د یا از بقیۀ جامعه جدا وش مید، جدا وش میکند که اقتصاد فک  ( ادعا می14 :4441؛ 47 :1977؛ 18 الف:1927شده است. پولانی )
به معنای ایجاد اقتصاد  ،( غیرطبیعی درک کنیماندوزی مال)  3ای مشابه با ایدۀ کروماستیک شدگی را به شیوه شود. اگر فک می
ای صرف برای  د. مشابه ایدۀ کروماستیک طبیعی که وسیلهبه یک هدف تبدیل شو خود خودی بهای است که کسب ثروت  گونه به

شده مشروط به برداشت مشترکی از کالا است که آن را در جهت ارضای نیازهای عینی و معین انسان  رفاه جامعه است، اقتصاد فک
طو موافق است که این ارس« نقطۀ حیاتی»شود، پولانی با  ، هر زمان که کسب ثروت به هدف تبدیل میحال بااینکند.  هدایت می

کند  محدودیت ایجاد می ،شود که طبیعتاً برای آن انگیزه امر به جدایی انگیزۀ اقتصادی از همۀ روابط اجتماعی مشخصی منجر می
(، منظور 18 الف: 1927« )اقتصاد فک شدۀ قرن نوزدهم از بقیۀ جامعه جدا بود»کند که  بنابراین وقتی پولانی ادعا می ؛(27 :4441)

دهد و روند اقتصادی را  این است که بین فرایند کسب ثروت و تصور مشترک از خیر که اساس اخلاقی یک جامعه را تشکیل می او
به این فقط شود، بلکه  شناختی از بقیۀ جامعه جدا می کند، جدایی داریم. این بدان معنا نیست که اقتصاد از نظر هستی مشروط می

جای  به» شوند: همۀ روابط اجتماعی تابع فرایند کسب ثروت می درنتیجهجامعۀ اخلاقی نیست. ست که دیگر مشروط به یک ا معنا
؛ 114 :1947؛ 14: 4441)پولانی،  «شود اینکه اقتصاد در روابط اجتماعی حک شود، روابط اجتماعی در نظام اقتصادی حک می

 (.149: 4441؛ موسار، 14 :1977
های اجتماعی و اقتصادی و  انگیزه یدرست تواند به کند، نمی س منافع شخصی عمل میرویکرد فرمالیستی به اقتصاد که براسا

شود و  عنوان نهادی پیچیده و تودرتو درون جامعه تعریف می در نظم نهادی را درک کند. بازار به یشدگ های رقابتی ناشی از حک کنش
های بین نیروهای اجتماعی و  شده تحت تأثیر تنش رهای حکگیرد. بازا ای که بخشی از آن است، شکل می از طریق تعامل با جامعه

سیاسی، اعتماد، تعامل و دیگر عوامل اجتماعی -گرا بر روابط بین شرکای تجاری و تأثیرات فرهنگی اقتصادی قرار دارند. محققان ذات
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( با 1913) 1تماعی تحلیل شوند. گیرتزهای اج توانند مستقل از زمینه دهند روابط اقتصادی نمی تأکید دارند. این رویکردها نشان می
های سازمانی را  ای از روابط اجتماعی و نقص هم سیستم پیچیده ،غیرغربی نشان داد مبادلات بازار فروشی خردهمطالعۀ موقعیت 

هستند، روابط،  آن هستند. او استدلال کرد که در چنین بازارهایی که مملو از رفتارهای فریبکارانه کنندۀ منعکسدهند و هم  تشکیل می
دهد اقتصاد  کنند و این مفهوم نشان می یاد می 4نهادی شدگی حکهای اقتصادی به  کند. از تأثیر نهادها بر کنش تبادل را تسهیل می

شود، بلکه تحت تأثیر قوانین و مقرراتی قرار دارد که ساختار تولید و مبادلۀ  به مبادلات آنی بین فروشندگان و خریداران محدود نمی
ند؛ بنابراین، افراد ساز عین میمهای کنش را  د و هزینهننک میقواعد کنش عمل  عنوان بهدهند. این نهادها  کالاها و خدمات را شکل می

نهادها میانجی بین کنش، روابط اجتماعی،  ،شناسان برای جلوگیری از تنبیه، ملزم به رعایت این قوانین هستند. اما در نگاه جامعه
(. در نظریۀ آنومی 443: 1391نژاد و نصرتی،  )علی هستندشدن کنش در یک بستر اجتماعی و فرهنگی  ماعی و حکهای اجت سرمایه
 ،شناسی کلاسیک دورکیم، پارسونز، پولانی و مرتون است ( که مبتنی بر موضع انتقادی به جامعه1997، 4)مسنر و روزنفلد 3نهادی

در مقابل -، ماتریالیسم مالی و اهداف اقتصادی آمیز اغراقدهند که سبب فردگرایی  آنومی را به شرایط ساختاری و فرهنگی نسبت می
 ( نظریۀ آنومی نهادی را به سطح فردی گسترش دادند4448(. مسنر و روزنفلد )422: 4449، 2شود )وارمان در بازارها می -غیراقتصادی

شود  توصیف کردند. ذهنیت بازاری زمانی مشخص می 1«بازاریذهنیت »داری هستند، دارای  های سرمایه افرادی را که دارای ارزش و
سازی خودخواهانه، نفع شخصی، رقابت، عدم حساسیت به وسایل و  گرایانه، فردی های منفعت که افراد دستاوردهای شخصی، انگیزه

، ارزش برابر، رفتار برابر با یدوست عهای طرفدار همبستگی اجتماعی مانند نو عنوان معیارهای اخلاقی بالاتر از ارزش فتیشیسم پول را به
( هم از 1944(. پولانی )1: 4444 ،7بر خانواده، دوستان و اهداف غیراقتصادی درنظر بگیرند )کاسیتی یدها، همکاری، تأک همۀ گروه

( تأثیر 1982ر )( و گرانووت1924) 8شومپیتر که یدرحال ؛برای توصیف ساختار اجتماعی بازارهای مدرن استفاده کرد یشدگ مفهوم حک
سازی  به زمینه یشدگ های بین شرکتی نشان داد. به عبارت دیگر، مفهوم حک در زمینۀ شبکه ژهیو قوی آن را بر کنش اقتصادی به

 ۀواسط های یک کنشگر اقتصادی را به فعالیت اقتصادی در الگوهای مداوم روابط اجتماعی اشاره دارد و ماهیت اقتضایی فعالیت
تنها تحت تأثیر روابط مجزای  طور خاص، تصمیمات و نتایج اقتصادی نه دهد. به تر نشان می اختار اجتماعی بزرگقرارگرفتن در س

بلکه تحت تأثیر ساختار شبکۀ کلی روابطی  ،کننده( عرضه-ای از روابط خریدار مجموعهبرای مثال کنشگر با سایر کنشگران فردی )
شده است که زمینه  ای از روابط حک تر(. رفتارهای اقتصادی در شبکه ی عرضۀ بزرگها کند )شبکه است که کنشگر در آن زندگی می

یابد، تقریباً  طور که هر رفتاری از طریق نوعی نتیجه تحقق می (. همان1982 ،کند )گرانووتر را برای فرایندهای اقتصادی فراهم می
میزانی را توصیف  شدگی حک(. 8: 4448اند )چوی،  شدههای روابط حک  فرض بر این است که تمام فرایندهای اقتصادی در شبکه

شوند  در جامعه حک می رو اینشوند و از  ها، هنجارها و آرزوهای اجتماعی برانگیخته یا هدایت می کند که افراد با طیفی از ارزش می
این است که  شدگی حکایدۀ اولیۀ (. 1997، 9کنند )لی های اجتماعی از روابط و نهادهای اقتصادی حمایت می (. شبکه4447)سونینو، 

ـــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
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( و اغلب مبتنی بر اعتماد هستند. پس خود 244: 1982اند )گرانووتر،  از نزدیک حک شده فردی بینهای اجتماعی در روابط  شبکه
بلکه شود که لزوماً منحصر به یک مؤسسه نیست،  می« هایی ها و تعامل کنش»اند. فرد درگیر  بازارها از نظر اجتماعی حک شده شده

 (.44: 4444، 4؛ ووس و هانوش418 :4444، 1تری دارد )ولش و ویلکینسون ریشه در روابط اجتماعی گسترده
های منسجم یا روابط چندگانۀ  کنشگرانی که در خوشه ،( ویژگی ساختارهایی است که در آن1982از نظر گرانووتر ) شدگی حک

رو هستند که چنین  هها نسبت به کسانی روب ها و محدودیت اوتی از فرصتهای متف با مجموعه ،اند های اجتماعی ادغام شده شبکه
این است که کنش و پیامدهای اقتصادی، مانند همۀ  شدگی حک( از 1994. منظور گرانووتر )را ندارند هایی ارتباطات یا محدودیت

گیرد. برخی از محققان معتقدند  روابط قرار میها و پیامدهای اجتماعی، تحت تأثیر روابط دوتایی بازیگران و ساختار شبکۀ کلی  کنش
ساختاری براساس پیکربندی یک  شدگی حک که درحالی ؛ای ناشی از روابط مبتنی بر کیفیت، مانند عمق رابطه است رابطه شدگی حک

مفهوم ( 1994(. گرانووتر )1997؛ یوزی، 4442، 4؛ موران4443، 3شود )مودی و وایت ای مشخص می ارتباط پیوندی و شبکه
مبتنی  اعتماد قابلای پیوندهای  رابطه شدگی حکای.  ساختاری و رابطه شدگی حکتقسیم کرد:  زیرگروهتوان به دو  را می شدگی حک

 گیری جهت( 1982(. گرانووتر )1998، 2؛ ناهاپیت و گوشال4442)موران،  گیرد دربرمیبر انسجام یا روابط متقابل در سطح سازمانی را 
کند و رفتار اقتصادی را برای کنش بین دیدگاه غیراجتماعی که کنشگران را از  به نظریۀ نهادی را ترسیم می شدگی کحای از  گسترده

های فرهنگی  عروسک عنوان بهاجتماعی خود که بازیگران را  ازحد بیششناسد و سنت سودگرا با دیدگاه  نظر اجتماعی اتمیزه می
کند )سونگ، جانگ، کی و  های نئوکلاسیک ارائه می برای انتقاد از شرحرا موضعی  شدگی حکگیرد. گرانووتر  می کار بهشناسد،  می

 (2: 4444، 7فراوانی ارتباطات و تعامل بین اعضای شبکه است )ژو، چن و پنگ دهندۀ نشانای  رابطه شدگی حک(. 71: 4444، 1فیوک
، 8وانگ و همکاران ؛1991ورزد )یوزی،  کند، تأکید می محوری که روابط شخصی در مبادلات اقتصادی ایفا میراهبردی بر نقش  و

 ایجادشدهکند و بر سرمایۀ اجتماعی  ای بر استحکام و تداوم رابطۀ بین بازیگران اجتماعی تمرکز می رابطه شدگی حک(. 344: 4444
ای مربوط به  رابطه دگیش حک(. جنبۀ اجتماعی 3: 4444 ،14؛ باکسو و همکاران1988، 9د )کلمنورز توسط روابط شبکه تأکید می

ها  دهند که اغلب از طریق اعتماد، هنجارها، تعهدات، انتظارات و شناسایی بین آن نگرش و رفتاری است که شرکا به یکدیگر نشان می
ظر گذاری اطلاعات مشترک، هم از ن اشتراک کننده بر به عرضه-(. اثرات مثبت اعتماد خریدار1998شود )ناهاپیت و گوشال،  آشکار می
 (.3-4: 4419، 11نشان داده شده است )علینقیان شده گذاشته اشتراک گذاری اطلاعات و هم از نظر کیفیت اطلاعات به اشتراک میزان به
فقط  گانه سهشود که شامل روابط دوتایی چندگانه است. ساختار  تر ایجاد می گانه یا پیچیده ساختاری در یک ساختار سه شدگی حک
در سطوح مختلف  کنندگان تأمینیک شرکت کانونی با  ،ها نیست، بلکه اتحاد چند شریک است که در آن ای از شرکت مجموعه

ای است که الگوی پیوندها را  ود شبکهنبساختاری، وجود یا  شدگی حکهای مهم  (. یکی از جنبه8: 4414کیم، ) است شده شدگی حک
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 449...    کوهی، گلابی، بنی فاطمه و یونجالی/ مدلسازی عوامل موثر بر حک شدگی ساختاری

 

 

یک مکانیسم حکومتی مؤثر با سطح بالایی از ارتباطات متقابل و کند. شبکۀ متراکم به  تراکم توصیف می گیری اندازه برحسب
های مشترک زیادی دارند،  ارتباط تنگاتنگی با یکدیگر دارند و تماس ،در شبکۀ متراکم کنندگان شرکتهای مشترک اشاره دارد.  روال

گذارند. در مقابل، شبکۀ  به اشتراک می ،آید می دست بهکنند و اطلاعات اضافی را که اغلب از منابع متعدد  ارتباطات شدید ایجاد می
حاکمیتی قوی  مکانیسمکند، اما  را ارائه می فردی منحصربهشود، اطلاعات غیرزائد و  پراکنده که با یک حفرۀ ساختاری مشخص می
ها  قیم بین شرکتعدم تماس مست دهندۀ نشان(. حفرۀ ساختاری که 1994کند )برت،  برای جلوگیری از رفتار کارآفرینانه ایجاد نمی

های مشترک کمی دارند و به  در شبکۀ پراکنده، تماس کنندگان شرکتشود.  یافت می گانه سه(، معمولاً در تعاملات 4444، 1است )برت
مزایای اطلاعاتی و اعتباری را از طریق  ،ساختاری شدگی حک(. 1994ند )برت، ده نشان میافزایش کارایی جریان اطلاعات توجه 

نظارت و کنترل که  مکانیسماست. بعد ساختاری همچنین بر  غیرمستقیمهای  کند. تمرکز تحلیل بر کانال ختاری فراهم میموقعیت سا
 ؛شود می کنندگان شرکتای موجب همکاری بین  کند. هنجارهای رابطه شود، تأکید می ها نشان داده می توسط هنجارها و تحریم

سایر نقاط  دادن ازدستشهرت،  دادن ازدستمانند -ها  شود. تحریم ها اعمال می ها و ارزشها بر شرکای ناقض هنجار تحریم که درحالی
مرتکب شوند کند ریسک کمتری را در شبکه  ها کمک می رفتارهای شرکت را هدایت و به آن -مکرر وکار کسب دادن ازدستتعامل و 
 (.9: 4414؛ کیم، 4444؛ برت، 1998، 4)گولاتی

ها بر عملیات هریک از اعضا مربوط است. این  آن تأثیرگذاریهای شبکۀ کلان و نحوۀ  به ویژگی ساختاری شدگی حک نظریۀ
افزایش تعداد  درنتیجهدهد.  های نوآوری را افزایش می و فعالیت کند می شرکتی را تحریک ، جریان دانش و یادگیری بینشدگی حک

بنابراین،  ؛دهد افزایش می ،ای را که به آن تعلق دارد وسط شبکهامکان تعریف اقدامات شرکت ت ،ای شرکت مرکزی پیوندهای شبکه
د کن می تقویت ها را دهد که نوآوری آن های جدید بازار قرار می ها را در معرض دانش و فناوری ساختاری، بنگاه شدگی حک

ای مبادلات  کیفیت رابطهکند و  ای تمرکز می های ساختار رابطه شدگی ساختاری بر ویژگی (. حک129-128: 4444، 3)پومگبی
(. 4444، 2؛ رولی و همکاران1991؛ یوزی، 1994، 4ماجیو )زوکین و دی گیرد دربرمیای را  و سازوکار پیوندهای شبکه سازمانی بین

ای روابط مبادلۀ  های اقتصادی تحت تأثیر کیفیت و طراحی شبکه پردازد که چگونه فعالیت این مفهوم، اصولاً به این موضوع می
گیری اساسی، مطابق با رویکرد تحلیل شبکۀ اجتماعی این است که  بنابراین، جهت ؛(1997گیرند )یوزی،   و اطلاعات قرار میکالا

 ،1؛ نوریا1994 ،؛ برت1982 ،تواند رفتارها و عملکرد یک سازمان را تسهیل یا مختل کند )گرانووتر پیکربندی شبکۀ روابط می
شدگی ساختاری یک بازار، اثرات مثبت و منفی بر تصمیمات، رفتارها و عملکرد  ر داشت که حکتوان انتظا می اساس براین(. 1994

هایی  تنها تحت تأثیر شرکت های اقتصادی یک شرکت نه کند که تلاش ساختاری بیان می یشدگ اقتصادی آن داشته باشد. حک
تحت  ،ها مرتبط است طور غیرمستقیم با آن یز که بههای دوردستی ن ها متصل است، بلکه از طریق شرکت است که مستقیماً به آن

 (.8: 4448گیرد )چوی و کیم،  تأثیر قرار می
اثر »مشکلات بیشتر از منافع شود،  موجبتواند به پیامدهای منفی منجر شود. وضعیتی که  اجتماعی نیز می شدگی حک

یعنی -( 1992ند در سطح روابط دوجانبه )گولاتی، توا همکاری تجاری، این می درموردشود.  نامیده می 7«ازحد بیش شدگی حک
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، 1همکاری با بیش از یک شریک رخ دهد )هیجدورن و فرانکورتۀ شبکو  و همچنین در روابط چندجانبه -همکاری دوجانبه
اعی اجتم شدگی حکهای تاریک  های تاریک روابط اجتماعی )پیوندهای قوی( توسط گرانووتر ارائه شده است. جنبه (. جنبه4448

شوند  اند، منعکس می ای بسیار متراکم و با اطلاعاتی که در میان نهادهایی با پیوندهای قوی محدود شده یک ساختار رابطهوسیلۀ  به
شود. یوزی و  انفعال آن میسبب دهد و  های نوآوری و توسعۀ یک نهاد معین را کاهش می (. این امر فرصت1997، 1991)یوزی، 

تواند منابع اطلاعاتی را از بیرون قطع کند )برت،  شود و می ای در خود بسته می کنند که چنین شبکه یسایر نویسندگان ادعا م
از پیوندهای اجتماعی  ازحد بیش( استدلال کرد که کارآفرینانی که 1982) 4(. بیرلی4417، 3؛ اوبوخوا و ژانگ1993، 4؛ گرابهر1994

بسته به منابعی  ،هستند اطلاع بیکۀ روابط شخصی خود با خانواده و دوستان خود خارج از شب دردسترسکنند، از منابع  استفاده می
(. 1997، 1991؛ یوزی، 1982د )گرانووتر، نکن های فرصت را نیز ایجاد می آیند، علاوه بر کاهش نوآوری، هزینه که از بیرون می

یعنی بر پیوندها و روابط نزدیک و قوی تکیه  ،تکنند که شرکتی که عمیقاً اجتماعی اس ( استدلال می1998ناهاپیت و گوشال )
شود. نقش منفی روابط  های جدید می آورد و مانع دسترسی به فرصت میکند، سازگاری کمتری دارد، کیفیت اطلاعات را پایین  می

ارگماری های منفی مانند تب پدیده ه( ب1998) 2پودگورکیبه بیان که گاهی  است اجتماعی مبتنی بر وفاداری قوی شدۀ حک
د، نشو هایی مشخص می شود. او جوامعی را که با وقوع چنین پدیده های مضر اجتماعی منجر می یا فعالیت 1پرستی( وخویش قوم)
های بالا در قالب زمان و تخصیص منابع  تواند با هزینه ، توسعه و حفظ پیوندهای قوی میبراین علاوهنامد.  می 7«های کثیف جامعه»

کار  خوبی بههای باثبات  ( پیوندهای اجتماعی در موقعیت1997بنابراین، به گفتۀ یوزی ) ؛(4417وا و ژانگ، همراه باشد )اوبوخ
، روابط اجتماعی مبتنی بر اعتماد، افراد را در برابر براین علاوهکنند.  کار نمی زیاد هایی با عدم اطمینان کنند، اما در موقعیت می

منافع پیوند خاصی با روابط اجتماعی  ،(. از دیدگاه سوئدبرگ3: 4444مارسک،-کند )شرنک می پذیرتر آسیب طلبانه فرصتهای  کنش
های افراد را تا سطحی اساسی  گیرد. او معتقد است منفعت چیزی است که کنش او منافع را در بطن روابط اجتماعی درنظر می .دارند

، منافع رفتار 8(. به نظر گئورگ زیمل484: 1392)سوئدبرگ، های اجتماعی عمیقی هستند  علاوه منافع پدیده به .کند هدایت می
برخی از این رفتارها از این جهت اجتماعی هستند که با کنش متقابل سروکار  .کند آورد و هدایت می میانسانی را به حرکت در

گیرند. از نظر  اعی به خود میشوند، صورتی کاملاً جدید و اجتم دارند. منافع به محض اینکه به بخشی از جهان اجتماعی تبدیل می
 شناختی جامعهشدن منافع به تحلیل  کند. وی خواهان وارد جیمز کلمن منفعت ضرورتاً چیزی است که کنش اجتماعی را هدایت می

شدن کنش، جایگزینی  عقلانی» های فرایند ترین جنبه (. وبر معتقد است یکی از مهم99: 1397؛ سوئدبرگ، 1984بود )کلمن، 
متکی بر منافعی است که  9همبسته ۀعرف کهنه است. رابط ۀپذیرش نااندیشید جای بهوضعیت با منفعت شخصی  ۀعامدانانطباق 

روابط همبسته یا تجمعات اشاره  عنوان به. وبر به معاملات بازار ندعقلانی منطبق با یکدیگر یا متعادل نسبت به یکدیگر صورت به
 (.148: 1397کرده است )سوئدبرگ، 

ـــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
1. Hagedoorn & Frankort 

2. Grabher 

3. Obukhova & Zhang 

4. Birley 

5. Podgórecki 

6. Nepotism 

7. Dirty communities 

8. Georg Simmel 

9. Associative Relationships 



 

 

 

 

 

 421...    کوهی، گلابی، بنی فاطمه و یونجالی/ مدلسازی عوامل موثر بر حک شدگی ساختاری

 

 

 

 
 

 پژوهش مفهومی مدل. 1 شکل

 پژوهش شناسی روش. 4
 مدلسازیکنند. با توجه به اینکه موضوع این پژوهش حاضر،  ها استفاده می های مختلفی برای بررسی پدیده در علوم اجتماعی از روش

جامعۀ آماری تحقیق متشکل از  انجام شده است.روش پیمایش مطالعه به  ساختاری معاملات بازار است، شدگی حکعوامل مؤثر بر 
واحد است.  42274ها براساس آمار اتاق اصناف  تعداد آن .شهر اردبیل واحد صنفی دارند گانۀ پنجی است که در مناطق یاه کلیۀ بازاری

اما برای  ،نفر محاسبه شد 378برای محاسبۀ حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد. تعداد حجم نمونه برای جامعۀ تحقیق مدنظر 
 .یافتنفر افزایش  391حجم نمونه به  گیری، نمونهافزودن بر دقت 

  
     

        
   

(     )  (    )  (    )(    )

(     )  (    )  (    )  (    )(    )
     

گیری  های آماری و آمارهای موجود از بازاریان شهر اردبیل از روش نمونه تدر این تحقیق، با توجه به شناخت اولیه از ترکیب جمعی
گانۀ شهر اردبیل محاسبه  گیری، در مرحلۀ اول، تعداد واحدهای صنفی در مناطق پنج ای متناسب با حجم استفاده شد. برای نمونه طبقه

کشی صورت گرفت و درنهایت از داخل مناطق  ه قرعهشد. در مرحلۀ دوم، از داخل هر منطقه به تناسب نمونه به روش تصادفی ساد
در این پژوهش از اعتبار صوری با استفاده از دیدگاه استادان راهنما و مشاور انتخابی، واحدهای صنفی به روش تصادفی گزینش شدند. 

خ برای شاخص آنومی رساله بهره گرفته شد. پایایی پرسشنامه به کمک ضریب آلفای کرونباخ بررسی شد. میزان آلفای کرونبا
 14شدگی ساختاری )با  و حک 84/4گویه(  13، اعتماد اجتماعی )با 84/4گویه(  7، عقلانیت ابزاری )با 74/4گویه(  8اقتصادی )با 

 شدگی حک

 ساختاری

 ابزاری عقلانیت

 اقتصادی آنومی

 اجتماعی اعتماد

 در سابقه

 کار و کسب
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ی ساختاری که مربوط به پیوندهای شدگ حکبرای سنجش دهندۀ پایایی زیاد ابزار سنجش است.  دست آمد که نشان به 82/4گویه( 
و شبکۀ روابط مستقیم و غیرمستقیم بازاریان است، از پرسشنامۀ  فروشان عمده، فروشان خرده بکۀ روابط بین همکاران،ی، شا شبکه

سازی شد، استفاده شده  یبوم( که با راهنمایی و مشاورۀ استادان 4444) 4(، ژانگ و همکاران4444) 1استاندارد پومگبی و همکاران
 است.

 های تحقیق . یافته5

 توصیفی جنتای. 1-5
 14از  32/44شدگی ساختاری در بازاریان  . میانگین میزان حک1دهد:  نشان می 1نتایج تحلیل توصیفی متغیرهای تحقیق در جدول 

 14شدگی ساختاری در بازار در سطح بالایی قرار دارد. نمرۀ  درصدی حاکی از آن است که حک 74برآورد شده است. مقدار میانگین 
 37/14وکار در بازار  . میانگین سابقه در کسب4گیری این متغیر بود؛  شدگی در مقیاس اندازه ترین سطح حک پایین 13بالاترین و نمرۀ 

. میانگین 3درصد برآورد شده است. میزان این متغیر در بین بازاریان در سطح پایینی قرار دارد؛  74/44، به شکل درصد نیز 24از 
دهد آنومی  درصد است که نشان می 28/24صورت درصدی  و به 34از  21/18در بین بازاریان  برآوردشده برای متغیر آنومی اقتصادی

و  44از  78/41. میانگین برآوردشده برای متغیر عقلانیت ابزاری در بین بازاریان 4اقتصادی در بازار در سطح متوسطی قرار دارد؛ 
شده برای  . میانگین محاسبه2بزاری در بازار در حد زیاد قرار دارد؛ دهد میزان عقلانیت ا درصد است که نشان می 14صورت درصدی  به

توان گفت اعتماد اجتماعی نیز در بین  است؛ بنابراین می 27/12میانگین درصدی  صورت است که به 74از  41/47اعتماد اجتماعی 
 بازاریان زیاد است.

 
 های توصیفی متغیرهای تحقیق . آماره1 جدول

 کشیدگی چولگی حداکثر حداقل انحراف معیار واریانس انگین درصدیمی میانگین متغیرها

 498/1 -248/4 14 13 942/7 483/14 74 32/44 شدگی ساختاری حک

 989/1 418/1 24 1 918/7 491/13 74/44 37/14 وکار سابقۀ کسب

 491/4 224/4 34 8 483/4 117/11 28/24 21/18 آنومی اقتصادی

 -443/4 -424/4 44 7 984/7 184/13 14 78/41 عقلانیت ابزاری

 -141/4 -191/4 74 11 191/14 411/114 27/12 41/47 اعتماد اجتماعی

 شدگی ساختاری . الگوی ساختاری میزان حک2-5

شدگی  حکاصلاح مسیرهای اثرگذاری متغیرهای الگو بر میزان  پس از طی مراحل مختلف تدوین مدل معادلات ساختاری و
نهایی و  تدوین شد. الگوی ساختاری شدگی ساختاری حکتبیین میزان  مدل معادلات ساختاری برای ترین مطلوب ت، درنهایساختاری

الگوی مناسبی برای  و کند میحمایت  شده انجام های پژوهشو  ها نظریه از ،مناسبیسطح  در پژوهش های داده وسیلۀ بهشده  برازش
 و مقدار یستن دار معنیالگو  ئراول، کای اسکوجۀ ؛ زیرا در درشود میمحسوب  ردبیلبازاریان شهر ا شدگی ساختاری حکتبیین میزان 

ـــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
1. Pomegbe et al. 

2. Zhang et al. 
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RMSEA ؛ بنابراین، مدل اند پذیرفتنی مناسب و ق و برازش مقتصدبرازش مطل، برازش نسبی های شاخص ،دوماست.  مطلوب یزن
داری  معنی طور بهاست و  بازاریان شهر اردبیل عیشدگی اجتما حکالگوی مناسبی برای تبیین تغییرات  شده، برازش معادلات ساختاری

 ت.از تغییرات آن را تبیین کرده اسدرصد  48/4

 بازاریان شهر اردبیل شدگی ساختاری حکبرازش الگوی ساختاری میزان  های . شاخص2جدول 
 شاخص برازش مقتصد شاخص برازش مطلق شاخص برازش نسبی ی کلیها شاخص

 R2 48/4 NFI 99/4 GFI 99/4 PGFI 411/4 ضریب تبیین

 T 98/13 NNFI 98/4 AGFI 91/4 PNFI 499/4مقدار 

   CFI 99/4 RMR 18/1 12/1 کای اسکوئر

     IFI 99/4 1 درجۀ آزادی
RMSEA 444/4 RFI 91/4     

       48/4 یدار یمعنسطح 

 

 
 1استانداردشدهی ساختاری با ضرایب شدگ کحو نهایی برای تبیین  شده اصلاح. مدل معادلات ساختاری 2شکل 

ـــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــ ــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــ ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــ  
1 .x1 سابقۀ کسب وکار؛ =x2قتصادی؛ = آنومی اx3عقلانیت ابزاری؛ =x4  اعتماد اجتماعی؛ و =yشدگی ساختاری = حک 
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 Tی ساختاری با مقادیر شدگ حکو نهایی برای تبیین  شده اصلاح. مدل معادلات ساختاری 3شکل 

 
متغیر  دار معنی مستقیم و تأثیر دهندۀ نشان شدگی ساختاری بازاریان شهر اردبیل حکبرای تبیین تغییرات میزان  شده برازشالگوی 

براساس مدل تحقیق، متغیر سابقۀ کار از است.  بازاریان شهر اردبیلبین شدگی ساختاری در  حکبر میزان  وکار کسبسابقۀ بیرونی 
شدگی ساختاری داشته است. درمجموع اثر کلی  منفی بر حک تأثیری -449/4طریق متغیرهای آنومی اقتصادی و عقلانیت ابزاری 

شدگی ساختاری  شده، اثر مستقیم آنومی اقتصادی بر حک است. در مدل تدویندار  شدگی ساختاری معنی وکار بر حک سابقۀ کسب
شدگی ساختاری داشته  داری بر حک معنی ، تأثیر419/4دار بوده و متغیر یادشده از طریق عقلانیت ابزاری و اعتماد اجتماعی  معنی

شده، متغیر عقلانیت  اطلاعات مدل برازش دار است. براساس شدگی ساختاری معنی است. همچنین اثر کلی متغیر یادشده بر حک
شدگی  داری بر متغیر حک معنی شدگی ساختاری دارد و این متغیر از طریق اعتماد اجتماعی، تأثیر داری بر حک ابزاری اثر مستقیم معنی

اختاری، اثر مستقیم دار است. در مدل س شدگی ساختاری معنی ساختاری داشته است. اثر کل عقلانیت ابزاری نیز در این مدل بر حک
، 3دار بوده است. براساس جدول  شدگی ساختاری معنی شدگی ساختاری و نیز اثرات کل این متغیر بر حک اعتماد اجتماعی نیز بر حک

بر کمترین تأثیر را  419/4و متغیر اعتماد اجتماعی با  بیشترین تأثیر 19/4وکار با  در بین اثرات مستقیم متغیرهای تحقیق، سابقۀ کسب
وکار  اند، سابقۀ کسب شدگی ساختاری داشته شدگی ساختاری داشته است. همچنین از بین متغیرهایی که اثرات غیرمستقیم بر حک حک
دار را بر متغیر وابسته داشته است. درمجموع  معنی کمترین تأثیر 443/4دار و منفی، و عقلانیت ابزاری با  معنی بیشترین تأثیر -449/4

 شدگی ساختاری داشته است. را بر حک دهد از بین متغیرهای تحقیق، آنومی اقتصادی بیشترین تأثیر نشان می 3اثرات کل جدول 
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 بازاریان شهر اردبیلبین شدگی ساختاری  میزان حک بر پژوهش متغیرهای اثرات .3جدول 
 ضریب تبیین T مقدار اعتماد اجتماعی عقلانیت ابزاری آنومی اقتصادی وکار سابقۀ کسب اثرات و متغیرها

 199/4 اثر مستقیم
 دار معنی

127/4 
 دار معنی

489/4 
 دار معنی

419/4 
 دار معنی

  

 -449/4 اثر غیرمستقیم
 دار معنی

419/4 
 دار معنی

443/4 
 دار معنی

4 
 

98/13 48/4 

 17/4 اثر کل
 دار معنی

171/4 
 دار معنی

494/4 
 دار معنی

419/4 
 دار معنی

  

 گیری . بحث و نتیجه6
عقلانیت ابزاری و  وکار، آنومی اقتصادی، شدگی ساختاری در بین بازاریان زیاد، و میزان سابقۀ کسب یج تحقیق نشان داد میزان حکنتا

وکار، تأثیر  دار است. در بین متغیرها، سابقه در کسب شدگی ساختاری دارای اثرات معنی اعتماد اجتماعی در افزایش یا کاهش حک
اند،  وکار داشته که بازاریانی که به مدت طولانی در بازار کسب طوری اختاری معاملات بازار داشته است؛ بهشدگی س داری بر حک معنی
( 1397ها افزایش پیدا کرده است که با مطالعات ورشوی ) شدگی ساختاری آن ها بیشتر بوده و متعاقباً حک های روابط در بین آن شبکه

شدگی ساختاری معاملات بازاریان،  ق نتایج تحقیق، از میان متغیرهای مؤثر بر میزان حک( مطابقت دارد. طب4444و جک و اندرسون )
شدگی ساختاری است. با توجه به  ای دارد. به تعبیر دیگر، آنومی اقتصادی یکی از عوامل مؤثر بر حک کننده آنومی اقتصادی تأثیر تعیین

ازحد است. پیامدهای منفی  شدگی ساختاری بازار، بیش درصد است، حک 74شدگی ساختاری در بازار مورد مطالعه  اینکه میانگین حک
ازحد اشاره دارد. در  شدگی بیش شود. این وضعیت به حک شدگی اجتماعی، وضعیتی است که به مشکلات بیشتر از منافع منجر می حک

ازحد( توسط یک ساختار  شدگی بیش کشدگی اجتماعی )ح های تاریک حک کند که جنبه راستای نتایج تحقیق، گرانووتر استدلال می
(. 1997، 1991اند )یوزی،  شوند که در میان نهادهایی با پیوندهای قوی محدود شده ای بسیار متراکم و با اطلاعاتی منعکس می رابطه

کند،  وی تکیه میکنند که شرکتی که عمیقاً اجتماعی است، یعنی بر پیوندها و روابط نزدیک و ق ( استدلال می1998ناهاپیت و گوشال )
نقش منفی روابط شود. همچنین  های جدید می آورد و مانع دسترسی به فرصت سازگاری کمتری دارد، کیفیت اطلاعات را پایین می

های منفی مانند تبارگماری  پدیده ه( ب1998پودگورکی )به بیان که گاهی  است اجتماعی مبتنی بر وفاداری قوی شدۀ حک
شود،  هایی مشخص می او جوامعی را که با وقوع چنین پدیده شود. های مضر اجتماعی منجر می عالیتپرستی( یا ف وخویش قوم)
های بالا در قالب زمان و تخصیص منابع  تواند با هزینه براین، توسعه و حفظ پیوندهای قوی می نامد. علاوه می« اجتماعات کثیف»

 توان گفت یافتۀ تحقیق همسو با تحقیقات و نظریات پیشین است. مجموع می(. در4417؛ اوبوخوا و ژانگ، 1994همراه باشد )لارسون، 
تواند مقاومت  دهد که می ای از اعتماد را تشکیل می ( همسو نیست که معتقد است پیوندهای قوی پایه1994) 1ولی با مطالعۀ کراهارت

 را کاهش دهد و در مواجهه با عدم اطمینان سبب راحتی شود.
آورد  شدگی ساختاری، عقلانیت ابزاری است. به نظر گئورگ زیمل، منافع رفتار انسانی را به حرکت درمی ین حکمتغیر بعدی در تبی

کند. برخی از این رفتارها از این جهت اجتماعی هستند که با کنش متقابل سروکار دارند. منافع به محض اینکه به بخشی  و هدایت می
گیرند. از نظر جیمز کلمن، منفعت ضرورتاً چیزی است  املاً جدید و اجتماعی به خود میشوند، صورتی ک از جهان اجتماعی تبدیل می
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کند.  محور استفاده می مند و رفتار جمعی منفعت دادن رفتار قاعده از بازار برای نشان 1ماکس وبر کند. که کنش اجتماعی را هدایت می
سوی سایر  منفعت اقتصادی خود، رفتارش را به طریقی غیرشخصی بهصورت ابزاری( عقلانی باشد، برای فهم  اگر کنشگر بازار )به

کند. رفتار در  گرایش پیدا می 4سوی انتظارات یکسان دهد. هرچه این کار بیشتر انجام گیرد، رفتار بیشتر به کنشگران بازار جهت می
روی  کند که کنشگرانی که به این رفتار کج شود. وبر همچنین به این نکته اشاره می بازار بیشتر توسط منفعت هدایت و عقلانی می

وسیله خشم  آورند و بدین کنند، مصائبی را نیز برای سایر کنشگران پدید می علاوه بر اینکه به خودشان صدمه وارد می دهند، نشان می
شود.  تر می هان هم عقلانیشود، ج تر می محور رایج مند رفتار منفعت دارد که هرچه نوع قاعده انگیزند. وبر اظهار می آنان را برمی
( که به 1394شده همسو و سازگار است، ولی با مطالعۀ حسینی قمی ) توان گفت یافتۀ تحقیق حاضر با نظریات مطرح درمجموع می

 افزایش عقلانیت ابزاری در بازار اشاره کرده سازگار نیست.
شدگی ساختاری معاملات بازار دارد. اعتماد در بسیاری از  کداری بر ح اعتماد اجتماعی نیز از دیگر متغیرهایی است که تأثیر معنی

شود. اعتماد به معنای آمادگی برای اقدام براساس این انتظار  های کلیدی پیوندهای قوی ارائه می عنوان یکی از ویژگی مطالعات به
ع و امکان مبادلۀ منابع ارزشمند است )که است که مردم و نهادها به نحوی سودمند عمل کنند. نتیجۀ اعتماد، از جمله دسترسی به مناب

آوردن یا مبادله، از طریق روابط خالص بازار دشوار یا  دست کند و به پذیری را تقویت می ها نیز دشوار است( که رقابت ارزیابی ارزش آن
دتاً برمبنای محاسبۀ شده در روابط اجتماعی است که صرفاً یا عم (. اعتماد حک4441حتی غیرممکن است )میزروچی و استیرنز، 

ای، شهرت خوب شریک و تمایل به حفظ  ریسک نیست، مانند معاملات بازار. این در درجۀ اول به کمک به اصطلاح هنجارهای رابطه
(. برای تبادل مبتنی بر اعتماد، انگیزۀ انجام تعهدات 4413، 4؛ نونینو4411، 3شود )شرنک و شاکون ها ایجاد می شهرت خود در چشم آن

کند. این فرایندها و هنجارهای  پذیری، همبستگی و تبادل اطلاعات را ترویج می شی از فرایندهای اجتماعی است که انعطافنا
حال، انتظارات از اینکه این  دهد. بااین ها، وسوسۀ سوءاستفاده از چنین اعتمادی )خطر اخلاقی( را کاهش می وسیلۀ آن شده به تحمیل

اعتماد  کند. وقتی مشخص شد که یک واحد معین قابل گذاری در آن ایجاد می ای برای ادامۀ سرمایه یزهتر باشد، انگ رابطه طولانی
تر مبادلات  بودن در شبکۀ گسترده اعتماد اعتماد رفتار کند؛ بنابراین، شهرت به شکل قابل ای قابل رود در آینده به شیوه است، انتظار می

(. به این ترتیب نتایج تحقیق با 4: 4444مارسک، -شود )شرنک که برعکس آن مجازات می گیرد؛ درحالی بالقوه بین شرکا پاداش می
 ( همسو است.1391( و امیرپناهی )1443نظریات و تحقیقات عنبری و ایار )

وکار، آنومی اقتصادی، عقلانیت ابزاری و اعتماد اجتماعی در افزایش میزان  درمجموع نتایج تحقیق نشان داد سابقۀ کسب
هایی مانند  ازحد مواجه است تأثیرگذار بوده است. بر همین اساس با اتخاذ مکانیسم شدگی بیش دگی ساختاری بازار که با حکش حک

وکار، جلوگیری از  ها، قانونمندکردن بازار، ایجاد فضای امن برای کسب وکارها، ثبات در قیمت حمایت دولت از بازاریان، نظارت بر کسب
شدگی  شدن حک ازحد توانیم از بیش ها و اجتماعات کثیف بازاری می آوری شبکه کیفیت کالاها، شناسایی و جمعقاچاق کالاها، افزایش 

های آنومیک سوق  سمت فعالیت شدگی بازار به شدن حک ازحد شدن بازار هموار سازیم؛ زیرا با بیش جلوگیری کنیم و توازن را در حک
 شویم. رو می ازار دچار سردی روابط و سودگرایی مفرط و عدم توازن روبهشدگی ب کند و در سوی دیگر هم با فک پیدا می
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