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This article highlights the "social void" in the process of disaster management in Iran. In 

this process, the so-called "post-disaster shelter" period is a vital time during which part 

of the strength or weakness of management is evaluated. Temporary housing includes a 

combination of forms of transitional shelter and non-permanent housing for disaster 

victims under the names of shelter, emergency housing, short-term housing, etc., which 

covers technical-structural, physical-environmental, and social-cultural aspects. The 

findings are based on the data of the research project "Temporary Housing in the 

Kermanshah Earthquake" in 2018, which employed a qualitative method, including in-

depth interviews with 300 people. By rereading the experiences of providing temporary 

housing in Iran's major earthquakes, especially the Sarpol-e Zahab earthquake, this 

paper finds some important social lessons learned and emphasizes them: "Limited 

acceptance of group camps and insistence on individual choice", "Criticism of 

redundancy and lack of coordination in organizing and distributing goods and services, 

leading to a sense of inequality and discrimination", "The influx of opportunistic non-

natives in crisis-stricken areas and creating panic and insecurity", "Little use of local 

capacities and indigenous knowledge in social resilience", "Uniform settlement without 

regard to ethnic ties, kinship system and social taboos", "Lack of a definite program in 

strengthening local self-help by taking advantage of the power of social groups 

including women" and "people’s and officials’ incorrect perception and expectation of 

each other's duties". Emphasizing the re-reading of social factors, the article focuses on 

the common points emerging from the findings of various researches. In the end, it 

suggests some policies to avoid or adapt for improving the mentioned process. 
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1. Introduction 

This article highlights the "social void" in the process of disaster management in Iran. In this process, 

the so-called "post-disaster shelter" period is a vital time during which part of the strength or weakness 

of management is evaluated. Temporary housing includes a combination of forms of transitional 

shelter and non-permanent housing for disaster victims under the names of shelter, emergency 

housing, short-term housing, etc., which covers technical-structural, physical-environmental, and 

social-cultural aspects. In the new approach to post-accident settlement adopted by researchers and 

international organizations, social and cultural considerations of the affected areas’ as well as security, 

family and neighborhood interactions of camp residents have been emphasized as important and 

neglected factors. Based on the data of multiple studies, this paper discusses the process of temporary 

accommodation during earthquakes in the country with an emphasis on social factors and highlights 
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common points arising from continuous activities in this field. In the end, it suggests some policies in 

order to modify the temporary settlement process.  

2. Materials and Methods 

The present article has combined and analyzed the data of all research and written works and 

organizational documents of governmental and academic institutions using the "secondary analysis" 

method  . In the case of Sarpol-e Zahab earthquake, the findings are based on the data from the research 

project "Temporary Accommodation in the Kermanshah Earthquake" in 2018, in which a qualitative 

method was carried out, with a six-month presence in the affected areas of Sarpol-e Zahab, Salas 

Babajani, and Qasr Shirin, along with conducting 300 in-depth interviews with residents, local, 

provincial, and national officials, benefactors, and volunteers. 

3. Results and Discussion 

 By rereading the experiences of providing temporary housing in Iran's major earthquakes, including 

the Rudbar-Manjil, Changoureh-Avaj, Bam, Varzeghan, Borujerd, and Sarpol-e Zahab earthquakes, 

this paper finds some important social lessons learned and emphasizes them: "The low reception of 

displaced people from camps and insistence on individual choice", "Criticism of duplication and lack 

of unity in organizing and distributing goods and services and creating a sense of inequality and 

discrimination", "The influx opportunistic non-natives in crisis-stricken areas and creating panic and 

insecurity", "Little use of local capacities and indigenous knowledge in social resilience", "Uniform 

settlement without regard to ethnic ties, kinship system and social taboos", "Lack of a definite program 

to strengthening local self-help by utilizing the power of social groups, including women" and " 

people’s and officials’ incorrect perception and expectation of each other's duties".  

4. Conclusions 
 Relying on similar key points in existing experiences, it should emphasize policies to be adopted 

while educating people and empowering them to determine their own housing. The exact trustee of the 

temporary settlement should be determined to create unity of action. The performance criteria for the 

presence of benefactors and donors in the disaster field should be determined. Finally, the insecurity 

caused by the presence and actions of opportunists must be controlled. 
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مادیریت   ةکناد. در ررخا   در فرایند مدیریت فاجعه و بحران در ایران را بازنماایی مای  « یخلأ اجتماع»حاضر،  ةمقال
است که بخشی از قاو  یاا ضاعد مادیریت فاجعاه       مهمیبااهمیت و  نبحران، دورۀ موسوم به اسکان موقت، زما

ها تحات   دیدگان فاجعه آسیب یردائمیغشود. اسکان موقت، ترکیبی از اشکال اقامت و سکونت  برپایة آن ارزیابی می
ساازه  -یفنا  یها جنبهدارای  وگیرد  بر می مد  و غیره را در دهی اضطراری، سکونت کوتاه های سرپناه، سکونت نام

میدانی و کیفای   پژوهش فرهنگی است. بخش مهمی از اطلاعا  مقاله، از یک -اجتماعی و محیطی -ای، کالبدی
ن ملی، استانی و محلی متولی اسکان در استان کرمانشاه اقتباس شاده  مصاحبة عمیق با مردم و مسئولا 300شامل 

اجتماعی مهام را   ةذهاب، هفت نکت ویژه زلزلة سرپل های مهم ایران به است. بازخوانی تجارب اسکان موقت در زلزله
انتقااد باه   »، «های گروهی و اصرار بر انتخاب فردی ال اندک آوارگان از اردوگاهاستقب»کند:  شرح زیر یادآوری می به

زده و تولیاد   ورود افراد غیرباومی در منااطق بحاران   »، «و ایجاد حس نابرابری و تبعیض  کاری ناهماهنگی و موازی
توجاه   کم یکنواخت واسکان »، «آوری اجتماعی های محلی و دانش بومی در تاب اندک از ظرفیت ۀاستفاد»، «ناامنی
تقویات   فقادان برناماة معایر در   »، «تعلقا  قومی، نظام خویشاوندی و همسایگی، محارم و تابوهاای اجتمااعی  به 

تصاور و توقان نادرسات ماردم و     »و « هاای اجتمااعی از جملاه زناان     گیری از توان گروه خودامدادی محلی با بهره
هاای   بازخوانی عوامل اجتماعی، بر نقاا  مشاترک برآماده از یافتاه    مقاله با تأکید بر «. ن از وظاید یکدیگرمسئولا
کند. در پایان برخی راهکارهاای اجتناابی و انطبااقی بارای اصالاح فرایناد ما کور         های مختلد تمرکز می پژوهش
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 مقدمه

 [20مدیریت بحران ناشی از مخاطرا  طبیعی و محیطی ] اولویتدر  ،شود برده میایران نام مدیریت بحران و فاجعه در  وقتی از
قرار گرفتر دهد.  امر را نشان می وضوح ایر بهمدیریت فاجعه و بحران،  ۀنسبت گسترد به ادبیا . تمطمح نظر اس زلزلهویژه  به

در ی کشور، شهرهابیشتر . ستاتمرکز ایر علت اصلی  ،ی ویرانگر در هر دههها زلزلهرخداد  ةتجربو  ایران روی کمربند زلزله
 بم،منجیل،  ارودبار) پدیدهایر دیده از  آسیب مناطق و حتی اند کردهبه درجا  مختلد احساس زلزله را  ،گ شته یها سالطول 

 . [12] کنند تحلیل می زلزله در پیوند باهنوز سیما، تاریخ و فرهنگ و اجتماع خود را  ،(غیره سرپل ذهاب و
امنیت،  تأمیرسرپناه اولیه برای  ومراکز اسکان  تأمیردرگیر در بحران و  دافرا ةتخلی با اولویتمدیریت بحران،  آغازیر مراحل در
توانمندسازی افراد  تلاش برای ،در معنای کلان اسکان موقت. هاست بیماری برابر در مقاومت افزایش و سرما و گرما برابر در حفاظت
 محلة سرمایشی، تهوی -گرمایشی غ ا، وسایل صرف آب آشامیدنی سالم، طبخ ومانند  ییها نیازمندی تأمیر از رهگ ر دیده آسیب

با  باید همسونخست اسکان،  و سرپناه تأمیردر  . امدادرسانیاست غیره خواب و وسایل و زندگی، حمام، سرویس بهداشتی، پوشاک
 . بیفزایدافراد  خوداتکایی و خودکفاییبر بازتوانی،  پایان امداد باشد و در ةمعیارها و استانداردهای عام و اولی

معمول توسط جمعیت طور  به ،«اسکان اضطراری»با محوریت  نجا  و امدادامر عام مدیریت بحران در ایران،  ةدر ررخ
انتقالی و ی، مسئولیت اسکان رگیرد. پس از اسکان اضطرا رادر صور  می ةوسیل به اغلب با مشارکت نهادهای نظامی هلال احمر

بنیاد . دگیر انجام میبنیاد مسکر انقلاب اسلامی  با حضور و مسئولیتکشور و مسکر و شهرسازی  یها وزارتخانه ۀموقت بر عهد
قابل استناد  یعملکردهاو  ها ها و ساخت مسکر روستایی، واجد تدابیر، برنامه زیاد در ساماندهی سکونتگاه ةتجرب ةواسط بهمسکر 
 تأمیرکارگروه تخصصی »نجا  کشور،  و به استناد طرح جامن امداداست.  مدیریت اسکان ی مختلدها مراحل و گونهدر 

  ردیدگان در برابر حوادث را دارد. اعضای ایر کارگروه، وزا موقن و مناسب آسیب بسترسازی برای اسکان به ة، وظیف«مسکر
ها و  جهاد کشاورزی، سازمان نظام مهندسی، سازمان شهرداریمسکر، بنیاد مسکر، هلال احمر، سازمان مدیریت، وزار  نیرو و 

های عملکرد نهادعوامل اجتماعی و فرهنگی، کید بر أحاضر با ت ةدر مقالمسلح هستند.  ها و ستاد فرماندهی نیروهای دهیاری
  .شود تشریح می سرپل ذهاب ةهای کشور خاصه زلزل اسکان موقت در زلزله ۀمسئول در دور

 نظری و یچارچوب مفهوم
و سرگردان  پناه یبدر بستر سانحه،  و افراد شود مختل می های مردمی و شبکه نهادهای اجتماعیعادی د عملکر، ها فاجعهوقوع  با
بیشتر است. در ایر  ناامنیاز اضطرار و  دگانید حادثهسرپناه برای دوری  تأمیرسرگردانی،  ۀدور دار اولویت اقداما . از مانند یم

 اسکان به دو شکل اولیه )اضطراری( و ثانویه. نیاز است «اسکان موقت»دیدگان، تحت عنوان  حادثهشرایط، به اسکان سرین 
با حضور نهادهای امدادی و اضطراری مانند هلال احمر و صلیب  اسکان اضطراری) تدر شکل نخس .گیرد مد ( انجام می میان)

 1که به اسکان موقت حفظ جان افراد است. شکل دوم اسکان ،رادر و مصالح بومی است و هدف اغلب ،، وسیله اسکان(سرخ
به مراکز اسکان  آنانآوری و هدایت  خانمان، جمن بی ودیده  افراد آسیب دقیق معروف است، اقداماتی زمانمندتر مانند شناسایی

 به دادن  فرصتدیدگان و  تر، حفاظت از آسیب بلندمد ایر نوع اسکان هدف  گیرد. را در بر میبا خدما  بیشتر  مجتمن
 از نظرمناسب  ی و جانماییبیا پایدار است. مکانمسکر  وساز ساخت مدیریت گیری و برای تصمیمو مدیران بازسازی  زانیر برنامه
 در ایر مرحله است. ضروریا  مدیریت مطلوب و بهینه، از  یرسان خدما و هزینه برای ، فرصت لازم، مدیریت زمان یها یدسترس

، اسکان پژوه فاجعه شناس جامعه[ 32] های مشترک در دست است. کورانتلی مختلد با ویژگی های از اسکان موقت، تعرید
 .خواند های دائم می سازی بازسازی خانه فراهم کردن سرپناه موقت و زمینه بادیده  سازی شرایط اجتماع آسیب عادی ۀموقت را دور

شود.  می قائلز یتمی 3«دهی یا اسکان سکونت»و  2«دهی سرپناه»مجزا در اسکان بعد از فاجعه، بیر مفاهیم  ةمرحلیز رهار اتمبا  او
 اسکان موقت اشاره کرد: ةمرحلتوان به رهار  از ایر منظر می

                                              
1. Temporary Housing/ settlement  

2. Sheltering 

3. Housing 
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 یادوست  ،اقوام ةخاندر رادر یا  اسکانمانند  شدیددر شرایط اضطرار  رندروزه  مد اقامت کوتاه :1سرپناه اضطراری. 1
 ؛های عمومی سرپناه

 ؛های جمعی و عمومی ای یا سرپناه اجاره یها خانه رادر یا درای  : سکونت رندهفته2سرپناه موقت. 2

 ؛دائمبازگشت به خانه  ةمرحلتا   کانکس یا ساخته پیش یها خانه در (شش ماهرندماهه )تا  اسکان : 3اسکان موقت. 3

 . [28] جدید و دائم ةدر خان سکونت: بازسازی خانه و 4دائماسکان . 4

، نقل و خانمان یبو  زده بتیمصو شناسایی افراد  یآور جمن، اعم از ها تیفعالاز  یا مجموعه» را اسکان موقت، علیرضا فلاحی
دو )از شش ماه تا  اولیه ستگاهیزانتقال به سرپناه و ایجاد شرایط زندگی امر و بهداشتی تا زمان بازگشت به موطر اصلی و یا 

کالبدی و فنی مانند اقداما   رب ،تحقیقاتی ۀحوزوی و همکارانش، بنا به اقتضای  های پژوهش در. [16] کند تعرید می «(سال
  «مسکر ها، ساماندهی و برریدن ی و طراحی تأمیر مسکر، خدما  و زیرساختزری گزینی، برنامه مدیریت تخصیص، مکان»
البته در ایر مانده است. بدون توجه  یو گاههای بعدی  در اولویتبازتوانی روانی، اجتماعی، اقتصادی و  [17]کید شده أت

حفظ  ،و برقراری نظم موقت در زندگی اجتماعیدسترسی به خدما  و امکانا  گوناگون صور  کلی به ضرور   بهها  پژوهش
موضوع مبهم همچنان ، اما اشاره شده استدوره اسکان موقت های اجتماعی و اقتصادی در  فعالیت یریسرگساختار اجتماعی و از 

  است. گویانه نسبت کلی بهو 
های  گزینه ریتر مهمهای مردم،  از نظر فنی و کالبدی، در کشورهای مختلد برحسب نوع منطقه، بستر سانحه و خواسته

 :[8، 6] اند بودهار زیر حوادث به قر دگانید بیآستأمیر مسکر موقت 
 ؛نوع سرپناه اضطراری تریر در دسترس عنوان به. برپایی رادر 1
 . توزین مصالح از سوی نهادهای دولتی برای ساخت سرپناه توسط خود مردم؛2
 ..( با مصالح صنعتی؛. )کانکس و ساخته پیش ةتهی.  3

 دوام بومی یا مصالح بازیافتی؛ . ساخت سرپناه با مصالح کم4
 یا کمک بلاعوض. بها اجاره تخصیص.  5

 :تجربه شده استاسکان موقت کلی  در دنیا، سه روش دیدگان از نظر سازماندهی اجتماعی آسیب
صور  در کنار منازل  معمول طور به دهید حادثه: در ایر روش، اسکان و مکان آن به انتخاب فرد متفرقاسکان  (الف

 است.  دائمهای شخصی و مشارکت بیشتر خانوارها در بازسازی مساکر  داراییمزیت اصلی آن، حفاظت از گیرد.  می
 ،ایر روشمزیت است.  همسایگی یکدیگر در هاشهر دیدگان در اردوگاه یا مهمان تجمین آسیبمنظور : ان مجتمعسکا (ب
 ةدامن و افزایش و خانوادگی های فردی، خصوصی ، ح ف حریماجتماعی ةمسئلاما با  ؛استکمتر  ةهزین ی بیشتر با تضمیرکارامد
 .همراه است های واگیردار شیوع بیماری و نیز های ناشی از همسایگی با افراد ناشناس نارضایتیو  نزاع

ها،  )هتل آنها آشنایی قبلی مردم با مکان و شرایط ،های اسکان موقتسازی پیشیر اقامتگاه منظور آماده :روش ترکیبی( ج
 . و انتخاب آسان آنها در زمان بحران است( غیره و هاها، یا اردوگاهخوابگاه

با تشکیل  1975ر سال د  پژوهشاولیر  .شدآغاز  1970 ةده سطااز او، فاجعهسرپناه پس از متمرکز بر موضوع  های پژوهش
مصاحبه و با  پژوهشتحت یک پروژه با موضوع اسکان بعد از فاجعه آغاز شد. ایر  5سازمان ملل ةدفتر هماهنگی امداد فاجع

 با آنهفت سال بعد، نتایج پیش رفت و   به غیره هند و ،ایتالیا ،گواتمالا ،هندوراس ،در نیکاراگوئه 1970 ةهای ده تحقیق در زلزله

مانند یان دیویس، پل  یشگامیپ افراد پژوهش ریا در .شد راپ[ 33] 6(1982)رهنمودهای  سرپناه پس از فاجعه عنوان کتاب

                                              
1. Emergency Shelter 

2. Temporary Shelter 

3. Temporary Housing 

4. Permanent Housing 

5. United Nation Disaster Relief Coordination (UNDRO) 

6. (Guidelines 1982) -   Shelter After Disaster 
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های  زلزلهبارۀ خود در های پژوهشنتایج  1978سال همزمان یان دیویس در تامسون و فردریک کریمگولد همکار و مشاور بودند. 
وساز  را فراتر از ساخت 2«سرپناه و اسکان»در کتاب خود، مفاهیم  او  .منتشر کرد[ 25] 1سرپناه پس از فاجعهکتاب  مختلد را در

خواند. او مسکر را کاملاً مرتبط با هنجارها و  و عادی می« نرمال»داند و هدف آن را بازگشت به نوعی اسکان  می فیزیکی
بسیاری از  ،از افسانه تا واقعیتتحت عنوان صور  خلاقانه  بهبیند. وی در فصل دوم کتاب خود  های فرهنگی محلی می ارزش

در بحث اسکان موقت، رعایت نیز کند.  پاول اولیور  ریزان را نفی می های فنی و غیراجتماعی محققان و برنامه مفروضا  و کلیشه
 . [30] داند دهی می نکا  فرهنگی و اجتماعی را شر  ضروری خدما 

و عربی ترجمه شد و از  یسپانیایی، فارسای ها بانهبیتت به ز .ان .توسط صلیب سرخ و یو ،گزارش سازمان ملل ةاولی ةنسخ
 که ییجاتا  سهیم شدندروز کردن گزارش  هب در 3(سازمان ملل یها کمک ۀکنند هماهنگ) اورا یبه همراه اآن به بعد ایر نهاده
همچنیر در ایر زمینه، دو  منتشر شد. [29] فدراسیون صلیب سرختوسط اورا و  2015در سال   پژوهش گزارش دوم ایر

های  در سال [.31] در آکسفورد انگلستان برگزار شد 4کورک مساکرو  ها فاجعهبا عنوان  1992و  1981 یها سالدر  کنفرانس
 .شد افزوده ،مدیریت بحراننقش آن در اسکان موقت نظری سرپناه و تجربی و مباحث  بر حجم ،ها پژوهش گسترشبعد با 
 اسفیر بر ۀپروژاستانداردهای جهانی مانند تدویر کید بر أمانند صلیب سرخ با ت مؤسسا  دیگر)هبیتت( و  المللی های بیر سازمان
لودگی، آ، ملاحظا  محیطی و ملاحظا  ایمنی، و تاریخی حیطیم زیست مدیریت مراکز اسکان موقت، ملاحظا مانند  مسائلی
خدما  ضروری نظیر بیمارستان، و همراه  تلفر ،کشی آب لوله، برقة شبک) امکانا  و خدما  عمومی ،ونقل حملحظا  ملا
های جهانی افزایش  مقولا  اجتماعی نیز در گزارشتوجه به  جیتدربه. شدند متمرکز( امکانا  آموزشینشانی، مرکز پلیس و  آتش
، «فضاتک »عنوان  بهجای پرداختر به اسکان موقت  ( به2006اورا ) ،رویکرد نویر به سکونتگاه انتقالیبرای مثال در پژوهش یافت. 

 ،اجتماعی یها حوزه در [.16] ( پرداخته استریپ  بیآساقشار  دیگربرای زنان، کودکان و  ژهیو بهبه مصادیقی مانند امنیت و حفاظت )
شده اشاره و مباحث فرهنگی  افزایش قدر  انتخاب سازی محلی، ، ظرفیتپ یری کاهش آسیب، مشارکت اجتماعیموضوعا  به 
شکی زو پ کالبدیمباحث فنی و  در مدیریت بحران خاصه مدیریت اسکان موقت در جهان، همچنانوجود ایر باید گفت  . بااست

 احتمال به. شده استو استناد  تأکیدمباحث اجتماعی کمتر بر اند.  های مدیریت امداد و اسکان بوده تریر بخش پرتکرار و حتی مهم
استانداردهای مشخص وجود ندارد.  ةارائامکان  ،اجتماعی و تنوع فرهنگی دلیل بههای اجتماعی،  در حوزه که ستا دلیل ایر زیاد

 های پژوهشحاصل از  یها افتهیتجارب و . فراهم استبرای ایجاد ابتکارا  محلی و فرهنگی  اختیار عمل در میدان رو از ایر
های طبیعی،  دهد که در زمان بحران نشان می (المللی متعدد بیری ها مستخرج از پژوهش) ،5 نجا و توسعة امداد یالملل ریبپروژۀ 

باید به ایر  امدادن عاملا سیاسی، اجتماعی و فرهنگی است که نهادها و ریز محیطی ررسانی، قبل از ه خدما  محیط کمک و
عوامل اجتماعی در مدیریت های حاصل از نتایج مرتبط با  توصیهتریر  از مهمسه مورد  .[22] شرایط توجه جدی داشته باشند

 :ها از نظرگاه ایر نهاد به قرار زیرند بحران
میدان وارد  یا منطقهو  یمحل یها تیظرفها، استعدادها و  توان از تیحمابرای پیش از هر ریز باید  یامداد یها آژانس .1 
و  درکد و نقدر  بخش یمحلبه افراد  توانند یمها  داده میتنظاطلاعا  و  یآور جمندر پروژۀ  محلی دخالت دادن افراد با و شوند
 ؛دنده شیافزا تشانیوضعو مواجهه با  تیریمد یبرارا  هانآتوان 
 یسازماندهو  یزیر برنامه. برخوردارند متنوع و متفاوتی یها تیظرفو  پ یری آسیب جمله زنان و مردان از آوارگان از .2
 ؛دهد کاهشآنان را  یریپ  بیآسو  شیافزارا  ایشان یها ییتوانا ها باید پروژه یها تیفعال

 یتر یقو یا توسعه، اثر یربومیغو  یخارج نیروهای های متکی بر پروژه ، به نسبتیمحل کارکنانبر  متکی یها پروژه .3
قو  عمل لازم  از در امر توسعه ،اند نداشته یاعتقاد گروه هدفو مشارکت  ها تیظرفبه  کهی محل و یمل کارکنانحتی  .اند داشته

 . اند عمل نکرده ( بهتریخارج یکشورها) یخارج کارکنانو از  اند برخوردار نبوده

                                              
1. Shelter After Disaster 

2. Shelter and Housing 

3. United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs (UNOCHA)  
4. Disasters and small Dwelling 

5. International Relief Development Project (IRDP) 

https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA+%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%DB%8C
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%B2%DB%8C%D8%B3%D8%AA+%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7%DB%8C
https://donya-e-eqtesad.com/fa/tags/%D8%A8%D8%B1%D9%82
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 یشناس روش

انجام  1397با حمایت مالی بنیاد مسکر در سال  که «کرمانشاه ةزلزلاسکان موقت در »ی طرح پژوهشی ها حاضر از یافته ةمقال
است. در بخشی کرده  و آثار مکتوب و مستندا  سازمانی نهادهای دولتی و دانشگاهی استفاده ها پژوهش همةی ها داده و گرفته

بنیاد مسکر و نهادهای  های و گزارش و مستندا  ها دادهی پیشیر در دستور کار بوده است. ها داده ةثانویاز مطالب، روش تحلیل 
شناسی و مطالعا  شخصی محققان دانشگاهی، میدان اولیه و  هالمللی زلزل های پژوهشگاه بیر احمر، پژوهشل تابن، جمعیت هلا

مناطق  در ماهه ششروش کیفی، با حضور  اجرایزلزله سرپل ذهاب، بارۀ اما دراند.  ای پژوهش بوده نظری و به تعبیری کتابخانه
ن مسئولاحضوری با مردم،  مصاحبه( 300) ی عمیقها سرپل ذهاب، ثلاث باباجانی، قصر شیریر و انجام مصاحبه ۀدید آسیب
 کمک در اولویت بوده است. خیریر و داوطلبانِ ،ملی استانی و ،محلی

 مدیریت اسکان موقت در ایران: ها یافته

 (Manjil-Roudbar 1990) 1369  منجیلـ  رودبار ۀزلزل الف(

 :مبتنی بودشیوه رهار  برمنجیل  ا زلزله رودباردر اسکان موقت 
 ؛انتقال برخی به شهرهای دیگردگان در اماکر عمومی از جمله مدارس و ز اسکان زلزله .1
 مصالح بومی؛ ةلیوس بهمربن  متر 35تا  12مشارکت در احداث سرپناه در ابعاد  .2

 ؛بلاعوض برای اسکان موقت یها کمکصور   بهپرداخت مبالغی نقدی  .3

 .فابیس عمدتاً در مناطق شهری ةتهی .4

 عبار  بودند از: همراه با فرایند اسکان موقتتریر مشکلا   مهم

 ؛شده از پیش تعییر دقیق یزیر برنامه فقدانمختلد از جمله  لیدلا مشارکت مردم به نبود 

   ؛دگانید بیآسنیازهای واقعی و فوری  دربارۀمحدودیت اطلاعا 

  بودجه؛ نشدن تأمیرو  دهید بیآس ةاحداث با شرایط منطق یها نهیهزبیر نداشتر تناسب 

 ؛و ایجاد حس تبعیض تر اسکان در مناطق مختلد سردسیر و معتدل ةسرعت ناموزون و متفاو  برنام 

  ؛دائماسکان تعجیل برای بازگشت به دلیل   بهی مادی و مشکلا  اجتماعی، خانوادگی و انسانی ها هزینهافزایش 

 ؛جدیدهای شغلی  رقابت برای منابن و فرصت دلیل بههای اجتماعی  تضعید شبکه 

 جدید و بازگشت به کشاورزی روستایی. ۀجایی شد هگسترش فقر و بیکاری در شهر جاب 
که در احداث  یدگانید بیآس که دهد یممنجیل نشان  ةاسکان موقت زلزل تأمیرفرایند ساماندهی و  ةتجربطور کلی،  هب

یند امراتب رضایت بیشتری از فر کمتری بهره برده بودند( به یها کمکاز  گاهرره اگ)مسکر موقت خود مشارکت بیشتری داشتند 
 [.24، 23 ،16 ،11، 10، 8، 7داشتند ]اسکان 

  (Avaj-Changoureh 2002) 1381  آوجچنگوره ـ  ۀب( زلزل

 ، تنوع و روستایی بودنوسعتدر ایر زلزله با توجه به  .قرار گرفتند تحت تأثیر ای روستایی گستردهمناطق  ،آوج -رنگوره ةدر زلزل
 سرین تمرکز بر بازسازیواقن نداشت. در  وجود مسکر موقت تأمیربرای  ییکسان ةبرنام سیاست و ،دهید بیآس ةمنطق

سازی زبر با تأکیداسکان موقت و  ةح ف تقریبی مرحل .اسکان اضطراری بود یاز رادرها استفاده و دهید بیآس یها ساختمان
 زندگی. همراه بودنیز برای بازماندگان  اما با مشکلاتی، انجامید روستایی عمدتاً به تسرین در ساخت واحدهای مسکونی ،سرین

 .افراد را افزایش داد و خانوادگی سردسیر منطقه، مشکلا  جسمی و روحی ویژه در مناطق کوهستانی همد  در رادر ب طولانی
امکانا  رفاهی و زیستی برای زندگی بودند. برای مثال، دسترسی به  ةکمینفاقد ، در شرایط نامناسب ایمنی و امنیتی رادرنشینان
با سرد شدن هوا و استفاده  .بسیار محدود و نامناسب بود لازمامکانا   دیگربهداشتی، آب سالم و  یها سیسرو، وپز پختامکانا  

هراس و نگرانی عمومی مردمی شده بود. همچنیر  موجبرادرها،  یسوز آتشدرها، بیم از والور برای گرم کردن را یها رراغاز 
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از برخی نکا  ایمنی در  یپوش رشمدر رادرها، به  سخت زندگی برای رهایی ازواحدهای مسکونی  وساز ساختتعجیل در 
  [.7 ،26] در برابر زلزله منجر شده بود ریپ  بیآس یها ساختمانو در نتیجه احداث  وساز ساخت

 ( Bam 2003) 1382  بم ۀج( زلزل

امکان استفاده از ایر اماکر برای و  دندید آسیبخصوص مدارس  هب، های عمومی شهر بم و بروا  اغلب ساختمان بم، ةدر زلزل
های  خانه و کانکس مانندموقت   انواع سرپناه بعدها با استفاده از رادرها و فقطدر نتیجه اسکان موقت ، اسکان موقت فراهم نبود

اهالی در  به اصراررادرها . بیشتر ندددر رادرها به سر بر مچنانه، لرزه ها بعد از زمیر تا ماهبیشتر مردم . ساخته انجام پ یرفت پیش
استفاده از تسهیلا  برای  وهای مجاور منزل بنا شده بود تا امکان حفاظت از اموال  شده یا در خیابان های ویران کنار خانه

کمبود مشکلاتی مانند و مجتمن برپا شده بود.  تر یعموم. رادرهای ساکنان غیرمالک و مستأجر در فضاهای فراهم باشدازسازی ب
ویژه برای زنان و  به حس ناامنی ،ها استفاده از سرویس وآمد رفتمشکلا  در  ،های بهداشتی و حمام در مجاور  رادرهاسرویس
 مشکلا  تنفسی، وجود ها باکتری و حشرا  مانند زا بیماری عوامل به رادرها آلودگی برخی ،رادرهای منفرددر  خاصه ،کودکان

طور مکرر  ، بهروزه 120بادهای موسمی مسیر بادهای گردوغبار ناشی از  های والور و گاهی  روشر بودن رراغدر رادرها در اثر 
 گزارش شده بود. 

 صور  به نیز برخی ؛شد ساخته خانه صور  به و قطعا  منفصل به منطقه حملصور   انواع مختلفی از سرپناه به ،رادر غیر از
با استفاده از مصالح نخست  (،متر مربن 18مساحت  ریانگیم)با  ساخته ی پیشها خانه ایر ساخت. شد ارسال منطقه به ساخته پیش
صور  منفرد در مجاور  منازل مسکونی بازماندگان  و سپس بهشد ها آغاز  ویژه در نواحی شرقی شهر در اردوگاه ساخته به پیش

 ایر. شوند ساخته ها اردوگاه در و شهر خارج در موقت اسکان واحدهای از اعظمی بخش که بود ایر اولیه تصمیم .اشاعه یافت
 . آوردبه وجود را محلی و مردم شهر  سئولانمبخش مهمی از  آمیز اعتراض های گیری، واکنش تصمیم

آنها را  توان یمکه  داشتبرخی مشکلا  نیز  اما ،بود تر ایمرساخته نسبت به زندگی در رادر بسیار  های پیش زندگی در سرپناه
 :کردشرح زیر خلاصه  به

  :؛مناسب نبودندویژه در تابستان  هببرای اقلیم خشک و داغ بم ، شده های احداث سرپناهبرخی اقلیم  

  ؛وجود داشتبرق و دسترسی به تلفر  ،یآب آشامیدن تأمیردر  ها نارسایی: خدما  زیربناییضعد  

 و امداد یها دوره در بم شهر های قسمت بیشتر در بهداشتی های سرویس و حمام کمبود: بهداشتی های سرویس کمبود 
  ؛یار مشهود بودبس موقت اسکان ۀو حتی در دور نجا 

 مدرسه، درمانگاه،  مانند)نبود مراکز آموزشی، درمانی، تفریحی و فرهنگی  :فاهیر -کمبود امکانا  و تسهیلا  آموزشی
 ؛زده بود دامررا ن اساکناعتراض  ،ها یا دوری آنها از اردوگاهها  در اغلب اردوگاه (های بازیکتابخانه و مکان

  وجود داشتبرای زنان و مردان مشترک بودن حمام و توالت  بارۀدر ها اعتراضو  هانگرانی فرهنگی: اجتماعی ومسائل .
زندگی برخی در رادرها و  ؛پ یر نبود راحتی امکان به خانوارهاها برای  در اردوگاه و م هبی همچنیر رعایت حریم خصوصی

 ؛، حس تبعیض را افزایش دادنسبت مناسب بهامکانا   باساخته  های پیش سرپناهبرخی دیگر در 

 که به افرادی ، شده بیتخردر محل منازل  قتوساز واحدهای مو مجوز ساخت و مشکلا  بازسازی: ها مالکیت حقوق و
اری از سیب بودند. قاعدهافراد مالک بدون مدارک قانونی، معترض ایر  ؛شد یمداده  کردند یمرا ثابت حقیقی مکان  یتمالک

دیده ساخته شدند. ایر کار های آسیباراضی شخصی و مجاور  خانه درسبب محدودیت فضا  بهساخته  واحدهای پیش
 ؛را کند کردوساز مسکر دائمی  ساختسرعت 

 خالی از  شهرواحد از واحدهای اردوگاهی در  3000تعداد  .نشد عمومی ها استقبال از اردوگاهسرپناه موقت:  طولانی شدن
 نسبت طولانی بود. بهزمان  هم در مد  آنان مهاجرو  مستأجران ۀرندیدربرگ ها کانکسو  ها سرپناه و سکنه ماند

با توجیه ناایمنی و احتمال سرقت  اغلبها  ، استقبال کم مردم از اردوگاهبم ةیادآوری در زلزل شایانمهم و  ةنکتکلی  طور به
مهم دیگر سیل  ةنکت .خود برپا ساختند ۀشد تخریب یها خانهمردم مسکر اضطراری و موقت خود را در مجاور   بیشتراموال بود. 
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 8، 13، 15، 21، 27] اعتمادی و ناامنی در مدیریت اسکان و بحران بود غیربومی به شهر برای گرفتر خدما  و ایجاد جو بیافراد 
،7، 5 ،4]. 

 (Borujerd 2006) 1385  بروجرد ۀد( زلزل

تصمیم  رخ داد. با تلفا  انسانی کم مناطق روستایی ۀو در گستردر ابتدای فصل بهار ، 1دورود -بروجرد سیلاخوربخش  ةزلزل
و با حرکت به شود ح ف « اسکان موقت ةمرحل»جویی اقتصادی و افزایش مشارکت مردمی،  دولتی ایر بود که با هدف صرفه

ایر تصمیم در عمل کاری شوند. مسکونی منتقل  یها ساختمانطور مستقیم از رادرها به  مردم منطقه به «اسکان دائم»سمت 
قرار داد.  مثبت یدستاوردهااما با تجربه و ه که مردم و مسئولان را در معرض تحمل مشکلا  حساس، پرمسئولیت و پیچیده بود

و سرعت بخشیدن به بازسازی منطقه و تلاش بیشتر مردم  ها نهیهزاز نظر اقتصادی موجب کاهش  «تح ف اسکان موق»راهبرد 
. زنان انتقادا  مردمی بود أمنش ،نظر اجتماعی و عاطفیمنطقه شد، اما از  وساز ساختمصالح و در کل  ةتهیبرای تشکیل پرونده، 

برای کاهش آثار  دگانید بیآسبرخی بسیار سردی را در زیر رادرها گ راندند.  یها شب و کودکان و افراد کهنسال روزهای گرم و
روبی، نصب  یها بان هیساابتکاری )نظیر استفاده از  یها وهیشدرون رادرها، در فصل تابستان با استفاده از  یفرسا طاقتگرمای 

بار جمعیت هلال  نخستیردر ایر زلزله، برای  .ثر بودؤ( اقداماتی را انجام دادند که در بهبود وضعیت مغیره رادر در زیر درختان و
 کاراییه با رادرهای سنتی توزین کرد که در مقایس دهید حادثهو سقد دولایه در مناطق  کفپوشبا رادر از جدید  نوعیاحمر، 

  [.2 ،7، 9] بودند بهتر استفادهقابلیت و دارای کیفیت بهتر  مد  کوتاه یبردار بهرهداشتند و از لحاظ  ییشترب

 (Varzaghan 2012) 1391  ورزقانزلزلۀ ه( 

اسکان موقت  ۀمشارکت مردم، تصمیم بر آن شد دور و افزایش اسکان موقت ةهزین با فرض ح ف، هریس -ورزقان ةدر زلزل
سرمای اما  اقتصادی و سرعت عمل بازسازی همراه بود، مزایایبا سپری شود. ایر تصمیم  ها کانکسبیشتر در رادرها و سپس 

، ها کانکسو کمبود جا در رادرها  افزایش داد. را ها از جمله گسترش بیماری گی و مسائل بهداشتیخانوادمشکلا   ،منطقهشدید 
های اجتماعی  مشکلا  و آسیب، و غیره یباف یقال، یسیر پشملبنیا ،  ةتهی مانندروستایی  یها تیفعالنبود امکانا  مناسب برای 

، از دیگر مشکلا  گزارش شده در رادرها درون وپز پختو مشکل گرمایش و تهویه ، اسکان ۀناشی از تراکم جمعیت در دور
ناهماهنگی در توزین آب،  ، زباله،ها نخاله نبود مدیریت ضایعا  و هایی مانند همچنیر نگرانی [.1 ،18] فرایند اسکان موقت بود

اسکان  تصمیماز  مردمبود. اسکان موقت از سوی مردم گزارش شده  یها مکاننبود امکانا  بهداشتی و احساس ناامنی در 
  [.3] نسبت راضی بودند بهنیز اختیاری و پراکنده در کنار منازل 

 (Sarpol-e Zahab 2018) 1397  سرپل ذهاب ۀزلزلو( 

ایر  کلی در اسکان موقت استیسنظیر بوده است.  ، در نوع خود بیمادی از حیث بزرگی و وسعت خسار سرپل ذهاب،  ةزلزل
 :[14] روستایی بودزیست و توسعة شهری و   مد  بر محیط تأمیر سرپناه ایمر با به حداقل رساندن آثار مخرب و طولانی ،حادثه

نبود سیستم ، کمبود یا فقدان آمار و اطلاعا  جمعیتی ساکر در منطقه :و سازماندهی اجتماعیاسکان  گیری تصمیم .1

و نبود نظار  در تفکیک اهالی واقعی مناطق از  تأخیر در ارسال رادرها، رادر منسجم توزین یزیر برنامهمدیریت یکپارره و 
و مکان استقرار  جنس مانندکالبدی  فنی ورادرها دارای مشکلا  اسکان در رادر بود.  ۀاستمرار دور مهم از عوامل واردان تازه

های  های رادری برپا شده، دارای کاستی مجتمن نبود. شدنی تأمیرها با رادرها  فتآ بقیةو حشرا  و  هاایمنی از خطر آنها بودند.
دلیل کورکی و نامناسب  بهزندگی در رادر  های بهداشتی و حمام بودند. به سرویس نداشتر ویژه دسترسی هدرمانی ب -یبهداشت

های خاص از جمله زنان،  بر مشکلا  گروه و بودن فضاهای نصب، مشکلا  روانی، اختلافا  خانوادگی و همسایگی ایجاد کرد
  کودکان، سالمندان و معلولان افزود.

                                              
1. Silakhore and Dorood 
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و « کانکس ةارائ»ها )تخریب و آسیب( دو روش  خسار  به خانه د شاسکان موقت، برحسب ساماندهی و در زمینة 
های جمعی و اصرار  مردم از سکونتگاهنکردن بیم از استقبال  دلیل بهعنوان روش بهینه پیشنهاد شد. در ایر شرایط و  به« بها اجاره»

و مشارکت هی( به تصمیم و اختیار )فردی، جمعی یا گرو سازماندهی اجتماعی منزل، مقرر شد تعییر مکان و بر اقامت جلوِ
 ها باشد.  خانواده

تر به کالاها و خدما ، رادرهای  ها و دسترسی آسان ها برای دوری از فضای ناامر کوره در روزهای آغازیر، بیشتر خانواده
به ، دولتی و مردمیها و خدما   کمکبا کاهش اصلی مستقر کردند، اما بعد از سه ماه  یها دانیمو  یخود را در فضاهای عموم

های برپایی اسکان، باید بر رند نکته  گیری شیوه طور کلی با توجه به فرایند تصمیم ه. بگرایش پیدا کردندمنزل  در مقابلسکونت 
 کرد:  تأکید

 نسبت طولانی داشت به یا دورهناممکر بود و « ح ف اسکان موقت» ۀاید. 

 ترکیبی های توان نام مشخص کمپ را بر آن نهاد. نوعی سکونتگاه بود که نمی یا گونه بهها  گاهتاسکان و ترکیب سکون ۀنحو 
 گاهی همسایگی و گاهی م هبی شکل گرفته بود که شناسایی و برآورد نیاز آنها با دشواری همراه بود. ،گاهی خانوادگی، نامنظم

  ها انجام پ یرفت. انتخاب خانواده و میمردهای صنفی و  ها براساس محله با دخالت تشکل اسکان در اردوگاه مکانانتخاب 

  عمومی و در کنار معابر اصلی شهر ساکر شدند.های  مکان د. آنها بیشتر دربو زیاد مستأجراندر شهر سرپل ذهاب تعداد 
ها(، تمایل  توزین خدما  در معابر اصلی و اماکر عمومی )نه کوره دلیل بهزیادی از مردم  ۀمشکل در اینجا ایر بود که عد

شوند.  مند بهرهمردمی ن اداوطلبخیریر و  ةضابطهای زیاد و بدون  داشتند که در معابر نیز سکونت داشته باشند تا از کمک
 . بودها و اماکر عمومی  تریر دلیل گرایش مالکان به اسکان کنار معابر، میدان بنابرایر هجوم برای دریافت کمک، مهم

  های کشاورزی مورد توجه بود. عوامل اکولوژیکی، دسترسی به آب، عدم آسیب به زمیر ،ها کمپدر جانمایی 

  گسترش گرفتر  نظر و با درها خارج از کنترل نهادها  یابی اردوگاه مکانکه شد  سبببزرگی و غافلگیری حادثه
های حداقلی  داق بارز آن بود. به ایر صور  از زیرساختها مص انجام نگیرد. رفتر در پارک در آینده ها سکونتگاه
 خاصی نشد. ۀاستفاد شده ی طراحیها شده برای سکونتگاه فراهم

  در بیشتر  طور معمول به، الگو و نظم مشخصی وجود نداشت. شهرهااسکان موقت  یها کانکسدر کار ریدمان
فضای دامی  تأمیر بارۀدر مناطق روستایی در .بود زیادو تراکم آنها بودند  به هم نزدیکها  کانکسکانکسی،  یها مجتمن

 . گرفتانجام  ییها های مربو  هماهنگی موقت با سازمان

 های مدیریت را  تر، تنگناها و هزینه رغم ایجاد فرصت مدیریت سرین علی ،های اسکان به انتخاب مردم واگ اری تام شیوه
 تدریج افزایش داد.  به

 کاسته  نیزاجتماعی  یها بیآس، از شد یم تر همسانو به لحاظ فرهنگی تر  تر، خانوادگی خویشاوندی ها سکونتگاهره هر
و  زا بیآس یها محلهمختلد بومی و غیربومی به  یها گروهدلیل تداخل  به ها پارکهمانند  ها سکونتگاهبرخی از  .شد یم

 تبدیل شدند.  زیخ جرم

  ساختمانی، تخریب و  یها نخاله، ها ونیکامازسازی و سروصدای های ب فعالیت، شده تخریبشد   هب یها محلهبرخی در
 .(1)شکل  شده بود های اسکانمجتمن مخل آرامش ساکنان، ها ریماشدلیل عبور و مرور  به ها لولهشکستگی 

متر بود.  14 تا 12به مساحت  ییها کانکسغالب اسکان موقت، سکونت در  ۀشیو . شیوه غالب اسکان و توزیع خدمات:2
در توزین و تحویل خیریر بودند. گاه ها و  روستاییان برای دریافت کمک از سازمان ۀکنند معرفی ،نامعتمد و اندهیار، هاشورا

 مشکلاتی وجود داشت: ،کانکس از حیث زمان و کیفیت تحویل

   فرایند زمانی از درخواست کانکس تا تحویل آن، طولانی بود. در واقن نحوۀ انتقال کانکس آماده از تهران و دیگر شهرها
 زده با تأخیر همراه بود.  ی زلزلهروستاهابه شهر و 

 منزل آنان  بود. به کسانی که نشدهی دسترسی به کانکس محدود بود. در ابتدا جایی برای مستأجران در نظر گرفته ارهایمع
 . گرفت ینمبر اثر ترس، جرأ  بازگشت به خانه را نداشتند، کانکس تعلق  ها بچهتعمیری ارزیابی شد، حتی اگر زنان و 
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 ها و چادرها در سرپل ذهاب نمایی از چینش کانکس .1شکل 

 بود، اما ایر کار مبنایی غیرعلمی را برای ارزیابی مردم از   تحسیر شایان ها و خیریر به کار توزین کانکس ورود غیردولتی
دریغ خیریر را مبنای ارزیابی  دوستانه و بی . مردم، حضور انسانآوردوجود  کانکس بهعرضة دولتی در  ینهادهافعالیت 
 شدند.  عوامل مزاحم کمک تلقی می ،های دولتی قرار دادند. در ایر شرایط ضوابط دولتی فعالیت

 نقطة و تصاحب بهتریر  یابی مکانها بر سر  مشکلاتی مانند اختلاف و درگیری خانواده، ها یابی و تحویل کانکس ندر مکا
های حاشیة شهر، ضعد در  ساختمانی در کنار سکونتگاه ة، نخالها پارکو محوطة  ها درختسکونتگاه، خسار  زیاد به 

به مدیریت بهینة انرژی و ضعد در تأمیر استانداردهای لازم برای  یتوجه کمها،  پاشی منظم فضاهای سکونتگاه سم
 تأمیر خدما  اولیة برپایی اسکان موقت، وجود داشت.

 بیشترموقت بود.  یها سکونتگاهاز  دگانید بیآسفقر و محرومیت شدید، مانن اصلی خروج آسان خروج  از  اسکان موقت: . 3
. کردند یمبها نداشتند و از رایگان بودن خدما  موجود استقبال  که توان پرداخت اجارهبودند  یمستأجران ،موقت یها مکانساکنان 

بازسازی و ناهماهنگی دائمی، کندی کار  یها لرزه پسانتظار دریافت کمک از خیریر نیز بودند.  بسیاری از آنها همچنان رشم
. فقر، بیکاری و وابستگی مردم به رفت یمشمار  گ ار از اسکان موقت به دائم به ۀرسان نیز از دیگر عوامل کندکنند نهادهای خدما 

شده در  عامل مهمی در طولانی شدن اسکان موقت بود. ح ف تدریجی خدما  ارائه ،خدما  دولتی و مردمی در منطقه
  اسکان موقت بود. یها سکونتگاهتدریجی  ةتخلیموقت و انتقال آن به منازل، از ابتکارا  خوب برای  یها سکونتگاه

 تطبیق معیارها بحث و 

 و فرهنگی اجتماعیرا از حیث ابعاد  هانآنقا  اشتراک ی مختلد، در زیر ها معیارهای مدیریت اسکان موقت در زلزلهبا توجه به 
 :کنیم می مطرح را برای رفن رالش در بحران بعدیتریر سیاست  و مهم بیان
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 سیاست انطباقیو  اجتماعیی ها چالش ترین مهم .1 جدول

 سیاست رفع چالش در موارد مشابه مشکلات اجتماعی غالب زلزله

 منجیل

 ؛دگانید بیآسنیازهای واقعی و فوری  بارۀ* محدودیت اطلاعا  در
 * شتابزدگی مردم و مسئولیر برای بازگشت به حالت عادی؛

 مجاور  منازل خود؛؛ تمایل مردم به اسکان در ها اردوگاه* استقبال اندک از 
 ها و ایجاد احساس تبعیض؛ و سیاست ها روش* تنوع در 

 های محلی و مردمی. گیری از گروه *  فقدان برنامه در جلب و بهره

های محلی برای مشارکت در  برای استفاده از نیروها و ظرفیت یزیر برنامه* 
 امر اسکان؛

روزرسانی  نوع نیازها و بهبارۀ رسانی در * استفاده از رسانة واحد برای اطلاع
 صور  منظم؛ اطلاعا  به

 خدما  در مناطق همجوار. ةارائ* وجود وحد  رویه در 

 آوج-رنگوره
* استانداردهای رندگانه برای تهیه یا احداث مسکر موقت در روستاهای 

 دلیل گستردگی مناطق تحت آسیب؛ بهمختلد 
 روحی و خانوادگی زندگی درازمد  در رادر. های* اثر

های بومی مشارکت مردمی برای ساخت مسکر موقت و  * استفاده از ظرفیت
آوری و   تابزمینة اجتماعی در  یها گروههای لازم برای توانمند کردن  آموزش

 مواجهه با مشکلا  و آموزش ساخت مسکر موقت قبل از زلزله.

 بم

 ها و اسکان مجتمن؛ ردوگاه* استقبال اندک مردم از ا
ویژه برای زنان و  به ،رادرهای منفرد خاصهدر رادرها  کم امنیت و ایمنی *

 ؛کودکان
و  شهرها مهمانو  ها اردوگاهدر  و خانوادگی حریم خصوصینشدن رعایت * 

 ؛های اجتماعی ایجاد ناهنجاری
 خدما ؛دریافت میان مستأجران و مالکان در  احساس تبعیض* 
 جران؛أبلندمد  بودن دورۀ اسکان موقت برای مست* 
 وری اجتماعی و فقدان برنامه در ایر زمینه؛آ به موضوع تاب یتوجه کم* 
 ا؛ابعاد خانوار و مساحت واحدهبودن اسب نامتن* 

 شهرها از مراکز اداری؛ * فاصلة زیاد مهمان
 ؛اعتمادی رسان و ایجاد حس بی سیاسی نهادهای خدما  * رقابت سازمانی و

 .افراد غیربومی و ایجاد ناهماهنگی و ناامنیرویة  بی* ورود 

سازی مناسب، رعایت فواصل در ریدمان رادر و برپایی رادرهای  * محوطه
 فامیلی در کنار هم؛

آوری اجتماعی  افزایش تاب های محلي و بومي در استفاده از ظرفيت*

 )آموزش خودامدادی(؛
 خدما  و امکانا  و رفن احساس تبعیض؛ ة* هماهنگی در ارائ

 * ضرور  تأمیر امکانا  حیاتی در کنار سرپناه؛
خصوص در ایجاد  دیدگان به * توجه به تنوع شرایط فرهنگی و اجتماعی آسیب

 ؛ها اردوگاه
 عد خانوار در تخصیص منابن؛* توجه به بُ

 ستانداردها؛* توجه به مسائل معیشتی، ایمنی، امنیتی بازماندگان مطابق با ا
 ریزی زمانمند برای اسکان موقت مطابق با برنامة بازسازی. * برنامه

* شاارایط سااخت باارای زنااان، کودکااان و سااالمندان در رادرهااا در دورۀ     بروجرد
 اسکان موقت؛

* کمبود فضای مناساب زنادگی در رادرهاا و ایجااد ناوعی مساکر موقات        
 ناامر از سوی مردم؛

 برای کودکان؛ * نبود فضای بازی و سرگرمی
* مسائل روحای و عااطفی زناان، کودکاان و کهنساالان در برابار روزهاای        

 بسیار سرد در زیر رادرها. یها شبگرم و 

 سازی طرح ابتکارا  بومی در اسکان موقت. * زمینه

 اسکان موقت؛ یها مکان* نداشتر امنیت روحی و روانی در  ورزقان
 * نداشتر محیط خصوصی و حریم شخصی؛

 اشراف و کنترل دیگران بر داخل فضا.* 
 های مشترک. * مشکلا  عمومی در استفاده از سرویس

مشخص کردن  و * حصارکشی رادرها، برپایی رادرهای فامیلی در کنار هم
 ؛حدومرز هر رادر

حمام و دستشویی  ةتعبی و ثابت با درپوش مناسب ةزبال یها سطلة تعبی* 
 های اسکان. ها و مکان ساخته در اردوگاه پیش

سرپل 
 ذهاب

 * تمایل به اسکان کنار منزل؛
خانوارهااا هاام در سااطح شااهر و هاام کنااار مناازل باارای  دوگانااة اسااکان  *

 دریافت خدما ؛
 ؛امکانا  به کارکنان خود و ایجاد تلقی تبعیض ةارائرقابت نهادها در  *

 * احساس ناامنی از حضور افراد غیربومی؛
 ها؛ حریم کانکسنشدن * اعتراض مردمی به رعایت 

 رسانیِ خارج از ضابطه؛ ها، خیریر و کمک غریبه ۀقاعد بی* حضور 
* کثر  منابن توزین امکاناا  )راادر و کاانکس( و ایجااد توقعاا  فزایناده و       

 ؛بدگمانی متقابل
 .ها در اثر فقر و مشکلا  اقتصادی * گسترش ناهنجاری

های  راهنمایی * اختیاردهی به مردم برای تعییر شکل غالب اسکان تحت
 ؛مشخص

 رویه و تعییر متولی مشخص اسکان موقت؛  ایجاد وحد  *
 * تعییر ضوابط حضور خیریر و داوطلبان در میدان فاجعه؛

 ؛یربومیغ* مدیریت ناامنی ناشی از حضور افراد 
تعلقا  قومی، نظام خویشاوندی، محارم و تابوهای اجتماعی ملاحظة  *

 مناطق؛
گیری از توان  تقویت خودامدادی محلی با بهره معیر در ةتدویر برنام *

 های اجتماعی از جمله زنان. گروه

 

استقبال اندک »مقوله  رند، مشکلا  اجتماعی مشترک در فرایند مدیریت اسکان موقت، در مقولا  مندرج در جدول برحسب
انتقاد به فقدان » ،«ملاحظا  فرهنگی و اجتماعی مناطقها با  کم سرپناه تطابق» ،«ی گروهیها ها و مجتمن وارگان از اردوگاهآ

های محلی و  تاندک از ظرفی ۀاستفاد»، «در ساماندهی اسکان موقت و ایجاد حس نابرابری و تبعیض  کاری و موازی هیوحد  رو
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تابوهای  تعلقا  قومی، نظام خویشاوندی، محارم و ةاسکان یکنواخت بدون ملاحظ»، «آوری اجتماعی بتادر دانش بومی 
تصور و » ،«های اجتماعی از جمله زنان گیری از توان گروه تقویت خودامدادی محلی با بهره معیر در ةفقدان برنام» ،«اجتماعی

 قابل طرح و ارزیابی هستند.« ورود افراد غیربومی در منطقه و تولید ناامنی»و  «ن از وظاید یکدیگرتوقن نادرست مردم و مسئولا

 یریگ جهینت
هدف از و خشونت فاجعه است. قهر که اسکان موقت آغاز زندگی مجدد بعد از  مسجل شده است ،های فاجعه میدان محققانبرای 

سطح  وری و پ یرش اجتماعی معقول و برخورداریآ تاب برقراری نظام اجتماعی جدید با ،با رویکرد اجتماعیاسکان موقت 
های قومی و  ای مبتنی بر باورها و ارزش اری نظام همسایگی و محلهبرقر ،میر ایمنی، امنیتأ، تمناسبی از حریم خصوصی

حفظ ساختار ها و مراسم جمعی است.  کنش ،فرهنگی مردمی مانند نظام خویشاوندی، تعلقا  قومی، محارم و تابوهای اجتماعی
 طور کلی هجمله زنان و بهای مختلد اجتماعی از  گیری از توان گروه و فرهنگی، تقویت خودامدادی محلی، بهرهاجتماعی 

 در ایر مرحله در اولویت قرار دارد. گ شته های اجتماعی و اقتصادی  فعالیت یریازسرگ

 کند: زیر را به ما یادآوری مینقایص  های ایران، اشکالی از مسائل و تجارب اسکان موقت در زلزله

 تطابقفرهنگی، اجتماعی، امنیتی و اقتصادی  و ملاحظا  دائمها با شرایط جوی، طول مد  اسکان، زمان اسکان  سرپناه 
های اسکان آتی با تأکید بر ایر امر، بازطراحی و  نماید، اما باید برنامه اند. ایر انطباق در عمل دشوار می کمی داشته

 بازنویسی شوند.

 ویشاوندی، محارم بر تعلقا  قومی، نظام خنداشتر آوری اجتماعی یعنی تمرکز  اسکان یکنواخت بدون پیوست تاب ةبرنام
است. ضروری است که  انتقاد موردهای اسکان موقت  و تابوهای اجتماعی و همچنیر تقویت خودامدادی محلی در برنامه

های اجتماعی و فرهنگی در  ی اجتماعی مناطق تحت آسیب، نظام خویشاوندی، همسایگی و ارزشرآو در برنامة جامن تاب
 کانون توجه باشند.

  ها و کالاهای خود در منزل و  منظور حفاظت از دارایی مردم ایران از اسکان موقت مجتمن و اردوگاهی بهاستقبال اندک
است. البته عوامل فرهنگی و اجتماعی مختلد دیگر مانند فضاهای هنجاری حاکم بر  تأمل شایانتسرین فرایند بازسازی 

 .اند دخیلها نیز در ایر امر  مجتمن

 های مرتبط و همکار با متولی اصلی، از مشکلا   لی مدیریت اسکان و وظاید دقیق سازمانابهام در تشخیص متولی اص
 و یخوردگ گره، تداخل وظاید و ها یناهماهنگها،  به روایت پژوهش. [19] شده در بیان کارشناسان و مردم استذکر
نارضایتی بخشی از مردم و مسئولیر  خیریر، نهاد و های مردم ضابطه سازمان های بی سازمانی و بخشش یها یکار یمواز

مجرب و آمادۀ  نهاد مردم یها سازمانو  ها یتیسلبربانک اطلاعاتی و مدیریت خیریر،  ةتهی داشته است. در پیمحلی را 
 رسانی، لازم است.  حضور در میدان کمک

  همةها دارند. مردم توقن تأمیر  تن انتظارا  متقابل نامتناسب با واقعیها، مردم و مسئولا رسانی فاجعه در فرایند خدما 
 ةدارند. در حالی که تصور واقعی باید معطوف به ایر نکته باشد که مرحلرا ن توقن سپاسگزاری شایسته امکانا  و مسئولا
به اسکان دائمی  باید ها تلاشو  ها دغدغه همةمد  با تحمل مشکلا  خاص خود است و  گ ار کوتاه فقطاسکان موقت، 
 باشد.معطوف ی از اسکان موقت و خروج تدریج

 مدیریت بحران در کشور است. در مدیریت های  مشخصهاز  های مدیریت محلی مندی اندک از توان و دانش بومی و ظرفیته بهر
 های محلی و ظرفیت گروهی بومی از جمله زنان استفاده کرد.  ریز از اندیشه از هرپیش اسکان موقت باید  یریگ میتصمو 

 قدردانی

با حمایت « و مشکلا  اسکان موقت در زلزله کرمانشاه مسائلبررسی »های طرح پژوهشی  از مطالب ایر مقاله از یافته بخشی
   .مالی بنیاد مسکر انقلاب اسلامی و مسئولیت علمی موسی عنبری در دانشگاه تهران برداشت شده است
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