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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Historical tourism plays a crucial role in the economic and cultural 

development of cities with historical textures, such as Yazd, yet faces 

complex stakeholder dynamics. The involvement of multiple institutions 

in urban management and the diversity of actors linked to historical 

tourism complicates policymaking efforts. Numerous challenges and 

issues surrounding historical urban tourism, coupled with the wide array 

of involved stakeholders, make it difficult to effectively address and 

analyze the problems in this sector. This study employs the MACTOR 

method (Multi-Actor, Multi-Criteria Analysis) to analyze the roles of 

various stakeholders in the tourism of Yazd's historical context. The 

MACTOR method is an analytical tool in strategic management 

designed to address complex issues involving multiple topics and 

multiple stakeholders. The findings highlight that some key actors, 

including the provincial planning and management organization, the 

provincial political and security deputy, and the police force, exert the 

most influence among stakeholders. Meanwhile, three groups—local 

residents, shopkeepers, and tourism industry professionals—are 

identified as dual-role actors who are influential but also subject to 

external influences, limiting their independence. The municipality, the 

cultural heritage department, and tourists themselves act as regulatory 

intermediaries within the tourism system, balancing influence and being 

influenced. The study also reveals a high level of consensus among 

stakeholders on goals like increasing tourist numbers and enhancing 

security, while economic objectives show less alignment. These insights 

can assist policymakers in pinpointing stakeholders with shared goals 

and crafting effective strategies for sustainable tourism growth. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Urban tourism has increasingly become a 

dynamic and complex phenomenon within 

urban environments. While it holds 

significant potential for fostering economic 

growth and cultural exchange, the varying 

and often conflicting priorities of different 

stakeholders pose challenges to effective 

management. This complexity is particularly 

pronounced in historic districts, such as 

Fahadan in Yazd, where tensions arise 

among various institutions, including the 

municipality, Cultural Heritage 

Organization, law enforcement, and local 

residents. These tensions complicate tourism 

policy development. The pursuit of tourism 

in Fahadan faces obstacles related to cultural 

preservation and security concerns, 

compounded by the lack of consensus on 

goals among stakeholders. This study 

utilizes a "multi-issue, multi-actor" 

framework to analyze these stakeholders and 

assess their roles and influences on 

sustainable tourism development, with the 

objective of identifying key stakeholders 

and their contributions toward achieving the 

primary tourism goals in Fahadan. 
 

Methodology 

The research adopts the Multi-Actor, Multi-

Issue (MAMS) framework to conduct a 

stakeholder analysis. This approach is 

grounded in the recognition that real-world 

challenges rarely occur in isolation and 

typically involve a network of actors from 

government, business, and local 

communities. The MACTOR method, 

introduced by Michel Godet in 1985, is 

employed to explore the interactions 

between stakeholders and their respective 

positions concerning key objectives. This 

method follows a structured six-step 

process, ranging from stakeholder and issue 

identification to power dynamics analysis 

and scenario forecasting. The study's sample 

population comprises tourism managers, 

scholars, business owners, local residents, 

foreign nationals, and tourists, all selected 

using diverse sampling techniques. 
 

 

 

Discussion and Findings 

The analysis identifies at least ten key 

stakeholders directly impacting the 

management of tourism in Yazd’s historic 

district. Despite differences in their roles and 

responsibilities, these stakeholders can 

influence eight primary tourism 

development goals. The findings reveal that 

three key stakeholders—namely, the 

Provincial Planning and Management 

Organization, the Political, Security, and 

Social Affairs Deputy of the Governor's 

Office, and the Police—are categorized as 

external or influential actors. These 

stakeholders exert significant influence over 

others but are relatively unaffected by other 

stakeholders. Given their authoritative and 

often unilateral approach, consensus-

building with these actors is challenging. 

Consequently, prioritizing their satisfaction 

is essential in any tourism development 

initiative for the historic district. 

According to the Net Influence (NS) index, 

the Political, Security, and Social Affairs 

Deputy of the Governor's Office emerges as 

the most influential stakeholder, exerting 

both direct and indirect impacts on others, 

with a net influence score of 41. While the 

Police and Provincial Planning and 

Management Organization also hold 

substantial influence, they are not as 

dominant as the Deputy. Conversely, foreign 

nationals and immigrants exhibit the least 

influence, with a score of -58. The Cultural 

Heritage Organization’s limited influence is 

attributed to its narrow scope of 

responsibilities and reliance on approvals 

from other entities, thereby diminishing its 

decision-making autonomy and reducing its 

role in tourism-related decisions.The 

stakeholder agreement analysis indicates a 

general convergence on key objectives, with 

no significant opposition among 

stakeholders. Goals such as increasing 

tourist attraction, improving district security, 

and enhancing resident satisfaction garner 

the highest levels of agreement. In contrast, 

economic goals like promoting 

entrepreneurship and job creation are less 

prioritized, suggesting a broader perspective 

on tourism that emphasizes its non-

economic dimensions. 

The stakeholder-objective relationship map 

highlights that the Municipality, local 
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residents, and the Social Affairs Deputy are 

central actors with the most responsibility 

for achieving the outlined objectives. In 

contrast, tourists, the Police, and foreign 

nationals have weaker connections to these 

objectives and play a more marginal role in 

realizing them. This analysis suggests that 

efforts should focus on these central actors 

to achieve key goals in the tourism 

development of Yazd’s historic district. 

 

Conclusion 

The MACTOR analysis illustrates the 

diverse roles that governmental, private, and 

local actors play in shaping tourism policies 

and strategies. Government stakeholders, 

such as the Provincial Planning and 

Management Organization, the Political, 

Security, and Social Affairs Deputy, and the 

Police, wield the most influence over other 

actors, making their satisfaction a priority in 

tourism development plans. On the other 

hand, dual-role stakeholders, including local 

residents, business owners, and tourism 

sector activists, serve as key consensus-

builders, facilitating coordination among 

stakeholders. Independent actors, such as 

foreign nationals and immigrants, have a 

minimal impact on tourism objectives. The 

convergence and divergence analysis shows 

that while there is overall agreement among 

stakeholders, the level of alignment varies 

across objectives. Goals such as increasing 

tourist attraction, enhancing district security, 

and improving resident satisfaction see the 

highest levels of agreement, whereas 

economic objectives, like boosting 

entrepreneurship and employment, receive 

less consensus. The stakeholder-objective 

map further indicates that the Municipality, 

local residents, and the Social Affairs 

Deputy bear the most responsibility for 

achieving these goals, while tourists, the 

Police, and foreign nationals have the least 

connection to the objectives. 
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 واژگان کلیدی:
  ی،گردشگر

  ینفعان،ذ یلتحل
  یگر،چند باز-چند موضوع یکردرو

 .یزد یشهر یخیبافت تار
 

 

 یرهادر شه یو فرهنگ یتوسعه اقتصاد یاز ارکان اصل یکیعنوان به یخیتار یگردشگر
ت. تعدد مواجه اس ینفعانذ یهادر تعاملات و نقش هایییچیدگیبا پ یزد، یرنظ یخیبافت تار

و  ییخمرتبط با بافت تار یگرانتبع آن تعدد در بازو به یشهر یریتدر مد یلدخ ینهادها
 یرشه یگردشگر گذارییاستس یچیدگیو پ یعوامل دشوار از یکی ی،شهر یگردشگر

و  طرفکیشهرها از یخیبافت تار یانبوه مسائل و موضوعات مرتبط گردشگر یناست. بنابرا
به  یلا تبدر یخیبافت تار یمسائل گردشگر یلو تحل یینمرتبط، تب یگرانتعدد نهادها و باز

-عچند موضو یلروش مکتور )تحل اپژوهش ب ینکرده است. ا یچیدهمسئله غامض و پ یک
رداخته است. پ یزد یخیبافت تار یمختلف در گردشگر ینفعاننقش ذ یل( به تحلیگرچند باز
 یلحلت یاست که برا یکاستراتژ یریتدر مد یلیابزار تحل یک( MACTORمکتور )روش 

 یرتأث یسروش با برر ین. ارودیبه کار م یگرچند موضوع و چند باز یتبا محور یچیدهمسائل پ
 یکرده و برا ییها را شناسااهداف آن ییو واگرا ییگراو موضوعات، هم یگرانمتقابل باز

 گرانیباز یکه برخ دهدینشان م یج. نتاکندیهماهنگ و مؤثر کمک م هاییاستراتژ یطراح
و  ی،انداراست یتیو امن یاسیاستان، معاونت س یزیرو برنامه یریتمانند سازمان مد یدیکل
شامل  نفعانیسه دسته ذ حال،یندارند. درع ینفعانذ یانرا در م یرتأث یشترینب یانتظام یروین

اند شدهتهشناخ یدو وجه یگرانعنوان بازبه ی،ن بخش گردشگرکسبه، و فعالا ی،بوم ینساکن
ر عملکرد خود د یهستند و استقلال کم یزن یگرانباز یرسا یرتحت تأث یرگذاری،که ضمن تأث
 مییعنوان واسط تنظبه یزو خود گردشگران ن یفرهنگ یراثاداره کل م شهرداری،دارند. نقش 

اهداف  ییو واگرا ییهمگرا هاییلاست. تحل شدهیفتعر یخیبافت تار یگردشگر یستمدر س
وجود  یتامن یمانند جذب گردشگر و ارتقا یبر اهداف ییکه توافق بالا دهدینشان م ینفعانذ

به  دتوانیم هایافته ینتر موردتوافق قرارگرفته است. اکم تصادیاهداف اق کهیدارد، درحال
توسعه  یمؤثر برا هاییاستراتژ یاحهمسو و طر ینفعانذ ییدر شناسا گذارانیاستس
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 مقدمه
 یکشورها رد ژهیوبه ثروت جادیا و اشتغال درآمد، عمده منبع کی و توسعه یبرا یدیکل عیصنا از یکیعنوان به یگردشگر

 یاقتصاد هایفعالیت نیسودآورتر از یکی( و Dupeyras & Maccallum, 2013:35) است شدهشناخته افتهیتوسعه کمتر

یک فعالیت  عنوانبهگردشگری  (.Azami et al, 2016:55) آیدیم حساببه هاملت نیو تفاهم ب یدوست سازینهزم و جهان

 رینتمهممدرن،  دوره در .است یافتهگسترش شدتبهگذشته در فضاهای شهری  هایدههو پدیده پویا و گسترده که در 

شکیل فضاها را ت ترینجذابفضاهای شهری هستند که از دیرباز،  گیردمیفضایی که مورد دیدار و اقامت گردشگران قرار 

 نشانهاز شهر، که  یمهم یهابخش منزلهبه شهرها یفرهنگ و یخیتار یهابافت (.30: 1389)علیزاده و همکاران،  دادندمی

هت ، جشوندیم یتلق یکشور و قوم هر یاجتماع تیاز هو یجزئ منزلهبهو  اندیبوم یو شهرساز یفرهنگ و دانش معمار

ی، منسجم از معمار یامجموعه عنوانبهاین بافت . اندقرارگرفته ژهیو موردتوجه ایدن یکشورها تریشبجذب گردشگر در 

دی برای به یک مقصد کلیکه  شودمیتاریخی باعث  یشینهپفرهنگ، اقتصاد، و تبادلات اجتماعی یک ساختار شهری با 

 تواندیم شهرهاو کهن  یخیتار یهابافت و یمیگردشگران در محلات قد حضور (.1386:25موحد، شود )گردشگران تبدیل 

 زا یکی به یخیتار یهابافتبه  یرسانخدماتامروزه  راستا نیهم درباشد،  یخیتار یاز بناها انتیضامن حفظ و ص

 .است شدهتبدیل و سایر نهادهای مربوطه یشهر یریتمد یاصل یهادغدغه

راستایی عدم هم (،Hall, 2008:75) های گردشگری شهری در تحریک رشد اقتصادی و تبادل فرهنگیپتانسیلعلیرغم 

اند، که محققان متعددی نشان داده طورهمان .های جدی منجر شودتواند به چالشهای ذینفعان مختلف میاولویت

اجتماعی و از دست رفتن هویت فرهنگی جوامع ، افزایش نابرابری زیستمحیطتواند به تخریب می ازحدبیشگردشگری 

ها اغلب بر توسعه اقتصادی از دولت کهدرحالیمثال،  یبرا. (Butler, 1991; Yeoman, 2010: 9) محلی منجر شود

ساکنان محلی ممکن است نگران تأثیرات منفی گردشگری بر کیفیت  (،Getz, 2008: 47) طریق گردشگری تمرکز دارند

این  .(Prentice,2005:68) های مسکن، ازدحام و تغییر در بافت فرهنگی منطقه باشندزندگی خود، از جمله افزایش هزینه

بر  علاوه .(Hall, 2014:89) های اجتماعی و مقاومت در برابر توسعه گردشگری منجر شودتواند به تنشتضاد منافع می

گذاران اغلب سرمایه .های اقتصادی بخش خصوصی ممکن است با اهداف پایداری بلندمدت شهر در تضاد باشداین، انگیزه

های آینده ای هستند که به نفع نسلجوامع محلی به دنبال توسعه کهدرحالیمدت هستند، به دنبال حداکثر کردن سود کوتاه

از سوی دیگر، گردشگران نیز ممکن است به دنبال تجربیات اصیل باشند، اما رفتارهای  .(Weaver, 2001: 240) نیز باشد

برداری و بهره زیستمحیطتواند به تخریب کیفیت یا شرکت در تورهای گردشگری انبوه میهای بیمانند خرید سوغاتی هاآن

مشارکتی و گفتگوی مؤثر بین ذینفعان مختلف عدم وجود یک رویکرد   .(Cohen,1988:378) از جوامع محلی کمک کند

برای مدیریت موفق گردشگری شهری، ضروری است که همه ذینفعان در فرآیند  .ها را تشدید کندتواند این چالشمی

 Torres-Delgado) ها و اهداف دست یابندگیری مشارکت داشته باشند و به یک توافق مشترک در مورد اولویتتصمیم

& López Palomeque, 2022).  

یک منبع مهم اقتصادی و فرهنگی برای شهرها  عنوانبهتواند های تاریخی، میویژه در بافتگردشگری شهری به

 یمعمار لیبه دل شهر یزد های جدی منجر شود.تواند به چالشمحسوب شود، اما گاهی تضاد منافع بین ذینفعان مختلف می

 یرانا یاز مقاصد مهم گردشگر یکی ها،یارتگاهو ز یاناز جمله آتشکده زرتشت یخی،متنوع تار یهاخشت خام و گل و جاذبه

های تاریخی و فرهنگی با توجه به ویژگی (.131: 1395آبادی و همکاران، مروتی شریفشود )میو جهان محسوب 

ی، یان نهادهای دولتهای تاریخی با مشکلاتی مانند تضاد نظرات م، توسعه گردشگری در بافتشهر یزد فردمنحصربه

ذب منظور افزایش درآمد و ج، نهادهای مختلف به دنبال توسعه گردشگری بهسویکروست. از مذهبی و ساکنان محلی روبه



 63                                                                ..  . یخیبافت تار یشهر یگردشگر یگرانباز یراهبرد یلتحل/ و همکاران  ربانی

توریست هستند و از سوی دیگر، ساکنان محلی و نهادهای مذهبی به دلیل نگرانی از تأثیرات منفی فرهنگی، اجتماعی و 

متفاوت،  هایو هویت محلی، با این توسعه مخالف هستند. این تضاد منافع و نگرش تزیسمحیطامنیتی گردشگری بر 

با  یزد یخیبافت تاردر حال حاضر  .مؤثر در این حوزه ایجاد کرده است گذاریسیاستمانعی جدی در راستای مدیریت و 

 هایفعالیتاز  ساکنان یتینارضا ی،از جمله اتباع افغانستان یدجد اکنینس یرشپذ ی،بوم یتجمع یهمانند تخل ییهاچالش

فهادان،  محله .قرار داده است تأثیررا تحت  یروبروست که توسعه گردشگر یو ناامن یمذهب یهاتضاد با ارزش ی،گردشگر

 کهدرحالیاست.  شدهبررسی آن یهاو چالش قرارگرفتهمسئول  ینهادها موردتوجهبارها  ی،از مناطق مهم گردشگر

 یمذهب و یتیامن یمنطقه هستند، نهادها ینگردشگر در ا یشبه دنبال توسعه و افزا یفرهنگ یراثم کلاداره و  یشهردار

نسبت به  یمتفاوت هاییتاولو یزکسبه و ساکنان ن ین،دارند. همچن حساسیت آن یتیو امن یفرهنگ یامدهاینسبت به پ

در  یگردشگر گذاریسیاستدر  یاساس یهااز چالش یکی هایتتنوع در اهداف و اولو ینبافت دارند. ا یندر ا یگردشگر

 گذارییاستس یزد، یخیدر بافت تار یو گردشگر یشهر یریتمرتبط با مد یگرانتعدد نهادها و باز است. یزد یخیبافت تار

نافع مو تضاد  یفوظا یپوشان، همنظرهااختلافمواجه کرده است. وجود  یاریبس هاییو دشوار یچیدگیحوزه را با پ یندر ا

ه حاضر با مقال بافت منجر شده است. یندر ا هاداخلهم یجهدر نت یو مشکلات هایتعدم قطع یریگبه شکل یگران،باز یانم

 .پردازدیبافت م یندر ا یگرانن و بازینفعانقش ذ یلبه تحل "یگرچند باز-چند موضوع" یکردرو

محققین گردشگری بوده است و مطالعات متعددی در این  موردتوجهمطالعات مرتبط با تحلیل گردشگری از دیرباز 

زاده و (، ملک1396پور و همکاران )(، امان1397) یو عباس یائیتوسط ض شدهانجاممطالعات  خصوص صورت گرفته است.

 یتوسعه گردشگر یهاها و فرصتچالش ی( به بررس1394و خداداد ) ی( و نخع1394) یفیو شر ی(، حاتم1395همکاران )

 أثیرتاست و تحت  دهیچیپ اریبس یگردشگر ستمیساست که  آننتایج این مطالعات حالی از  .اندپرداخته رانیدر ا داریپا

توسعه  نیاغلب با تضاد منافع ب یگردشگر توسعه .(1397 ،یو عباس یائیقرار دارد )ض یمتعدد یو خارج یعوامل داخل

 صورتبهاغلب  یگردشگر یایمزا از طرف دیگر .همراه است یو حفظ فرهنگ محل زیستمحیطحفاظت از  ،یاقتصاد

به  تواندیمهمچنین  یگردشگر .دهندیرا به خود اختصاص م آناز  یسهم کم یو جوامع محل شودمی عینامتوازن توز

یم یرگردشگ هایفعالیت و حتی منجر شود یجوامع محل یفرهنگ تیها و هوارزش ،یزندگ وهیدر ش توجهیقابل راتییتغ

تحلیل ذینفعان  .منجر شود یستیرفتن تنوع ز نیو از ب هاستگاهیز بیتخر ،یاز جمله آلودگ ،زیستمحیط بیبه تخر تواند

و  یاست )حاتم یضرور داریبه توسعه پا یابیدست یبرا یگردشگر تیریو مد یزیردر برنامه یمشارکت جوامع محلو 

های مختلف درگیر در صنعت گردشگری مشهد و نقش تعاملات بین سازمان (1399) یازوارنطهماسبی و  (.1394 ،یفیشر

انی که همکاری سازم اندرسیدهو به این نتیجه  را بررسی کردهدر مدیریت این مقصد گردشگری  هاآنو جایگاه هر یک از 

و ایجاد یک  های مختلف باید با همکاری یکدیگرسازمان .یک عامل کلیدی در مدیریت موفق مقاصد گردشگری است

 یانتظام یرویو ن یفرماندار ،یمانند استاندار ییهاسازمان .شبکه قوی، به توسعه پایدار گردشگری در مشهد کمک کنند

 ییهاسازمان عنوانبه یفرهنگ راثیو م یگردشگر سازمانو  یفرماندار .دارند یقدرت و کنترل را در شبکه همکار نیشتریب

 .کنندیم فایمختلف ا یهاسازمان نیب یهماهنگ جادیدر ا ینقش مهم ،ینینابیب تیمرکز نیشتریبا ب

از دیدگاه سه  آنوضعیت پایداری گردشگری شهر تبریز و عوامل مؤثر بر ( در پژوهش خود 1400همکاران )شکوری و 

با استفاده از روش پیمایشی و ابزارهای پرسشنامه و بارومتر را گروه ذینفعان اصلی )شهروندان، گردشگران و کارشناسان( 

های اقتصادی گردشگری از پایداری بیشتری ابعاد و شاخصحاکی از این است که  هاآنمطالعات  .اندکردهبررسی پایداری 

ا، عوامل رفاهی و هاز نظر هر سه گروه ذینفعان، متغیرهای امنیت، تبلیغات، زیرساخت .نسبت به سایر ابعاد برخوردارند

 .داری بر توسعه پایدار گردشگری در شهر تبریز هستندمدیریت منابع انسانی دارای آثار مثبت و معنی
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د گردشگری در شهر یز وکارهایکسببه بررسی تعاملات و روابط بین کارآفرینان و صاحبان  (1400همکاران )آردیان و 

هدف اصلی این پژوهش، تعیین جایگاه و قدرت هر یک از  .پردازدمی های اجتماعیبا استفاده از رویکرد تحلیل شبکه

نتایج نشان  .در شبکه گردشگری یزد است هاآنو تعاملات بین  تأثیرگذاری، کارآفرینان و همچنین نوع، وکارهاکسب

، در حالبااین .گردشگری در شهر یزد دارای تعاملات و روابطی در سطوح مختلف است وکارهایکسبشبکه که  دهدمی

های ریزیبرای بهبود عملکرد این شبکه، لازم است برنامه .تر استبرخی از ابعاد مانند امور مالی، سطح تعاملات ضعیف

 .و کارآفرینان انجام شود وکارهاکسبها بین مدونی در جهت افزایش تعاملات و همکاری

محققانی . ن در توسعه گردشگری پایدار شهری بوده استتمرکز مطالعات اخیر بر نقش کلیدی ذینفعادر ادبیات لاتین 

 أکیدتویژه بر اهمیت مشارکت و تعامل بین ذینفعان مختلف در این زمینه  طوربه (2023) 2چان و (2023) 1دورمن همچون

دهند که توسعه گردشگری شهری اغلب منجر به تضاد منافع بین ذینفعان مختلف، از جمله مطالعات نشان می .اندکرده

های فضایی تواند به نابرابریاین تضادها می(. Dormán, 2023: 1232) شودمیها، جوامع محلی و بخش خصوصی دولت

 هایبکهشروابط و بنابراین  .گیردمحلی اولویت قرار می نیازهای گردشگران بر رفاه ساکنان آنو اجتماعی منجر شود که در 

 ,Timur & Getz) کنندمی یفاا یدارپا یگردشگر هایسیاست یمنافع متنوع و اجرا یریتدر مد یدینقش کل ینفعانذ

2008; Timur,2004 ). گیریبرای دستیابی به توسعه گردشگری پایدار، مشارکت فعال همه ذینفعان در فرآیند تصمیم 

ها و توسعه راهکارهای پایدار ها، ایجاد توافق در مورد اولویتتواند به شناسایی و حل چالشاین مشارکت می .ضروری است

های متفاوتی در مورد توسعه ذینفعان مختلف دیدگاه چراکه .(Phang, 2010; Nange et al., 2022) کمک کند

مقصد  یرندهاو ب یادماندنیبه یستیتور یاتتجرب یجادا یبرا ینفعانوحدت ذ. کوینلان معتقد است گردشگری پایدار دارند

واضح  یاتمقصد در توسعه تجرب یک ییبر توانا توجهیقابل طوربه تواندمی ینفعانوحدت ذ ییناست سطوح پا یضرور یقو

 ی(. براQuinlan, 2008است ) شدهدادهنشان  یلکنیکه در مورد واترفورد و ک طورهمانبگذارد،  تأثیر یقو یو برندها

 هایرکتشدولت و  ینب هاینقشروشن  یف، تعرهاسیاستکردن  یمانند اجتماع هاییاستراتژی ی،شهر یگردشگر یارتقا

 (.Mirajanatin et al, 2013) شودمی یهتوص یخصوص

 ندذینفعان درگیر باش همهآنای است که در های حکمرانی یکپارچهبرای مدیریت موفق گردشگری شهری، نیاز به مدل

):1207(Nange et al., 2022. اجماع  جادیدر حل تعارضات و ا ویژهبهیک روش تحلیل ذینفعان  عنوانبه 3مکتور روش

 یحل تعارضات در توسعه گردشگر یبرا مکتور ( از روش2015و همکاران ) 4است. والز دیبا منافع متفاوت مف ینفعانیذ نیب

یاستراتژ نیاختلاف و تدو یاصل یهاحوزه ییروش را در شناسا نینقش ا هاآن یهاافتهیاستفاده کردند.  ترانهیدر منطقه مد

 لیبا تحل یگردشگر یهاپروژه یداریپا یابیارز یبرا نیهمچن مکتور روش .برجسته کرد نفعانیهمسو کردن منافع ذ یها

و همکاران  5می، ون در دومثالعنوانبهاست.  شدهگرفتهبه کار  داریپا یبا اهداف گردشگر نفعانیاهداف ذ ییراستاهم

 أکیدتاستفاده کردند و  ینوبج یقایدر آفر سمیدر مورد اکوتور نفعانیذ یهادگاهید یابیارز یبرا مکتور ( از روش2007)

 .کندیکمک م یگردشگر یزیردر برنامه یاقتصاد-یو اجتماع یطیمحستیروش به ادغام ملاحظات ز نیکردند که ا

 نزیبو ،مثالعنوانبهاند. نشان داده یمختلف گردشگر یهانهیرا در زم مکتورروش  یعمل یکاربردها یمطالعه مورد نیچند

به  یوبجن یقایدر آفر یفرهنگ راثیم یگردشگر نهیدر زم نفعانیتعاملات ذ لیتحل یرا برا مکتور( روش 2015) 6سریو و
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 یردشگرتوسعه گ جیبهبود نتا یبرا نفعانیهمسو کردن اهداف ذ یدر مورد چگونگ یعمل یهانشیب هاآنکار بردند. مطالعه 

 ارائه کرد.

ها و است که به چالش شدهانجامهای متعددی در زمینه تحلیل گردشگری پژوهشمرور پیشینه بیانگر این است که 

ت داخلی اند. مطالعاپرداخته هاآنهای توسعه گردشگری پایدار، تضاد منافع بین ذینفعان، و اهمیت تعامل و همکاری فرصت

های ( بر چالش1400(، و شکوری و همکاران )1396پور و همکاران )(، امان1397های ضیائی و عباسی )نظیر پژوهش

ماسبی و های طهدارند. پژوهش تأکیدو ضرورت تحلیل ذینفعان در توسعه پایدار گردشگری سیستم گردشگری در ایران 

های اجتماعی در مدیریت گردشگری ( نیز بر تعاملات سازمانی و شبکه1400( و آردیان و همکاران )1399زوارنیا )

بر تضاد منافع بین ذینفعان مختلف در   (2023چان ) و (2023) دورمن المللی مانند تحقیقاتمطالعات بین .اندمتمرکزشده

دارند. همچنین، استفاده از روش مکتور برای حل تعارضات  تأکیدهای حکمرانی یکپارچه گردشگری شهری و اهمیت مدل

 شدهداده( نشان 2007( و ون در دویم و همکاران )2015راستایی اهداف ذینفعان در مطالعاتی مانند والز و همکاران )و هم

 .است

بر ابزارهایی  دتأکیای به تحلیل نقش ذینفعان در گردشگری بافت تاریخی با رغم تحقیقات گسترده، کمتر مطالعهیعل

های ش، تعارضات منافع و فرصتروازاینگیری کند تا با بهرهمانند روش مکتور پرداخته است. این پژوهش تلاش می

تمرکز  .بازیگران کلیدی این حوزه را مشخص کندررسی کرده و همکاری بین ذینفعان در گردشگری بافت تاریخی یزد را ب

 .کندرا از دیگر مطالعات متمایز می آنمیراث فرهنگی در این پژوهش،  اداره کلبر نقش واسط ذینفعانی مانند شهرداری و 

کمبود چارچوب نظری برجسته برای تحلیل ) یپژوهشرو برای رفع خلاء  کلیدی پژوهش پیش سؤالاتاین اساس  بر

 چندبازیگر( مشتمل بر موارد زیر است:-تحلیل چند موضوع بر اساس ذینفعانیکپارچه 

بر  ؤثرمو هر کدام چه نقشی دارند؟ بازیگران  اندکدامبازیگران کلیدی مرتبط با گردشگری بافت تاریخی محله فهادان 

ف کلیدی در خصوص اهدا هایواگرایی؟ همگرایی و گذارندمی تأثیردیگر گردشگری بافت تاریخی فهادان چگونه برهم 

ر دیگر بازیگران، ب تأثیربر اهداف کلیدی و  هر بازیگر تأثیرگذاری اساس بر ؟اندکدمبنیادین گردشگری بافت تاریخی فهادان 

 خواهد بود؟ چگونهدر دستیابی به اهداف  هاآنهرکدام از بازیگران چه ماهیتی خواهند داشت و نقش 

 

 نظری مبانی

 دارد. مشارکت جوامع داریدر تحقق اهداف توسعه پا ینقش اساس یتوسعه شهر یندهایدر فرآ نفعانیمؤثر ذ مشارکت

 وتحلیلتجزیه .مختلف کمک کند نفعانیذ انیاعتماد م جادیو ا هایبه رفع نگران تواندیم یزیربرنامه ندیفرآ یاز ابتدا یمحل

 یهامختلف در پروژه نفعانیو تعاملات ذ هاییایها، پودر فهم نقش یاتیح یعنوان ابزاربه یشهر یگردشگر نفعانیذ

از  نفعان،یتوجه به ابعاد مختلف ذ ند،یفرآ نیدر ا(. Ávila & Olander, 2024:928)  شودمیمطرح  یشهر یگردشگر

انتظارات مختلف کمک  نیتوازن ب یبه برقرار تواندیو گردشگران، م یساکنان محل ،یصبخش خصو ،یدولت یجمله نهادها

 یبرا نفعانیذ نیا یابیو ارز ییشناسا ن،یکند. بنابرا یریجلوگ یاز عدم هماهنگ یناش یها و تضادهاتنش جادیکرده و از ا

 یشهر یگردشگر یهادر پروژه ژهیوبه یمشارکت هایاست مکانیسم یضرور یشهر یگردشگر یهاپروژه تیموفق نیتضم

 نیاز ا تیاو حم یبندیپا قیطر نیها را برطرف کرده و از اپروژه جیو نتا نفعانیانتظارات ذ نیموجود ب یهاشکاف توانندیم

 یتماعتوسعه برسند و از نظر اج دافاز اه یبه درک مشترک نفعانیتا ذ شودمیها باعث مشارکت نیا د.کنن تیها را تقوپروژه

 یهاو چالش هاییایپو. (Amara-Fadhel et al., 2024:7) کنند تیپروژه احساس مسئول جینسبت به نتا یو اقتصاد

 ,یمانند شهروندان، مقامات ادار یمختلف یهاهستند و شامل گروه دهیچیپ یتوسعه شهر یهادر پروژه نفعانیمربوط به ذ
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ها است گروه نیا انیاز روابط و تعاملات م یترقیدرک عم ازمندین هایدگیچیپ نی. اشوندیم یو جامعه مدن نهادهای دولتی

(Mejia, 2024:3.) 

ند که دار یها و انتظارات خاصخواسته نفعان،یذ ترینمهماز  یکی عنوانبه، گردشگران سویکاز ی خیتار یهابافت در

ممکن است منجر  هامکانتوسعه گردشگری در این  گر،ید ی. از سو(Liao et al., 2020:347) ردیقرار گ موردتوجه دیبا

 ن،یبنابرا (.Evans, 2002شود ) تاریخی و سنتی یهاتیبا هو یدر مناطق ویژهبهمختلف شود،  یهادگاهید نیب دبه تضا

 دکنندگانیبازد وکارها ومنافع ساکنان، کسب نیتعادل ب جادیها مستلزم ابافت نیدر ا یگردشگر داریبه توسعه پا یابیدست

 Zhu etبرخوردار است ) یاژهیو تیاز اهم ،شودمیمطرح  ییفضا یعدالتیکه مسائل ب یطیدر شرا ویژهبهامر  نیاست. ا

al., 2023; Evans, 2002:119). 

مختلف  اننفعیذ نیب یتعاملات متعدد آناست که در  دهیچیپ یندیفرآ ،یخیتار یهادر بافت یشهر یتوسعه گردشگر

مرتبط  یهااستیس نیو تدو ییفضا یدر بازساز ینقش محور ،یاصل گرانیباز عنوانبه ،یمحل یها. دولتردیگیشکل م

 شدتبه ندیفرآ نیا تی، موفقحالبااین (. Zhu et al., 2023:1232; Anidyah P. Sari et al., 2024:6) کنندیم فایا

 ایوراباس یفرهنگ راثیم ریمس یکه مطالعه مورد طورهماندارد.  یجامعه بستگ تیو حما یبه مشارکت فعال بخش خصوص

 است یتو رقاب داریپا یشهر یبه گردشگر یابیدست دیکل نفعانیکردن همه ذ ریو درگ یمشارکت تیحاکم دهد،ینشان م
(Sari et al., 2024:6). 

عمومی و خصوصی برای ایجاد  هایبخشکه همکاری بین  دهدمی( نشان 2009) 1تحقیقات دایر و ادواردزهمچنین 

گر یک بازی عنوانبهنقش جوامع محلی در گردشگری شهری همچنین  .مقاصد رقابتی گردشگری شهری حیاتی است

ن در توسعه گردشگری هستند، اما همچنی کنندهشرکتو هم  مندبهرهساکنان هم . است شدهشناخته ایفزایندهطور کلیدی 

که مشارکت جوامع محلی در فرآیندهای  کنندمی تأکید( 2011) 2مطالعات موسکاردو .آسیب ببینند آناز  توانندمی

رکن  عنوانبهگردشگران  .جامعه هماهنگ است هایارزشکه توسعه گردشگری با نیازها و  دهدمیاطمینان  گیریتصمیم

 هاآنترجیحات، رفتارها و تجربیات  .در اکوسیستم گردشگری شهری هستند تأثیرگذارو هم  کنندهمصرفهم دیگر ذینفعان 

( اهمیت روزافزون 2020) 3ادبیات اخیر ریچاردز .دهندمیتقاضا برای محصولات و خدمات گردشگری شهری را شکل 

 .کندمیگردشگری پایدار را برجسته  هایاستراتژیو انتظارات گردشگران در ایجاد  هاانگیزهدرک 
 

 لیل ذینفعاندر تحچند بازیگر -رویکرد چند موضوع 

 نآگیری پیچیده است که در های تصمیمابزاری برای تحلیل محیط (چبچم مخفف:موضوع )چند  -چارچوب چند بازیگر 

انند هایی مدر حوزه ویژهبه( درگیر هستند. این چارچوب هااولویتاهداف و نفع )بازیگران( در موضوعات مختلف )چندین ذی

شامل شناسایی  MAMS 4و سیاست اجتماعی کاربرد دارد. اجزای اصلی چارچوب زیستمحیطریزی شهری، مدیریت برنامه

بازیگران و موضوعات، ترسیم روابط، ارزیابی پویایی قدرت و تحلیل سناریوها است. این عناصر به درک تعاملات بین 

هد چگونه ددهد که نشان میارائه میهایی را کنند. این چارچوب بینشریزی استراتژیک کمک مینفعان و هدایت برنامهذی

 ,Hermans & Thissen) را هماهنگ کرد هاآنتوان منافع گذارند و چگونه میمی تأثیربازیگران مختلف بر تصمیمات 

2009; Godet & Durance, 2011; Rosenhead et al., 2019) )بر این فرض استوار است که مسائل  چبچم رویکرد

وکارها، ها، کسبای از بازیگران )مانند دولتکنند. این مسائل معمولاً شبکهمجزا بروز می صورتبه ندرتبهدنیای واقعی 
                                                      
1. Dwyer & Edwards 

2. Moscardo 

3. Richards 

4. (Multi-Actor Multi-Subject) 
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کنند که با موضوعات مختلف و گاه متضاد )مانند توسعه اقتصادی، های غیردولتی، جوامع محلی( را درگیر میسازمان

طور این تعاملات نیازمند چارچوبی جامع است که به، عدالت اجتماعی( در تعامل هستند. پیچیدگی زیستمحیطحفاظت از 

 .مند به تحلیل و مدیریت روابط، منافع و دینامیک قدرت بین بازیگران در ارتباط با موضوعات مختلف بپردازدنظام

 

 روش پژوهش

 2گوده شلیاست، توسط م "1شنهادهایپشرکا و تعارضات: اقدامات، اهداف و  سیماتر"(، که اختصار مکتورروش مکتور )

 یریپذریو تأث تأثیرگذاریبر اساس  گرانیباز یبند: اول، طبقهپردازدیم یروش به دو هدف اصل نیشد. ا جادیا 1985در سال 

ت به اهداف و نسب گرانیمواضع باز ییو دوم، شناسا ؛شودمی لیتحل میاثرات مستق سیکه با استفاده از ماتر هاآنمتقابل 

 یهارفع بحران منظوربهمدل  نی(. اGodet & Durance, 2011:41) بردیبهره م دوبخشی سیکه از ماتر یدیمسائل کل

 ,Heger & Rohrbeck) افتیروندها بودند، توسعه  یابیبر برون یمبتن شتریسابق که ب یپژوهندهیآ یهاموجود در روش

2012:825.) 

 :شودمیاجرا  یمکتور در شش مرحله اصل روش

 یدیو موضوعات کل گرانیباز ییشناسا: گرانیجدول باز میترس. 

 موردمطالعهمسائل و اهداف مرتبط با عرصه  نییو اهداف: تع یدیکردن موضوعات کل مشخص. 

 گریباز سی. ماترهاییو واگرا هاییهمگرا لیمختلف و تحل یهاتیدر موقع گریروابط: قرار دادن هر باز سیماتر نیتدو-

بنیادین بازیگر بر بازیگر  تأثیر) 4تا  بازیگر بر بازیگر مقابل( تأثیر)عدم  0 ریبا مقاد میمستق راتیتأث یابیشامل ارز گریباز

 است. متقابل(

 و اقدامات مربوطه. گریاهداف هر باز یبندتیو اولو یابیاهداف و اقدامات: ارز یبندرتبه 

 تواندیمهر بازیگر در رابطه با یک هدف  .گریهر باز یبرا شنهادهایپروابط قدرت و  ی: بررسشنهادهایپقدرت و  لیتحل 

این حالات  ازبه ترتیب هریک « 0»و « -1»، +«1». اعداد طرفیبیسه موضع مختلف داشته باشد.؛ موافقت، مخالفت یا 

یا هدف  امکان ائتلاف یا نزاع میان بازیگران بر سر یک مسئله توانمی. با تشکیل این ماتریس کنندمیرا نمایندگی  گانهسه

 .را شناسایی کرد

 گرانیازب انیتعادل م یبررس یبرا ندهیآ یوهایو سنار اتیفرض یی: شناساویسنار لیو تحل یدیکل یهاپرسش .

(Godet, 1994; Godet, 2000; Godet & Durance, 2011; Godet, 20081395و همکاران،  انی, به نقل از طالب.) 

ی ماتریس همگرای، دو ماتریس کلیدی برای تحلیل روابط میان عوامل و بازیگران وجود دارد که شامل Mactorدر روش 

 ماتریس بازیگران نسبت به اهداف .باشدمیو واگرایی بین بازیگران و ماتریس قدرت بازیگران نسبت به اهداف 

اهداف  فهرست بازیگران وهای بازیگران به اهداف است. برای ساخت این ماتریس، ابتدا دهنده تأثیرات و وابستگینشان

 سنجش شد.اهداف مختلف  برهر یک از بازیگران  تأثیر شد سپستهیه 

کند تا بررسی ک میدهنده روابط بین بازیگران است و کمنشان ماتریس بازیگران نسبت به همدیگر )همگرایی و واگرایی(

در تضاد است )واگرایی(. این  هاآنشود که آیا بازیگران تمایلات و اهداف مشابهی دارند )همگرایی( یا اهداف و منافع 

 .ها و تضادهای میان بازیگران مفید استسازی سناریوهای مختلف و تحلیل همکاریویژه برای شبیهماتریس به

 

                                                      
1. (Matrix of Alliances and Conflicts: Tactics, Objectives, and Recommendations) 

2. Godet 
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 یهاداده ازمندیروش ن نیا :هابه داده ازیو ن یدگیچیپ :است هاتیمحدود یبرخ یخود، دارا یایبا وجود مزا مکتور روش

 .(1985باشد )گودت،  زیبرانگچالش تواندیم هاآن لیو تحل یآوراست که جمع نفعانیجامع در مورد تعاملات و اهداف ذ

 ردیقرار گ ،نفعانیقدرت و نفوذ ذ کینامید نییدر تع ویژهبه ،یذهن یهاقضاوت تأثیرممکن است تحت  لیتحل :بودن یذهن

(Valls et al.,2015). نیکنند، بنابرا رییبا گذشت زمان تغ توانندیم نفعانیو اهداف ذ روابط :نفعانیروابط ذ یایپو تیماه 

 (.Booyens & Visser,2015است ) یطور منظم ضروربه لیتحل یروزرسانبه

ن ، ابزاری مناسب برای تحلیل روابط و اثرات متقابل میاچند بازیگریپذیری با مسائل پیچیده و به دلیل تطبیق مکتور

اهداف و قدرت بازیگران را فراهم کرده و به  زمانهمبازیگران کلیدی در حوزه گردشگری است. این روش امکان ارزیابی 

ازیگران و میان ب تأثیرگذاریسازی روابط کند. مکتور با شفافمیکمک  هاآنشناسایی میزان همگرایی و واگرایی منافع 

گری گردش چند موضوعیدهد. همچنین، با توجه به ماهیت گیری استراتژیک ارائه میاهداف، چارچوبی جامع برای تصمیم

ند. در لیل کفرهنگی، اجتماعی، اقتصادی را در یک چارچوب منسجم تح مسائلبافت تاریخی فهادان، این روش قادر است 

های همکاری در راستای توسعه پایدار گردشگری ها، تضادها و فرصتنتیجه، مکتور ابزاری قدرتمند برای شناسایی نقش

 .است

مرتبط با بافت تاریخی شهر یزد را تشکیل  عمدتاً نفوذانذیو  نفعانذیجامعه آماری طرح را گروه کارشناسی از مجموعه 

 است: شدهدادهنشان  گیرینمونهتقریبی نمونه آماری و روش حجم ذیل  . در جدولدهندمی
 

 جامعه و نمونه آماری طرح. 1جدول 

 جامعه آماری
حجم نمونه 

 آماری
روش 

 گیرینمونه
روش تعیین 
 حجم نمونه

مسئولان و مدیران گردشگری مانند میراث فرهنگی، شهرداری، فرمانداری، 
 تبلیغات استانداری، اماکن، نیروی انتظامی، سازمان

 تمام شماری آگاهانه 30

محققین و پژوهشگران مرتبط با موضوع طرح شامل جامعه دانشگاهی و 
 آموزش گردشگری مؤسسات

 تمام شماری آگاهانه 20

 اشباع نظری گلوله برفی 20 هافعالیتگردشگری و سایر  وکارهایکسبمشاغل مهم و صاحبان فعال 

 اشباع نظری یبرفگلوله  30 ساکنان بومی بافت تاریخی

 اشباع نظری گلوله برفی 15 اتباع ساکن در بافت

 اشباع نظری گلوله برفی 30 لیدرها گردشگران و تور

 

 موردمطالعهمحدوده 

 شدهواقعمرکزی کشور و در اقلیم گرم و خشک بیابانی  هایقسمتدر  کیلومترمربع 74781استان یزد با وسعتی حدود 

موقعیت استراتژیک استان  .شودمیدرصد از کل مساحت کشور را شامل  4/ 5است. این استان به لحاظ وسعت در حدود 

ه سبب توان ب آن هایکیفیتزنجیره گردشگری و ارتقاء  تأمیندر امر توسعه است و از این منظر  آنویژگی  ترینمهمشاید 

و بررسی است. موقعیت جغرافیایی این  طرحقابلمباحث آمایش سرزمین یک پیشران مهم در  عنوانبهکه دارد  ایبالقوه

شمال به جنوب حاکی از گرانش قوی مرکز استان و بسیاری از شهرهای واقع  المللیبیناستان در قلب کشور و در مسیر 

بر  است. دهمشاهقابل خوبیبهایام عید نوروز  ویژهبهدر فصول گردشگری و ایام تعطیلات  آندر این مسیر است که تبلور 

نقطه  21همچنین تعداد  .دهستان است 45بخش و  21شهرستان،  10اساس آخرین تقسیمات کشوری این استان شامل 

 عنوانبه زدیشهر  نقطه سکونتی اعم از آبادی روستایی و یا مکان سکونتی مستقل در این استان وجود دارد. 3940شهری و 

 .باشدمی یمنطقه شهر 5 یدارامرکز استان 
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 نقشه موقعیت نسبی شهر یزد. 1شکل 

 

 یشهر، واقع در بخش شمال شرق هیهسته اول عنوانبههکتار  900 یبیتقر با وسعت زد،یشهر  5منطقه  ای یخیمنطقه تار

 گلسرخ، از طرف شرق به بلوار دهه فجر، از طرف جنوب به دیفهادان و س ابانیشمال به خ طرف منطقه، از نیاست. ا زدی

 24 یبیمساحت تقر با . محله فهادان،شودمیو باهنر محدود  نژادپاک دیو از طرف غرب به بلوار شه یبهشت دیشه بلوار

محله، از طرف  نیا (.1395 زد،ی شهر تاریخی یجهان راثیم گاهیپا)منطقه قرار دارد  نینفر، در ا 1229 تیهکتار و جمع

ه و محل ینیخم امام ابانیابوالقاسم، از سمت شرق به خ نو و شاه بازار محله جنوب به ،یفهادان و محله زنگ ابانیشمال به خ

 .(310: 1400کریمی و همکاران، است ) محدودشدهبه محله کوشکنو  غرب آبشور و از طرف

 عنوانبه یندیفرآ یو ط 1384در سال  یپس از ثبت مل هکتار 700 حدوداًبا مساحت  زدیشهر  یجهان راثیبافت م

سازمان  یبشر راثیم تهیاجلاس کم نیکمی در چهل و 2017که در سال  یدر نشست ران،یا یشهر یخیتار بافت نینخست

 یتیو ترب یفرهنگ ،یعلم

 کیبر  یینااستث کمدست ای همتابی یگواه) یارمع در شهر کراکوف لهستان برگزار شد با داشتن دو) یونسکو (متحد  ملل

 (فرهنگ کی ندهینما ای زیستمحیطو  انسان نیبرجسته از تعامل ب اینمونه( و )رفتهازمیان ایزنده  تمدن ای یسنت فرهنگ

 یمیقد یو بناها یخشت یطهاسابا و هاخانهموزون و متوازن از  یبیکه ترک ی. بافتدیبه ثبت رس یجهان راثیدر فهرست م

محرابی و همکاران، دارد )را در دل خود  یو اجتماع یفرد یاز امکانات زندگ یاریکه بس بنانهاده یمیقد هایکوچهپسدر 

 یریکو طیمح کیدر  عتیانسان و طب تعامل انگریاست که نما یانسان یسنت هایسکونتگاهاز  ایبرجسته نمونه .(94: 1402

 ,UNESCO (است یخشکی فضا نیهوشمندانه منابع محدود موجود در چن تیریو مد نهیبه است که حاصل استفاده

2017 ) 

 

 هایافته

 شناسایی بازیگران و اهداف گردشگری بافت تاریخی شهر یزد

مربوطه، اسناد و قوانین مرتبط، همچنین  هایطرحدر این مرحله برای تحلیل بازیگران به شیوه مکتور، با مطالعه 

خی یتخصصی و جلسات با کارشناسان و متخصصین نخست بازیگران اصلی و اهداف گردشگری بافت تار هایمصاحبه

 شدهکمیلتو سپس ماتریس اثرات متقابل میان بازیگران را با استفاده از راهنمای تکمیل ماتریس  شدهشناساییشهر یزد 
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ظارات، و در کنار وظایف و انت شدهشناساییهر یزد در بافت تاریخی ش مؤثراست. در جدول زیر بازیگران و ذینفعان کلیدی 

 است. قیدشدهمجموعه اهداف مشترک بازیگران نیز 
 

 بازیگران و ذینفعان گردشگری بافت تاریخی شهر یزد و وظایف/ انتظارات مربوطه. 2جدول 

 اهداف بازیگران مجموعه وظایف/ انتظارات بازیگران

حفظ میراث تاریخی، جذب گردشگر، جلب رضایت ساکنین، کسب درآمد،  اداره کل میراث فرهنگی
 زاییاشتغالو  کارآفرینی

 افزایش جذب گردشگر 
 امنیت بافت تأمین 
  هازیرساختبهبود 
  ارتقای جایگاه و اعتبار

 شهر یزد
 و کسب  زاییاشتغال

 درآمد
 حفظ فرهنگ بومی 
  افزایش ماندگاری

 ساکنین
  افزایش رضایت ساکنین
 شهروندانو 

سازمان مدیریت و 
 استان ریزیبرنامه

قای ، ارتهادستگاهبودجه، جلب رضایت شهروندان و جامعه، هماهنگی بین  تأمین
 زاییاشتغالو  کارآفرینیجایگاه یزد، 

معاونت سیاستی، امنیتی و 
 اجتماعی استانداری

اتباع خارجی ساکن در بافت، تقویت انسجام  یریتمد حفظ امنیت اجتماعی،
 اجتماعی، کاهش مسائل اخلاقی و اجتماعی بافت، حفظ فرهنگ بومی

ی ، ارتقای کیفیت زندگهازیرساختجلب رضایت شهروندان و گردشگران، بهبود  شهرداری
 شهروندان، حفظ بافت تاریخی، ارتقای جایگاه یزد

 امنیت گردشگران و ساکنین تأمینامنیت بافت،  تأمین نیروی انتظامی

 امنیت شغل، کسب درآمد و سود، مشارکت در حفظ میراث تاریخی تأمینایجاد و  فعالان بخش گردشگری

 درآمد و سود حاصل از گردشگری، امنیت شغلی کسبه و بازاریان بافت

 تاریخی، حفظکیفیت زندگی، اسکان و آرامش، منافع اقتصادی، حفظ میراث  ساکنین بومی بافت
 فرهنگ بومی

 اسکان اتباع و مهاجرین خارجی

 آرامش و ارتقای کیفیت زندگی تأمینگذران اوقات فراغت،  گردشگران داخلی و خارجی

 

 استان، معاونت سیاستی، امنیتی و اجتماعی ریزیبرنامهمدیریت و  سازمان این پژوهش سه بازیگر: هاییافتهبر اساس 

بر دیگر بازیگران  را تأثیرکه بیشترین  اندقرارگرفته تأثیرگذاردر ناحیه بازیگران محیطی یا  استانداری و نیروی انتظامی

جماع با این ا. با توجه به موقعیتی که دارند امکان توافق و پذیرندمیکمی از سایر بازیگران  تأثیرگردشگری دارند اما خود 

این  است. با توجه به نقش جانبهیکو  اقتدارگرایانه عموماً هاآنبوده و رفتارهای  تر از دیگر انواع بازیگرانسختبازیگران 

لویت قرار در او هاآنبرنامه توسعه برای توسعه گردشگری در بافت تاریخی رضایت  هرگونهدر  شودمیبازیگران پیشنهاد 

 گیرد.

ر بر گردشگری بافت هستند، در کمت تأثیرگذارکه خود  حالدرعینیگران، بازیگران دو وجهی هستند که دسته دوم باز

 ریزیرنامهببرخی دیگر از بازیگران از جمله سازمان مدیریت و  تأثیرتحت  درهرصورتمواردی امکان رفتار مستقل را داشته و 

صلی اجماع محور ا توانندمیتی گردشگران قرار دارند. در نتیجه استان، معاونت سیاستی، امنیتی و اجتماعی استانداری و ح

مل همگرایی بین عا ترینمهمهمسویی بین دیگر بازیگران باشند. رضایت یا نارضایتی این گروه از بازیگران  گیریشکلو 

و  کسبه و بازاریانسه دسته ذینفعان شامل: ساکنین بومی،  شودمیکه در نمودار مشاهده  طورهمان نهادهای دخیل است.

 .اندقرارگرفتهفعلان بخش گردشگری در این ناحیه 
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 زدی یخیبافت تار یگردشگر نفعانیذ اثرپذیریو  یپلان اثرگذار. 2شکل 

 

زیادی بر  أثیرتکه نه  شوندمیتلقی  گیریتصمیمبازیگران منزوی یا مستقل از سیستم  عنوانبهدسته سوم بازیگران 

. در این پژوهش هیچ بازیگری در چنین موقعیتی قرار نگرفته پذیرندمی تأثیر شدتبه آنموضوع و اهداف طرح دارند و نه از 

 دارد. شدهشناساییاست که این مسئله خود نشان از اهمیت و جایگاه کلیدی گردشگری برای ذینفعان 

، شدههپذیرفتیک عامل رسمی و یا  عنوانبهبزارهای قدرت هستند که چهارم بازیگران، بازیگران مغلوب یا فاقد ا هدست

به گردشگری بافت پیوند خورده است. در این چارچوب  هاآنو نقشی در گردشگری بافت ندارند اما ماهیت و زندگی  تأثیر

ت و در سایر ذینفعان اس از متأثر کاملاًکه خود  شودمیمغلوب تلقی  بازیگراتباع و مهاجرین خارجی ساکن در بافت تنها 

 است. قرارگرفتهجایگاه ممکن  ترینضعیف

یمی و نقش تنظ اندگفته، دسته پنجمی هم وجود دارد که در میانه نمودار قرار مورداشارهعلاوه بر این چهار دسته ذینفع 

ایفای نقش  ،کنندهتنظیممتوسطی دارند و منظور از نقش  تأثیرپذیریهم  تأثیرگذاریدر سیستم دارند این بازیگران هم 

بازیگران گرچه جایگاه یک بازیگر غالب و کلان را ندارند  ینا واسط دیگر بازیگران در گردشگری بافت است. عنوانبه هاآن

عامل اتصال دیگر بازیگران بوده و نقش میانجی را ایفا کنند. در نمودار زیر این دسته از بازیگران با شکل  توانندمیاما 

: شهرداری، اداره کل میراث فرهنگی و گردشگران شودمیکه مشاهده  طورهمان. اندشدهدادهدر وسط نمودار نشان  ایدایره

 .اندقرارگرفتهدر این دسته 
 

 (تفاضل اثرگذاری و اثرپذیری) یگرانبازخالص میزان اثرگذاری 

معاونت سیاسی، امنیتی و اجتماعی  اثرپذیری،اثرگذاری بازیگران)تفاضل اثرگذاری و خالص  یا NS1شاخص  بر اساس

 أثیرگذاریتبر دیگر ذینفعان گردشگری است. این بازیگر با خالص  غیرمستقیماستانداری دارای بیشترین اثرات مستقیم و 

گرچه تفاوت زیادی با  ریزیبرنامهاست. همچنین نیروی انتظامی و سازمان مدیریت و  NSرتبه اول در نمودار  داری 41

. اتباع و اندداشتهمعاونت سیاسی، امنیتی و اجتماعی استانداری دارند، دارای فاصله خالص مثبت بوده و اثرگذاری بالایی 

                                                      
1. Values are relative whole numbers:The (+) sign indicates the actor exerts more influence than it receives.The (-) 

sign indicates the actor exerts less influence than it receives 

The net scale of direct and indirect influences measures 
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ضعیف  تاًنسبجایگاه  هایافتهدر این بخش از  توجهجالب. نکته اندگذاشتهرا  تأثیرکمترین میزان  -58مهاجرین خارجی با 

بودن وظایف و اختیارات این نهاد در مقابل فرابخشی بودن دیگر  بعدیتک آنراث فرهنگی است که بخشی از اداره کل می

و شهرداری است. همچنین این  ریزیبرنامهنهادها چون معاونت سیاسی، امنیتی و اجتماعی استانداری، سازمان مدیریت و 

ی، در چنین تصمیم هرگونهلب رضایت بازیگران فوق برای و ضرورت ج گیریتصمیماداره کل به دلیل فقدان استقلال در 

 گیریتصمیم شرطیشپاست. در حالی جلب رضایت و تائیدیه اداره کل میراث فرهنگی در کمتر مواردی  قرارگرفتهموقعیتی 

 .باشدمیدر خصوص گردشگری در بافت تاریخی یزد 

 

 تاریخی شهر یزدمیزان توافق بازیگران سر اهداف توسعه گردشگری بافت 

 ی جایگاهیشناسا یبرا ستوگرامیاهداف است. ه ان در خصوصگریباز همگرایی دهندهنشان توافق بازیگران ستوگرامیه 

 گونهچهی، آیدیمکه از نمودار بر  طورهمان .شودمی، استفاده شدهتعریفبا توجه به اهداف  آن تیموقعسنجش  و گریهر باز

 شدهیفتعروجود ندارد و همه بازیگران با درجات متفاوتی موافق اهداف  شدهمعینمخالفتی بین ذینفعان در خصوص اهداف 

 نیشتریب یو شهروندان بافت دارا نیساکن تیرضا شیبافت و افزا تیامن یجذب گردشگر، ارتقا شیسه هدف: افزاهستند. 

الان اقشار چون فع یبرخ یگرچه ممکن است برا درآمدو کسب  زاییالاشتغو  کارآفرینیسطح  یاند. ارتقا-توافق بوده

امر  نی. ااندبوده یموافقت کمتر زانیم یمجموع دارا رباشند اما د یایز تیاهم یدارا انیو کسبه و بازار یگردشگر

 .اشدبمی نفعانیذ نیصنعت در ب نیا یبر صرف ابعاد اقتصاد تأکیدو عدم  یجامع به گردشگر کردیرو دهندهنشان
 

 
 گرانیباز نیتوافق در خصوص اهداف ب زانیم ستوگرامیه. 3شکل 

 

هر کدام از ذینفعان دخیل در گردشگری بافت تاریخی شهر یزد  شدهمشخصبا وجود فقدان مخالفت بازیگران با اهداف 

 هاییافتهیکسان نیست. بر اساس  عنوانهیچبه هاآنن اهمیت اهداف بین ایا میز دارای اهداف مشخص و خاص خود بوده و

هدف( بوده و اکثر اهداف برای این ذینفع دارای  10هدف از  7مرتبط )این بخش، شهرداری یزد داری بیشترین اهداف 

رای دارد که در تعداد زیادی از اهداف دا قرارجذابیت بالا هستند. در کنار این ذینفع، ساکنین بومی بافت تاریخی شهر یزد 

 .اندبودهبرای این بازیگر دارای اهمیت متوسط به بالا  چهار هدفحداقل  شدهتعریفمنافع بوده و از بین اهداف 

میزان اهمیت هر هدف برای هر بازیگر است. هر چه یک هدف به یک بازیگر  دهندهنشاننقشه روابط بازیگران اهداف 

هدف  نآهدف مربوطه دارد و هر چه فاصله یک هدف بیشتر باشد،  تأمینبازیگر نقش بیشتری در  آند، باش تریکنزد

نقش و  دارای بیشترین اندقرارگرفتهدارد. همچنین بازیگرانی که در وسط اکثر اهداف  موردبحثارتباط کمتری با بازیگر 
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 نآا مجموع اهداف فاصله بیشتری داشته باشد، مسئولیت در خصوص اهداف هستند و در حالت برعکس هر چه بازیگر ب

است.  شدهدادهبازیگران نشان  -بازیگر کمترین نقش را در تحقق اهداف خواهد داشت. در نمودار زیر وضعیت ارتباط اهداف

 فسه بازیگر: شهرداری، ساکنین بومی و معاونت اجتماعی، امنیتی و اجتماعی در مرکز اهدا شودمیکه مشاهده  طورهمان

اع هستند. در مقابل گردشگران، نیروی انتظامی و اتب شدهتعریفو دارای بیشترین مسئولیت در خصوص اهداف  قرارگرفته

 دارند. شدهتعریفخارجی دارای کمترین اهداف مرتبط بوده و فاصله زیادی با اکثریت اهداف 
 

 
 گردشگری بافت تاریخی شهر یزد اهداف -گرانینقشه روابط باز. 4شکل 

 

 بحث

 Walz et) یالمللنیدر مطالعات ب نفعانیذ نیاهداف و حل تعارضات ب ییراستاهم لیتحل یاستفاده از روش مکتور برا

al., 2015; Van der Duim et al., 2007 ) ییهمگرا یلتحل .است بوده تأکیدمورد ( 1400و همکاران،  انی)آرد یو داخل 

 گرانیباز اهداف نیب یدیکل یهادهنده نقاط مشترک و تفاوتمشابه مطالعات مذکور، نشان زد،ی نفعانیدر اهداف ذ ییو واگرا

 است.

قبا و شرکا ر و از این طریق شدهبررسی بررسی نزدیکی اهداف و نزدیکی یا فاصله رقبا از همدیگردر تحلیل ذینفعان، 

 گیریصمیمتذینفعان همسو را شناسایی کرده و برای  دهدمیو محقق امکان  گذارسیاست. این تحلیل به شوندمیشناسایی 

هدفمند ذینفعان را انتخاب و فرآیند اجرای تصمیم را طراحی نماید. گرچه در  صورتبه هااولویتدر خصوص انتخاب 

ص در خصو هاآننیستند اما میزان همگرایی  شدهتعییناز ذینفعان مخالف اهداف  کدامهیچمشخص شد  قبل هایبخش

تاریخی یزد  تفگردشگری در باتوسعه واگرایی در خصوص  گونههیچ، یکسان نیست. به عبارتی شدهتعریفگانه  10ف اهدا

وجود ندارد اما شدت همگرایی بین بازیگران متفاوت است. در نمودار همگرایی بین بازیگران هر چه بازیگران به هم 

حاکی  شکل ششباشند میزان همگرایی کمتر است. مشاهده  تردورهرچه از هم  بیشتر وباشند میزان همگرایی  ترنزدیک

 با دیگر ذینفعان دارند. در کنار این ذینفع، نیروی رااز این است که اتباع خارجی ساکن در بافت کمترین میزان همگرایی 

دارای  شدهاییشناس کمتر است. دیگر بازیگران هاآنانتظامی و گردشگران با دیگر بازیگران فاصله داشته و میزان همگرایی 

 بالایی بوده و فاصله حداقلی از همدیگر دارند. نسبتاًهمگرایی 
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 زدیشهر  یخیبافت تار یگردشگرنمودار همگرایی بین .6شکل 

 

 
 گردشگری بافت تاریخی اهداف نیفاصله خالص ب -اهداف نیب یینقشه همگرا. 7شکل 

 

ی اقدام و هاولویتا کنندهتعیین تواندمیدارند  هاآنتعیین اهدافی که بازیگران بیشترین همگرایی و اشتراک را نسبت به 

 یاند که همکارکرده تأکید Dormán (2023) ( و1399) ایو زوارن یمطالعات طهماسبمربوطه باشد.  هایسیاستطراحی 

 نیب ییشده که همگرا تأکید زیدر بخش بحث ن .است یضرور داریپا یگردشگر تیموفق یبرا یدیکل نفعانیها و ذسازمان

مطالعات  طورهمانهمچنین  .است یاهداف اساس یبندتیو اولو گذاریسیاست ی( برازدی یخیدر بافت تار ویژهبه) نفعانیذ

 منجر شود یگردشگران بر رفاه ساکنان محل یازهاین یدهتیو اولو هایبه نابرابر تواندیاند که تضاد منافع منشان داده

(Chan, 2023)؛ (Phang, 2010) .شناسایی  ی( برا7)شکل شماره اهداف  نیفاصله خالص ب -اهداف نیب یینقشه همگرا

ز هایی ا، گروهروازاینموضع یکسانی دارند )اعم از موافق یا مخالف(.  هاآنکه بازیگران در مورد  شودمیاهدافی استفاده 

همگرایی قوی )زمانی که اهداف نزدیک به هم هستند( یا واگرایی )زمانی که اهداف  هاآندر  دهد کهمیاهداف را نشان 

افزایش جذب گردشگر، افزایش  سه هدف: شودمیکه مشاهده  طورهماندور از هم هستند( از نظر بازیگران، وجود دارد. 

این سه هدف  دندا قرار روازاین. اندداشتهبیشترین همگرایی را در بین دیگر اهداف  ،افترضایت ساکنین و ارتقای امنیت ب
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مشترک برای آینده  اندازچشمخلق  ساززمینه تواندمیو تداوم مباحث مشترک اجماع  گیریشکل کانونمشترک به 

 .گردشگری بافت تاریخی یزد باشد

 

 گیرینتیجه

این  دهد که تعاملات پیچیده میانتحلیل نقش بازیگران و ذینفعان در توسعه گردشگری تاریخی بافت یزد نشان می

کرد یک میراث فرهنگی و تاریخی، نیازمند روی عنوانبهاست. بافت یزد  تأثیرگذارهای گردشگری ها بر موفقیت برنامهگروه

نشان  مکتور ها با استفاده از روشای گردشگری خود است. نتایج تحلیلهبرداری از ظرفیتهماهنگ و مدبرانه برای بهره

ها و های متفاوتی در سیاستهای متفاوت، نقشدهد که بازیگران دولتی، خصوصی، و محلی با منافع و قدرتمی

لی صوصی و محهای خبخش کهدرحالیها دارند، زیادی بر برنامه تأثیرهای گردشگری دارند. بازیگران دولتی استراتژی

 .گذارندمی تأثیرمستقیماً بر تجربه گردشگران 

انداری ریزی استان، معاونت سیاستی، امنیتی و اجتماعی استها، سه بازیگر کلیدی: سازمان مدیریت و برنامهبر اساس تحلیل

 تأثیرو خود  را بر دیگر ذینفعان دارند تأثیرو نیروی انتظامی، در ناحیه بازیگران محیطی قرار دارند. این بازیگران بیشترین 

پذیرند. بنابراین، جلب رضایت این گروه از بازیگران در هر برنامه توسعه گردشگری باید در اولویت قرار کمی از سایرین می

 ،یاندارمانند است ییهاسازمانبیانگر این است که  (1399) یازوارنطهماسبی و  هاییافتهاین بخش از نتایج همسو با  .گیرد

 ی وفرهنگ راثیم سازمانو  یفرماندار .دارند یقدرت و کنترل را در شبکه همکار نیشتریب یانتظام یرویو ن یفرماندار

مختلف  یهاسازمان نیب یهماهنگ جادیدر ا ینقش مهم ،ینینابیب تیمرکز نیشتریبا ب ییهاسازمان عنوانبه یگردشگر

 .کنندیم فایا

محورهای  عنوانبازیگران دووجهی مانند ساکنین بومی، کسبه و بازاریان، و فعالان بخش گردشگری در این تحلیل به 

ه ایجاد توانند بها میدیگران قرار دارند. این گروه تأثیرهم تأثیرگذارند و هم تحت  هاآنشوند، زیرا اصلی اجماع شناخته می

زیادی بر اهداف گردشگری  تأثیربازیگران مستقل، مانند اتباع و مهاجرین خارجی،  .هماهنگی بین دیگر ذینفعان کمک کنند

 .شوندبازیگران مغلوب شناخته می عنوانبهندارند و 

دهد که با وجود عدم مخالفت میان بازیگران، شدت همگرایی نسبت به اهداف تحلیل همگرایی و واگرایی نشان می

طور هدفمند کند تا ذینفعان همسو را شناسایی کرده و تصمیمات را بهکمک می رانگذاسیاستمتفاوت است. این تحلیل به 

 ها برای توسعهگیری اجماع و تداوم تلاشتواند مبنای شکلاتخاذ کنند. همگرایی بالا در خصوص اهداف کلیدی می

که هیچ مخالفتی در خصوص  دهدنشان می همگرایی و واگرایی بین ذینفعان یلتحل .گردشگری در بافت تاریخی یزد باشد

وجود ندارد و تمامی بازیگران با درجات مختلفی موافق اهداف هستند. اهدافی نظیر افزایش جذب گردشگر،  شدهمعیناهداف 

رتقای سطح اهداف اقتصادی نظیر ا کهدرحالیارتقای امنیت بافت، و افزایش رضایت ساکنین دارای بیشترین توافق هستند، 

دهد که سه بازیگر کلیدی نقشه روابط نشان میهمچنین  .است قرارگرفته اکثریت موردتوافقکمتر  زاییاشتغالکارآفرینی و 

)شهرداری، ساکنین بومی، و معاونت اجتماعی، امنیتی و اجتماعی( در مرکز اهداف قرار دارند و بیشترین مسئولیت را در 

 .ی، و اتباع خارجی کمترین ارتباط را با اهداف دارندتحقق اهداف دارند. در مقابل، گردشگران، نیروی انتظام

 

 یمال یحام
 نداشته است. یمال یاثر حام این
 



 1404، بهار 1، شمارۀ 12مجله گردشگری شهری، دورۀ                                                                                                   76

 در پژوهش یسندگاننو سهم
 انجام پژوهش سهم برابر داشتند. یهادر تمام مراحل و بخش نویسندگان

 

 منافع تضاد
 مقاله ندارند. ینانتشار ا یاو  یسندگیدر رابطه با نو یتضاد منافع یچکه ه دارندیاعلام م نویسندگان

 

 و تشکر تقدیر
و  تشکر مقالات را انجام دادند، یفیتک یابیکه کار ارز یکسان یژهورساندند، به یاریپژوهش به ما  ینکسانی که در انجام ااز همه نویسندگان

 .نمایندیم یقدردان

 

 منابع

)مطالعه  یدارپا یگردشگر یطیو مح یاقتصاد ی،آثار اجتماع یلتحل (.1394. )یدناه ین،ام یسارا و هاشم یلیان،جل ؛یموس اعظمی،

 .174–154(، 14)4 ،یو توسعه گردشگر یزیربرنامهنوره(.  ی: روستایمورد

 یشهر یگردشگر یمقصدها یطیمح یفیتک یابی(. ارز1396. )یرامفرد، سم یاحدنژاد، محسن و مراد ؛یدسع ی،ملک ؛یدسع پور،امان

 .96–79(، 54)15(، یرانا یاییانجمن جغراف ی)فصلنامه علم یاجغراف)مورد مطالعه: شهرستان شوشتر(.  یدارتوسعه پا یدر راستا

 یوکارهاو صاحبان کسب ینانکارآفر ینب یاتعاملات شبکه یین(. تب1400مسعود. ) ی،و احمدخان محمد یرم ی،اسعد ؛آرام آردیان،

 :doi. 107-124(، 1) 10، و توسعه یگردشگر(. یزد)مورد مطالعه: شهر  یاجتماع یهاشبکه یلتحل یکردبا رو یگردشگر

10.22034/jtd.2020.222754.1982 
: شهر ی)نمونه مورد یشهر یداربر توسعه پا یشهر ینقش گسترش گردشگر ی(. بررس1394. )یرام یفی،و شر ینحس نژاد،حاتمی

 Doi:10.22059/jut.2015.54066. 74–61(، 1)2 ی،شهر یگردشگر مجلهسنندج(. 

و توسعه  یزیربرنامهتا عمل.  یه: از نظریدارپا یتوسعه گردشگر یکردهایها و رو(. چالش1397. )یاکود ی،و عباس محمود ضیایی،

 https://doi.org/10.22080/jtpd.2018.1822. 37–8(، 24)7 ی،گردشگر

)مورد مطالعه: شهر مشهد(.  یمقاصد گردشگر یریتدر مد یسازمان یشبکه همکار یل(. تحل1399. )یمهر یا،اصغر و زوارن ی،طهماسب

  .296–277(، 15)8 ،یگردشگر یمطالعات اجتماع

 (.یرگردشگ یتبر امن یدشهر مشهد )با تأکدر منطقه ثامن کلان یگردشگر یاجتماع هاییبآس یبررس(. 1389دانا. ) یدس زاده،علی

 ی،جتماعو ا یدانشکده علوم اقتصاد یی،رهنما یاستاد راهنما: محمدتق ی،شهر یزیرو برنامه یاارشد جغراف یکارشناس نامهیانپا

 .نور تهران یامدانشگاه پ

 یدر حوزه کاربر ییرتغ هاییشرانپ یساختار یلو تحل یی(. شناسا1400رضا. ) یرالدین،صدرآباد، سمانه و خ یلیجل ؛فاطمه کریمی،

  doi: 10.30479/jfs.2022.1298. 305-328(، 2) 6یران، ا پژوهییندهآ(. یزد یخیمحله فهادان بافت تار: ی)مورد کاو ینزم

عه توس یداریپا یتبه وضع ینفعانذ یدگاهعوامل مؤثر بر د یین(. تب1400. )یزپرو ی،ثان یو نوروز یربش یی،بابا یگب ؛یمصطف کوری،

 :doi. 307-283(، 37) 10، یو توسعه گردشگر یزیربرنامه(. یزشهر تبر: کلانی)مطالعه مورد یشهر یگردشگر

10.22080/jtpd.2020.18096.3216 

 یراثم یداریپا هاییشرانبر پ یمبتن یزدشهر  یخیبافت تار پژوهیینده(. آ1402محسن. ) یعیان،و رف یدمج ی،انصار ؛محراب محرابی،

 doi: 10.34785/J011.2022.012.  89-102(، 46) 12، ی. فصلنامه مطالعات شهریجهان

با  یزداستان  یگردشگران داخل یتعوامل مؤثر بر رضا یل(. تحل1395. )ینتز یدی،فاطمه و جمش یزی،عز ؛یعل آبادی،یفشر مروتی

 .104–85(، 33)11(، ی)مطالعات جهانگرد یگردشگر یریتمطالعات مد. یفاز یمتلاستفاده از مدل د

https://doi.org/10.22054/tms.2016.4165 
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 یکردبا رو یمؤثر بر توسعه شهر یدیعوامل کل یلو تحل یی(. شناسا1395. )یمجتب یعیان،و رف یبزاززاده، مهد ؛ندا زاده،ملک

 .52–35(، 2)3 ی،شهر یو توسعه فضا یاجغرافشهر کرج(. : کلانی)مطالعه مورد نگارییندهآ

https://doi.org/10.22067/gusd.v3i2.49479 

 .چمران اهواز ید. اهواز: دانشگاه شهیشهر یگردشگر(. 1386. )یعل موحد،

 یندومشهر بناب(. ) SOAR یکبا استفاده از مدل استراتژ یشهر یگردشگر یسنج(. امکان1394و خداداد، محمد. ) یمهد نخعی،

 .1394اسفند  22تا  10و اقتصاد،  یحسابدار یریت،مد المللیینکنفرانس ب
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