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ABSTRACT 

Social enterprises, as emerging actors in the field of sustainable development, strive to simultaneously 
achieve both economic and social goals. However, one of their key challenges in Iran is the lack of 
sustainable revenue models. This study aims to identify and analyze effective income-generation models 
in Iranian social enterprises using a qualitative, comparative case study approach. Three selected cases—
Agape platform, Tavanito platform, and Grameen Bank in Bangladesh—were examined in terms of 
revenue structure, financial sustainability, and the balance between social mission and economic logic. 
Data were collected through document analysis and secondary sources, and analyzed using intra-case and 
cross-case analysis methods. The findings reveal that diversifying income sources, leveraging 
technological innovation, and designing hybrid models that align revenue generation with social missions 
play a crucial role in achieving sustainability. By proposing a localized conceptual model, this study paves 
the way for developing supportive policies, designing alternative financial infrastructures, and fostering 
the social entrepreneurship ecosystem in Iran. 
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 چکیده
اهداف اقتصادی و اجتماعی را تحقق  زماناند تا همه توسعه پایدار، در تلاشعنوان بازیگران نوظهور در عرصعی بهوکارهای اجتماکسب

های درآمدزایی پایدار است. این پژوهش با هدف شناسایی و ها در ایران، فقدان مدلهای اساسی آنبخشند. با این حال، یکی از چالش
ردی تطبیقی است. اعی ایرانی انجام شده و رویکرد آن کیفی و مبتنی بر مطالعه مووکارهای اجتمهای درآمدی مؤثر در کسبتحلیل مدل

وازن میان تاز منظر ساختار درآمدی، پایداری مالی و « گرامین بنگلادش»و بانک « توانیتو»، سامانه «آگاپه»منتخب شامل پلتفرم  سه نمونه
ش تحلیل ها از طریق تحلیل اسناد و منابع ثانویه گردآوری و به رومأموریت اجتماعی و منطق اقتصادی مورد بررسی قرار گرفتند. داده

های بخشی به منابع درآمد، استفاده از نوآوری فناورانه و طراحی مدلدهد که تنوعموردی بررسی شدند. نتایج نشان میموردی و میاندرون
کند. این پژوهش با ارائه یک دهند، نقش مهمی در تحقق پایداری ایفا میترکیبی که درآمدزایی را در خدمت مأموریت اجتماعی قرار می

بوم کارآفرینی اجتماعی های مالی جایگزین و توسعه زیستهای حمایتی، طراحی زیرساختساز تدوین سیاستدل مفهومی بومی، زمینهم
 در ایران خواهد بود.

 وکار اجتماعی، مدل درآمدزایی پایدار، پایداری مالی، نوآوری اجتماعی، کارآفرینی اجتماعیکسب  :هادواژهیکل
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 مقدمه 

عنوان الگوی نوظهوری در تعامل میان منافع اقتصادی و اهداف اجتماعی، وکارهای اجتماعی بههای اخیر، کسبدر دهه

وکارها با اند. این نوع کسبگذاری عمومی و نوآوری اجتماعی جایگاه یافتهسیاستبه سرعت در ادبیات توسعه، 

رویکردی تلفیقی به حل مسائل پیچیده و مزمن جوامع از فقر و بیکاری گرفته تا نابرابری جنسیتی و تخریب 

ی برای تحقق مأموریت های صرفاً انتفاعی، سود را نه هدف نهایی بلکه ابزارپردازند و برخلاف شرکتزیست، میمحیط

وکار اجتماعی به دنبال ارزشی است که در آن بازده اقتصادی، اثربخشی اجتماعی دانند. در واقع، کسباجتماعی خود می

وکارها در بستر جهانی ناشی از رشد این کسب .گیردزمان مورد توجه قرار میطور هممحیطی بهو پایداری زیست

نهاد در دستیابی به منابع پایدار و نیاز به های مردمهای سازمانتی، محدودیتهای رفاهی سنناکارآمدی سیاست

وکارهای اجتماعی های اجتماعی بوده است. در چنین بستری، کسبمحور به چالشهای خلاقانه و مشارکتپاسخ

ی و ارتقای سرمایه اند به عنوان مکمل نهاد دولت و بازار، در ارائه خدمات عمومی، بازآفرینی جوامع محلتوانسته

 .اجتماعی ایفای نقش کنند

وکارهایی هستیم که با رویکرد اجتماعی، گیری و رشد تدریجی کسبهای اخیر، شاهد شکلویژه در سالدر ایران نیز، به

دیدگان اجتماعی، کار با بخشی آسیبزایی برای زنان، توانهایی چون آموزش برای اقشار محروم، اشتغالدر حوزه

وکارها غالباً توسط کارآفرینان کنند. این کسبن کار، محیط زیست، و توسعه جوامع روستایی و مرزی فعالیت میکودکا

های بومی اند و تلاش دارند تا از دل ظرفیتاندازی شدهکرده یا فعالان حوزه توسعه اجتماعی راهجوان، زنان تحصیل

 .آوری اقتصادی خلق کنندگستری و تابو اجتماعی، مسیرهای نوینی برای عدالت

رو هستند، پایداری مالی و نبود مدل وکارها با آن روبههای بنیادی که اکثر این کسببا این حال، یکی از چالش

اند، های محدود دولتیای و حمایتهای مقطعی خیریهدرآمدزایی مؤثر است. بسیاری از این نهادها یا وابسته به کمک

ای از فعالیت، ی منسجم و متناسب با مأموریت اجتماعی خود هستند. در نتیجه، پس از دورهیا فاقد سازوکارهای درآمد

ها، عدم تطابق میان منطق بازار و منطق اجتماعی یا فرسایش سرمایه انسانی، به دلایلی چون ناتوانی در تأمین هزینه

یابد. از یک تری میی ایران ابعاد پیچیدهشوند. این چالش در بستر نهادی و اقتصاددچار افول یا انحراف از هدف می

های حقوقی در ثبت و های حمایتی مشخص، و پیچیدگیگذاری اجتماعی، نبود سیاستسو، ضعف نهادهای سرمایه

وکارها را محدود کرده است. از سوی دیگر، فرهنگ وابستگی وکارهای اجتماعی، فضای زیست این کسبفعالیت کسب

گذاران، مانع از ایجاد ساختارهای مالی پایدار و خوداتکا های مالی و مدیریتی در میان بنیانهارتها و کمبود مبه یارانه

های درآمدزایی بومی که با مقتضیات مند مدلشود. در چنین شرایطی، نیاز به طراحی، مستندسازی و تحلیل نظاممی

 .شودس میفرهنگی، اجتماعی و اقتصادی ایران سازگار باشند، بیش از پیش احسا

کوشد با استفاده از وکارهای اجتماعی ایران، میهای درآمدی در کسبرو، پژوهش حاضر با هدف بررسی مدلاز این

وکارها استخراج های موفق، الگوها و راهکارهایی را برای پایداری مالی این کسبشناسی کیفی و تحلیل نمونهروش

و کاربردی در حوزه اقتصاد اجتماعی یاری رساند، بلکه از منظر  تواند به غنای ادبیات نظریتنها میکند. این پژوهش نه

های تأمین مالی جایگزین )مانند تر، توسعه زیرساختهای حمایتی هوشمندانهساز تدوین بستهگذاری نیز زمینهسیاست
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کشور  های کارآفرینی اجتماعی درگذاری اجتماعی، تأمین مالی جمعی و مشارکت محلی( و تقویت ظرفیتسرمایه

کوشد سهمی در ارتقای عدالت اجتماعی، کاهش نابرابری و توانمندسازی خواهد بود. در نهایت، این تحقیق می

وکارهای اجتماعی ایفا کند و پلی میان های پایدار اقتصادی در کسبای از مسیر توسعه مدلهای حاشیهگروه

 آفرینی اجتماعی و منطق اقتصادی ایجاد نماید.ارزش

 نظری اتادبی. 2
 وکار اجتماعیکسب. 1.2

ای و پویا است که در نقطه تلاقی میان اقتصاد، رفاه اجتماعی، نوآوری و توسعه رشتهمفهومی میان 1وکار اجتماعیکسب

شان حداکثرسازی سود های صرفاً انتفاعی که هدف اصلیوکار، برخلاف شرکتگیرد. این نوع کسبپایدار قرار می

شود و در عین حال، از منطق بازار برای گذاری میمحیطی بنیانت، با مأموریتی اجتماعی یا زیستداران اسبرای سهام

وکار اجتماعی در پی آن است که از طریق راهکارهای اقتصادی، گیرد. در واقع، کسبتأمین منابع مالی خود بهره می

، بیکاری و تخریب محیط زیست بپردازد. دار اجتماعی همچون فقر، نابرابری، تبعیضبه حل مشکلات مزمن و ریشه

گیرد، اما در عین حال محیطی شکل میوکار اجتماعی سازمانی است که با هدف حل مسائل اجتماعی یا زیستکسب

کند. این نهادها سود حاصل را مجدداً در راستای اهداف اجتماعی از طریق فعالیت اقتصادی نیز درآمدزایی می

های ها با عنوان سازمانبه همین دلیل، در ادبیات علمی از آن(. 2010، 2فورنی و نایسنس)د کنندگذاری میسرمایه

، 3)باتیلانا و لی کنندهای اجتماعی عمل میهای بازار و منطقهایی که در مرز میان منطقشود؛ سازمانترکیبی یاد می

ها آورد. از جمله، آنها پدید مید برای آنفرهایی منحصربهها و ویژگیها چالش. ماهیت ترکیبی این سازمان(2014

گذاری عملکرد، عناصر اجتماعی و وکار، سازوکارهای تأمین مالی، شیوه حکمرانی و ارزشباید در طراحی مدل کسب

توانند تنها بر معیارهای سودآوری تکیه کنند، ها نمیافزا لحاظ کنند. برای نمونه، این سازمانشکلی هماقتصادی را به

 گیری و مدیریت کنند.خود را نیز اندازه« تأثیر اجتماعی»که باید میزان بل

ها معرفی و استدلال عنوان پارادایم جدیدی برای ارزیابی عملکرد این سازمانبه« 4ارزش آمیخته»در همین راستا، مفهوم 

هایی کارآمد است و سازمانمحیطی در واقع تفکیکی مصنوعی و ناشد که تمایز میان ارزش اقتصادی، اجتماعی و زیست

زمان و تلفیقی طور هموکارهای اجتماعی باید ساختاری داشته باشند که بتوانند این سه نوع ارزش را بهمانند کسب

وکار اجتماعی نه صرفاً در سود مالی، بلکه در میزان دستیابی به نتایج تولید کنند. از این دیدگاه، موفقیت یک کسب

  (.2009، 6؛ نیکولاس2003، 5)امرسان شودی مطلوب و پایدار تعریف میمحیطاجتماعی و زیست

ها در ارائه وکار اجتماعی پاسخی نوین به ناکارآمدی دولتپردازان بر این باورند که کسبهمچنین، بسیاری از نظریه

غیردولتی سنتی در تأمین منابع پایدار است. به بیان دیگر، این نوع  هایخدمات اجتماعی و نیز محدودیت سازمان

                                                 
1  . Social Enterprise 

2  . Defourny & Nyssens 

3  . Battilana & Lee 

4  . Blended Value 

5  . Emerson 

6  . Nicholls 
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گیری از نوآوری، مشارکت اجتماعی و اند و با بهرهوکارها در خلأیی میان دولت، بازار و جامعه مدنی شکل گرفتهکسب

 (.2006، 2مییر و مارتی ؛2006، 1اسپیر) دهندهایی جایگزین برای تأمین خدمات اجتماعی ارائه میسرمایه انسانی، مدل

وکارهای اجتماعی در حال های نهادی، فرهنگی و ساختاری، اشکال متنوعی از کسبدر ایران نیز با وجود چالش 

های اجتماعی و چه مؤسسات خیریه درآمدزا. اما توسعه های نوآورانه، چه استارتاپظهور هستند چه در قالب تعاونی

المللی است؛ چرا که تعامل میان های نظری بینسازی چارچوبتر مفهومی و بومیقها نیازمند درک دقیو موفقیت آن

 دارد. های خاص خود راهای اجتماعی و اقتصادی، در بافت فرهنگی و اقتصادی ایران پیچیدگیمنطق

 وکار مدل کسب. 2.2

خلق، ارائه و  ، نوآوری و مدیریت استراتژیک است که نحوهمفهومی کلیدی در ادبیات کارآفرینی 3وکارمدل کسب

است؛ « آفرینیمنطق ارزش»وکار یک کند. مدل کسبنفعان را تشریح میحفظ ارزش برای مشتریان، کاربران و سایر ذی

چه کند، برای دهد یک سازمان چگونه فعالیت میای از سازوکارها و تصمیمات ساختاری که توضیح مییعنی مجموعه

 (2010، 4)استروالدر و پیگنیر داردکند و چگونه این فرایند را در گذر زمان پایدار نگه میکسانی ارزش خلق می

اند ها در تلاشوکار از اهمیت مضاعفی برخوردار است، زیرا این سازمانوکارهای اجتماعی، مدل کسبدر زمینه کسب

باشند، با یکدیگر تلفیق کنند: از یک سو خلق ارزش اجتماعی  ای را که ذاتاً ممکن است متعارضتا اهداف دوگانه

زیست( و از سوی دیگر ایجاد درآمد اقتصادی های اجتماعی یا حفظ محیط)مانند توانمندسازی محرومان، کاهش آسیب

منطق، منطق ای طراحی شود که بتواند میان این دو گونهوکار اجتماعی باید بهبرای ادامه فعالیت. بنابراین، مدل کسب

 (.2010، 5اُرتگا-)یانس، موینگن و لهمن بازار و منطق اجتماع، توازن برقرار کند

اند که به نوعی وکارهای اجتماعی ارائه دادههای متفاوتی برای کسببندیها و طبقهدر این راستا، محققان مختلف، مدل

دوگانه است؛ یعنی تضاد میان پایداری مالی و  چگونگی مواجهه سازمان با تناقض مأموریت یا تناقض دهندهبازتاب

 وفاداری به مأموریت اجتماعی.

های مختلفی وکارهای اجتماعی بسته به نوع و شدت تعارض میان مأموریت اجتماعی و نیاز به درآمد، از مدلکسب

طور خاص، این به(. 2015، 9همکاران )سانتس و کننداستفاده می 8یا دوگانه پیوندی 7، آمیخته پیوندی6نظیر پل پیوندی

های اقتصادی و اجتماعی، نیازمند نوآوری ساختاری زمان بودن منطق، یعنی هم«تناقض دوگانه»ها در مواجهه با مدل

 (2012، 10)باتیلانا، لی، واکر و درسی و مدیریتی هستند

                                                 
1  . Spear 

2  . Mair & Marti 

3  . Business Model 

4. Osterwalder & Pigneur 

5  . Yunus, Moingeon & Lehmann-Ortega 

6  . Bridging Hybrid 

7  . Blending Hybrid 

8  . Coupling Hybrid 

9  . Santos et al 

1 0 . Battilana, Lee, Walker & Dorsey 
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نهادی، فرهنگی و اقتصادی محلی صورت  وکار اجتماعی باید با توجه به اقتضائاتهای کسبدر ایران، طراحی مدل

های الحسنه، اقتصاد مشارکتی و حمایتهای قرضهایی همچون سرمایه اجتماعی، وقف، صندوقگیرد و از ظرفیت

 سیاستی نوآورانه بهره گیرد.

 پایداری مالی  .3.2

شرطی برای تحقق مستمر وکارهای اجتماعی و پیشهای بقای بلندمدت کسبترین مؤلفهپایداری مالی یکی از مهم

های های بلاعوض و کمکطور سنتی به حمایتهای خیریه که بههاست. بر خلاف سازمانهای اجتماعی آنمأموریت

وکارهای اجتماعی با پذیرش منطق بازار در پی آن هستند که منابع مالی مورد نیاز دوستانه متکی هستند، کسبانسان

تر، پایداری مالی در این طور دقیقهای اقتصادی تأمین کنند. بها از طریق فعالیتبرای پیشبرد اهداف اجتماعی خود ر

ها، و مدیریت جریان نقدی بدون گذاری مجدد در پروژهها، سرمایهوکارها به معنای توانایی تأمین هزینهنوع کسب

این نوع (. 2014، 1، شرت، رانا)باکن ای یا منابع غیرمولد استهای دولتی، خیریهوابستگی کامل یا دائمی به کمک

پذیر و مقاوم در برابر نوسانات محیطی است که بتواند پایداری مستلزم برخورداری از مدلی درآمدی متنوع، انعطاف

 هم پاسخگوی نیازهای بازار باشد و هم منافع اجتماعی بلندمدت را حفظ کند.

 اند از:وکارهای اجتماعی عبارتر کسببرخی از راهبردهای کلیدی برای دستیابی به پایداری مالی د

تواند ثبات اقتصادی یا سیاسی، میهای بیویژه در محیطهای درآمدی: اتکا به یک منبع درآمدی، بهبخشی به جریانتنوع

وکارهای اجتماعی موفق معمولاً از ترکیب فروش کالا و خدمات، پذیری شدید شود. بنابراین، کسبموجب آسیب

های مشارکتی و حتی تأمین مالی های تجاری، مشارکت در پروژهقراردادهای دولتی، حمایت شرکت درآمد حاصل از

 .(2012، 3)تیسدال برندبهره می 2جمعی

توانند خود را با تغییرات بازار، ترجیحات وکارهایی که میوکار منعطف و نوآورانه: کسبطراحی مدل کسب

محور، یا مبتنی های پلتفرمی، اشتراکری بیشتری دارند. مدلی تطبیق دهند، پایداکننده یا تغییر در منابع تأمین مالمصرف

 هایی از رویکردهای منعطف هستند.های خاص مانند زنان یا افراد دارای نیازهای خاص، نمونهبر اشتغال گروه

مدیریت مالی، تحلیل  ز ضعف دراوکارهای اجتماعی نوپا های مالی و مدیریتی درونی: بسیاری از کسبایجاد ظرفیت

های شفافیت و گذاری در آموزش مالی و تقویت زیرساختبرند. سرمایهریزی منابع انسانی رنج میسودآوری و برنامه

 تواند به ارتقای پایداری کمک کند.گویی میپاسخ

گذاری جتماعی، سرمایهالحسنه ااستفاده از ابزارهای نوین تأمین مالی اجتماعی: امروزه ابزارهایی مانند اوراق قرض

گیری از چنین ابزارهایی، ضمن اند. بهرهالمللی گسترش یافتههای کارآفرینی اجتماعی در سطح بینتأثیرگذار و صندوق

 انجامد.ها میپذیری فعالیتهای سنتی، به افزایش استقلال و مقیاسکاهش وابستگی به کمک

                                                 
1. Bocken, Short, Rana & Evans 

2  . Crowdfunding 

3  . Teasdale 
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رهای اجتماعی موفق در انگلستان معمولاً ترکیبی از درآمد حاصل وکاکسبدهد که نشان می (2012)تیسدالا،  ایمطالعه

های بلاعوض و قراردادهای دولتی دارند. در کشورهای در حال توسعه نیز، از فروش خدمات/محصولات، کمک

 شودهای خارجی و ایجاد ظرفیت درآمدزایی درونی از شروط اصلی پایداری محسوب میوابستگی کمتر به کمک

 (.2018، 1تلوود و هالت)لی

های ضعیف، مسئله پایداری مالی ابعاد ویژه در جوامعی با منابع محدود و دولتدر کشورهای در حال توسعه، به

های خارجی دهد که وابستگی بیش از حد به کمکها نشان میکند. در زمینه آفریقا و آسیا پژوهشتری پیدا میبحرانی

کند، بلکه موجب اختلال در مأموریت اجتماعی، عدم مشارکت جامعه محلی و د میتنها پایداری مالی را تهدینه

کنند که ایجاد ظرفیت درآمدزایی درونی، تقویت ها تأکید میشود. آنپذیری در برابر تغییرات سیاستی میآسیب

در  (.2018الت، و ه تلوودی)ل هاستپیوندهای محلی و توسعه بازارهای محلی از اصول کلیدی پایداری در این محیط

سو، اکوسیستم ضعیف وکارهای اجتماعی است. از یکهای جدی کسبایران نیز، پایداری مالی یکی از چالش

های حمایتی مشخص، و از سوی دیگر، دشواری دسترسی به منابع بانکی یا گذاری اجتماعی و نبود سیاستسرمایه

رو شوند. در عین حال، جتماعی نوپا با تنگنای مالی روبهوکارهای ااعتبارات رسمی، موجب شده بسیاری از کسب

های توانند در قالب مدلهای اجتماعی سنتی میالحسنه و شبکههای قرضهای بومی مانند سنت وقف، صندوقظرفیت

ه صرفاً وکارها کمک کنند. در نهایت، پایداری مالی ننوین مالی بازطراحی شوند و به تأمین منابع پایدار برای این کسب

وکار اجتماعی است. زیرا تنها در صورت برخورداری از یک هدف اقتصادی، بلکه بخشی از مأموریت اجتماعی کسب

 توان به شکل مؤثر، مستمر و مستقل به حل مسائل اجتماعی پرداخت و از انحراف مأموریت یا وابستگیمنابع پایدار، می

 غیرمولد جلوگیری کرد.

 پیشینه پژوهش . 4.2
 پیشینه داخلی . 1.4.2

هایی از کسب وکار درس آموخته»های مجلس، در گزارش ( از مرکز پژوهش1403افشار )آبادی پور و ضرغامعزت

ای وضع حقوقی ایران و سایر کشورها، به فقدان ، با بررسی مقایسه«اجتماعی در دنیا؛ مرجع قانونی و شخصیت حقوقی

ها را در وکار اجتماعی، آنکید نمود که نبود هویت سازمانی مستقل کسبچارچوب قانونی مناسب اشاره کرد و تأ

 مسیر خیریه متوقف کرده است.

وکارهای اجتماعی، بیان کردند که طراحی ( با هدف طراحی الگوی نوآوری مدل کسب1401خراسانچی و همکاران )

نفعان در نظر بگیرد تنی بر توانمندسازی ذیاستراتژی نوآورانه باید ترکیب درآمد و مأموریت اجتماعی را به شکلی مب

 شود.و در غیاب آن هویت اجتماعی تهدید می

تأکید کردند که « سازیوکارهای پایدار و شبکهمدل کسب»مند ( در مرور نظام1402نژاد و همکاران )عباس

بر خلق ارزش اقتصادی، هایی هستند که علاوهالمللی نیازمند مدلوکارهای اجتماعی برای حضور در سطح بینکسب

 ی و اجتماعی ایجاد کنند.ای پایداری برای پشتیبانی مالروابط شبکه

                                                 
1.  Littlewood & Holt 
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ای قصد اهد»( در پژوهشی کاربردی درباره تأمین مالی جمعی به کمک فناوری، مدلی برای 1403زاده و همکاران )شیخ

اند منبع درآمدی قابل توجه برای توهای مالی میمعرفی کردند که نشان داد مشارکت مردمی در کمپین« آنلاین

 شند.که شفافیت و اعتماد مدنظر بای فراهم آورد، مشروط بر اینوکارهای اجتماعکسب

وکارهای بنیان، تأکید کردند کسبوکار دانشای درباره خدمات توسعه کسب( در مقاله1402لو و پورزارع )خادمی کله

سازی و شناخت بازار دارند؛ ای، شبکهآمدی مبتنی بر ارائه خدمات حرفهاجتماعی برای رشد و پایداری، نیاز به مدل در

 «.اجتماعی–مدل ترکیبی خدماتی»ویژه در بخش به

 پیشینه خارجی . 2.4.2

برای حفظ هویت دوگانه  وکارهای اجتماعی باید راهبردهایی( در مقاله خود تأکید کردند که کسب2014) ،باتیلانا و لی

های حسابرسی خاص، ها نشان دادند که ساختار ترکیبی، فرهنگ سازمانی و سیستم)اقتصادی و اجتماعی( پیاده کنند. آن

 کلید حفظ تعادل و جلوگیری از انحراف مأموریت اجتماعی است.

زمان درآمدزایی و مأموریت مدلی که همرا معرفی کردند.  3و تفکیکی 2های یکپارچه( مدل2014)، 1دوئرتی، هایق و لیان

رسانی اجتماعی را از فعالیت اقتصادی جدا کند )تفکیکی(، اجتماعی دارد )یکپارچه( نسبت به آنکه بخش خدمات

 های متفاوتی دارند.تری است و هرکدام چالشنیازمند مدیریت پیچیده

ار، آمیخته، پل، دوگانه( را معرفی کردند که هرکدام وکار هیبرید )باز( چهار نوع مدل کسب2015) ،4سانتس و همکاران

ها نشان دادند انتخاب دهند. آنوکار اجتماعی ارائه میمسیر متفاوتی برای ترکیب هدف اجتماعی و اقتصادی در کسب

 نوع مدل، مستقیماً بر عملکرد و پایداری اثرگذار است.

ی موفق است که منابع ماعی انگلستان، دریافت که مدلوکارهای اجت( در تحقیق خود درباره کسب2012) تیسدالا،

گذاری تأثیرگذار، قراردادهای دولتی و کمک داوطلبانه. این تنوع منبع، ریسک اش متنوع باشد: فروش، سرمایهدرآمدی

 دهد.وابستگی به یک کانال مالی را کاهش می

وکارهای اجتماعی موفق از طریق ، کسب( نشان داد در کشورهای در حال توسعه2018) لیتلوود و هالت، پژوهش

ها تأکید اند مسیر پایداری مالی را بیابند. آنترکیب منابع داخلی درآمدزایی، بدون توسل به کمک خارجی، توانسته

 کردند مدل درآمدی باید با بافت محلی تطبیق یابد.

اع ساختار هیبریدی و یکپارچه، انوهای تفکیکی/پیشینه خارجی رویکردهای نظری و عملی متنوعی دارد: شامل مدل

وکار و های کسبتمرکز بر تنوع درآمد. پیشینه داخلی نیز بیشتر تجربی و توصیفی بوده و کمتر به تحلیل مدل

المللی و تواند با ترکیب چارچوب نظری بینپرداخته است. بر این اساس، پژوهش حاضر می سازوکارهای مالی آن

های ادبیات و راهنمایی عملی رکردن شکافیلی دقیق، کاربردی و نوآورانه ارائه دهد که در پهای بومی ایران، تحلتجربه

 مشارکت نماید.   کنندگان و کارآفرینان اجتماعیگذاران، حمایتمشیبرای خط

                                                 
1  . Doherty, Haugh & Lyon 

2  . Integrated 

3  . Differentiated 

4  . Santos et al 
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 چارچوب نظری پژوهش .5.2

شناسی ، اقتصاد اجتماعی و جامعهوکارای از مدیریت کسبرشتهچارچوب نظری این پژوهش بر مبنای مفاهیم بین

 اند از:هوم کلیدی در این چارچوب عبارتها است. چهار نظریه و مفسازمان

  1های پیوندی. نظریه سازمان1

های نهادی متفاوت )بازار، وکارهای اجتماعی، در مرز میان منطقهایی مانند کسبکند که سازماناین نظریه بیان می

لانا )باتی کنند و برای موفقیت باید بتوانند منافع اقتصادی را با اهداف اجتماعی تلفیق کنندمیدولت، جامعه مدنی( عمل 

 (.2014و لی، 

 . مفهوم ارزش آمیخته2

صورت یکپارچه محیطی و اقتصادی باید به، عملکرد اجتماعی، زیست(2014)امرسان،  «ارزش آمیخته»بر اساس مفهوم 

اندیشد، بلکه این دو را در قالب موفق تنها به سود مالی یا خدمت اجتماعی نمیوکار اجتماعی سنجیده شوند. کسب

 کند.وکار ترکیب مییک مدل کسب

 وکار اجتماعیهای درآمدی پایدار در کسب. مدل3

 (:2015نتس و همکاران، )سا وکار اجتماعی معرفی شده استچهار نوع مدل برای خلق درآمد در کسب

  2مدل بازاری

  3تهمدل آمیخ

  4کنندهمدل متصل

  5مدل دوگانه

 شوند.ا منبع درآمد متمایز میبتنیدگی مأموریت اجتماعی ها براساس سطح درهماین مدل

 های اجتماعی. پایداری مالی در سازمان4

گی خود بدون وابست هایوکار اجتماعی برای ایجاد منابع مالی کافی برای تداوم فعالیتپایداری مالی یعنی توانایی کسب

 اند از:های کلیدی در این زمینه عبارت. شاخص(2014)دوئرتی و همکاران،  های بیرونیمفرط به کمک

 تنوع منابع درآمد

 درآمد–توازن هزینه

 جریان نقدی پایدار

 وکارمدل نوآورانه کسب

 ده است:شطراحی  1بالا و هدف پژوهش استخراج شده و به صورت شکل  هایمدل مفهومی پژوهش از ترکیب نظریه

  

                                                 
1  . Hybrid Organizations Theory 

2  . Market-focused 

3  . Blending model 

4  . Bridging model 

5  . Coupling model 
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 پژوهش. مدل مفهومی 1شکل 

 مدل مفهومی از سه سطح تشکیل شده است:

 سطح اول: بستر سازمانی

خصوصیات سازمان اجتماعی مانند مأموریت، ساختار مالکیت، مخاطب هدف و منابع انسانی بر انتخاب مدل درآمدی 

زنان سرپرست خانوار ممکن است به سمت تولیدات  تأثیر مستقیم دارند. برای مثال، سازمانی با مأموریت توانمندسازی

 کارگاهی یا آموزش مهارتی حرکت کند.

 کاررفتهسطح دوم: مدل درآمدی به

هایی که در مطالعات ترین مدلوکار اجتماعی ممکن است یک یا چند نوع مدل درآمدی را ترکیب کند. مهمکسب

ها اند. این مدلاند، در مدل ما نیز به کار رفتهمطرح شده (2010؛ دفورنی و نایسنس، 2015)سانتس و همکاران،  پیشین

 اند.بخشیسازی کامل دارند و گاه بر پایه کمک، یارانه یا شرکای میانگاه تجاری

 

 بستر و زمینه سازمانی:

 مأموریت اجتماعی
 ساختار مالکیتی       

 منابع انسانی
 نوع مخاطبان هدف

 وکار اجتماعی:      مدل درآمدی کسب

 فروش مستقیم خدمات / محصولات
 هادرآمد متقابل از مشارکت

 جمعی، تأمین مالی
 سپاری اجتماعی یا برون B2Bخدمات  

 (Cross-subsidizationیارانه متقاطع )

 پایداری مالی  و اجتماعی

 تنوع منابع درآمدی
 توازن هدف اجتماعی / مالی

 پذیری مالیانعطاف
 توان بقا در نوسانات اقتصادی
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 سطح سوم: پایداری مالی و اجتماعی

ا ثبات اقتصادی تواند در بلندمدت، مأموریت اجتماعی را بمتغیر نهایی، پایداری است؛ یعنی سازمان تا چه حد می

های پذیری مالی و توان مقاومت در برابر شوکهمراه کند. این بخش بر اساس معیارهایی مثل تنوع درآمد، انعطاف

 شود.محیطی تحلیل می

 شناسی پژوهشروش .3

هدف از این  (.1989، 2)ایسنهارت انجام شده است 1این پژوهش با رویکرد کیفی و به روش مطالعه موردی تطبیقی

شده در ایران و جهان وکار اجتماعی فعال و شناختههای درآمدزایی در سه کسبای مدلروش، بررسی عمیق و مقایسه

ها و مددجویان(، توانیتو )پلتفرم خدمات توانبخشی است. موارد منتخب شامل آگاپه )سامانه هوشمند حمایت از خیریه

وکار اجتماعی با محوریت اعتبار و بانک گرامین بنگلادش )نمونه جهانی کسب برای افراد دارای معلولیت و سالمندان(

ها براساس معیارهایی چون مأموریت اجتماعی روشن، فعالیت اقتصادی مستقل، سابقه حداقل خرد( هستند. این نمونه

 اند.ساله و دسترسی به اطلاعات قابل تحلیل انتخاب شدهسه

سایت رسمی اند. این منابع شامل وبهای ثانویه گردآوری شدهمنابع اسنادی و دادهها از طریق تحلیل محتوای داده

ای در نشریات تخصصی و های رسانهها و مصاحبههای عملکرد و مالی منتشرشده، معرفیوکارها، گزارشکسب

ها، تبار و روایی دادههای مستقل درباره عملکرد و مدل درآمدی این نهادها هستند. برای افزایش اعاقتصادی و تحلیل

استفاده شده است؛ به این معنا که اطلاعات از منابع مختلف با یکدیگر تطبیق داده شده و  3هاسازی دادهاز روش مثلث

 ها بوده است.پوشانی دادهتحلیل نهایی حاصل از هم

شد تا مدل درآمدی، ساختار  وکارها استفادهموردی برای هر یک از کسبدر مرحله تحلیل، ابتدا از روش تحلیل درون

گیری از تحلیل صورت تفصیلی شناسایی شود. سپس با بهرهها بهعملیاتی، مأموریت اجتماعی و منابع درآمدی آن

های ترکیب های درآمدزایی پایدار، تنوع منابع درآمد، چالشهای میان موارد در زمینه شیوهها و تفاوت، شباهت4موردیمیان

با اهداف اقتصادی و میزان استقلال مالی استخراج شد. در نهایت، از طریق کدگذاری مفاهیم کلیدی و مأموریت اجتماعی 

 وکارهای اجتماعی ارائه شد.های درآمدی پایدار در کسبها، الگوی مفهومی مشترک یا متمایز در مدلتلفیق یافته

مسیرهای تحقق پایداری مالی در ها و ها، محدودیتاین چارچوب تحلیلی، امکان شناخت بهتر از ظرفیت

های هدفمند در این حوزه ها یا حمایتساز طراحی سیاستسازد و زمینهوکارهای اجتماعی ایران را فراهم میکسب

 خواهد بود.

 

 

                                                 
1  . Comparative Case Study 

2  . Eisenhardt 

3  . Data Triangulation 

4  . Cross-Case Analysis 



 

 

 
   

 

 

 

h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 
131 

  )داوری و همکاران( وکارهای اجتماعی ایرانهای درآمدزایی پایدار در کسببررسی مدل

 

 های پژوهشیافته .4
 موردیتحلیل درون. 1.4

 آگاپه .1.1.4

فرایند حمایت مالی از مددجویان و ایجاد ارتباط میان نیکوکاران، مؤسسات خیریه  سازیپلتفرم آگاپه با تمرکز بر شفاف

گیری از فناوری، بستری برای پرداخت آنلاین و مشاهده وکار اجتماعی با بهرهو نیازمندان طراحی شده است. این کسب

مزد خدمات مالی، فروش خدمات کند. مدل درآمدی آگاپه عمدتاً بر دریافت کارها فراهم میکرد کمکفرآیند هزینه

سفارشی مبتنی است. از نظر تنوع درآمدی، این مدل  1نویسی اپلیکیشنرابط برنامه ها و توسعهافزاری به خیریهنرم

های داوطلبانه به یک ساختار اقتصادی مستقل است. چالش اصلی تدریج در حال حرکت از وابستگی صرف به کمکبه

 پذیری خدمات است.مزمان با رشد اقتصادی و مقیاسآگاپه، حفظ اعتماد عمومی ه

 توانیتو .2.1.4

ر محل برای افراد دتوانیتو بستری دیجیتال برای ارائه خدمات توانبخشی، روانشناسی، گفتاردرمانی، پرستاری و مشاوره 

مشتریان به  درآمد خود را از طریق دریافت درصدی از پرداخت وکاردارای معلولیت و سالمندان است. این کسب

ماهانه به مراکز درمانی و تبلیغات هدفمند  دهندگان خدمات )کمیسیون(، ارائه خدمات تخصصی، فروش اشتراکارائه

 کیفیت کند. مزیت رقابتی توانیتو در ترکیب فناوری با خدمات مراقبتی و سهولت دسترسی است. توازن میانتأمین می

 وکار است.های مدل درآمدی این کسبگذاری منصفانه و پوشش گسترده جغرافیایی، از چالشخدمات، قیمت

 بانک گرامین بنگلادش .3.1.4

های خرد وکار اجتماعی در سطح جهانی، مدل خود را بر ارائه وامای کلاسیک از کسبعنوان نمونهبانک گرامین به

ها به همراه سود اندک، تایی بنا نهاده است. منابع درآمدی آن از طریق بازپرداخت وامبدون وثیقه به زنان فقیر روس

تنها شود. این بانک نهانداز تأمین میگذاری اجتماعی و ارائه خدمات جانبی مالی مانند بیمه خرد و حساب پسسرمایه

ماعی جوامع ه، مجدداً در توسعه اجتتوانسته است نرخ بازپرداخت بالایی را حفظ کند، بلکه از محل سود ایجادشد

کند. موفقیت گرامین در ایجاد اکوسیستم مالی پایدار با رویکرد اجتماعی، الگوی قابل اقتباسی گذاری میهدف سرمایه

 دهد.برای کشورهای در حال توسعه ارائه می

 مقایسه تطبیقی .2.4

 د:راج شوکار، سه محور اصلی تحلیل استخدر مقایسه تطبیقی این سه کسب

 ساختار مدل درآمدی .1

اند. آگاپه هر سه مورد دارای ساختار درآمدی مبتنی بر فعالیت اقتصادی هستند، اما رویکردهای متفاوتی اتخاذ کرده

هاست، در حالی که توانیتو در حوزه خدمات دنبال درآمدزایی از طریق فناوری مالی و خدمات دیجیتال به خیریهبه

                                                 
1.  Application Programming Interface (API) 
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های دهد که مدلکند و گرامین بر خدمات مالی خرد متمرکز است. این تنوع نشان میسلامت و مراقبتی فعالیت می

 توانند بر اساس زمینه اجتماعی، مخاطب هدف و نوع ارزش پیشنهادی متفاوت باشند.درآمدی پایدار می

 تنوع منابع درآمدی و پایداری مالی .2

په دارای تنوع درآمدی بالاتری هستند. توانیتو از خدمات اشتراکی و تبلیغات استفاده توانیتو و گرامین نسبت به آگا

های اجتماعی متکی است. آگاپه هنوز در حال گذاریکند، گرامین نیز به ترکیب خدمات مالی مختلف و سرمایهمی

یکی از عوامل کلیدی پایداری دهد که تنوع منابع درآمدی توسعه ابزارهای درآمدزای مکمل است. این مسئله نشان می

 وکارهای اجتماعی است.مالی در کسب

 توازن مأموریت اجتماعی و منطق اقتصادی .۳

هایی چون وکار در تلاش برای حفظ توازن میان مأموریت اجتماعی و درآمدزایی اقتصادی هستند. چالشهر سه کسب

بزرگ )در توانیتو( و کاهش ریسک نکول در جلب اعتماد مخاطبان )در آگاپه(، حفظ کیفیت خدمات در مقیاس 

اند با هایی از تنش میان این دو بعد هستند. با این حال، هر سه مورد توانستهاعتبارات خرد )در گرامین(، نمونه

 رویکردهای خلاقانه، این توازن را حفظ کرده و مدل درآمدی خود را در خدمت هدف اجتماعی قرار دهند.

وکارهای اجتماعی با وجود تفاوت در زمینه فعالیت و مخاطبان هدف، اشتراکاتی در کسب دهد کهنشان می 1جدول 

ویژه، استفاده از فناوری در آگاپه و توانیتو و ساختار مالی پایدار در بانک گرامین، ساختار مفهومی درآمدزایی دارند. به

ها نشان عی است. همچنین، مقایسه چالشنمایانگر سه مسیر متفاوت اما مکمل برای تحقق پایداری مالی و اجتما

 وکار نیازمند راهکار خاصی برای حفظ توازن بین مأموریت اجتماعی و منطق اقتصادی است.دهد که هر کسبمی

 وکار اجتماعیهای درآمدی در سه کسبمقایسه تطبیقی مدل .1جدول 

 بانک گرامین توانیتو آگاپه وکارمؤلفه/کسب

 حوزه فعالیت
و تسهیل حمایت مالی از  سازیشفاف

 هامددجویان و خیریه

ارائه خدمات توانبخشی، مشاوره و 

 مراقبتی در منزل

اعطای وام خرد بدون وثیقه به فقرا، 

 عمدتاً زنان روستایی

 مدل درآمدی اصلی
کارمزد خدمات مالی، فروش خدمات 

 هادیجیتال به خیریه

درصد از تراکنش خدمات، 

 فروشی، تبلیغاتاشتراک

ها، خدمات مالی سود بازپرداخت وام

 جانبی

 دارای ترکیب خدمات مالی –بالا  تر از آگاپهمتنوع –متوسط تا بالا  در حال توسعه –نسبتاً پایین  تنوع منابع درآمدی

 میزان استقلال اقتصادی
هنوز وابستگی جزئی به  –در حال رشد 

 های بیرونیکمک

بر اساس فروش خدمات  –نسبتاً مستقل 

 مستقیم
 گردش سرمایه از داخل –کاملاً مستقل 

 فناوری و نوآوری

نویسی رابط برنامه پلتفرم دیجیتال، 

(، داشبورد APIاپلیکیشن مالی )

 هاخیریه

بندی خدمات، اپلیکیشن تلفن همراه، زمان

 ارتباط کاربر و متخصص

استفاده محدود از فناوری، تمرکز بر 

 حضور فیزیکی

نسبت مأموریت اجتماعی 

 به درآمدزایی

مأموریت اجتماعی اولویت دارد، 

سازی و درآمدزایی در خدمت شفاف

 اعتمادسازی

توازن تقریباً برابر بین مأموریت اجتماعی 

 و مدل اقتصادی

مأموریت اجتماعی غالب، ولی با 

 ساختار مالی مشخص
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 بانک گرامین توانیتو آگاپه وکارمؤلفه/کسب

 چالش اصلی
حفظ اعتماد عمومی و توسعه درآمد 

 پایدار

تضمین کیفیت خدمات و مدیریت رشد 

 پذیرمقیاس

کنترل نکول، مدیریت ریسک در 

 مقیاس بزرگ

امکان الگوبرداری در 

 ایران

سازی در سایر قابلیت پیاده –بالا 

 های خیریه و خدمات عمومیحوزه

ویژه در حوزه خدمات مراقبتی و به –بالا 

 سالمندی

نیازمند زیرساخت مالی و  –متوسط 

 اسبسیاستی من

 

وکارهای اجتماعی، وابسته به بستر نهادی، مخاطبان های درآمدی پایدار در کسبهای این پژوهش نشان داد که مدلیافته

ها، اشتراکاتی همچون تلاش برای استقلال مالی، نوآوری هدف و ماهیت خدمات یا محصولات هستند. با وجود تفاوت

شود. این مقایسه تطبیقی عنوان توانمندساز دیده میاز فناوری به در ترکیب ارزش اجتماعی و اقتصادی و استفاده

 وکارهای اجتماعی ایرانی کمک کند.تواند به طراحی الگوهای بومی درآمدزایی پایدار برای کسبمی

 گیریبحث و نتیجه .5

اجتماعی، سه نمونه منتخب  وکارهایهای درآمدزایی پایدار در کسبمطالعه حاضر با هدف شناسایی و تحلیل مدل

را مورد بررسی تطبیقی قرار داد. این موارد با برخورداری از « بانک گرامین بنگلادش»و « توانیتو»، «آگاپه»شامل 

تحلیل و مستندات دردسترس، چارچوب مأموریت اجتماعی روشن، سابقه فعالیت مشخص، ساختار اقتصادی قابل

 مناسبی برای ارزیابی فراهم کردند.

وکارهای اجتماعی برخلاف نهادهای خیریه سنتی، برای دستیابی به پایداری مالی و اثرگذاری ها نشان داد که کسبیافته

های درآمدی خلاقانه، متنوع و متوازن هستند. به بیان دیگر، سودآوری در این نوع اجتماعی مؤثر، نیازمند طراحی مدل

 گیردنوان ابزاری برای تداوم مأموریت اجتماعی مورد استفاده قرار میععنوان هدف نهایی، بلکه بهوکار نه بهکسب

 (.2015)باتیلانا و همکاران، 

گیری ای از بهرهدر این میان، پلتفرم آگاپه با مدل درآمدی مبتنی بر خدمات دیجیتال و کارمزد از مؤسسات خیریه، نمونه

دهنده خدمات عنوان ارائهپایدار است. در مقابل، توانیتو به از فناوری برای افزایش شفافیت، اعتمادسازی و کسب درآمد

ها و تبلیغات هدفمند تمرکز دارد و موفق شده است تعادل توانبخشی و مراقبتی، بر فروش خدمات، کمیسیون تراکنش

داد  مناسبی بین کیفیت خدمات، درآمدزایی و دسترسی عمومی ایجاد کند. نمونه سوم، بانک گرامین بنگلادش، نشان

وکار توان با طراحی خلاقانه در خدمات مالی خرد، مدلی از کسبکه حتی در جوامع با کمترین ظرفیت اقتصادی نیز می

 .(2007)یانس،  اجتماعی مستقل و سودآور با اثرگذاری اجتماعی عمیق ارائه کرد

بازار و فرهنگ مخاطب های درآمدی بر اساس حوزه فعالیت، ظرفیت مقایسه تطبیقی نشان داد که هرچند مدل

ها مشترک است: تنوع در منابع درآمدی و عدم وابستگی اند، اما سه مؤلفه کلیدی برای پایداری مالی در همه آنمتفاوت

ای که تضاد میان این دو به حداقل برسد گونهبه تنها یک منبع، توانایی ترکیب ارزش اجتماعی و اقتصادی به

 با شرایط محیطی، فناوری و نیازهای جامعه هدف. پذیری مدل برای انطباقوانعطاف
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؛ 2001، 1)دییس راستا هستندآفرینی آمیخته همهای ترکیبی و ارزشها با ادبیات نظری مربوط به سازماناین یافته

 ی ارزش اقتصادی، اجتماعیگانهوکارهای اجتماعی باید همزمان به سهاین ادبیات تأکید دارد که کسب(. 2003امرسان، 

 محیطی پاسخ دهند و این امر مستلزم طراحی مدل درآمدی هوشمندانه و پایدار است.و زیست

های حقوقی، مالیاتی و قانونی برای دهد که حمایت از زیرساختگذاری، نتایج این پژوهش نشان میاز منظر سیاست

های مالی و حقوقی ارائه مشاورهست. همچنین، ایجاد مراکز رشد تخصصی، اها در ایران ضروری توسعه این نوع مدل

بوم کارآفرینی های مربوط به طراحی مدل درآمدی برای فعالان اجتماعی، گامی مهم در توسعه زیستو توسعه آموزش

 اجتماعی خواهد بود.

های ن الگوتواند مبنایی برای تدویشده ظرفیت تعمیم کامل ندارند، اما این پژوهش میهای تحلیلدر نهایت، گرچه نمونه

ی و مالی خرد های سلامت، خدمات اجتماعویژه در حوزهوکارهای اجتماعی ایران، بهبومی مدل درآمدی در کسب

 فراهم سازد.

ت نظری مرتبط با بر اساس تحلیل تطبیقی سه مورد پژوهش )آگاپه، توانیتو و بانک گرامین( و نیز با استناد به ادبیا

وکارهای توان یک الگوی مفهومی برای درآمدزایی پایدار در کسبمی های ترکیبی و خلق ارزش آمیخته،سازمان

 اجتماعی ایران ارائه داد.

 وکارهای اجتماعی ایرانمدل مفهومی درآمدزایی پایدار در کسب

 . سه مؤلفه اصلی مدل:1

 الف. مأموریت اجتماعی مشخص

دی اصلی فعالیت اقتصا الودهگیری باشد که شاندازهمحیطی روشن و قابلی یا زیستوکار باید دارای هدف اجتماعکسب

 آن را تشکیل دهد.

 ب. مدل درآمدی چندمنبعی

 برای پایداری مالی، لازم است از ترکیب منابع مختلف درآمدی استفاده شود، مانند:

 فروش مستقیم خدمات یا کالا 

 گریگری یا تسهیلکارمزد واسطه 

 های فروشی و مدلاشتراکSaaS 

  عمومی یا خصوصیمشارکت با بخش 

 های مکمل )تبلیغات، مشاوره، آموزش(درآمد از فعالیت 

 اقتصادی-ج. یکپارچگی ارزش اجتماعی

ی ای طراحی شود که درآمدزایی در راستای تحقق هدف اجتماعی باشد، نه در تقابل با آن. این یکپارچگمدل باید به گونه

 شود.صل میاقتصادی، یک گام در جهت حل مسئله اجتماعی نیز باشد، حا از طریق طراحی فرآیندهایی که هر تراکنش
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 کننده در سطح سازمانی:. عوامل تقویت2

 سازیگیری از فناوری دیجیتال برای کاهش هزینه، افزایش دسترسی و شفافنوآوری فناورانه: بهره 

  اجتماعیساختار سازمانی منعطف: چابکی در پاسخ به تغییرات بازار و نیازهای 

 ظرفیت منابع انسانی: آموزش، تعهد اجتماعی و توانمندی در مدیریت ترکیبی هدف و سود 

 نفعاندهی عمومی و اعتمادسازی نزد ذیحاکمیت و شفافیت مالی: استفاده از داشبوردهای مالی، گزارش 

 بینی شود(:ها )که باید در مدل پیش. موانع و چالش3

 الت مأموریت اجتماعیتضاد میان درآمدزایی و حفظ اص 

 ایهای دولتی یا خیریهناپایداری حمایت 

 ضعف در فرهنگ مصرف خدمات اجتماعی/غیردولتی 

 گذاری جسورانه اجتماعی کمبود منابع مالی اولیه و سرمایه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل پیشنهادی پژوهش .2 شکل

وکارهای اجتماعی تنها زمانی موفق خواهد بود که ارزش اجتماعی کند که درآمدزایی پایدار در کسباین مدل تأکید می

چندمنبعی باشد و نهاد میزبان از نظر ساختار، فرهنگ پذیر و راستا طراحی شوند، مدل درآمدی انعطافو اقتصادی هم

تواند به عنوان چارچوبی نظری برای طراحی و سرمایه انسانی آمادگی پاسخ به محیط پویا را داشته باشد. این مدل می

هایی مثل خدمات اجتماعی، آموزش، سلامت و ویژه در حوزهوکارهای اجتماعی در ایران، بهو ارزیابی کسب

 دسازی اقتصادی به کار رود.توانمن

 

 مأموریت اجتماعی

 مدل درآمدی چندمنبعی

 نوآوری فناورانه شفافیت مالی

 عمومیسرمایه اجتماعی و اعتماد 

 تأثیر اجتماعی پایدار ←→درآمدزایی پایدار 
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