
 

 

Design Thinking as a Driver of Social Innovation: Insights from a 
Comprehensive Literature Review 

 
 

Alireza Salasi*  
Incubators and Science Parks at the organization of Technology Commercialization and Knowledge-Based 

Economy, Jahad-e Daneshgahi, Tehran, Iran (ACECR).  
alireza.salasi@ut.ac.ir 

 

Hesam Ezzat Abadi Pour  
Office of Social Studies, Parliamentary Research Center (Majles Research Center) of the Islamic Republic, 

Tehran, Iran. 

Hesam.eap@gmail.com 
 

Mahdi Maskani  
University of Tehran, Iran 
Maskani.mahdi@ut.ac.ir 

 

ABSTRACT 

This study aims to investigate the role of design thinking as a driver of social innovation. The research 

focuses on how principles such as co-creation, systems thinking, human-centered design, and iterative 

approaches are applied to address complex social problems. To achieve this objective, a systematic 

literature review was conducted using the Scopus and Web of Science databases, covering 

publications from 2014 to 2024.The findings indicate that design thinking enhances social innovation 

processes by fostering stakeholder engagement, empathy, and iterative development. This approach 

has been utilized in domains such as social entrepreneurship, public policy, education, and digital 

innovation, and has occasionally led to systemic change. However, challenges remain, including 

limited scalability, cultural misalignment, and the oversimplification of social issues. 

The study concludes by emphasizing the importance of contextualizing design thinking tools, 

empirically evaluating their impacts, and integrating them into social policy frameworks and local 

institutions. The future of this approach hinges on robust systems modeling and measuring its 

effectiveness within real-world contexts. 
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 چکیده
رکز پژوهش بر نحوه انجام شده است. تم یاجتماع ینوآور یبرا یعنوان محرکبه ینقش تفکر طراح یمطالعه با هدف بررس نیا 
 یاست. برا دهیچیپ یمسائل اجتماع در حل یریمحور و تکرارپذانسان یطراح ،یستمیتفکر س ،ینیآفرمانند هم یاصول یریکارگبه

صورت  ۲۰۲۴تا  ۲۰۱۴ یاندر بازه زم Web of Scienceو  Scopus یهاگاهیپژوهش از پا اتیمند ادبهدف، مرور نظام نیبه ا یابیدست
و  یهمدل نفعان،یذ یرسازیدرگ قیاز طر یاجتماع ینوآور یندهایفرآ تیموجب تقو یکه تفکر طراح دهندینشان م هاافتهیگرفت. 

 یآموزش و نوآور ،یعموم یگذاراستیس ،یاجتماع یوکارهاهمچون کسب ییهادر حوزه کردیرو نی. اشودیتکرارشونده م یندهایفرآ
محدود، عدم انطباق  یریپذاسیمانند مق ییهاحال، چالش نیشده است. با ا یستمیس راتییموجب تغ یکار گرفته شده و گاهبه تالیجید

 یابیارز ،یتفکر طراح یابزارها یسازیومب تیپژوهش بر اهم یریگجهیاند. نتمطرح یاز حد مسائل اجتماع شیب یسازو ساده ،یفرهنگ
و  یستمیس یسازمدل در گرو کردیرو نیا ندهیدارد. آ دیتأک یمحل یو نهادها یاجتماع یگذاراستیو ادغام آن در س رات،یتأث یتجرب

 است. یواقع یدر بسترها یسنجش اثربخش

 
 آفرینی، تفکر سیستمیمحور، همتفکر طراحی، نوآوری اجتماعی، طراحی انسان :هادواژهیکل
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  مقدمه. 1

 آفرینیهم، همدلی بر آن تأکید. شودمی شناخته اجتماعی نوآوری برای محرکی عنوان به گسترده طور به طراحی تفکر

، طراحی تفکر .است شده داده نشان خوبی به مختلف آثار در موضوع این. است تکرارشونده صورت به مسئله حل و

 و کندمی متحول تکرارشونده سازینمونه و آفرینیهم، محورانسان رویکردهای طریق از را اجتماعی مسائل حل

، طراحی تفکر که دهندمی نشان مطالعات (۲۰۱7، ۱)سلنی و کرابولو سازدمی پذیرامکان را نفعانذی معنادار همکاری

 ، نوآوری(۲۰۲۴، ۲چرتلی و همکاران)دا کندمی تسهیل را اجتماعی وکارهایکسب در هامأموریت با سوهم هاینوآوری

می  حمایت خدماتی هایاکوسیستم در سیستماتیک تغییرات از و 3بخشدمی الهام را محروم جوامع برای صرفهبهمقرون

، قدرت سنتی ساختارهای شکستن و جوامع با همراه طراحیهم بر تأکید با طراحی تفکر (۲۰۲۰، ۴کند. )سالتن و کواد

 (.۲۰۱7و کرابولو،  ی)سلن بردمی پیش هاتعاونی و اجتماعی وکارهایکسب در را فرهنگی تحول و سازمانی تغییرات

 و اقتصادی پذیریامکان بین تعادل ایجاد در را آنان توانایی، اقیانوسیه-آسیا منطقه و بریتانیا، ایتالیا از موردی مطالعات

 که است آن اساسی مسئله، هاظرفیت این وجود با( ۲۰۲۴و همکاران،  ی)داچرتل کندمی تأکید اجتماعی هایمأموریت

 چگونگی و ندارد وجود مختلف اجتماعی بسترهای در طراحی تفکر اثربخش کارگیریبه نحوه از جامعی درک همچنان

 فقدان، همچنین. است گرفته قرار توجه مورد کمتر سیاستی و نهادی، فرهنگی هایپیچیدگی با رویکرد این تطبیق

 پیوند این اثربخشی سنجش برای عملی شواهدی و مفهومی چارچوبی بتواند که تحلیلی و تجربی، منسجم مطالعات

 که است آن مقاله این اصلی هدف، اساس همین بر .رودمی شماربه موجود ادبیات در مهم خلأهای از یکی، دهد ارائه

 خلأهای و هاچالش، مزایا، کاربردها از جامع تصویری، ۲۰۲۴ تا ۲۰۱۴ زمانی بازه در علمی ادبیات مندنظام مرور با

  .دهد ارائه اجتماعی نوآوری و طراحی تفکر میان پیوند در موجود پژوهشی

 :از اندتحقیق عبارت اصلی هایپرسش، راستا این در

 ؟کندمی کمک اجتماعی نوآوری فرآیند به طراحی تفکر چگونه. ۱

 ؟است داشته نتایجی چه و شده گرفته کاربه رویکرد این هاییزمینه چه در. ۲

 ؟دارد وجود اجتماعی مسائل حل برای طراحی تفکر از استفاده در موانعی و هاچالش چه. 3

 ؟چیست حوزه این توسعه برای آینده هایاولویت و پژوهشی هایشکاف. ۴

 مروی بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

  6اجتماعی نوآوری و 5طراحی تفکر نظری مبانی. 1.2

  آن تاریخی تحول و اجتماعی نوآوری تعریف. 1.1.2

 را اجتماعی نوآوری و طراحی تفکر تقاطع در تکرارشونده هایچالش و توجه قابل هایپیشرفت بررسی مورد ادبیات

 پیچیده هایچالش به پرداختن نویدبخش  ، چارچوب این مشارکتی روح و پذیریانعطاف که حالی در. کندمی برجسته

                                                 
1  . Selloni & Corubolo 

2  . Docherty et al 

3  . (View of Design Thinking for Frugal Innovation_ Unleashing Sustainable Business Models in Emerging Markets-13, n.d.) 

4  . Sultan & Qaed 

5. Design thinking 

6. Social innovation 
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 در اخلاقی هاینگرانی و بلندمدت سیستمی تأثیر، پذیریمقیاس ارزیابی برای بیشتری تجربی شواهد، است اجتماعی

 ترعمیق تعامل و ایرشتهبین کاوش برای همچنان نوظهور حوزه این. است نیاز مورد متنوع فرهنگی-اجتماعی هایزمینه

 شناسانجامعه به را خود مفهومی هایریشه اجتماعی نوآوری .است آماده محورنتیجه  هایروش و سیستمی طراحی با

 توانمندسازی برای ایواسطه هایفناوری از که گرداندبازمی ۲شوماخر مانند اقتصاددانانی و ۱وارد مانند بیستم قرن اوایل

 مسائل" با مواجهه در آن نقش بر معاصر تعاریف (۲۰۲۲، 3)پنگ و همکاران کردندمی حمایت محروم جوامع

 مشارکتی هایشبکه، نوآورانه هایایده طریق از کنندمی مقاومت سنتی سیاستی هایحلراه برابر در که مسائلی"پیچیده

 بر را سیستمی تغییرات اجتماعی نوآوری، تجاری یا فناورانه هاینوآوری برخلاف کنندمی تأکید نهادی اصلاحات و

 و ۴اوراما کار، مثال عنوان به. شودمی ها واردحلراه طراحیهم در محلی بازیگران اغلب و دهدمی اولویت سود

 در پایدار هایتطبیق به منجر بهداشتی هایپروژه در ساکنان مشارکت که دهدمی نشان کنیا هایزاغه در 5آچمپونگ

 خوانیهم طراحی تفکر بنیادین اصول با مشارکتی روحیه این. (۲۰۲۲، 6)کلیمزاک و همکاران است شده هازیرساخت

  .کندمی تبدیل فعال کارانهم به منفعل ذینفعان از را نهایی کاربران که دارد

  اجتماعی تأثیر تا صنعتی طراحی از: طراحی تفکر. 2.1.2

 مواجهه برای محورانسان شناسیروش یک، شد محبوب محصولات توسعه در 7IDEO توسط ابتدا در که طراحی تفکر

 الهام کندمی شناسایی را پیوسته هم به فضای سه 8وایات و براون چارچوب. است یافته تکامل اجتماعی هایچالش با

 تحقیقات از را نوآوران که (آزمایش و سازینمونه) اجرا و( هاحلراه برای فکری طوفان) پردازیایده(، مسئله شناسایی)

، همدلی) ایمرحله پنج مدل در که، فرآیند این تکرارشونده ماهیت کندمی هدایت عملی مداخلات به همدلی بر مبتنی

 جوامع واقعی تجربیات در هاحلراه که دهدمی اطمینان، یابدمی تجلی 9(آزمایش، سازینمونه، پردازیایده، تعریف

 دانش از ویتنام در ۱۱استرنین جری مثبت انحراف ابتکار، مثال عنوان بهتا(. ، بی۱۰عبدالحسنی و همکاران) دارند ریشه

 هایحلراه تحمیل جای به جوامع در موجود موفق هایروش شناسایی با و کرد استفاده سوءتغذیه با مبارزه برای محلی

 تطبیق در را طراحی تفکر پذیریانعطاف رویکردهایی چنین( ۲۰۲۱، ۱۲)گای و تان یافت دست هدف این به، خارجی

  .دهندمی نشان متنوع اجتماعی-اقتصادی و فرهنگی هایزمینه با

 

                                                 
1. Ward 

2. Shoemaker  

3  . Peng et al 

4. orama 

5. achempoung 

6  . Klimczuk et al 

7. Innovation, Design, and Engineering Organization 

8. Brown & vayat 

9. Empathize, Define, Ideate, Prototype, Test 

1 0 . Abolhasani et al., n.d 

1 1. Jerry sternin 

1 2 . Goi & Tan 
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  1آفرینیهم در شهروندی علم نقش .3.1.2

 تفکر هایروش طریق از، است بوده مرتبط هاداده آوریجمع و زیستمحیط پایش با سنتی طوربه که شهروندی علم

 هایپروژه، توکیو خوردهسال مسکونی هایمجتمع در. است یافته گسترش اجتماعی نوآوری حوزه به طراحی

 توسعه جامعه احیای برای دیجیتالی ابزارهای تا کردند درگیر "شهروندی دانشمندان" عنوان به را ساکنان دانشگاهی

 که جایی، دهندمی نشان را شهروندی علم از همکاران و 3ایتزل تعریف ابتکارات این(. ۲۰۲۱، ۲)آریفن و محمود دهند

 فنی)آر دهدمی شکل را هاحلراه طراحی که دهندمی ارائه نیز را ایزمینه هایبینش بلکه، هاداده تنها نه جامعه اعضای

 هارمونی" سیستم مانند هاییپروژه، آزمایش و سازینمونه مراحل در ساکنان دادن مشارکت با(. ۲۰۲۱و محمود، 

 کاریهم این. بودند نتایج بر خود بازخورد مستقیم تأثیر شاهد نهایی کاربران زیرا، داشتند بالاتری پذیرش نرخ "۴آدیو

 کندمی ایجاد هاییحلراه و کشدمی چالش به را پایین به بالا از نوآوری هایمدل، طراحی تفکر و شهروندی علم بین

  .هستند خوانهم اجتماعی نظر از هم و پذیرامکان فنی نظر از هم که

  مشارکتی چارچوب عنوان به طراحی تفکر .4.1.2

 طوربه متخصصان که جایی، دارد خوانیهم "عمل در بازتاب" از 5شون مفهوم با طراحی تفکر تکرارشونده ماهیت

، "7موری نو کیمی" پروژه در (۲۰۲3، 6)کیم کنندمی اصلاح واقعی دنیای بازخوردهای اساس بر را هاحلراه مداوم

 انزوای با مقابله برای "8دیجیتال بلوبری" عنوان با ویدیویی تا کردند همکاری خوردهسال ساکنان با دانشجویی هایتیم

 نوستالژیک تصاویر برای ساکنان ترجیحات دانشجویان، سازینمونه متعدد هایچرخه طریق از. کنند ایجاد اجتماعی

 مواردی چنین داد. کاهش ٪۴۰ را تنهایی ماه شش طی که کردند ایجاد ابزاری و گرفتند نظر در را شدهساده هایرابط و

 مشکلات ذاتی ابهام با تا دهدمی امکان نوآوران به سریع تکرار و همدلی بر طراحی تفکر تأکید که دهندمی نشان

  .کنند تبدیل ملموس مداخلات به را انتزاعی هایایده و بیایند کنار اجتماعی

  اجتماعی نوآوری و طراحی تفکر در کلیدی هایمدل و مفاهیم. 3

 و طراحی تفکر هایحوزه در اساسی هایمدل و مفاهیم، هانظریه از شدهتفکیک و جامع توضیحی، بخش این در

 .شودمی ارائه، حوزه دو این تقاطع جمله از، اجتماعی نوآوری

 

 

 

                                                 
1. Co-creation 

2  . Arifin & Mahmud 

3. eytzel 

4. Audio harmony  

5. shoun 

6  . Kim 

7. Kimi nu mouri 

8. Digital blueberry  
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  کلیدی مفاهیم .1.3
  محورانسان و کاربرمحور طراحی .1.1.3

، شودمی طراحی هاآن برای هاحلراه که ذینفعانی یا کاربران درد نقاط و اهداف، نیازها درک و همدلی بر طراحی تفکر

 سفر بردارینقشه و ۱نگاریقوم، مستقیم مشاهده، هامصاحبه، همدلانه های آن شامل تحقیقاتتکنیک .کندمی تأکید

 تکرارشونده روش یک عنوان به را آن تفکر طراحی یاد شده و در کلیدی مرحله یک عنوان به کاربربوده و از همدلی

؛ پذیردمی را تکرار تکرارشونده مسئله حل فرآیند  (.۲۰۱۱، ۲. )پلتنر، اچ؛ منیل، سی و لیفر، الکندمی متمایز محورانسان و

 است.همچنین این روش غیرخطی فرآیند یک نوآوری زیرا، شوندمی اصلاح و آزمایش، توسعه مداوم طور به هاحلراه

 (.۲۰۱۰؛ 3)براون، تی و ویات، جی کندمی تأکید( آزمایش و سازینمونه مانند) عمل طریق از یادگیری هایچرخه بر

  اکتشاف و ابهام تحمل. 2.1.3

 ساختارنیافته، چندذینفعی هایچالش) "پیچیده مسائل" با مواجهه در ویژه به، مبهم و نامشخص هایمحیط در تفکر طراحی

 هایحلراه و هابینش ایجاد برای متنوع ذینفعان مشارکت و ایرشته بین رویکرد همکاری در این. کندمی رشد( پیچیده و

 (.۲۰۱8، ۴)استیکدارن، ام؛ هارمس، ام.ای؛ لاورینس، ای و اشنایدر، جی است ضروری چندمنظوره و خلاقانه

 ) بریتانیا طراحی شورای) دوگانه الماس چارچوب. 3.1.3

 به پالایش) همگرا تفکر و( هاایده کاوش) واگرا تفکر شامل فرآیند این تحویل و توسعه ، تعریف ، کشف: مراحل

 همسو آزمایش و سازینمونه، پردازیایده مانند تفکر طراحی هایتمرین با چارچوب این. است( هاحلراه سمت

 (. ۲۰۱9، 5رنجان. آر(است

  طراحی تفکر محبوب هایمدل. 2.3
 (2010، 6)دی، اسِکول استنفورد دانشگاه طراحی تفکر ایمرحله 5 مدل. 1.2.3

 :مراحل آن شامل شودیم استفاده عمل و آموزش برای گسترده طور به و پلاتنر هاسو طراحی مؤسسه توسط یافتهتوسعه 

  .کاربر نیازهای عمیق درک: همدلی .۱ 

  .کاربر هایبینش اساس بر اصلی مسئله تعریف: تعریف .۲ 

  .گسترده مفاهیم و هاایده تولید: پردازیایده .3 

  .هاسازیشبیه یا هاماکت، ملموس اولیه هاینمونه ایجاد: سازینمونه .۴ 

 می باشد. حلراه اصلاح برای مداوم بازخورد آوریجمع: آزمایش .5 

 
 

                                                 
1. Ethnography 

2  . Plattner, H., Meinel, C., & Leifer, L 
3  . Brown, T., & Wyatt, J 

4  . Stickdorn, M., Hormess, M. E., Lawrence, A., & Schneider, J 

5  . Ranjan, R 
6  . d.school 
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  محورانسان طراحی مدل. 2.2.3

 .(۱997، ۱جی ورایپورت.)لئونارد، دی  دارد تمرکز محورانسان رویکرد بر IDEO مدل

  مشکلات زمینه از ترعمیق درک: الهام. ۱ 

  بالقوه هایحلراه آفرینیهم: پردازیایده . ۲ 

  کاربر مطلوبیت و پذیریامکان با هاحلراه کردن همسو: اجرا  .3 

  هامدل و مفاهیم: اجتماعی نوآوری .3.3
  اجتماعی نوآوری تعریف. 1.3.3

 اجتماعی نیازهای که جدید هایسیاست یا هامدل، هاحلراه، هاایده ایجاد با اجتماعی هایچالش به اجتماعی نوآوری 

، توانمندسازی، فراگیری تمرکزآن هایحوزه دهدمی پاسخ، کنندمی تقویت را سیستمی پیشرفت و کرده برآورده را

 (.۲۰۱5، ۲، ام)نیکولاس. ای؛ سیمان، جی و گابریل پایداری می باشد و پذیریمقیاس

 مشترک ارزش خلق و آفرینیهم. 2.3.3

 بازیگران و ذینفعان، تأثیر تحت جوامع با مستقیم طور به هاحلراه آفرینیهم و مشارکت ایجاد بر اجتماعی نوآوری 

 موفقیت و اجتماعی تأثیر بین پل ایجاد کننده در واقع (کرامر و پورتر) 3مشترک ارزش چارچوب کندمی تکیه فرابخشی

 .5(۲۰۱6، ۴اسشرادر.ای و زیرنگیبل. ام. )رابدیجوا. ام، می باشد نوآوری در مشترک اهداف طریق از وکارکسب

  اجتماعی نوآوری محرک هاینظریه .3.3.3

 نوآوری. کندمی عمل پیوسته هم به ساختار یک عنوان به جامعه(، 6دورکهایم امیل) ساختاری کارکردگرایی 

 .است( عمومی بهداشت یا آموزشی هایشکاف مانند) هاسیستم در هاشکاف یا هاناکارآمدی رفع هدفش اجتماعی

 .8(۲۰۱5، 7)هاوالت، جی و شوارتز. ام

 شامل معمولاا . کندمی ترسیم را اجتماعی تغییر به دستیابی برای لازم نیازهایپیش و منطقی مسیرهای ،9تغییر نظریه 

  .(۲۰۱۱، ۱۰. )پارتر. ام. ای و کرامر. ام. آراست هامحدودیت و ایزمینه عوامل درک و کلیدی معیارهای، اهداف طراحی

                                                 
1  . Leonard, D. & Rayport, J. 

2  . Nicholls, A., Simon, J., & Gabriel, M. (Eds.) 

3. Creating sheared value 

4  . Rabadijeva, M., Schröder, A., & Zirngiebl, M 

5  . Building blocks of a typology of social innovation. Social Innovation Atlas Journal 

6. Emil doorckham 

7  . Howaldt, J., & Schwarz, M 

8  . Social innovation: Concepts, research fields and international trends. European School of Social Innovation.  

9. Theory of chang 

1 0 . Porter, M. E., & Kramer, M. R.  
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 این خطوط پایداری پردازدمی پایداری "پایه گانهسه خط" به اغلب اجتماعی نوآوری ،1الکینگتو() پایه گانهسه خط 

 آسیب کاهش) محیطی پایداری فراگیری(/عدالت برقراری) اجتماعی پایداری مالی(، پذیریامکان/سود) اقتصادی

 (.۲۰۰۰، ۲ایتزکویتز. اچ و لیدسدارف. ال) است.( طبیعی هایاکوسیستم به

   (.۲۰۱5ام ،  ل،یو گابر یج مان،یس ؛ی. اکولاسی)ن اجتماعی نوآوری از نیکولز 3گونه شناسی

  :کندمی شناسایی را اجتماعی نوآوری نوع چهار

  .دارد وجود قبل از آنچه بهبود: افزایشی .۱ 

  .نهادها در سیستمی تغییرات ترویج: نهادی. ۲ 

  .سیستم کامل بازتعریف: زااختلال .3 

  .تغییر ایجاد برای ترگسترده هایشبکه و هاسیستم کردن همسو: سیستمی/ساختاری .۴ 

 (2012، 4یانگ بنیاد) اجتماعی نوآوری مراحل: 

  :کندمی شناسایی را اجتماعی نوآوری کلیدی مراحل که گسترده زندگیچرخه مدل یک 

  .نشدهبرآورده هایچالش یا نیازها شناسایی: هاتشخیص و الهامات، هامحرک .۱ 

  .اولیه هایحلراه ایجاد: پیشنهاد توسعه .۲ 

  .بازخورد آوریجمع و پذیریامکان آزمایش: آزمایش و سازینمونه .3 

  .ذینفعان اکوسیستم با کردن همسو: هاحلراه پایدارسازی .۴ 

  .گستردگی و تأثیر افزایش: هاحلراه گسترش .5 

 .تبلندمد آفرینتحول تغییرات ایجاد: سیستمی تغییر .6 

  اجتماعی نوآوری و طراحی تفکر تقاطع. 4.3

 و پیچیده چارچوب در نوآوری تسریع برای ذهنیت و ابزار جعبه یک عنوان به طراحی تفکر، حوزه دو این تقاطع در

 مسائل با مقابله برای اینوآورانه هایحلراه، مفاهیم این از ترکیبی استفاده. رودمی کار به اجتماعی نوآوری تغییرمحور

  .کندمی ایجاد نشینحاشیه صداهای کردن شامل و سیستمی تحول به دستیابی، پیچیده

  انتقادی هایدیدگاه و هاچالش .1.4.3
 ایزمینه و فرهنگی خوانیناهم  

 سطحی مشارکت خطر فرهنگیبین هایمحیط در آن کاربرد، کندمی ترویج را کاربرمحوری طراحی تفکر که حالی در

 دیجیتالی سواد که کردند پیشنهاد ایپیشرفته فناوری هایحلراه ابتدا در دانشجویی طراحان، 5انا پروژه در. دارد را

                                                 
1. elkingto 

2  . Etzkowitz, H., & Leydesdorff, L 

3. Typology  

4. Young foundation 

5. Anna  
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 به هاآن، تکرارشونده بازخورد جلسات از پس تنها) ۲۰۲۴داچرتی و همکاران، ) بود گرفته نادیده را ساکنان محدود

 که کنندمی استدلال منتقدان، مشابه طور به. آوردند روی مصور راهنمای هایکتابچه مانند تریدقتکم اولیه هاینمونه

 به نیاز و برانند حاشیه به را بومی دانش هایسیستم ناخواسته طور به است ممکن غرب از شدهمشتق هایچارچوب

 .(۲۰۲3، ۱رونالد و گراناداس -)دی سوزا جاو دهند قرار اولویت در را محلی هایمعرفت که دارند تطبیقی هایمدل

 پذیریمقیاس و پایداری هایشکاف  

. شوندمی مواجه مشکل با سیستمی تغییرات به آزمایشی هایپروژه از انتقال برای طراحی تفکر ابتکارات از بسیاری

 گسترده غفلت دهندهنشان که شد مواجه بودجه کمبود با اجرا از پس، آن محلی تأثیر علیرغم،  "آدیو هارمونی" سیستم

، این بر علاوه(. ۲۰۲۴، ۲)کانگ و همکاران است سیاستی حمایت و نگهداری مانند طراحی تفکر از پس مراحل از

 دیجیتال بلوبری محلی ازحدبیش محتوای؛ باشند پذیریمقیاس فاقد است ممکن خاص جوامع با متناسب هایحلراه

 یک و رفته فراتر صنعتی طراحی در خود هایریشه از طراحی تفکر. کرد محدود مناطق سایر در را آن کاربرد

 یادگیری و جامعه مشارکت طریق از را مسئله حل که دهدمی ارائه اجتماعی نوآوری برای قوی شناسیروش

، دارند وجود همچنان پایداری و فرهنگی خوانیناهم مانند هاییچالش که حالی در. کندمی دموکراتیزه تکرارشونده

 و عملی هایحلراه به انتزاعی اجتماعی هایچالش تبدیل برای را آن پتانسیل ویتنام تا توکیو از موردی مطالعات

 بردارینقشه هایتکنیک و آفرینیهم هایروش، تغییر نظریه مانند اییکپارچه هایمدل. کنندمی اثبات محورانسان

، حد از بیش سازیساده مانند هاییچالش، حال این با. کنندمی تضمین را مفاهیم این عملی کاربرد، سیستمی

 -سوزا جاو ی)د دهندمی نشان را هاچارچوب این مداوم اصلاح به نیاز، نتایج بر مبتنی ناکافی شواهد و پذیریمقیاس

  (.۲۰۲3رونالد و گراناداس ، 

  ایمقایسه جدول. 4

 :است شده تکمیل مقالات از شدهاستخراج اطلاعات با که است شده ارائه ایمقایسه جدولی زیر در

 نظریه مستخرج از مقالات منتخب .1جدول 

 طراحی تحقیق تمرکز یا هدف جزئیات استناد
چارچوب/تئوری 

 استفاده شده

کلیدی موضوعات 

 بررسی شده

(. ۲۰۱۴) 3همکاران و اُه

 طراحی تفکر فرآیند مدل

 نوآوری در آن کاربرد و

 .اجتماعی

 چارچوب تحلیل و توسعه

 ادغام برای فرآیندمحور

تفکر ) طراحی تفکر

 نوآوری در (طراحی

 .اجتماعی

 تحلیل+  ادبیات مرور

 نظری

؛ نهایی کاربر بر تمرکز

؛ اولیه سازینمونه

 ترکیبی هایچارچوب

تفکر  فرآیند هایمدل

 تولید برای طراحی

 مشکلات هایحلراه

 .اجتماعی

                                                 
1  . de Souza João-Roland & Granados 

2. Kang et al.  

3  . Oh 
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کوروبولو و سلانی 

طراحی برای ( ۲۰۱7)

 .های اجتماعیشرکت

بررسی نقش تفکر طراحی 

در حمایت از نوآوری در 

 .های اجتماعیشرکت

تحقیق عملی با دو مطالعه 

 موردی

آفرینی؛ طراحی برای هم

 انسجام اجتماعی

های طراحی در شرکتهم

اجتماعی؛ ایجاد تغییرات 

 .سازمانی/فرهنگی

همکاران تی وداچر

(. بررسی تأثیر ۲۰۲3)

تفکر طراحی بر نوآوری 

سو با مأموریت هم

 .های اجتماعیشرکت

بررسی چگونگی توانایی 

تفکر طراحی برای نوآوری 

های اجتماعی در شرکت

بدون به خطر انداختن 

 .های اجتماعیمأموریت

مطالعه تجربی )کار 

 )میدانی، اسکاتلند
 تئوری سرمایه فکری

سو با مأموریت نوآوری هم

تفکر  هایاز طریق روش

طراحی؛ دینامیک قدرت 

 .تفکر طراحی در

 ۱و همکارانهیلگرن 

سازی و (. نمونه۲۰۱۱)

سازی در زیرساخت

طراحی برای نوآوری 

 .اجتماعی

سازی و بررسی نمونه

سازی برای زیرساخت

نوآوری بلندمدت و 

 .های ذینفعانشبکه

مطالعه موردی + مقاله 

 مفهومی

طراحی مشارکتی؛ تفکر 

 طراحی

سازی؛ همکاری نمونه

بلندمدت با ذینفعان 

 ) )زیرساخت

تفکر ( ۲۰۲۱گای و تان )

طراحی به عنوان ابزاری 

برای علم شهروندی در 

 .نوآوری اجتماعی

ترویج تفکر طراحی برای 

شهروندی و ادغام علم 

نوآوری اجتماعی )مورد 

 .(مطالعه: مسکن سالمندان

مطالعات موردی )کار 

 (میدانی مبتنی بر جامعه

مشارکت شهروندی؛ 

 رویکردهای سیستمی

در علم  تفکر طراحی ادغام

شهروندی برای نوآوری 

در مداخلات 

 .عمومی/اجتماعی

 یکوروبولو و سلان

طراحی و هم( ۲۰۱7)

گی بازسازی تغییرات فرهن

 .های اجتماعیدر شرکت

طراحی برای بررسی هم

تسهیل بازطراحی 

مشارکتی خدمات و 

های فرآیندها در شرکت

 .اجتماعی

مطالعه موردی 

های مبتنی بر )آزمایش

 (ایتالیا

آفرینی؛ طراحی هم

 مشارکتی

های مشارکت گروه

نشین در کاربری حاشیه

طراحی خدمات و هم

 .گیریتصمیم

  (۲۰۲۴)۲تاری و پاتانیک

نوآوری فرگال از طریق 

تفکر طراحی در بازارهای 

 .نوظهور

بررسی نقش تفکر طراحی 

در نوآوری فرگال در 

 .بازارهای نوظهور

های مطالعه کیفی )نمونه

 )موردی
 محورطراحی انسان

اصول نوآوری فرگال + 

وکار پایدار های کسبمدل

 .تفکر طراحی مرتبط با

 3و همکارانفرییر 

های (. استراتژی۲۰۱7)

محور برای طراحی

های نوآوری اکوسیستم

 .خلاق

محور ارائه رویکرد طراحی

برای توسعه نوآوری 

 .اجتماعی پایدار

مفهوم نظری با تحلیل 

 ادبیات

طراحی استراتژیک؛ تفکر 

 سیستمی

های مبتنی بر استراتژی

اکوسیستم برای حفظ 

خلاقیت و تحول 

 .اجتماعی

ران و همکاامیلسان 

(. مواجهه با ۲۰۱۱)

معضلات در طراحی 

مشارکتی برای نوآوری 

 .اجتماعی

انتقاد از تفکر طراحی به 

های آن در دلیل محدودیت

های مواجهه با پیچیدگی

اجتماعی و پیشنهاد 

 .های مشارکتیحلراه

انتقاد مشارکتی + 

 رویکردهای ارائه شده
 طراحی مشارکتی

های رسیدگی به چالش

تاب مشارکتی؛ باز

های طراحی و ضعف

 .تعادل ذینفعان

                                                 
1  . Hillgren et al. 

2  . Patnaik و Tarei    

3  . Freire 
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اتصال نقاط: ( ۲۰۱۲) ۱راو

رویکرد طراحی به 

 .خدمات برای فقرا

دهد که چگونه نشان می

تفکر طراحی از خدمات 

نوآوری اجتماعی در 

منبع های کماکوسیستم

 .کندحمایت می

های ترکیبی روش

 (های بریکولر)تکنیک

طراحی به عنوان "مفهوم 

 "فرآیندالگو، هدف، 

 هایکاربرد چارچوب

در  تفکر طراحی

منبع و های کممحیط

 .محروم

 2روش شناسی. 5

ها کیفی است. نظر به  نوع داده جنبه ای و از کتابخانه _یها، توصیف این تحقیق به لحاظ هدف، بنیادی از نظر گردآوری داده

های  منابع فارسی روبرو بوده و امکان انجام پردازش آنکه به دلیل نوظهور بودن مسئله تحقیق با محدودیت منابع، به ویژه

های صورت گرفته در این زمینه از نوع کیفی  آماری برای داده های مرتبط با هدف پژوهشی مقدور نیست و اغلب پژوهش

ی برای پیشبرد و تلفیق اهداف پژوهش استفاده شده است. هر پژوهش مرور 3هستند؛ لذا از روش مرور سیستماتیک ادبیات

 . دهد مراحل اجرای پژوهش حاضر را نمایش می۱. شکل می باشداز هشت مرحله  متشکل سیستماتیک

 

 

 

 مند. مراحل اجرای پژوهش مرور نظام1شکل 

 تدوین سوال اصلی پژوهش. 6

 برای لیزورکاتا یک عنوان به طراحی تفکر چگونه آغاز هر تحقیق مروری سیستماتیک با یک سوال اصلی همراه است: 

ع تحقیق همچنین مجموعه سوالات فرعی به روشن تر شدن ابعاد و زوایای موضو ؟کندمی عمل اجتماعی نوآوری

 مروری کمک خواهد نمود.

                                                 
1  . Rao  

2. Methodology  

3. Systematic literature review 

تعیین ضرورت انجام پژوهش 
مروری

استراتژی جستجو مقالات

تعیین ملاک های ورود و 
خروج مقالات

غربال مقالات

استخراج داده ها

ارزیابی کیفیت داده ها پردازش داده ها

ارائه گزارش و پایان فرآیند 
مرور
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 :فرعی سوالات

 ؟کنند کمک اجتماعی هاینوآوری توسعه به توانندمی چگونه طراحی تفکر فرآیندهای .۱

 ؟اندشده استفاده اجتماعی نوآوری هایپروژه در طراحی تفکر هایروش و ابزارها چه .۲

 ؟چیست اجتماعی نوآوری و طراحی تفکر ارتباط زمینه در ادبیات در موجود هایشکاف .3

 ؟است شده مشاهده موردی مطالعات در اجتماعی نوآوری و طراحی تفکر ادغام از موفقی هایمدل چه .۴

 استراتژی جست و جوی مقالات. 7

و وب  ۱جستجو دو پایگاه جامع در زمینه علوم انسانی و اجتماعی پایگاه های اسکوپوس برای داده هایپایگاه تعیین

 :شده است استفاده زیر کلیدی کلمات ترکیب از، جامع پوشش برای می باشند. همچنین ۲آو ساینس

 “Design Thinking” AND “Social Innovation” 

 “Design Thinking” AND “Social Impact” 

 “Human-Centered Design” AND “Social Change” 

 “Innovation” AND “Design Process” AND “Social Entrepreneurship” 

 “Design Methodologies” AND “Social Value Creation” 

 استراتژی جستجوی مقالات .2جدول

 انگلیسی زبان

 ۲۰۱۴-۲۰۲۴ زمان

 Scopus-Web of Science پایگاه اطلاعاتی انگلیسی

 کلید واژه های انگلیسی
Design Thinking- Social Innovation- Social 

Entrepreneurship- Human-Centered Design Social 

Value Creation 
 

 تعیین معیارهای ورود و خروج مقالات. 8

مدنظر در عنوان یا چکیده. در گام  های واژه دارای کلیدل: ویژگی مقالات برگزیده برای مرور سیستماتیک: در گام او

دارای  Q4. تاQ1 دارای رتبه تفکر طراحی و نوآوری اجتماع در وهله بعد دوم: دارای هدف پژوهشی معرفی یا بررسی 

. )بوث.ای، ساتن. ای و و در نهایت محتوای مقالات پاسخ دهنده پرسش های اصلی و فرعی باشد ساختار استاندارد

 (.۲۰۱6، 3پاپیوانو. دی

 

                                                 
1. Scopus 

2. Web of Science 

3  . Booth, A., Sutton, A., & Papaioannou, D 
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 مقالات غربال. 9

 :برای غربال مقالات نامرتبط با هدف پژوهش مراحل زیر دنبال گردید

 ذکور و های اطلاعاتی ممقاله یافت شده از طریق جست و جوی پایگاه 77۰ بررسی عنوان، کلیدواژه و چکیده

 (.۲۰۱5ال )قبل از س ، قدیمیمقاله نامرتبط با هدف تحقیق 58مقاله تکراری و فاقد معیارهای ورود و  87حذف 

 نظر آگاه، با تکیه بر معیارهای ورودی، موازی مقالات منتخب توسط صاحب درصد از ۲۰ درخواست غربال تصادفی

این فرآیند برای رفع اختلاف  طیدر ۱با پژوهشگران، جهت جلوگیری از سوگیریهای ذهنی و کسب روایی کافی

نظرات معدود در گزینش برخی از مقالات، متن کامل مقالات مطالعه شده و به صورت توافقی تصمیم به حذف یا 

 .گزینش آنها گرفته شد

  مقاله منتخب در مرحله دوم ۱۲5تداوم فرآیند غربالگری با بررسی تمام متن 

  ه غیرمرتبط با مقال ۴۰مقاله غیراستاندارد و  7مقاله غیرپژوهشی،  3۱عیان شدن برخی از جزئیات نامرتبط و خروج

 هدف پژوهش

)پیج و همکاران،  ۲۰۲۰روند غربال مقالات به کمک نمودار جریانی پریزما . مقاله به عنوان حجم نمونه ۴7گزینش 

 .نمایش داده شده است ۲در شکل (. ۲۰۲۱

 

 انمودار جریانی غربالگری پریزم. 2شکل 

 هااستخراج داده. 10

بخش هایی از مقاله همچون چکیده، مرور ادبیات، یافته ها و نتیجه گیری و پیشنهادها برای استخراج اطلاعات موردنیاز 

 مورد مرور و بررسی عمیق قرارگرفته است.

 

                                                 
1  . Vista de Introducing Design Thinking in Social Innovation and in the Public Sector_ a Design Based Learning 

Framework-4, n.d. 

تعداد مقالات به دست آمده از پایگاه های علمی•

•N=125

مقالات حذف شده به دلیل مشابهت در دو 
پایگاه مذکور

مقالات منحصر به فرد آماده برای بررسی•

•N=85

مقالات حذف شده به دلیل عدم تناسب با 
عنوان پژوهش

کل مقالات مناسب برای بررسی چکیده•

•N=54

مقالات حذف شده شده پس از بررسی 
چکیده ها

تعداد مقالات مناسب برای بررسی و خلاصه سازی•

•N=47

تعداد مقالات حذف شده از لحاظ کیفیت و 
روش تحقیق
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 ها ارزیابی کیفیت داده. 11

استفاده به عمل آمده و درصورت وجود هرگونه  ۲۰۲۰۱های مستخرج از چک لیست پریزما  برای ارزیابی کیفیت داده

مطالعه  ابهام در هریک از معیارهای چک لیست، بررسی دوباره و چندین باره نکات مبهم، جهت ایجاد درکی دقیق از

 .(۲۰۲۱، ۲موهر. دی) صورت گرفته است

 ها یافتهارائه . 12

آفرینی، تفکر سیستمی و فرآیندهای تکرارشونده را همتفکر طراحی  بر اساس یافته های مستخرج از مقالات منتخب،

کند که برای مواجهه با مشکلات پیچیده اجتماعی ضروری هستند. این رویکرد به ذینفعان متنوع اجازه ترویج می

فکر طراحی به توسعه با تمرکز بر نیازهای انسانی، ت.های نوآورانه ایجاد کنندحلدهد تا با همکاری یکدیگر راهمی

ویژه در بخش ژگی بهاین وی( ۲۰۲۴ )کانگ و همکاران، کند که همدلانه و کاربرمحور هستند.هایی کمک میحلاهر

کند. این می تفکر طراحی به غلبه بر موانع اجتماعی و روانی در فرآیندهای نوآوری کمک.اجتماعی بسیار مفید است

این رویکردها نشان .و همسو کردن ذینفعان است های شناختیهای جدید، غلبه بر سوگیریشامل شناسایی فرصت

های اجتماعی پیچیده کمک های مؤثر و پایدار برای چالشحلتواند به ایجاد راهدهند که تفکر طراحی چگونه میمی

  (.۲۰۲3گراناداس ،  رونالد و -سوزا جاو ی)د .کند

 در جدول زیر ابعاد و بینش های تفکر طراحی ارائه می گردد.

 جنبه های گوناگون تفکر طراحی .3جدول 

 بعد بینش ها

 ساز و کارها غلبه بر موانع ،محورطراحی انسان ،تفکر سیستمی ،آفرینیهم

 کاربردها بنگاه اجتماعی، آموزش ور،محمشارکت جامعه، مسئولیت اجتماعی شرکتی

 چالش ها راه حل های فناورانه، نیاز به توانمندسازی ساختاری

 مطالعات موردی هایجتماعی شانگا-شرکت پپسی،بندراقتصادی در اسکاتلند، سازمان اجتماعی

 بحث و بررسی. 13

لی اولین اصل آن همد ؟اصول کلیدی تفکر طراحی در زمینه نوآوری اجتماعی چیستاصلی در پاسخ به پرسش  

 (.۲۰۲۲)تان،  می باشد.

 همدلی. 1.13

درک عمیق نیازها  در نوآوری اجتماعی، بسیار حیاتی است زیرا شامل ویژههمدلی در تفکر طراحی، به :درک کاربران

 .شودو تجربیات کاربران نهایی می

                                                 
1. Prisma 2020 

2. Moher, D 
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ها متناسب با نیازهای واقعی افراد باشند و به ایجاد حلکند که راهاین رویکرد تضمین می :محورطراحی انسان

 .های اجتماعی مؤثر و پایدار کمک کنندنوآوری

 آفرینیهمکاری و هم. 2.13

دهد که همکاری و طراحی مشترک با مشارکت ذینفعان و جوامع در فرآیند طراحی، اطمینان می :مشارکت ذینفعان

 .شده هستندها مرتبط و پذیرفتهحلراه

های مختلف، خلاقیت و توانایی حل مسئله را افزایش های متنوع از حوزهگرد هم آوردن دیدگاه :ایرشتههای بینتیم

 (۲۰۲3، ۱)زلیخا و همکاران ی دهد.م

 فرآیند تکرارشونده. 3.13

ها یک اصل اساسی است که امکان بهبود حلسازی، آزمایش و اصلاح راهتکرار از طریق نمونه :سازی و آزمایشنمونه

 .کندمستمر بر اساس بازخورد را فراهم می

های جدید ها با شرایط متغیر و بینشحلراهماهیت تکرارشونده تفکر طراحی به سازگاری  :پذیری و سازگاریانعطاف

  (.۲۰۲۴، ۲)ایکوی و همکاران کندکمک می

 تفکر سیستمی. 4.13

کند هایی کمک میحلداشتن یک دیدگاه سیستمی به درک ارتباط متقابل مسائل اجتماعی و طراحی راه :نگریدگاه کلد

 .پردازندای به جای علائم میکه به علل ریشه

این اصل شامل شناخت و مدیریت پیچیدگی مشکلات اجتماعی از طریق رویکردهای طراحی  :پیچیدگیمدیریت 

  (.۲۰3۲، 3)کوایسر و پاندی سیستماتیک است

 گرینوآوری و آزمایش. 5.13

  های نوآورانهحلتشویق به استفاده از تخیل و آزمایش برای کشف احتمالات جدید و راه:حل مسئله خلاقانه

 (.۲۰۰8تی، )براون. 

 (. ۲۰۱۱، ۴سی گراث. آر. جی)ام های پیشگامانهشده برای دستیابی به نوآوریهای حسابپذیرش ریسک:پذیریریسک

 پذیریپایداری و مقیاس. 6.13

بوده و تأثیر  پذیرمدت مؤثر هستند، بلکه پایدار و مقیاستنها در کوتاههایی که نهحلطراحی راه :تأثیر بلندمدت

 (.۲۰۱9د )مولگان. جی، کنناجتماعی ماندگاری ایجاد می

                                                 
1  . Zulaikha et al. 

2  . Equey et al 

3  . Quaiser & Pandey 

4  . McGrath, R. G 
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توانند با منابع موجود اجرا ها عملی بوده و میحلایجاد تعادل مناسب برای اطمینان از اینکه راه :سازی منابعبهینه

 (. ۲۰۱۰، ۱گریس.جی و مولگان. جی-د )موری. آر؛ کایلرشون

های مختلف به نوآوری شود، از طریق روشاجتماعی با چندین اصل کلیدی هدایت میتفکر طراحی در زمینه نوآوری 

 نکات این، ادامه در. کندمی مطرح را اخلاقی ملاحظات و است مواجه خاصی هایچالش کند، بااجتماعی کمک می

وآوری اجتماعی آورده ن خلاصه اصول کلیدی تفکر طراحی در .اندشده داده شرح مرتبط هایچکیده به استناد با کلیدی

 شده است.

 اصول کلیدی تفکر طراحی در نوآوری اجتماعی .4جدول 

 توضیحات اصل

 درک عمیق و توجه به نیازهای کاربران همدلی و کاربرمحوری

 مشارکت ذینفعان و تکرار راهحلها مشارکتی و تکرارشونده

 در نظر گرفتن سیستم گستردهتر و تأثیر بر مدلهای ذهنی تفکر سیستمی

 ایجاد تعادلهای آگاهانه و آمادهسازی تیم انعطافپذیری و سازگاری

 آزمایش و اجرای راهحلها در محیطهای واقعی کاربرد عملی

 ؟کنند کمک اجتماعی هاینوآوری توسعه به توانندمی چگونه طراحی تفکر فرآیندهای .14

 در مهمی نقش، لهمسئ حل در تکرارشونده و مشارکتی، محورانسان رویکردهای از استفاده با طراحی تفکر فرآیندهای

 اجتماعی نوآوری به راحیط تفکر که شودمی اشاره روش چند به ادامه در. کنندمی ایفا اجتماعی هاینوآوری تقویت

 :کندمی کمک

  ذینفعان کردن همسو و موانع بر لبهغ

 به و کندمی کمک نوآوری فرآیندهای در روانی و اجتماعی موانع بر غلبه به طراحی تفکر روانی و اجتماعی موانع

 همسو را ذینفعان و دهند کاهش را شناختی هایسوگیری، کنند شناسایی را جدید هایفرصت تا دهدمی امکان نوآوران

 کندمی حاصل اطمینان و دهدمی مشارکت مسئله حل فرآیند در را متنوع ذینفعان رویکرد این ذینفعان مشارکت .کنند

 (.۲۰۱6، ۲)کاتر .کنندمی برطرف را درگیر هایطرف همه نیازهای و بوده فراگیر هاحلراه که

  مشارکتی و محورانسان رویکردهای

 توسعه برای که کندمی تأکید نهایی کاربران نیازهای درک و همدلی بر طراحی تفکر فرآیند: کاربرمحور طراحی و همدلی

 سازمانی تغییرات تواندمی طراحی تفکر، اجتماعی هایشرکت با همراه آفرینیهم است با ضروری پایدار و مؤثر هایحلراه

  .3تا(بی. )مورتاتی و ویلاری. سازد نوآورتر و پذیرترانعطاف را هاشرکت این و کند ایجاد را فرهنگی و

 

                                                 
1  . Murray, R., Caulier-Grice, J., & Mulgan, G. 

2  . Katre 

3  . Mortati & Villari, n.d.-b 
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 ؟اندشده استفاده اجتماعی نوآوری هایپروژه در طراحی تفکر هایروش و ابزارها چه .15 

 یر است:زبهره گرفته شده اند به شرح  اجتماعی نوآوری برای طراحی تفکر در کهکلیدی  هایروش و ابزارها

 رویکرد این. دهد قرار توجه مورد را پیچیده اجتماعی مسائل تا شودمی ترکیب طراحی تفکر با اغلب سیستمی تفکر 

 پایدار هایحلراه توسعه برای که کندمی کمک اجتماعی هایسیستم درون ارتباطات و ترگسترده زمینه درک به

 (۲۰۰8، ۱ت ساندرس.ای.بی.ان و استاپرس.پی.جیاس ضروری

 هاایده اصلاح و آزمایش برای ملموس هایمدل ایجاد امکان که است طراحی تفکر در اصلی روش یک سازینمونه 

 توسعه اولیه احلمر در بالقوه مسائل به رسیدگی و هافرصت کشف به تکرارشونده فرآیند این. کندمی فراهم را

  (.IDEO.org ،۲۰۱5. )کندمی کمک

 اطمینان همدلانه رویکرد این. دارد تمرکز نهایی کاربران هایچالش و نیازها عمیق درک بر 2محورانسان طراحی 

 .دهدمی افزایش را هاآن پذیرش و اثربخشی و باشند جامعه واقعی نیازهای با متناسب هاحلراه که دهدمی

  (.۲۰۲۴، 3)ریچتریچ

 کندمی تقویت را همکاری که است طراحی فرآیند در ذینفعان مستقیم مشارکت شامل مشارکتی طراحی و آفرینیهم 

 بلندمدت هایشبکه و روابط ایجاد در ویژهبه روش این. شوند گرفته نظر در متنوع هایدیدگاه که دهدمی اطمینان و

 (.۲۰۱5، ۴ت. )منزینی. ایاس مؤثر ذینفعان بین

 ؟چیست اجتماعی نوآوری و طراحی تفکر ارتباط زمینه در ادبیات در موجود های. شکاف16

 شناسایی نآ ادبیات در شکاف چندین که است نوظهور مطالعاتی حوزه یک اجتماعی نوآوری و طراحی تفکر بین رابطه

 :است شده

 وجود اجتماعی رینوآو در طراحی و فناوری افزاییهم اثرات مورد در محدودی تحقیقاتفناوری و طراحی،  ادغام 

 تأثیر یستماتیکس بررسی به کمی مطالعات، شوندمی شناخته مهم هایمحرک عنوان به حوزه دو هر اگرچه. دارد

 (. ۲۰۲۱د )آریفن و محمود، انپرداخته هاآن ترکیبی

 به منحصر هایزمینه با طراحی هایروش و ابزارها تطبیق به اجتماعی ،نیاز نوآوری برای طراحی ابزارهای تطبیق 

 برای طراحی ابزارهای اگرچه که دهدمی نشان فعلی ادبیات. است گرفته قرار تأکید مورد اجتماعی نوآوری فرد

 با بهتر مقابله برای ابزارها این تکامل چگونگی مورد در کمی تحقیقات، شوندمی ترویج اجتماعی نوآوری

  (.۲۰۲3، 5د. )آلمدیاتی و سیلوا. امدار وجود اجتماعی هایچالش

                                                 
1  . Sanders, E. B.-N., & Stappers, P. J  

2. Human centered design 

3  . Richterich 

4  . Manzini, E 

5  . Almeida, T., & Silva, M 
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 طراحی تفکر نتایج و عملی کاربرد که موردی مطالعات و تجربی تحقیقات ،کمبود موردی مطالعات و تجربی شواهد 

 تا اندشده متمرکز نظری هایچارچوب روی بر مطالعات بیشتر. است مشهود، دهند نشان را اجتماعی نوآوری در

  ۱.واقعی اجراهای

 به منجر که دهدمی ارائه طراحی تفکر از متعددی تفسیرهای و تعاریف موجود ادبیات تعاریف، و مفهومی وضوح 

 ماعیاجت نوآوری در طراحی تفکر مؤثر کاربرد از مانع ابهام این. است شده یکپارچه درک عدم و سردرگمی

، اجتماعی نوآوری رد طراحی تفکر از مؤثر استفاده و بهتر درک برای که دهندمی نشان هاشکاف این .شودمی

 (.۲۰۲۰سالتن و کواد، ) است ضروری هاحوزه این در بیشتری تحقیقات

 ؟است شده مشاهده موردی مطالعات در اجتماعی نوآوری و طراحی تفکر ادغام از موفقی هایمدل . چه17

 هایبحران تا شهری زوال از، جامعه پیچیده هایچالش با مواجهه برای حیاتی پارادایم یک عنوانبه اجتماعی نوآوری

، مسئله خلاقانه حل و مشارکتی هایروش تقاطع در (.۲۰۲۴)داچرتلی و همکاران،  .است کرده ظهور، عمومی سلامت

 این. است کرده پیدا ایبرجسته جایگاه، اجتماعی نوآوری تقویت برای آفرینتحول رویکرد یک عنوانبه طراحی تفکر

 و شهروندی علم بین شکاف بلکه، کندمی دموکراتیک را نوآوری فرآیند تنهانه طراحی تفکر که دهدمی نشان بررسی

 در خلاقیت القای در شناسیروش این توانایی بر کلیدی هاییافته. کندمی پر نیز را گسترش قابل اجتماعی مداخلات

 در، کنندمی تأکید هاحلراه بر جامعه مالکیت تقویت و زمینه با متناسب اولیه هاینمونه ایجاد، ایچندرشته هایتیم

، ۲. )گانگ و همکارانسازندمی آشکار نیز را پایداری هایشکاف و فرهنگی خوانیناهم مانند مهمی هایچالش که حالی

 مطالعات در اجتماعی نوآوری و طراحی تفکر ادغام از موفق مدل چندین، شدهارائه هایچکیده اساس بر(. ۲۰۱۰

 :شودمی اشاره کلیدی هاینمونه از برخی به ادامه در. است شده مشاهده مختلف موردی

  دانشگاه حمایت با اجتماعی نوآوری .1.17

 هزینهکم مسکن مسائل و است یافته توسعه مالزی 3تکنولوژی مارا دانشگاه توسط که دوکاره فرآیندی مدل یک: مدل

 و یادگیری-آموزش، همکاری کلیدی آن عناصر .کندمی تقویت را یادگیری-آموزش بعد زمانهم و کندمی حل را

 فراهم درآمدکم هایخانواده برای سرپناهی تنهانه مدل این همچنین تأثیر .ساخت می باشد و طراحی در نوآوری

. دهد کاهش را التحصیلانفارغ بیکاری است ممکن و کندمی تربیت کار بازار آماده برای التحصیلانیفارغ بلکه، کندمی

 (.  ۲۰۲3، ۴)احمد.ان.ال و همکاران

  پایدار هایحلراه برای خدمات طراحی .2.17

، طراحی دانشجویان موردی، مطالعه اجتماعی مسائل حل برای طراحی تفکر فرآیند طریق از خدمات طراحی سازیپیاده

 ذهنیت و کرد ایجاد پایدار هایحلراه رویکرد این تأثیر. کردند بازطراحی هاگیریهمه طول در را اجتماعی تجربیات

                                                 
1  . View of Design Thinking for Frugal Innovation_ Unleashing Sustainable Business Models in Emerging Markets-13, n.d 

2  . Gong et al 

3. Teknologi MARA 

4  . Ahmad, N. L., et al. 
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)استیکدارن.ام  دارد خوانیهم پایداری اهداف با که داد تغییر نهایی تقاضای به توجه سمت به نهایی نتیجه بر تمرکز از را

 (.۲۰۲۲و همکاران، 

  اجتماعی و عمومی نوآوری در سیستماتیک طراحی .3.17

، سیستم با همدلی توسعه، مشکلات متقابل ارتباط به توجه اصول آن شامل طراحی. تفکر با سیستمی تفکر ترکیب

 با مؤثر مواجهه به اصول تأثیراین تکاملی و طراحی رویکردهای اتخاذ و ذهنی هایمدل بر تأثیر، انسانی روابط تقویت

 (. ۲۰۲۴، ۱د )بسانکننمی کمک اجتماعی پیچیده هایچالش

  سلامت حوزه نوآوری در طراحی تفکر .4.17

 طراحی تفکر تأثیر. کندمی استفاده سازمانی نوآوری برای طراحی تفکر از که بیمارستان یک از طولی موردی مطالعه 

 و وکارکسب نتایج، پروژه مدیریت هایاستراتژی سایر با ادغام با و کرد حمایت نوآوری سمت به فرهنگی تحول از

 (. ۲۰۲3، ۲رابرت. اج و همکاراند )بخشی بهبود را نوآوری

 اضطراری شرایط در دیجیتال اجتماعی نوآوری. 5.17

  .دیجیتال فناوری از استفاده با منابع هماهنگی مکانیزم: مدل 

  .سلامت کد توسعه فرآیند و ۴مشترک کارمندان مدل، ۲۰۲۰، 3ووهان، بازمنبع جامعه: موردی مطالعات 

 نوآوری نتایج و کرد برطرف را مکانی و زمانی هایمحدودیت، کرد تسهیل را منابع هماهنگی دیجیتال فناوری: تأثیر 

 (. ۲۰۲۴، 5د )ژانگ و لیانگبخشی بهبود عمومی اضطراری شرایط در را اجتماعی

 فرابخشی هایهمکاری طریق از شرکتی اجتماعی هاینوآوری. 6.17

  .فرابخشی هایهمکاری با 6شرکتی اجتماعی هاینوآوری ادغام: مدل

  .مختلف ایکشوره از چندملیتی هایشرکت، غیرانتفاعی هایسازمان، اجتماعی هایشرکت: موردی مطالعات

 را ذینفعان همکاری اثربخشی و یافت دست نیز وکاریکسب نتایج به، اجتماعی مشکلات حل ضمن مدل این: تأثیر

 (.   ۲۰۲3، 7د. )دیمدک، کی و همکاراندا نشان

  کوچک هایفروشیخرده تغییرات در طراحی تفکر .7.17

 هایکتابفروشی وردیم طالعهم. تغییر مدیریت در "تغییر آغاز" مرحله سازیبهینه برای طراحی تفکر از استفاده: مدل

  .فیزیکی کوچک

                                                 
1  . Bason 

2. Robert, G., et al.   

3  . Wuhan 

4. Fresh Hema 

5  . Zhang, W., & Liang, Z.  

6. Company social innovation 

7  . Dembek, K., et al.  
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 که کنند ایجاد تغییرات برای اولیه هایبرنامه و کنند تعریف را خود چشم انداز تا کرد کمک هاکتابفروشی مالکان به: تأثیر

 (.۲۰۲۲، ۱)مورلی. ان و دی گاتزن. ای است کوچک فروشیخرده هایشرکت سایر در روش این کاربرد قابلیت دهندهنشان

  اجتماعی خدمات در دانش اشتراک .8.17

  .کندمی حمایت( دانش ایجاد فضاهای) از که طراحی تفکر: مدل

 در دانش ایجاد برای آلیایده فضاهای و دارد خوانیهم ایرابطه کنندهتسهیل شرایط با خوبی به طراحی تفکر: تأثیر

 (. ۲۰۲3، ۲د )نوناکا. آی و تویاناکنمی ایجاد اجتماعی خدمات بخش

 . جمع بندی و نتیجه گیری18

محور، توانسته است و انسان یارشتهانیم یکردیعنوان روبه ،یکه تفکر طراح دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی 

 ،یهمدل ،ینیآفرهمچون هم یاصول یریکارگکند. به فایا یاجتماع ینوآور یندهایفرآ لیدر تسه ینقش مؤثر

 یاجتماع هدیچیبه مسائل پ ییگوپاسخ یبرا یبستر مناسب ،یمشارکت یدر قالب طراح یستمیو تفکر س یریتکرارپذ

چون  ییهاوزهحدر  کردیرو نیاز آن است که ا یحاک اتیمند ادبصل از مرور نظامفراهم آورده است. شواهد حا

حال،  نیهمراه بوده است؛ با ا ییهاتیبا موفق تالیجید یو نوآور یعموم یگذاراستیآموزش، س ،یوکار اجتماعکسب

در  یجد ییهاالشچ ،یمسائل اجتماع ازحدشیب یسازو ساده ،یفرهنگ یناسازگار ،یریپذاسیچون عدم مق یموانع

 .روندیشمار مگسترش آن به ریمس

 یهاچوبچار یو طراح یستمیس یها، توسعه مدلیتفکر طراح یابزارها یسازیمطالعه بر ضرورت بوم نیا جینتا

، لازم است مختلف یاجتماع یدر بسترها کردیرو نیا داریپا یاثربخش یبرا ن،یدارد. همچن دیتأک یاثربخش یابیارز

 ،یمتناسب با منطق طراح یو فرهنگ ینهاد یهارساختیز جادیا تدر جه یمدن یها و نهادهادانشگاه گذاران،استیس

با تمرکز بر مطالعات  توانندیم یآت یهاپژوهش ت،ی. در نهاندیاقدام نما یمشارکت یکردهایو رو یارشتهانیم یهمکار

حوزه کمک  نیا یو کاربرد یبه توسعه نظر ،یانهیزم اتیتضبا مق یطراح قیبلندمدت، و تطب یسنجش اثربخش ،یتجرب

یی برای تحول ، ظرفیت بالامشارکتیو  محوریک چارچوب حل مسئله انسان تفکر طراحی به عنوان .ندینما یانیشا

ابزارهای توسعه ، های اجراییمدیریت چالشاجتماعی پایدار دارد. با این حال، برای تحقق پتانسیل کامل آن، نیاز به 

. آینده این حوزه بستگی به جود داردوهای ارزیابی کارآمدتر متناسب با بسترهای مختلف، و ایجاد سیستم

 .های بومی و فرهنگی داردتر با روشگذاران و تعامل عمیقای، حمایت سیاسترشتههای بینهمکاری

 شده در ادبیات پژوهشیهای شناساییشکاف. 1.18

 های نظری تمرکز داشته و شواهد کافی در مورد بیشتر مطالعات بر چارچوب: ترنیاز به تحقیقات تجربی گسترده

 .اجرای عملی تفکر طراحی در نوآوری اجتماعی محدود است

                                                 
1  . Morelli, N., & de Götzen, A 

2  . Nonaka, I., & Toyama, R 
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 های تفکر طراحی، عمدتاا مبتنی بر تجربیات غربی مدل :های اجتماعی متنوععدم انطباق ابزارهای طراحی با زمینه

 .های فرهنگی و اجتماعی جوامع دیگر نیاز به تطبیق دارندند و به زمینههست

 اند، اندازه کافی توسعه نیافتهگیری تأثیر اجتماعی تفکر طراحی بههای اندازهشاخص :محورکمبود معیارهای نتیجه

 .های دقیق ارزیابی داردکه این مسئله نیاز به روش

 آینده مسیرهای پیشنهادی برای تحقیقات. 2.18

 های نوآوری توانند به تبدیل پروژهسازی میهای قاعدهچارچوب :گذاری عمومی با تفکر طراحیادغام سیاست

 .های سیاستی پایدار کمک کننداجتماعی به برنامه

 سازی شود تا با نیازهای جوامع مختلف سازگار گرددلازم است تفکر طراحی بومی :های تطبیقیتوسعه مدل. 

 های اجتماعی، توانند تأثیر تفکر طراحی را بر نابرابریمدت میمطالعات طولانی :ای و طولیرشتهمیانهای پژوهش

 .بهداشت عمومی و توانمندسازی اقتصادی ارزیابی کنند
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