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ABSTRACT 

Social entrepreneurship, as an innovative approach to addressing complex challenges such as poverty and 
resource scarcity in marginalized regions, requires systematic and efficient frameworks to integrate 
creativity and collective consensus for resolving multifaceted issues. This study introduces the structured 
KCP (Knowledge-Concept-Proposal) framework, grounded in C-K design theory, and evaluates its post 
hoc validity in generating sustainable and impactful solutions. The application of the KCP framework in 
analyzing and designing social entrepreneurship projects demonstrates that, by integrating creativity and 
leveraging collective wisdom, it is not only effective in the design phase but also ensures practical 
implementation. The framework’s validity was assessed through a case study of a trout farming project in 
Rostamabad, Chaharmahal and Bakhtiari Province. Employing a qualitative methodology, semi-structured 
interviews (conducted in 2025) with project stakeholders were triangulated with documentary data to 
ensure accuracy and validate findings. The results indicate that the Knowledge phase, through generating 
technical expertise (e.g., water quality testing and fisheries consultations), the Concept phase, through 
fostering innovative ideas (e.g., establishing fish farming pools and cooperatives), and the Proposal phase, 
through devising actionable strategies (e.g., securing bank loans and implementing training programs), 
significantly contributed to the project’s success. This study underscores that the KCP framework is 
effective in analyzing project processes, capable of addressing cognitive barriers (e.g., knowledge gaps) 
and social challenges (e.g., cultural resistance), and ensures project sustainability. It can serve as a practical 
guide for designing social innovations. 
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 چکیده
ای نظیر فقر و کمبود منابع در مناطق محروم، نیازمند های پیچیدهعنوان رویکردی نوین برای مواجهه با چالش کارآفرینی اجتماعی، به 

خلاقیت و اجماع اجتماعی را برای حل مسائل پیچیده و چندوجهی به یکدیگر پیوند  و کارآمد است که بتواند    مندهایی نظامچارچوب 
و کارا در خلق    C-Kپیشنهاد( ساخت یافته بر پایه تئوری طراحی  -مفهوم-)دانش  KCPضمن معرفی چارچوب    دهد. در این مقاله

های  های پایدار و تأثیرگذار به ارزیابی پسینی اعتبار آن پرداخته خواهد شد. کاربست این چارچوب در تحلیل و طراحی پروژهحل راه
د که این چارچوب به دلیل تلفیق خلاقیت و در نظر گرفتن خرد جمعی نه تنها در  کارآفرینی اجتماعی در این مقاله نشان خواهد دا

سازی نیز دارای ضمانت اجراست. ارزیابی پسینی این چارچوب از طریق انجام مطالعه موردی پروژه  طراحی موثر است؛ بلکه در پیاده
های ت پذیرفته است. در این روش کیفی که در آن مصاحبه آباد، استان چهارمحال و بختیاری صورآلا در منطقه رستم پرورش ماهی قزل 

بندی با داده های اسنادی  ( با متولیان این پروژه به انجام رسید، جهت تدقیق گفتارها و صحت سنجی آنها، مثلث 1404ساختاریافته )نیمه
های تخصصی شیلات(،  زمایش کیفیت آب و مشاورهها حاکی از آن است که فاز دانش با تولید دانش فنی )مانند آنیز به انجام رسید. یافته
های  اندازی تعاونی( و فاز پیشنهاد با ارائه استراتژی های نوآورانه )نظیر تأسیس استخرهای پرورش ماهی و راه فاز مفهوم با خلق ایده 

روشن ساخت که استفاده از  های آموزشی( به موفقیت پروژه یاری رسانده است. این پژوهش  عملی )همچون تسهیلات بانکی و برنامه
های  تنها در تحلیل فرآیندهای پروژه اثربخش است و قادر به مدیریت موانع شناختی )کمبود دانش( و اجتماعی )مقاومت این چارچوب نه 

استفاده های اجتماعی مورد  عنوان راهنمایی عملی برای طراحی نوآوری تواند به هاست و میفرهنگی( است، بلکه متضمن پایداری پروژه 
 قرار گیرد. 

 ، کارآفرینی اجتماعی، خلاقیت جمعی، نوآوری اجتماعی، توسعه روستایی KCP: هاکلیدواژه
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 مقدمه  .1

عنوان رویکردی مؤثر برای حل مسائل پیچیده اجتماعی مانند فقر، نابرابری اجتماعی، تغییرات اقلیمی،  به   1کارآفرینی اجتماعی 

شده  ای محوری در پژوهش و عمل تبدیل های اخیر به حوزه های بهداشتی، در دهه و دسترسی محدود به آموزش و مراقبت 

برخلاف کارآفرینی سنتی که به دنبال خلق ارزش    (. 519ص   ، 2009،  3؛ زهرا و همکاران 37، ص 2006،  2)مایر و مارتی   است 

با چالش  دنبال خلق ارزش پایدار اجتماعی است و  به  منابع،    نظیر هایی  اقتصادی است، کارآفرینی اجتماعی  محدودیت 

،  5؛ اوستین و همکاران371، ص 2012،  4)دییس   نفعان مواجه است های فرهنگی، و نیاز به همکاری گسترده ذی پیچیدگی 

های کارآفرینی اجتماعی در مناطق محروم به دلیل  دهند که بسیاری از پروژه المللی نشان می های بین . گزارش ( 4، ص 1998

ها بر نیاز به  یچیدگی پ   این  ( 2023،  6)سازمان ملل متحد   شوند می کمبود منابع و عدم پذیرش اجتماعی با شکست مواجه  

ای خلق کنند، بلکه با تولید دانش نوین و تقویت  های خلاقانه تنها ایده کنند که نه می ای تأکید  های نوآورانه توسعه روش 

   (. 37، ص 2017،  7)مایر و سیلاس   پذیر منجر گردد هایی پایدار و مقیاس حل افزایی اجتماعی، به راه هم 

یی به نیازهای کارآفرینی  ، و دلفی، در پاسخگو  9، حل خلاق مسئله 8های سنتی خلاقیت جمعی، مانند طوفان فکری روش

ها و عدم تغییر  اند. برای مثال، طوفان فکری به دلیل اثرات شباهت ایدهتوجهی مواجههای قابلاجتماعی با محدودیت

حل خلاقانه  (.  250، ص2007،  10پالوس و براون )   کندطور کامل کاوش نمیبندی، اغلب پتانسیل مفهومی را بهدسته

، 11)ونگاندی  تر است، به واگرایی آزاد وابسته است و کمتر به تولید دانش جدید توجه داردساختاریافتهمسئله، اگرچه 

روش دلفی نیز که بر توافق نظر میان کارشناسان تکیه دارد، برای حل مسائل اجتماعی پیچیده کافی  (.  19، ص1988

نیاز به خلاقیت مفهومی )ایدهنیست. این روش به های نوآورانه( و مشارکت گسترده افراد و ردازیپ ویژه زمانی که 

  (.172، ص2011،  12)لنستون و توراف  هایی استها( باشد، دارای محدودیتنفع )مثل جامعه یا سازمانهای ذیگروه

ویژه در  اند، بههای طراحی نوآورانه برای کارآفرینی اجتماعی ایجاد کردهتوجه در روشها شکافی قابلاین محدودیت

)هاتکل    هایی که نیازمند برقراری تعادل میان خلاقیت مفهومی، تولید دانش جدید و جلب اجماع اجتماعی هستندهحوز

طور خاص به بررسی رویکردی پرداخته  ای بهاکنون، کمتر مطالعه(  2010  14، یونس و همکاران،2009،  13و همکاران

 .صورت یکپارچه مدیریت کندکه بتواند این سه مؤلفه را به

  K-C( بر پایه تئوری طراحی  2009)  15پیشنهاد(، که توسط هچوئل، لوماسون و ویل -مفهوم -)دانش  KCPچارچوب  
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 1404 ،3، شماره18دوره )ویژه نامه( ،توسعه کارآفرینی

 

مبتنی بر خلاقیت جمعی است که  های نوآورانه  چارچوبی سیستماتیک برای خلق، توسعه و اجرای ایدهتوسعه یافت،  

عنوان تعاملی  گذاری شد، طراحی را بههچوئل و ویل پایهتوسط    2003، که از سال  C-Kکند. تئوری این شکاف را پر می

( C( فضای مفهوم )2شود و  ( که اطلاعات موجود را شامل میK( فضای دانش )1  :کندپویا میان دو فضا تعریف می

 (. 2003؛ هاتکل و همکاران، 2009، 1)هاتکل و ویل  دهدهای نوآورانه را پرورش میکه ایده

آوری و تولید دانش؛ فاز مفهوم برای  ( فاز دانش برای جمع1کند: را با سه فاز عملیاتی میاین تئوری   KCPچارچوب  

های عملی. این چارچوب چهار معیار کلیدی خلاقیت جمعی را پوشش  پردازی و فاز پیشنهاد برای ارائه راه حلایده

های ذهنی؛ ج( تولید دانش  دودیتدهد: الف( کاوش کامل پتانسیل مفهومی؛ ب( کمک به افراد برای عبور از مح می

ها  این ویژگی(.  2009)هاتکل و همکاران،  نفعان  جدید و د( تضمین پذیرش اجتماعی از طریق جلب مشارکت ذی

KCP  های اجتماعی، فرهنگی،  کند، جایی که مدیریت پیچیدگیرا به ابزاری مناسب برای کارآفرینی اجتماعی تبدیل می

 .های پایدار ضروری استلحو اقتصادی برای ارائه راه

با هدایت »کاوش خلاقانه   در کارآفرینی اجتماعی به دلایل متعددی دارای اهمیت است. نخست آنکه  KCP کاربرد چارچوب 

های  آورد، برخلاف روش های بدیع فراهم می دهندگان یا تسهیلگران، بستری برای خلق نوآوری ها« از طریق سازمان ایده 

. این ویژگی برای  ( 2007؛ پالوس و براون، 2009)هاتکل و همکاران،   شوند های تکراری محدود می ایده سنتی که اغلب به  

هایی فراتر  حل ها، حیاتی است، زیرا نیازمند راه مسائل پیچیده اجتماعی، مانند توانمندسازی جوامع محروم یا کاهش نابرابری 

( با معرفی اطلاعات جدید، تولید دانش  K؛ دوم، فاز دانش ) ( 38، ص  2017)مایر و سیلاس،  های مرسوم است  از چارچوب 

  و   (. 313، ص  2010)یونس و همکاران،    های ناقص بسیار مفید است های اجتماعی با داده کند، که در زمینه را تسهیل می 

 ( پیشنهاد  فاز  تعهد ذی Pسوم،  با جلب  راه (  اجتماعی  پذیرش  که  است  می حل نفعان  تضمین  را  بر ها  و  موفقیت  کند  ای 

آن را     KCPپذیری  ؛ چهارم، انعطاف ( 372، ص 2012)اوستین و همکاران،    های کارآفرینی اجتماعی ضروری است پروژه 

با    KCP. در نهایت،  ( 522، ص 2009)زهرا و همکاران،    سازد برای مسائل جهانی و محلی کارآفرینی اجتماعی مناسب می 

آورد که  ها را فراهم می حل ک ایده واحد، امکان یادگیری مستمر و بهبود راه جای انتخاب ی ارائه یک استراتژی چندمسیره به 

   (. 14، ص 2011،  2)نیکولاس و موراک   پذیری در کارآفرینی اجتماعی حیاتی است برای پایداری و مقیاس 

مسائل    حلهای خلاقانه به منظور  به منظور طراحی ایده هدف در این مقاله ارزیابی جامعیت و کارایی این چارچوب

اجتماعی است. البته باید اشاره شود که در این پژوهش از رویکرد پسینی استفاده شده است. بدین معنا که  پیچیده  

های نوآورانه و اجرای آن در حوزه پیشنهاد پژوهش فوق این چارچوب را به صورت پیشینی و به منظور طراحی ایده

اجرا شده موفق در این حوزه به صورت پسینی جامعیت ابعاد آن را مورد دهد، اما در پروژه  کارآفرینی اجتماعی می

های روستای  دهد. بر این اساس در پژوهش فوق، مراحل اجرا و طراحی پروژه پرورش ماهی در چشمهسنجش قرار می

سازی هر چهار  را در برآورده  گردد تا توانایی این چارچوبدر یک مقایسه تطبیقی تحلیل می  KCP اباد با فازهایرستم

 خوبی نشان دهد.های عملی بهحلمعیار خلاقیت جمعی و ارائه راه

 
1  . Hatchuel & Weil 

2  . Nicholls & Murdock 



 

 

 
   

 

 

 

h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 
29 

KCP مبینی دهکردی و وهابی ابیانه( های نوآورانه در کارآفرینی اجتماعیسازی ایده : چارچوبی نوین برای طراحی وپیاده( 
   

 مروری بر ادبیات  .2

هایی نوآورانه  های کارآفرینی اجتماعی بر اتخاذ روشطور که در مباحث مقدماتی به آن اشاره شد، تأکید پژوهشهمان

های  هایی مؤثر ارائه دهد، اما محدودیتحلنابرابری، راه  های پیچیده اجتماعی، مانند فقر و است که در مواجهه با چالش

ت )مایر و مارتی،  هایی را در این حوزه آشکار کرده اسهای سنتی نظیر طوفان فکری و حل خلاق مسئله، شکافروش

برآمده   KCPو چارچوب  C-K این بخش با بررسی تئوری طراحی    (.250، ص2007؛ پالوس و براون،  37، ص 2006

ای  های سنتی موجود، پایهای میان این روش و روشنیز زمینه کارآفرینی اجتماعی و انجام تحلیلی مقایسهاز آن و  

 های جامع طراحی نوآورانه فراهم آورده است. نظری را جهت معرفی شکاف پژوهشی در این حوزه و معرفی روش

 : چارچوبی برای طراحی نوآورانه  C-Kتئوری  .1.2

 کند:  عامل بین دو فضا تعریف میطراحی را ت   C-Kتئوری  

  های تأییدنشده، خیالی، یا غیرقطعی است.: شامل ایده (C) فضای مفهوم (1

  (.3، ص 2003)هاتکل و ویل،  های تأییدشده است: شامل اطلاعات معتبر، حقایق، یا داده (K) فضای دانش (2

 . شوداین تعامل دوسویه میان فضای مفاهیم و دانش موجب می

 صورت پذیرد  2از طریق کاوش مفاهیم  تولید دانش جدید (  4و    1از طریق گسترش دانش تولید مفاهیم جدید   (3

های دوسویه  عنوان دو حوزه مجزا با پیکانبه  Kو    Cصورت تصویری، فضای  ( به1)شکل  (.2009)هاتکل و همکاران،  

 دهد. را شکل می  KCPشوند. این چارچوب پایه نظری  ( نشان داده میCبه    K( و دانش )Kبه    Cبرای گسترش مفاهیم )

 

 (2009)هاتکل و همکاران،  C_Kچهار عملگر اصلی در تئوری  .1شکل  

 و خلاقیت جمعی  C-K: تلفیق تئوری KCPچارچوب   .2.2

های مهندسی معرفی شد، ابتدا در حوزه  2009، که نخستین بار توسط هچوئل، لوماسون و ویل در سال KCPچارچوب  

و مدیریت نوآوری برای طراحی محصولات و خدمات نوآورانه به کار گرفته شد. با این حال، کاربست آن در حوزه 

 
1  . K-expansion 

2  . C-expansion 
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را   C-Kدر واقع چارچوبی است که تئوری    KCPیادی مغفول مانده است.  ویژه کارآفرینی اجتماعی، تا حد ز اجتماعی، به 

(، 2007)   2بنا به گفته پالوس(.  2009)هاتکل و همکاران،    کند تلفیق می   1با دو بعد شناختی و اجتماعی از خلاقیت جمعی

 ها را محدود کنند توانند دامنه ایده می   5اثر تثبیتو    4بار شناختی،  3هاتشابه در تداعی ایده موانعی مانند  از منظر شناختی،  

ذا افراد را از کاوش در مفاهیم غیرمتعارف باز خواهد داشت که این مهم در کارآفرینی اجتماعی ل   ( 2007)پالوس و براون،  

فشار ارزیابی ،  6اضطراب اجتماعی های نوآورانه است. از منظر اجتماعی نیز عواملی مانند  حل مانعی برای طراحی راه 

بودن ، و  7سینپ  افراد را کاهش می   8ادراک تخصصی  که این موانع در (  1993،  9)پالوس و دزیندالت  دهندمشارکت 

  KCPچارچوب    .های نهادی، تشدید شود های فرهنگی و محدودیت هایی مانند ایران، ممکن است به دلیل مقاومت زمینه 

شناختی(  expansion) -Kشناختی( و گسترش دانش  10expansion) -Cبا تأکید بر بعد شناختی، از طریق واگرایی مفهومی

اجتماعی( و ایجاد مشروعیت  (C-expansion کند و در بعد اجتماعی، با حمایت از شکستن قوانین های نو تولید می ایده 

این تلفیق،   (. 2009)هاتکل و همکاران،  کند اجتماعی(، اجماع اجتماعی را تسهیل می  (K-expansion برای بازسازی قوانین 

KCP   کند که خلاقیت، تولید دانش، های نوآورانه در کارآفرینی اجتماعی تبدیل می را به ابزاری جامع برای طراحی ایده

ها( و چگونه موانع شناختی )مانند تشابه ایده  KCP دهد که نشان می   1جدول  .  سازد راستا می و پذیرش اجتماعی را هم 

 کند. ارزیابی( را رفع می اجتماعی )مانند فشار 

 در رفع موانع شناختی و اجتماعی KCPکارکرد چارچوب  .1 جدول

 نتیجه  ((C-K بر اساس نظریه KCP نقش موانع  بعد

 شناختی
ها، بار شناختی،  تشابه در تداعی ایده

 ( 2007)پالوس و براون،  اثر تثبیت

 شناختی( و گسترش دانش C-expansion واگرایی مفهومی)

( K-expansionاز طریق فازهای )شناختی K و C 

 (. 2009)هاتکل و همکاران، 

های نوآورانه با  تولید ایده

کاوش مفاهیم  

 غیرمتعارف 

 اجتماعی

اضطراب اجتماعی، فشار ارزیابی  

   پسین، ادراک تخصصی بودن

 ( 1993)پالوس و همکاران، 

اجتماعی( و  ( C-expansion حمایت از شکستن قوانین

 زاجتماعی( در فا K-expansion) مشروعیت بازسازی قوانین

P  . ،(. 2009)هاتکل و همکاران 

افزایش مشارکت و  

اجماع اجتماعی برای  

 ها پذیرش ایده

 

 کند:فازی استفاده میاز یک فرآیند ساختاریافته سه  KCPدر همین راستا و به منظور تحقق این تلفیق،  

های نوآورانه با استفاده پروژکتورهای مفهومی، و فاز  ( برای کاوش ایده Cدانش، فاز مفهوم ) ( برای گسترش  Kفاز دانش ) 

 
 (.2009همکاران،  )پالوس و  ها، تحت تأثیر عوامل شناختی و اجتماعی قرار داردها در گروهعنوان فرآیند تولید ایدهخلاقیت جمعی، به .1

2. Paulus 

3. similarity in idea association 

4. cognitive load 

5. fixation effect 

6. Social anxiety 

7. Post-evaluation pressure 

8. Perception of expertise 

9  . Paulus & Dzindolet 

های بدیع و ها است، که منجر به ایدهشناختی( به معنای گسترش فضای مفاهیم در ذهن افراد یا گروه(C-expansion واگرایی در بعد شناختی   10.

 .شودغیرمتعارف می
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تشویق  ،  کاوش پتانسیل مفهومی های چندمسیره. این فازها چهار معیار خلاقیت جمعی یعنی  ( برای تدوین استراتژی Pپیشنهاد ) 

   (. 2009)هاتکل و همکاران،    دهند وشش می را پ   تضمین پذیرش اجتماعی ، و  تولید دانش جدید ،  به شکستن قوانین 

 کارآفرینی اجتماعی: نیاز به طراحی نوآورانه  .3.2

مورد اشاره قرار گرفت، به نظر  1در رفع موانع خلاقیت جمعی که در بخش قبل و جدول   KCP با توجه به توانایی

نیازهای کارآفرینی اجتماعی است. چرا که  می به رفع  این چارچوب قادر  کارآفرینی اجتماعی خلق ارزش  رسد که 

است نوآوری  از طریق  با چالش  (4، ص 1998)دییس،    اجتماعی  به همکاری  و  نیاز  و  منابع  نظیر محدودیت  هایی 

های طراحی باید به گونه ای باشد که  از این رو، روش  (.371، ص 2012)اوستین و همکاران،    نفعان مواجه استذی

)یونس و همکاران،    دازد و هم با تکمیل دانش ناقص، اجماع ذینفعان را تسهیل کندهای نو بپرهم بتواند به تولید ایده

مدل (313، ص2010 گرامین .  بانک  مانند  می  1هایی  خلاقیت  نشان  ترکیب  به  اجتماعی  کارآفرینی  موفقیت  که  دهد 

وابسته است اجتماعی  و مشروعیت  و همکاران،    مفهومی  این حال، روش  (.312، ص 2010)یونس  های طراحی  با 

طور  نفعان، را بههای خلاق و جلب اجماع ذیتوانند نیازهای کارآفرینی اجتماعی، مانند تولید ایدهموجود اغلب نمی

کامل برآورده سازند، زیرا فاقد فرآیندهای ساختاریافته برای کاوش مفهومی و جلب اجماع هستند. در ادامه به مقایسه  

 ها با چارچوب فوق پرداخته خواهد شد. این روش

 KCPهای خلاقیت جمعی: مقایسه با  روش .4.2 

ها را برای  هایی دارند که آندودیت، مح IDEO ، دلفی، وCPSهای خلاقیت جمعی موجود مانند طوفان فکری،  روش

 :سازدکارآفرینی اجتماعی کمتر مناسب می

نفعان متنوع  کند که برای ذیها و فشار اجتماعی، کاوش مفهومی را محدود می: به دلیل شباهت ایدهطوفان فکری •

 (.250، ص2007ن، )پالوس و براو ساز استکارآفرینی اجتماعی مشکل

کند، اما فاقد واگرایی  (: با تحلیل ساختاریافته مسئله، دانش موجود را تا حدی فعال میCPS)  حل خلاقانه مسئله •

 (.15، ص1988)ونگاندی،   های بدیع استشده برای تولید ایدههدایت

کند که برای مسائل پیچیده اجتماعی  : بر اجماع کارشناسان تمرکز دارد، اما خلاقیت مفهومی را پشتیبانی نمیدلفی •

 (.   172، ص 2011لنستون و توراف، ) است ناکافی

• IDEO  :های کم منبع  های بالا، آن را برای زمینهکند، اما وابستگی به مهارتسازی خلاقیت را تقویت میبا پروتوتایپ

 .(687، ص 1996، 2د )ساتن و هارگادنکنکارآفرینی اجتماعی محدود می

 :دهدنشان می KCP ش را در مقایسه باها، نقاط ضعف، و چارچوب نظری هر روقابلیت 2جدول 

 
ای از کارآفرینی اجتماعی است که خلاقیت مفهومی  های خرد بدون وثیقه به فقرا، نمونهشده توسط محمد یونس، با ارائه وامتأسیسبانک گرامین،   1. 

ترکیب می)مانند مدل محلی(  توسط جوامع  )پذیرش  اجتماعی  با مشروعیت  را  نوآورانه(  مالی  )یونس و همکاران،  های  این ویژگی 2010کند  با  (.  ها 

 .راستا هستند در کاوش مفهومی و تضمین پذیرش اجتماعی هم KCP ایهتوانایی
2  . Sutton & Hargadon 
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 KCPهای موجود با چارچوب  مقایسه روش . 2 جدول

 نقاط ضعف  ها قابلیت  چارچوب نظری  روش

 طوفان فکری 
  های شناختی خلاقیتمدل

 (1953، 1)آسبرن 

تولید سریع تعداد زیادی ایده،  

 سادگی اجرا 

 ها، فشار اجتماعی، عدم تولید دانش جدید شباهت ایده

 (. 250، ص2007ن، )پالوس و براو 

CPS 
)ایساکنس   مسئله  حل خلاقانه

  (1985، 2و ترفینگر 

تحلیل ساختاریافته مسئله،  

 سازی دانش موجود فعال

  شده، محدود به دانش موجودفقدان واگرایی هدایت

 (15، ص1988)ونگاندی، 

 دلفی
)دالکی و   بینی گروهیپیش

  (1963، 3هلمر 

کارشناسان، کاهش تعصبات  اجماع 

 گروهی 

  عدم پشتیبانی از خلاقیت مفهومی، کندی فرآیند

 ( 172، ص2011)لنستون و توراف، 

IDEO 
 تفکر طراحی 

 ( 2008)براون، 

سازی، تقویت خلاقیت  پروتوتایپ

 تیمی 

)ساتن و    های بالا، ساختار کموابستگی به مهارت

 (687، ص1996، 4هارگدون 

KCP 
  C-K تئوری

 (2003)هاتکل و ویل، 

شده، تولید کاوش مفهومی هدایت

 دانش جدید، اجماع اجتماعی 

 دهندگانپیچیدگی اجرا، نیاز به مهارت سازمان

 (. 6، ص2009)هاتکل و همکاران،  

 شناسی پژوهش روش .3

 رویکرد و راهبرد پژوهش  .1.3

 دلیل به پژوهش کیفی در این انتخاب روشپژوهش فوق از منظر هدف، کاربردی و از منظر رویکرد، کیفی است.  

 مدیر یک مجموعه اقدامات تحلیل و بررسی اجتماعی و هایکنش و هاپدیده عمیق فهم  بر تمرکز و انعطاف پذیری

 (2016، 5)کرسول و پات  است اجتماعی توانمندسازی راستای در محلی

این راهبرد، امکان تحلیل عمیق یک نمونه موفق کارآفرینی  ،  فاده شده استاست   6در این پژوهش از راهبرد مطالعه موردی  

های  آلا در چشمهدلیل انتخاب پروژه پرورش ماهی قزل   (.2017،  7)یان  نماید اجتماعی را در بافت خاص آن فراهم می

زنجیره    آبادِ شهرستان اردل در استان چهارمحال و بختیاری، موفقیت آن در ایجاد مشاغل پایدار، توسعهروستای رستم

گیری  ای نوآورانه است. پروژه ای که بازسازی مراحل شکلهای بالقوه زمین و آب به شیوهمندی از ظرفیتارزش و بهره

)دانش، مفهوم، پیشنهاد( نشان داد    KCPعملیاتی    -و اجرای آن و همچنین قابلیت انطباق با فازهای چارچوب نظری

تواند به عنوان  ر به توضیح فرآیندهای یک پروژه موفق است، بلکه میکه  چارچوب پیشنهادی مورد نظر نه تنها قاد

سازی آن جهت رفع مشکلات اجتماعی و توانمندسازی مردم در  های نوآورانه و پیادهالگوی مناسبی برای طراحی ایده

 مناطق محروم عمل نماید.

 زمینه مطالعه موردی  . 2.3

های متعددی اجرا گردید: ناز  ای کوهستانی و با چالشلی در منطقههای سرد داخآلا در آبپروژه پرورش ماهی قزل 

 
1  . Osborn 

2  . Isaksen & Treffinger 

3  . Dalkey & Helmer 

4  . Sutton & Hargadon 

5  . Creswell & Poth 

6. Case study 

7  . Yin 
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بیکاری   دانش فنی    115خانوارها زیر خط فقر(،    %30، فقر گسترده )%13.4جمله رخ  نبود  و  روز یخبندان سالانه، 

زی اقتصادی  (. هدف پروژه، توانمندسا1401؛ مرکز آمار ایران،  1399پرورش ماهی )وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی،  

مترمکعب در ثانیه بود، بدون ایجاد تعارض با    9- 6ای با دبی  برداری نوآورانه از چشمهجامعه محلی از طریق بهره

های موفق جهانی مانند پرورش توأم ماهی و برنج در  ای که از مدل های سنتی کشاورزی و دامداری. پروژهفعالیت

ای مناسب  های اجتماعی و اقتصادی منطقه، آن را به زمینهیچیدگی(. پ2007،  1ت )مولگان و همکارانژاپن، الهام گرف

مشاهده  های منطقه قابلای از چالشخلاصه  3در جدول  (.  2006د )مایر و مارتی،  مبدل نمو  KCPبرای تحلیل پسینی با  

 است. 

 آباد، استان چهارمحال و بختیاریهای روستای رستم چالش  .3جدول 

 روش محاسبه  منبع  آمار  چالش

 1401 ،مرکز آمار ایران %  13.4 نرخ بیکاری 
خانوار روستایی در   500گیری تصادفی از نمونه

 رستم آباد 

 نرخ فقر 
%30 

 زیر خط فقر 
 ارزیابی درآمد خانوار بر اساس خط فقر ملی 1399 ،وزارت تعاون

 1400-1390روزهای یخبندان در دهه میانگین  1400 ،سازمان هواشناسی روز یخبندان  115 شرایط اقلیمی 

 نبود دانش فنی شیلات 
دیده نیروی کار آموزش 10%

 (1398در شیلات )
 1398 ،سازمان شیلات ایران

 بررسی سوابق آموزشی نیروی کار محلی 

 

 هاآوری داده ابزار جمع  .3.3

 آوری شدند: های پژوهش از دو منبع اصلی جمعداده

  1404ای با مدیر محلی پروژه در سال  دقیقه  90ها از مصاحبه نیمه ساختاریافته  : دادهساختاریافتهنیمه    مصاحبه .1

پردازی،  سوال و به لحاظ محتوایی بر مراحل پروژه)شناسایی منابع، ایده  15آوری گردید. مصاحبه فوق مشتمل بر  جمع

معیشت( متمرکز بود. مصاحبه فوق در راستای    ها )مقاومت فرهنگی، کمبود دانش(، و نتایج )اشتغال،اجرا(، چالش

 ( به انجام رسید. 1365-1364های )های تاریخی  در دسترس طی سال تکمیل تأیید داده

های  ( مستندات پروژه )مانند داده1401های مرکز آمار ایران ): به منظور تکمیل داده ها از گزارشهااسناد و گزارش .2

 بات ادارای موجود استفاده شد.دبی چشمه و تسهیلات بانکی( و مکات 

 هاروش تحلیل داده. 4.3

مند  استفاده شده است. تحلیل تماتیک روشی نظام  2تحلیل محتوای تماتیک کیفیها از تکنینک  به منظور تحلیل داده

فرآیندی که شامل مراحل زیر  (  2006،  3ت )برایون و کلارکهای کیفی اسبرای شناسایی و گزارش مضامین در داده 

 بوده است:

 
1  . Mulgan et al 

2. Qualitative Thematic Content Analysis 

3  . Braun & Clarke 
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 سازی آن و چندین بار مطالعه؛ نجام مصاحبه و پیادها ها: آشنایی با داده .1

 های پرآب «( و تبدیل آن به کدها؛ های خام )مانند »چشمهول قاستخراج نقل :تولید کدهای اولیه .2

 بندی کدها به مضامین فرعی )مانند منابع بلااستفاده(؛ دسته :جستجوی مضامین .3

 بررسی مضامین فرعی و تبدیل آن به مضامین اصلی )مانند شناسایی منابع(؛   :بازبینی مضامین .4

 نفعان(؛گذاری مضامین اصلی )مانند جلب مشارکت ذینام  :گذاری مضامینتعریف و نام .5

 و تطبیق آن با فازهای  4ارائه نحوه رسیدن به مضامین اصلی از مضامین فرعی و اولیه در جدول   :نگارش گزارش .6

KCP 5رهای خلاقیت جمعی و ارائه آن در جدول و معیا 

 روایی و پایایی پژوهش . 5.3

بر اساس راهبردهای   4پذیری ، و انتقال 3، تأییدپذیری 2، پایایی 1به منظور تضمین کیفیت پژوهش فوق، معیارهای روایی 

 های شاخص با ساختاریافته، نیمه  مصاحبه سؤالات تأمین شدند. روایی (2007،  6)اشوانت و همکاران  و 5لینکلن و گوبا 

CVR   مورد خبرگان توسط سؤالات شد. همه اجتماعی سنجیده کارآفرینی اکوسیستم خبرگان از نفره پنج گروه یک در 

حاصل گردید. پس از انجام مصاحبه و    0.93 برابر   CVI   شاخص و 1 عدد برابر CVR و شدند  ارزیابی ضروری نظر

و   روایی  افزایش  منظور  مثلثبه  پژوهش حاضر،  نیمهداده 7بندی پایایی  مصاحبه  چندمنبعی، شامل  ساختاریافته  های 

؛ مستندات پروژه؛ مکاتبات اداری(، به منظور تقویت روایی  1402های مرکز آمار ایران,  ( و اسناد مکمل )گزارش1404)

آباد با رجوع به مکعب در رستم  متر  9-6شونده درخصوص چشمه با دبی  به انجام رسید؛ برای مثال، ادعای مصاحبه

 را ها مصاحبه متن پژوهشگر مستقل، های پروژه مورد تأیید واقع شد. به منظور سنجش پایایی پژوهش،  دوگزارش

 معادل  ضریب کاپای که نمودند مقایسه هم با MaxQDA افزار نرم در را حاصل نتایج و کردند کدگذاری و بازخوانی

طرفی پژوهشگر و  تأییدپذیری نیز حاصل بی  .است پژوهش وپایایی کدگذاران توافق نشانگر گردید که حاصل0.73

 هاست. شفافیت در ارائه تحلیل

 های پژوهش. یافته4

به مضامین  های خام استخراج و سپس  در گام نخست و با تحلیل مصاحبه صورت گرفته، کدهای اولیه از نقل قول 

های برآمده از اسناد به منظور تحقق  ید. مضامین اصلی به دست آمده با دادهبندی گردفرعی و مضامین اصلی دسته

   (4بندی گردید )جدول  روایی تحقیق، مثلث

 
1. Credibility 

2. Dependability 

3. Confirmability 

4. Transferability 

5. Lincoln and Guba 

6  . Schwandt et al 
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 کدهای اولیه و مضامین فرعی و اصلی استخراج شده از مصاحبه  .4 جدول

 مرتبط  KCP فاز مضمون اصلی مضمون فرعی قول خام( کد اولیه )نقل

 (K) دانش شناسایی منابع  منابع طبیعی بلااستفاده  مترمکعب« 9-6های پرآب با دبی »چشمه

 (K) دانش آزمایش و مشاوره تولید دانش فنی  »آزمایش کیفیت آب چشمه« 

 (C) مفهوم پردازی خلاق ایده شده استفاده از اراضی رها دار« »ایده پرورش ماهی در اراضی شیب

 (C) مفهوم چالش باورهای سنتی  های فرهنگی مقاومت »باور غیرممکن بودن پرورش ماهی« 

 (K) دانش چالش های اجتماعی  کاهش نیروی کار محلی  »جوانان مهاجرت کرده بودند« 

 (P) پیشنهاد های اجرایی استراتژی تأمین منابع مالی  میلیون تومان«  20-15»تسهیلات بانکی 

 (P) پیشنهاد آموزش و توانمندسازی  سازی محلی ظرفیت »آموزش جوانان برای پرورش ماهی« 

 (P) پیشنهاد پذیرش اجتماعی جلب حمایت مدیریتی  ریزی« ها در شورای برنامه»نمایش ماهی

 (P) پیشنهاد نظارت وپایداری  مدیر پروژه »نظارت مستمر هفتگی« 

 

)دانش، مفهوم، پیشنهاد( و معیارهای خلاقیت  KCP ها در این بخش، این مضامین با فازهایپس از اطمینان از یافته

مضامین    5شناختی و اجتماعی( تطبیق داده شد. جدول    K-expansionشناختی و اجتماعی،    C-expansionجمعی )

 دهد.و معیارهای خلاقیت جمعی تطبیق می KCP را با فازهای 4شده از جدول  اصلی استخراج

 آباد پرورش ماهی رستم در پروژه    KCPتحلیل کاربست   .5جدول 

 فاز مضمون اصلی

KCP 

معیار خلاقیت  

 جمعی

قول از  شواهد )نقل 

 مصاحبه( 
 توضیح 

 شناسایی منابع 
 دانش

(K) 

K-expansion 

 شناختی 

های پرآب با دبی  »چشمه

 مترمکعب«  6-9

شناسایی چشمه و آزمایش کیفیت آب، دانش جدیدی  

 (2020، 1)سیلاس و مایر تولید کرد

 آزمایش و مشاوره
 دانش

(K) 

K-expansion 

 شناختی 

»مشاوره با کارشناس  

 شیلات« 

گیری از مدل ژاپنی و مشاوره، شکاف دانش فنی را  بهره

 .(.2009)هاتکل و همکاران،  دپر کر

 پردازی خلاق ایده
 مفهوم

(C) 

C-expansion 

 شناختی 

»ایده پرورش ماهی در  

 دار« اراضی شیب

 انسیل مفهومی را کاوش کردهای نوآورانه، پتایده

 (.2007)پالوس و براون، 

چالش باورهای  

 سنتی

 مفهوم

(C) 

C-expansion 

 اجتماعی 

»باور غیرممکن بودن  

 پرورش ماهی« 

 ها باورهای سنتی را به چالش کشید نمایش ماهی

 (. 2009)هاتکل و همکاران، 

های  چالش

 اجتماعی

 دانش

(K) 

-expansion 

 اجتماعی 
مهاجرت کرده »جوانان 

 بودند« 

عنوان چالش، زمینه مشارکت  شناسایی مهاجرت به

  (2018، 2)چوا  محلی را فراهم کرد

های  استراتژی

 اجرایی
 پیشنهاد

(P) 

K-expansion 

 اجتماعی 

 20-15»تسهیلات بانکی 

 میلیون تومان« 

تأمین مالی و تشکیل تعاونی، پذیرش اجتماعی را 

 ( 2018)چوا ،  تقویت کرد

آموزش و 

 توانمندسازی

 پیشنهاد

(P) 

K-expansion 

 شناختی 

»آموزش جوانان برای  

 پرورش ماهی« 

 ای را افزایش دادتربیت کارشناسان محلی، دانش منطقه

  (2020)سیلاس و مایر، 
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 پذیرش اجتماعی
 پیشنهاد

(P) 

K-expansion 

 اجتماعی 

ها در  »نمایش ماهی

 ریزی« شورای برنامه

  مدیریتی، اجماع اجتماعی را تضمین کردجلب حمایت 

  (2011)نیکولاس و مارکوک، 

 نظارت وپایداری
 پیشنهاد

(P) 

K-expansion 

 اجتماعی 
 »نظارت مستمر هفتگی« 

 نظارت دقیق پایداری پروژه را تضمین کرد

  (2008)براون،  

 

مشاهده است، در فاز دانش، اطلاعات  قابل    5در این تحلیل پسینی و بازسازی مراحل پروژه همانطور که در جدول  

های  محلی )دبی چشمه، دمای آب( و دانش خارجی )مدل ژاپنی پرورش ماهی( شناسایی گردید. در فاز مفهوم، ایده

های  خلاق مانند ایجاد استخرهای ماهی در اراضی رها شده و تشکیل اتحادیه ظهور یافت.  در فاز پیشنهاد، استراتژی

میلیون تومان(، آموزش جوانان، و اتصال به بازارهای شهری تدوین گردید که    20- 15انکی ) عملی شامل تسهیلات ب

 در بخش بعدی به تحلیل آن پرداخته شده است.

 های پژوهش . تحلیل یافته4
 KCPفازهای   ارزیابی  .1.4

 (K Phase( فاز دانش )1

)چشمه کلیدی  پارادوکس  دانش  فقر  فاز  مقابل  در  پرآب  دانش  (  %30های  نیز  آب  کیفیت  آزمایش  نمود.  شناسایی 

کرد تولید  سردآبی  ماهی  پرورش  درباره  مایر،  جدیدی  و  )سیلاس  و (2020.  ایران  شیلات  کارشناس  با  مشاوره   .

عنوان دانشی اولیه و خارج از چارچوب عمل نمود سبب  گیری از مدل ژاپنی پرورش توأم ماهی و برنج که بهبهره

نفوذ، حمایت  شی منطقه تکمیل گردد. جلسات اولیه با جامعه محلی و شناسایی کارآفرین ذیهای دانگردید تا شکاف

 . (2018،  ا)چو اجتماعی را تقویت نمود

 ( C Phase( فاز مفهوم )2

 های نوآورانه پرداخت که شامل موارد زیر است: به کاوش ایده 1فاز مفهوم با استفاده از پروژکتورهای مفهومی 

 .دار رهاشدهآلا در اراضی شیباستخرهای پرورش ماهی قزل ایجاد   -

 .توسعه تعاونی محلی برای مدیریت تولید و توزیع -

 های پرورش ماهی به جامعه محلی آموزش مهارت -

 .های بازرگانیاتصال تولیدات به بازارهای شهری از طریق شبکه -

روز یخبندان، را به چالش کشیدند و    115مناطق سرد با  ها باورهای سنتی، مانند غیرممکن بودن پرورش ماهی در  این ایده 

های  های سنتی مانند طوفان فکری، که به ایده برخلاف روش   (. 2009)هاتکل و همکاران،    پتانسیل مفهومی را کاوش کردند 

 (. 2007راون،  )پالوس و ب   های متناسب با شرایط منطقه ارائه داد حل شده راه با واگرایی هدایت   KCPشوند،  مشابه محدود می 

 ( P Phase( فاز پیشنهاد )3

سازد های عملی مبدل میحلرا به راه  Cهای چندمسیره متمرکز است و  مفاهیم فاز  فاز پیشنهاد که بر تدوین استراتژی

 
 ( 4، ص2009)هاتکول،  های سنتی است چارچوب شکستن با  های نوآورانهپروژکتورهای مفهومی ابزارهایی برای تولید ایده 1. 
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 در نهایت به پنج استراتژی اصلی زیر منجر گردید: 

قانون   3میلیون تومان، متناسب با تبصره    20- 15ساخت استخرهای پرورش ماهی از طریق اخذ تسهیلات بانکی ) .1

 .بودجه کشوری( و نظارت سازمان شیلات

 .انتخاب محل و ظرفیت مناسب )چشمه آب( و نیز فرد کارآفرین محلی برای  مدیریت تولید و توزیع .2

 های بازرگانی برای اتصال به بازارهای شهری  آموزش جوانان و ایجاد شبکه .3

 ر گسترش الگوی موفق فوق به دیگر مناطق مجاور های لازم به منظوتدوین سیاست .4

 افزایی و ایجاد هماهنگی در زنجیره ارزش و بازارسازی تشکیل اتحادیه به منظور هم .5

ها با جلب تعهد ذینفعان )جامعه محلی، بانک صادرات، مقامات استانی( و نمایش نتایج ملموس )توزیع  این استراتژی

این فرآیند پایداری    .(2018،  ا)چو   های مدیریتی و اجتماعی را کاهش دادنداومتریزی(، مقها در شورای برنامهماهی

  دهندگان ماهی شد.پروژه را تضمین و منجر به تشکیل اتحادیه پرورش

 ارزیابی معیارهای خلاقیت جمعی .2.4

خلاقیت جمعی موردنظر هچوئل  طور مؤثری چهار معیار  آباد نشان داد که مراحل پروژه بهتحلیل پسینی پروژه رستم

(2009( مفهومی  گسترش  شامل  که  معیارها،  این  است.  داده  پوشش  را   )C-expansion  دانش گسترش  و   ) 

(K-expansionدر ابعاد شناختی و اجتماعی هستند، موفقیت پروژه را از منظر خلاقیت جمعی توضیح می )  دهند. در

 شودپروژه تحلیل می  هایادامه، هر معیار با شواهد مصاحبه و داده

 ( در بعد شناختی )کاوش مفهومی(: C-expansionگسترش مفهومی ) .1

های نوآورانه اشاره دارد. در فاز مفهوم، ایده ایجاد  این معیار به توانایی پروژه در کاوش پتانسیل مفهومی و تولید ایده

شدند، پتانسیل مفهومی  ناسب تلقی میتر برای کشاورزی نامدار رها شده، که پیشاستخرهای ماهی در اراضی شیب

جدیدی را تولید نمود. این ایده با الهام از مدل ژاپنی پرورش توأم ماهی و برنج و تطبیق آن با شرایط محلی )دمای  

دار... بدون گراد( شکل گرفت. به گفته کارآفرین محلی، »ایده پرورش ماهی در اراضی شیبدرجه سانتی  12- 8آب  

های  های سنتی مانند طوفان فکری که به ایده(. این کاوش مفهومی، برخلاف روش4« بود )جدول  تعارض با کشاورزی

 (.2007)پالوس و براون،  ای را ایجاد نمودشدهشوند، واگرایی هدایتمشابه محدود می

 ( در بعد اجتماعی )شکستن قوانین( C-expansionگسترش مفهومی ) .2

های جدید است. پروژه با باور رایج  ورهای سنتی و موانع اجتماعی برای پذیرش ایده معیار فوق مرتبط با به چالش کشیدن با 

های  روز یخبندان« مواجه بود. در فاز مفهوم، نمایش عملی ماهی   115»غیرممکن بودن پرورش ماهی در مناطق سرد با  

شت: »باور غیرممکن بودن پرورش  ریزی این باور را به چالش کشید. مدیر محلی اظهار دا یافته در شورای برنامه پرورش 

های اولیه مدیریتی )»در شورای  (. این اقدام، مقاومت 4ها در شورا به چالش کشیده شد« )جدول  ماهی... با نمایش ماهی 

های  ریزی... مورد شک و تمسخر قرار گرفت«( را کاهش داد و اجماع اجتماعی را تقویت کرد. این فرآیند با یافته برنامه 

 .راستاست که تأکید دارند شکستن قوانین اجتماعی برای خلاقیت جمعی ضروری است ( هم 2009کاران ) هچوئل و هم 
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 ( در بعد شناختی )تولید دانش(: K-expansionگسترش دانش ) .3

تعامل میان مفاهیم و اطلاعات موجود اشاره دارد. در فاز دانش، آزمایش   تولید دانش جدید از طریق  بر  این معیار 

گراد، اکسیژن بالا( و مشاوره با کارشناس شیلات، دانش جدیدی درباره  درجه سانتی  12- 8چشمه )دمای  کیفیت آب  

آلا در منطقه تولید نمود. در فاز پیشنهاد، آموزش جوانان منجر به تربیت کارشناسان محلی شیلات  پرورش ماهی قزل 

پزشکی« را ممکن  تربیت کارشناسان شیلات و دامپزشکی شد. کارآفرین محلی خاطرنشان کرد: »آموزش جوانان...  و دام

های یادگیری  های شناختی منطقه )نبود دانش فنی( را پر کرد و با مدل (. این تولید دانش، شکاف4ساخت )جدول  

   (.2020)سیلاس و مایر،  راستا بودسازمانی هم

 ( در بعد اجتماعی )پذیرش اجتماعی(:K-expansionگسترش دانش ) .4

ها اشاره دارد. در فازهای دانش و پیشنهاد، جلسات مشارکتی نفعان برای اجرای ایده معیار به جلب اجماع و تعهد ذی این  

نفوذ... توافقات نفوذ، توافقات اجتماعی را ایجاد کرد. به گفته مدیر محلی، »فردی ذی با جامعه محلی و نقش کارآفرین ذی 

میلیون تومان(،   20- 15های عملی مانند تسهیلات بانکی ) پیشنهاد، استراتژی   (. در فاز 4اجتماعی را ایجاد کرد« )جدول  

ها( پذیرش اجتماعی را تقویت کرد. گسترش پروژه به کهگیلویه و تشکیل تعاونی، و نمایش نتایج ملموس )توزیع ماهی 

این   . ( 2011س و مارکوک،  )نیکولا   دهنده پایداری این اجماع بود دهندگان ماهی نشان خوزستان و تشکیل اتحادیه پرورش 

  های سنتی نشان داد. را در مدیریت موانع اجتماعی نسبت به روش  KCP فرآیند، برتری 

می نشان  فوق  که  ارزیابی  چالشنه  KCPدهد  مدیریت  به  قادر  اجتماعی  تنها  و  فنی(  دانش  )نبود  شناختی  های 

 ش چهار معیار خلاقیت جمعی، نیز بوده است.های فرهنگی و مدیریتی( بود، بلکه قادر به توضیح و پوش )مقاومت

  .  پیامدهای نظری و عملی پژوهش5 
 پیامدهای نظری  .1.5

 با تاکید بر اعتبار آن در چهار محور زیر قابل ارائه است:  KCP پیامدهای نظری کاربست چارچوب

 به مسائل اجتماعی C-K گسترش کاربرد تئوری .1

، عمدتاً  (2003)هاتکل و ویل،  های صنعتی تدوین شده بودطراحی مهندسی و نوآوری، که در ابتدا برای  C-Kتئوری  

تواند  در پروژه حاضر نشان داد که این تئوری می  KCPحال، کاربرد چارچوب  های فنی کاربرد داشت. باایندر حوزه

بهبه به مسائل اجتماعی،  شامل  — فازی خودار سهبا ساخت  KCPویژه در مناطق محروم، تعمیم یابد.  صورت مؤثری 

و پوشش چهار بعد خلاقیت جمعی )گسترش مفهومی و گسترش دانش در ابعاد  —فازهای دانش، مفهوم، و پیشنهاد

نظام و  یکپارچه  چارچوبی  اجتماعی(،  و  نوآوریشناختی  طراحی  و  تحلیل  برای  این  مند  کرد.  ارائه  اجتماعی  های 

های منسجم برای تلفیق  کارآفرینی اجتماعی را، که در آن کمبود چارچوبدستاورد، شکاف پژوهشی موجود در ادبیات  

.  (2010؛ مایر و مارتی،  2006)یونس و همکاران،    کندای کارآمد پر میگونهخلاقیت و اجماع اجتماعی مشهود است، به

نج، و فاز مفهوم با خلق  گیری از دانش خارجی، مانند مدل ژاپنی پرورش توأم ماهی و بربرای نمونه، فاز دانش با بهره

تئوری  ایده که  داد  نشان  شده،  رها  اراضی  در  ماهی  استخرهای  احداث  نظیر  نوآورانه،  طراحی    C-Kهای  از  فراتر 

 اقتصادی را نیز داراست.-های اجتماعیمحصولات، توانایی طراحی نظام
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 تقویت مفهوم خلاقیت جمعی در کارآفرینی اجتماعی .2

نفعان، مفهوم خلاقیت جمعی را در حوزه  شده و جلب مشارکت فعال ذیایی هدایتبا تکیه بر واگر  KCPچارچوب  

های سنتی مانند طوفان فکری، که به دلیل شباهت  کارآفرینی اجتماعی بازتعریف نمود. این روش در مقایسه با روش

با به کارگیری    (.2007  )پالوس و براون،  اندهایی مواجهها و موانع اجتماعی نظیر اضطراب گروهی با محدودیتایده

(، فضایی P( و پیشنهاد )K( و جلسات مشارکتی در فازهای دانش )Cابزارهای پروژکتورهای مفهومی در فاز مفهوم )

آباد، پروژکتورهای مفهومی نظیر تأسیس اتحادیه محلی  ساختارمند برای پرورش خلاقیت فراهم نمود. در پروژه رستم

آموزش مهارت پرورش ماهی،  و  پتانسیلنههای  بهتنها  را  مفهومی  نظامهای  باورهای  صورت  بلکه  نمود،  مند کاوش 

با مفهوم   نیز به چالش کشید. این فرآیند  سنتی، ازجمله تصور غیرممکن بودن پرورش ماهی در مناطق سردسیر را 

  دهد اعی پیشنهاد میآفرین را برای مسائل پیچیده اجتمهای تحول حلخوانی دارد، مفهومی که راه»نوآوری عمیق« هم

ها، و موانع  در این حوزه از توانایی در مدیریت موانع شناختی، مانند تشابه ایده KCPاعتبار  (.2007)پالوس و براون، 

مقاومت نظیر  میاجتماعی،  سرچشمه  فرهنگی،  طراحی  های  برای  کارآمد  ابزاری  عنوان  به  است  توانسته  و  گیرد 

 های اجتماعی معرفی گردد.نوآوری

 های یادگیری در نوآوری اجتماعی توسعه مدل .3

عنوان محور اصلی نوآوری اجتماعی تقویت  با تمرکز بر مؤلفه گسترش دانش، یادگیری پویا را به  KCPچارچوب   

گیری از مشاوره تخصصی کارشناسان شیلات، دانش نوینی  های کیفیت آب و بهرهنمود. در فاز دانش، اجرای آزمایش

نیازها  شناسایی  پیشنهاد،  فاز  در  آورد.  بوجود  سردآبی  ماهی  پرورش  و درزمینه  ماهی  تغذیه  ازجمله  دانشی،  ی 

های یادگیری  های آموزشی هدفمند منجر گردید. این فرآیند با مدل های بازاریابی، به طراحی و اجرای برنامهاستراتژی

پذیری  هایی که یادگیری مستمر را شرطی اساسی برای مقیاسراستا است، مدل سازمانی در حوزه نوآوری اجتماعی هم

های دانشی در  قادر است شکاف  KCPآباد نشان داد که  . تجربه پروژه رستم(2020)سیلاس و مایر،  دانندها میپروژه

)یونس و همکاران،    های کلیدی را رفع نمایدهای کامل و فقدان تخصص ه عنوان چالشمناطق محروم و کمبود داده

های پیچیده تثبیت  و انتقال دانش در محیط عنوان ابزاری معتبر برای تولیدرا به KCP. این پیامد نظری، جایگاه (2010

 سازد.های پایدار در بسترهای اجتماعی برجسته میکند، و توانایی آن را در تسهیل نوآوریمی

 های اجماع اجتماعیتقویت نظریه .4

شامل کارآفرین  — نفعان کلیدیاجتماعی، با جلب مشارکت فعال ذی  گسترش دانشاز طریق مؤلفه    KCPچارچوب  

صورت مؤثری تأمین نمود. ارائه  مشروعیت اجتماعی پروژه را به—ریزی استان، و بانک صادرات ورای برنامهمحلی، ش

های مدیریتی را کاهش داد،  تنها مقاومتعنوان یک اقدام عملی، نهریزی، بههای تولیدی در جلسه شورای برنامهماهی

به را  پروژه  اجتماعی  پذیرش  نمودقابلشکل    بلکه  تقویت  نظریه.  (2018،  ا)چو  توجهی  با  رویکرد  اجماع  این  های 

بر ضرورت همکاری ذیاجتماعی در کارآفرینی اجتماعی هم دارد، که  پایداری پروژهخوانی  تضمین  برای  ها  نفعان 

ه نتایج عینی،  وگو و ارائسازی فضایی ساختارمند برای گفتبا فراهم   KCP (2012)اوستین و همکاران،    تأکید دارند

با موفقیت برطرف نمود و نشان داد که اجماع اجتماعی می تواند  موانع اجتماعی نظیر تردیدهای مدیران استانی را 
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عنوان محرک نوآوری ایفا نماید. این دستاورد، اعتبار و کارآمدی این چارچوب را به منظور مدیریت  نقشی محوری به

تلفیق مشارکت ذیهای کاهای اجتماعی در پروژهپیچیدگی تثبیت و توانایی آن در  نتایج  رآفرینی اجتماعی  نفعان و 

 های پایدار را به نمایش گذارد. عملی را به منظور تحقق نوآوری

  پیامدهای عملی .2.5

 در پنج محور زیر قابل ارائه است:  با تأکید بر کارکرد آن در  KCPپیامدهای عملی کاربست چارچوب 

 های نوآورانه در حوزه اجتماعی احی ایدهابزاری عملی برای طر .1

سازی سریع،  های مشارکتی، نظارت مستمر، و پروتوتایپای نظیر کارگاهبا ارائه ابزارهای ساختاریافته KCPچارچوب 

پروژه اجرای  برای  مؤثر  راهکارهایی  ارائه  بهبه  پرداخت.  محروم  مناطق  در  اجتماعی  کارآفرینی  نمونه،  های  عنوان 

طور  نفعان را بهی در فاز دانش، مشارکت فعال ذیبرگزاری جلسات تعاملی با کارآفرین محلی و اعضای جامعه روستای

های کارشناسی، متضمن توجهی تقویت نمود. همچنین نظارت هفتگی مدیر پروژه، همراه با بررسی و تأیید گزارشقابل

دارد، به کارآفرینان اجتماعی امکان   KCPاجرای دقیق و منظم پروژه بود. این ابزارها، که ریشه در ساختار سه فازی  

.  (2008)براون،    صورت کارآمد مدیریت نمایندهای منابع بههای پیچیده را حتی با وجود محدودیتدهند تا پروژهیم

های حاصل  موفقیت پروژه فوق در ایجاد تعداد بسیار زیاد  فرصت شغلی مستقیم در روستاهای منطقه، بر اساس داده

را   KCP ابزارهای عملی  6دهد. جدول  رد تأیید قرار میوضوح مورا به  KCPها، اعتبار عملی چارچوب  از مصاحبه

 .ها، و نظارت مستمر موفقیت پروژه را تضمین کردنددهد که چگونه جلسات مشارکتی، آزمایشنشان می

 در پروژه رستم آباد   KCPبزارهای عملی  . ا6 جدول

 منبع  تأثیر  شواهد )مصاحبه(  توضیح  ابزار عملی KCPفاز 

 مشارکتی جلسات  (Kدانش )

برگزاری جلسات با جامعه  

نفوذ  محلی و کارآفرین ذی

برای شناسایی منابع و جلب  

 حمایت 

»جلسات اولیه با مردم  

نفوذ  و فردی ذی

توافقات اجتماعی را  

 ایجاد کرد« 

تقویت مشارکت و  

کاهش تعارضات  

 اجتماعی 

 .2018، اچو

 1404 ،مصاحبه

 آزمایش کیفیت آب  (Kدانش )

جه  در 12-8بررسی دما )

گراد( و اکسیژن آب  سانتی

چشمه برای تأیید امکان 

 پرورش ماهی 

»آزمایش کیفیت آب  

چشمه توسط کارشناس  

 شیلات« 

تولید دانش فنی و  

های رفع شکاف

 شناختی 

سلاس و مایر،  

 ،مصاحبه  .2020

1404 

 مشاوره تخصصی  (Kدانش )

مشاوره با کارشناس شیلات  

ایران برای تطبیق مدل ژاپنی 

 ماهی پرورش  

»مشاوره با کارشناس  

شیلات ایران برای 

 پرورش ماهی سردآبی« 

انتقال دانش خارجی  

 حل سازی راهو بومی

هاتکل و همکاران،  

  ،مصاحبه.  2009

1404 

 های مفهومی طرح (Cمفهوم )

طراحی ایده پرورش ماهی  

دار و  در اراضی شیب

 تشکیل تعاونی محلی 

»ایده پرورش ماهی در  

ن  دار بدواراضی شیب

 تعارض با کشاورزی« 

کاوش پتانسیل  

مفهومی و به چالش 

 کشیدن باورهای سنتی 

هاتکل و همکاران،  

2009 . 

 1404 ،مصاحبه
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 نظارت مستمر  ( Pپیشنهاد )

بازدیدهای هفتگی مدیر  

های پروژه و تأیید گزارش

 کارشناسی 

»نظارت مستمر هفتگی  

 تا اعتماد به کارشناسان« 

تضمین اجرای دقیق و  

 پایداری پروژه

 .2008براون،

 1404 ،مصاحبه 

 ( Pپیشنهاد )
سازی  پروتوتایپ

 سریع

های  نمایش ماهی

یافته در شورای  پرورش

ریزی برای جلب  برنامه

 حمایت 

ها در شورا  »توزیع ماهی

ها را کاهش مقاومت

 داد« 

افزایش پذیرش  

اجتماعی و کاهش  

 مقاومت مدیریتی 

نیکولاس و 

 .2011مارکوک، 

 1404 ،مصاحبه

 تسهیلات بانکی ( Pپیشنهاد )
میلیون تومان   20-15تأمین 

 ( 3از بانک صادرات )تبصره 

-15»تسهیلات بانکی 

میلیون تومان برای   20

 ساخت استخرها« 

رفع محدودیت مالی  

 و تسریع اجرا 

. 2018چواه، 

 1404 ،مصاحبه

 آموزش محلی ( Pپیشنهاد )
آموزش جوانان در زمینه  

 ماهی و بازاریابی پرورش  

»آموزش جوانان برای  

پرورش ماهی و تربیت 

 کارشناسان شیلات« 

سازی و ایجاد  ظرفیت

 اشتغال پایدار 

سیلاس و ماید،  

2020 . 

 1404 ،مصاحبه 

 مدیریت منابع بلااستفاده در مناطق محروم  .2

مترمکعب و اراضی    9تا    6ای با دبی  برداری مؤثر از منابع بلااستفاده، نظیر چشمهبا شناسایی و بهره  KCPچارچوب  

ای طراحی و اجرا گردید که نه  گونهحلی پایدار برای توسعه روستایی ارائه نمود. این پروژه بهدار رهاشده، راهشیب

هیچ فعالیتتنها  با  تعارضی  کشاورزی گونه  مانند  سنتی  ابعاد   های  به  توجه  که  داد  نشان  بلکه  نداشت،  دامداری  و 

تأسیس اتحادیه    (2007)مولگان،    های اقتصادی پایدار مبدل نمایدتواند منابع محلی را به فرصتچارچوب فوق می

ی  ها ساز گسترش پروژه به استاندهندگان ماهی استانی، زنجیره ارزشی منسجم و پایداری را ایجاد نمود که زمینهپرورش

عنوان ابزاری معتبر  را به  KCPجوار، ازجمله کهگیلویه و بویراحمد و خوزستان، گردید. این دستاورد عملی، جایگاه  هم

نماید و توانایی آن را در ایجاد تحول اقتصادی در بسترهای  و کارآمد برای مدیریت منابع در مناطق محروم تثبیت می

 سازد. برجسته می محلی از طریق افزایش دانش و یادگیری مستمر

 سازی و آموزش جامعه محلی ظرفیت .3

های آموزشی برای جوانان محلی )پرورش ماهی، بازاریابی(  شناختی، برنامه K-expansion با تأکید بر  KCPچارچوب   

ارتقا  های محلی و ملی اجرا شدند، موجبات  ها، که با همکاری سازمان شیلات و دانشگاهرا هدایت نمود. این آموزش

نیروی متخصص محلی )کارشناسان شیلات، دام گیری  پزشکی( را فراهم نمود. شکلسطح مهارت جامعه و تربیت 

)سیلاس و   سازی استدهنده تأثیر بلندمدت این ظرفیتهای بازرگانی، نشانهای تولید خوراک ماهی و شبکهکارخانه

  .شودتبدیل جوامع منفعل به کنشگران فعال اقتصادی ناشی میدر این زمینه از توانایی آن در   KCP اعتبار (2020مایر،  

 تقویت انسجام اجتماعی و کاهش فقر  .4

های اجتماعی )از طریق کارآفرین بانفوذ(، انسجام اجتماعی را  پروژه با جلب مشارکت جامعه محلی و کاهش مقاومت

 %30ت )درآمدزایی از فروش ماهی(، فقر  تقویت نمود. ایجاد اشتغال پایدار، کاهش مهاجرت روستایی، و بهبود معیش

)داده داد  را کاهش  فعالیتمنطقه  به خانوادههای مصاحبه(. همچنین،  )کمک  بیهای خیرخواهانه  و  های  سرپرست( 
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وگو و نمایش نتایج  با ایجاد فضایی برای گفت KCP  ها، موجب افزایش سرمایه اجتماعی گردید. حفاظت از چشمه

عنوان  تواند بهریزی(، اعتماد بین دولت و مردم را تقویت و نشان داد که میشورای برنامهملموس )توزیع ماهی در  

 ابزاری برای توسعه پایدار عمل کند. 

 پذیری و الگوبرداری مقیاس .5

دهندگان  دارد. تشکیل اتحادیه پرورش  KCP پذیری جوار، نشان از مقیاس های استان و مناطق هم گسترش پروژه به سایر چشمه 

عنوان چارچوبی  را به   KCPهایی برای پایداری بلندمدت ایجاد نمود. این پیامد عملی،  های بازرگانی، زیرساخت ی و پلتفرم ماه 

  (. 2011)نیکولاس و مارکوک،    کند های کارآفرینی اجتماعی در مناطق مشابه معرفی می قابل تکرار برای پروژه 

 گیری  نتیجه .5

آباد، شهرستان اردل از توابع استان چهارمحال و بختیاری  های رستمآلا در چشمهتحلیل پسینی پروژه پرورش ماهی قزل 

های کارآفرینی  مند برای تحلیل و توضیح موفقیت پروژهعنوان ابزاری نظامرا به  KCP(، اعتبار چارچوب  1365- 1364)

مترمکعب    9-6ای با دبی  برداری نوآورانه از منابع بلااستفاده )چشمها بهرهاجتماعی مورد تأیید قرار داد. این پروژه، که ب

، و نبود  %13.4، نرخ بیکاری  %30اقتصادی منطقه نظیر فقر  - های اجتماعیدار( و مقابله با چالشدر ثانیه و اراضی شیب

صورت  آوری اجتماعی را بهتواند فرآیندهای پیچیده نومی  KCPخوبی نشان داد که  دانش فنی به سرانجام رسید به

ساختاریافته تبیین نماید. فاز دانش با شناسایی پارادوکس کلیدی )منابع پرآب در مقابل فقر( و تولید دانش جدید از  

های خلاق مانند ایجاد استخرهای ماهی  گیری از مدل ژاپنی، فاز مفهوم با کاوش ایدهطریق آزمایش کیفیت آب و بهره

میلیون تومانی و آموزش    20-15های عملی نظیر تسهیلات بانکی  ز پیشنهاد با تدوین استراتژیو تشکیل تعاونی، و فا

جمعی خلاقیت  معیار  چهار  اجتماعی—جوانان،  پذیرش  و  دانش،  تولید  قوانین،  شکستن  مفهومی،  را  —کاوش 

فرصت    80- 70ایجاد    علاوه بر آن دستیابی به نتایجی ملموس نظیر  (.2009)هاتکل و همکاران،    موردتوجه قرار داد

جوار )کهگیلویه و  های همپذیری به استانشغلی مستقیم، کاهش مهاجرت روستایی، تشکیل تعاونی محلی، و مقیاس

بویراحمد، خوزستان(، نشان از کارایی و جامع بودن ارکان این چارچوب در مدیریت موانع شناختی )نبود دانش فنی(  

 یتی( است. های فرهنگی و مدیرو اجتماعی )مقاومت

که چارچوب   داد  نشان  است،  پسینی  تحلیلی  بر  متکی  که  پژوهش  طراحی    KCPاین  منظور  به  لازم  اعتبار  دارای 

ریزی و اجرای  های کارآفرینی اجتماعی با رویکرد پیشینی است که در آن چارچوب فوق از ابتدا برای برنامهپروژه

های نوآورانه با توجه به مبنای تئوریک و ینی به منظور طراحی ایدهشود. البته در استفاده  پیشپروژه به کار گرفته می

 عملی آن نیازمند توجه به الزامات خاصی است که در ادامه مورد اشاره قرار گرفته است:

چندرشته .1 و  هماهنگ  شیلات(،  ایتیم  متخصصان  )مانند  فنی  کارشناسان  محلی،  حکمرانان  از  تیمی  تشکیل   :

الزامی    KCPگران اجتماعی برای اطمینان از پوشش ابعاد شناختی و اجتماعی در فازهای  کارآفرینان محلی، و تسهیل

می بسیار حیاتی  نفوذ در جلب اجماع عموآباد نشان داد، نقش کارآفرین ذیطور که تجربه رستمقطعی است. همان

 (. 4است )جدول 
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نفعان )جامعه محلی، مقامات دولتی، نهادهای مالی( برای  های منظم با ذی: ایجاد کارگاههای مشارکتیزیرساخت .2

ای موفق از این زیرساخت  آباد نمونهتقویت پذیرش اجتماعی از فاز دانش الزام بعدی است. جلسات اولیه در رستم

  .(2007)مولگان،  بود

: تأمین بودجه اولیه )مانند تسهیلات بانکی( و دسترسی به دانش فنی )مانند مشاوره با  بع مالی و فنی پایدارمنا  .3

الزام دیگری است که توجه به آن دارای ضرورت است. در   کارشناسان( برای حمایت از فازهای مفهوم و پیشنهاد 

 (. 2018)چوا، نیاز را برآورده نمودآباد، همکاری با بانک صادرات و سازمان شیلات این پروژه رستم

سازی سریع )نمایش نتایج  های ارتباطی قوی، مانند پروتوتایپ: طراحی استراتژیهای اجتماعیمدیریت مقاومت .4

های مدیریتی مورد مهم بعدی است، مشابه نمایش  ملموس( و جلسات اقناعی، برای غلبه بر باورهای سنتی و مقاومت

 (. 3ریزی که به انجام رسید )جدول ها در شورای برنامهماهی

های نظارتی برای ارزیابی نحوه انجام امور و پیشرفت پروژه در هر فاز  : استقرار سیستمنظارت و ارزیابی مستمر .5

KCP  آباد که به خوبی  نشده نیز الزام پایانی است مشابه نظارت سازمان شیلات در رستمبینیهای پیشو انطباق با چالش

 (.6)جدول   به انجام رسید

به منظور استفاده از چارچوب   الزامات طرح شده، پیشنهادهایی  در    KCPافزون بر ضرورت توجه به ملاحظات و 

 گردد:های کارآفرینی اجتماعی به شرح زیر ارائه میطراحی پروژه

رزی پایدار  های کشاوهای جدید، مانند طرحدر پروژه  KCP: اجرای آزمایشی  های متنوعآزمایش پیشینی در زمینه .1

 های مختلف.پذیری چارچوب در زمینهدر مناطق محروم کردستان یا پرورش ماهی در لرستان، به منظور ارزیابی انعطاف

ها  هایی مانند تفکر سیستمی یا تفکر طراحی در طراحی پروژهبا روش  KCP: مقایسه  های دیگرمقایسه با چارچوب .2

 فرآیندهای پیشینی. برای شناسایی نقاط قوت و ضعف نسبی و بهبود

های مشارکتی، بازاریابی محصولات )مانند  های دیجیتال برای تسهیل کارگاه: استفاده از پلتفرمتقویت با فناوری .3

 . KCPمنظور افزایش کارایی فازهای های فروش مستقیم ماهی(، و نظارت بر پیشرفت پروژه، به اپلیکیشن

های  های غیردولتی برای آموزش کارآفرینان محلی در مهارتزمانها و سا: همکاری با دانشگاهسازی محلیظرفیت .4

 آباد فنی )مانند پرورش ماهی( و مدیریتی )مانند مدیریت تعاونی(، مشابه آموزش جوانان در رستم

همانKCPچارچوب   رستم،  پروژه  پسینی  تحلیل  در  که  توضیح  گونه  برای  قدرتمند  ابزاری  شد،  داده  نشان  آباد 

آوری در حوزه اجتماعی است. با این حال، کاربرد پیشینی آن پتانسیل بیشتری برای هدایت جوامع  های نوموفقیت

تنها  دقت تأمین شوند. این چارچوب نهدهد، مشروط بر اینکه الزامات ذکرشده بهسوی توسعه پایدار ارائه میمحروم به

تواند  اجتماعی پایدار باشد، قابل استفاده است و می  ای که نیاز به خلق ارزشدر مناطق محروم ایران، بلکه در هر زمینه

 تر و فراگیرتر را رقم بزند. ای عادلانهآینده
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