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 هروندی سازمانی:رفتار ش بر هوش مصنوعی اتاثرمطالعه 

 سرمایه اجتماعینقش میانجی  نیتبی

 چکیده
 

آن بر  را یتأثرسننند به نظر میحال  نیبا ا ک د،یم فایدر انتشنننار اات ا  ا یا دهینقش فزا یهوش مصننن و 

پژوهش ب ابراین همچ ان ناشنن ااته مانده اسنن   های داوالبانه و رفتار یاجتما  هیمان د سننرما یاجتما  یسننااتارها

انجام  ،سننرمایه اجتما ی یانجینقش م، با یسنناامان یرفتار شننوروندبر  یهوش مصنن و  ریتأث یحاضننر با هدب بررسنن

 لهیها به وسنننداده یآورجمع قیاا ار ،یو ارح مقطع یکمّ کردیگرا، با رواثبا  یمطالعه اا نظر فلسنننف نیگرف   ا

استان کردستان بود  )ره(ی یامداد امام ام تهیشامل کارک ان کم ی  جامعه آماررف یصور  پذسااته محققپرسش امه 

 ییو روا ییایپا  انتخاب شنندند یاابقه یتصننادفکوهن و  یریگنفر با اسننتفاده اا روش نمونه ۲۲۰ها، آن انیکه اا م

روایی محتوا کرونباخ،  یآلفا ،یبیترک ییایپا ،ی امل یاسنننتاندارد شنننامل بارها یارهایبا مع یریگاندااه یهامدل

(CVR  وCVI  ابره 8برای ،)همگر ییروا( اAVE )واگر ییو روا( اHTMT )یریگها با بورهداده لیشننند  تحل دییتأ 

 یانجینقش م سننرمایه اجتما ینشننان داد که ( PLS-SEM) یحداقل مربعا  جزئ یمعادلا  سننااتار یسنناااا مدل

 انسیوار لیتحل جینتا ن،ی   توه بر اک دیم فایا یسننناامان یرفتار شنننوروندو  یهوش مصننن و  نیدر رابطه ب یجزئ

(ANOVA ) تجربه  رینظ یشنن اات یجمع یرهایپژوهش بر اسننام مت  یهاسننااه نیانگیرا در م یمع ادار یهاتفاو

ساامان ،یکار س   ستخدام، پ ص یسن، نوع ا سطح تح ساا   ا ت یو  شکار  س نیآ  نیهمزمان ا یپژوهش با برر

ستر فره گ رهایمت  شا ا ی(، به ادبرانی)ا یرغربیغ یدر ب در مطالعا   یقاتیو شکاب تحق دینمایم یانیموجود کمک 

 د ک یاند را پر ممتمرکز بوده یغرب یهاکه  مدتاً بر فره گ نیشیپ
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 مقدمه و بیان مسأله
شی اا به شتاب و پیچیدگی تحولا  نا شته،  ص و یدر دهه گذ ت وا م طق  ملیاتی نه 1کارگیری هوش م

صمیم ساامانو قوا د ت سانی در گیری  سااتار و کیفی  روابط ان س ، بلکه  سااته ا ها را اا ب یان دگرگون 

های اسننتفاده اا قابلی (  Pirjan & Petroşanu, 2025) های کاری را نیز تح  تاثیر قرار داده اسنن محیط

های پیچیده، فرصننتی م ت م برای و اودکارسنناای رویه های یادگیری ماشننینداده، الگوریتمپردااش کتن

&  Fengی نوین سنناامانی فراهم آورده اسنن  )هاوری، بوبود دق  تصننمیما  و ایجاد اراشارتقای بوره

Liang, 2025; Jayaraman et al., 2024  ) با این وجود، ورود گسننترده هوش مصنن و ی به فکننای کاری

سجام های تااهچالش ساامانای را برای ان سرمایهاجتما ی  س  ها و پایداری  شته ا شوود به دنبال دا های نام

تواند م جر به سننسنن  شنندن پیوندهای ا تماد، کاهش حس تعلق که در صننور   دم مدیری  صننحیح می

شود کعیف رفتارهای داوالبانه کارک ان   ,Aggarwal & Chauhan, 2025; Yan & Tang) ساامانی و ت

2024Rachid & Houda, ; 2025 )  تار شنننوروندی سننناامانیپیچیده در میان این تحولا   وان به ۲، رف

های فراتر اا نقش رسمی، اهمیتی مکا ف پیدا کرده اس ، ایرا این رفتارها، پیوندهای ای اا ک شمجمو ه

 Cao et al., 2025; Mahmud) ک  درا تقوی  می آوری ساامان و توسعه سرمایه اجتما یهمبستگی، تاب

et al., 2025; Liu, 2025; Rafiei et al., 2022; Nurmala, 2021  )  اما شواهد پژوهشی حاکی اا آن اس

ست د، بلکه ماهیتی دو لبه  س  و همواره مثب  نی ساامانی یکد شوروندی  ص و ی بر رفتار  که اثرا  هوش م

اا یک سننو، اوری که به (، Zhang et al., 2025; Duan et al., 2024; Adebakin et al., 2024) دارند

سنناا اتقی ، تواند امی ههای شنن ااتی و امانی، میاودکارسنناای ویایف تکراری با آااد کردن یرفی 

کارک ان شنننود کاری  میقتر در بین   ,.Madhavi & Vemaraju, 2026; Zaheer et al) نوآوری و هم

اا سوی دیگر، کاهش لزوم مداات  انسانی ممکن اس  احسام اودکارآمدی و رضای  ش لی  (،2025

 ( Florea & Croitoru, 2025; Gong, 2025) های غیررسمی را محدود ک درا کاهش دهد و نیز مشارک 

های های نوین بر رفتاراثرگذاری ف اوریهای میانجی این تاثیرا  مت اقض ضنننرور  فوم و تبیین مکانیزم

یکی اا این  ( Masood et al., 2024; Kharabsheh et al., 2024ک د )برجسننته میرا داوالبانه کارک ان 

ش ااتی و رابطه 3 وامل، سرمایه اجتما ی دارای نقشی شود و ای تشکیل میاس  که اا سه بعد سااتاری، 

                                                             
1. Artificial Intelligence (AI) 

2. Organization Citizenship Behavior (OCB) 

3. Social Capital 
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 & Ng, 2024; Ali & Ahmad, 2025; Kao et al., 2025; Sutiyosoسنن  )فراتر اا یک مت یر واسننطه ا

Faedlulloh, 2025  )های ا تماد، ه جارهای مشترک و تعامت  مع اداری که سرمایه اجتما ی ایجاد شبکه

های درونی انگیزه آورد، بلکها ف اوری را فراهم میبرداری اثربخش ات وا بسنننتر پذیرش و بورهک د، نهمی

سمی تقوی  می برای بروا رفتارهای فراتر اا نقشکارک ان را   Mahmud et al., 2022; Atatsi et) ک در

al., 2021 ) 

رفتار و  هوش مصننن و ی»بین ها، رابطه هد که بخش  مده پژوهشدنشنننان می پژوهشنننی ادبیا  مرور

 ایاند و مطالعهصور  مجزا مورد بررسی قرار دادهرا به  «سرمایه اجتما یو  هوش مص و ی»یا « شوروندی

 ,Wee & Jaafar, 2024; Shah) یاف  نشنند ،بررسننی کرده باشنندصننور  یکرارچه را به مت یرکه هر سننه 

2024; Ali & Ahmad, 2025 ) را  ها توان ساامان با ایجاد یک شکاب،رسد این فقدان، به نظر می  ابراینب

س  سیا سانی محدود برای اراحی  سکو  کردههای م ابع ان را  ف اوریهای برداری ناقص اا یرفی بوره ری

س افزایش  کمیته امداد در این میان،  ( Sutiyoso  &Faedlulloh, 2025; Mahmud et al., 2025) داده ا

 یهای اجتما ی حساسی فره گی ااص و مأمور که در باف ، به   وان بستر پژوهش حاضر،)ره(امام امی ی

ساامان به این در س وا  اایر  اس   روبرو شدهف اوری در مسیر گذار  ایادی د، با پیچیدگی کفعالی  می

به سوی به سر   پذیر، حمای  اا اقشار آسیب با محوری  رفاه اجتما یحواه کلیدی در    وان یک نواد

 1۴۰3های رسمی سال گزارشاما های هوش مص و ی حرک  کرده اس   تحول دیجیتال و استقرار سامانه

بخشی و کمبود نیروی متخصص اس ؛ ف همکاری بینمقاوم  ضم ی بخشی اا کارک ان، ضع ده دهنشان

سائل واو ای  صاحب ظران م ست د که  ساامانی به حواهی ه   وان موانع کلیدی موفقی  مدیری  ت ییر و رفتار 

به همین (  Hadiyan et al., 2025; Zaheer et al., 2025) اندکردهی تحول دیجیتال شنن اسننایی هاپروژه

تعامل هوش مصنن و ی، سننرمایه اجتما ی و رفتار شننوروندی سنناامانی در این باف  نه امان دلیل، تحلیل هم

ت وا یک ضنننرور   لمی، بلکه یک اولوی   ملیاتی برای حفأ مأموری  و کارایی سننناامان به شنننمار 

 حواهدر « مدیری  ف اوری و سنننرمایه اجتما ی»تواند به ادبیا  میپژوهش حاضنننر نتایج ب ابراین  رود می

سعه راهبردهای بومی فراهم ک د مب ایی براینیز و  بیفزایدهای ادما  اجتما ی ساامان سؤال   تو ب ابراین، 

 ااچگونه ، هوش مص و یبکارگیری اا شود: ادراک کارک ان اصلی پژوهش حاضر بدین شکل مطرح می

 )ره(امام امی ی، در کمیته امداد بر بروا رفتار شنننوروندی سننناامانی، اریق نقش میانجی سنننرمایه اجتما ی

 اثرگذار اس ؟
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 پیشینه پژوهشو  مبانی نظری
 یهوش مصنوع

کامر یهاحواه نیاتریاا پو یکی  وان بهاین ف اوری  اا  یامجمو ه ن،ینو یهایو ف اور وتری لوم 

شب ردیگیرا دربرم هاتمیو الگور هاستمیس سان قادرند فرا یش اات یها یقابل یسااهیکه با  چون  یی دهایان

 ,Kassa & Worku) اجرا ک  د االگو ر صیو تشننخ یعیاسننتدلال، حل مسنن له، پردااش ابان اب ،یریادگی

2025; Nawaz et al., 2024).  در  توان دیم شنرفته،یپ یهاو مدل میحج یهاداده بیبا ترک هاسنتمیسن نیا

هوش مص و ی  تر،جامع فیتعر   دیرا اجرا نما  هیکرده و اقداما  بو یریگمیتصم نیو نامع ایپو یهاطیمح

 رامون،یپ طیکه ضننمن درک مح ییهاسننامانه یع ی داند،یم«  وامل هوشننم د» یاراح یرا دانش و مو دسنن

سام اهداب اا پ را  یمقتک یهاک ش ای ما یتصم شده،نییتع شیاات ا  مرتبط را پردااش کرده و بر ا

 .(Kassa & Worku, 2025; Patel et al., 2025)   دیگزیبرم

س برتری با ث، «و انطباق یریادگی»ی هوش مص و ی دیکل یژگیدو و ،یم ظر ف  اا  یاریآن نسب  به ب

س   ا یهایاا ف اور شده ا سل قبل  سامانه اجااه م هایژگیو نین  لیتحل قی ملکرد اود را اا ار دهدیبه 

را   هیبو یهاکامتً نویوور الگو یوهایدر سننن ار یبوبود داده، اطاها را کاهش داده و حت دیجد یهاداده

 ( Lee et al., 2023; Patel et al., 2025; Connell, 2025د )ک  ییش اسا

 یع یاند، شده فیتعر «ساامانی -یسااه ادراک» کردیپژوهش با رو نیدر اهوش مص و ی  یمفووم ابعاد

ش ، نگرش و تجربه کارک ان اا  ص و ی تمرکز بر بردا  ملکرد  ای ینه الزاما  ف  ،یکار طیدر محهوش م

و  یزیربرنامه زانیبرداشننن  کارک ان اا م:  یریمد( 1ابعاد شنننامل:  نی  اگیردرا در بر می سنننامانه یواقع

بر  هاهیو توصننن هالیتحل ریدرک تأثهوش مصننن و ی:  بر یمبت  یریگمیتصنننم( ۲، یف اور یراهبرد  یهدا

صم ساا یا ( 3،یساامان ما یت صور : موار ( ۴ساامان در حواه ابزار و آمواش،  یادراک آمادگ: ر ت

 رشیپذ یبرا یفرد اقینگرش و اشتتمایل: ( 5هوش مص و ی و اود و ساامان در تعامل با  یفرد اا توانم د

با محدودنه یادراک کردیرو نیا (.Chen et al., 2022) ت دهسننن یف اور وا  در  ی ی  یهاداده یها یت 

  وان را به AIاسنن  که  ییهانویوور پژوهش انیراسننتا با جرسنناامان موردمطالعه سننااگار اسنن ، بلکه هم

ما  یادهیپد» مانی–یاجت عه  «سنننناا طال ندکردهم  ;Promma et al. 2025; Giachino et al; 2024) ا

Aggarwal & Chauhan 2025.) 
 رفتار شهروندی سازمانی
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 ,Chraifبرد )نام می« 1س درم سرباا اوب»  وان ا ب اا آن ) 1988Organ(که  یساامان یرفتار شوروند

ساامان  یاس  که به بوبود کارکرد کل یداوالبانه و فراتر اا الزاما  ش ل یهااا ک ش یامجمو ه(، 2020

  .(Jun et al., 2025) ک دیکمک م یفردانیتعامت  م یو ارتقا

شرا ی)سااگار یجوانمرد :شامل یساامان یرفتار شوروند جیرا ابعاد ، وجدان ( یدشوار بدون شکا طیبا 

مان(، سنناا یاسننیسنن ا ی)مشننارک  مسنن ولانه در ح یمدن ل ی)انجام فراتر اا حداقل الزاما (، فکنن یکار

بروا  اا یریشنننگی(، و ادب/نزاک  )پب یغ ای یفشنننار کار طی)کمک به همکاران در شنننرا یدوسنننتنوع

ل   دا ،یتبادل اجتما  یهاهیدر نظر شنننهیابعاد، ر نیا (.Kumar, M. M., & Shah) تعارضنننا ( اسننن 

 یو سنناامان یشنن ل ،یفرد یرهایاا مت  یادارند و با مجمو ه یاجتما  هیو سننرما یاجتما   یهو ،یسنناامان

 .(Tran et al., 2025)  اورندیم وندیپ

شگران به تأث ر،یدهه اا در ص و یهوش اا جمله  ن،ینو یهایف اور ریپژوه شوروندر، بر ابعاد م  یفتار 

 فیبا کاهش بار ویا تواندیم هوش مص و یکه  دهدینشان مها جیاند  نتانشان داده یاژهیتوجه و یساامان

و  ینسننناندهد، اما اطر کاهش تعامت  ا شیمشنننارک  داوالبانه را افزا یکارک ان برا  ییرف ،یتکرار

 ;Aggarwal & Chauhan, 2025; Yan & Tang, 2025; Faria, 2022)وجود دارد  زین زهیانگ فیتکننع

Worku & Debela, 2024; Halil, 2025  .) اا-ک  دهلیتعد یسننااوکارها یلزوم بررسنن ،یدوگانگ نیا 

  ساادیبرجسته م را -یاجتما  هیجمله سرما
 سرمایه اجتماعی

و م افع  یاشاره دارد که همکار یها، ه جارها و ا تماد متقابلبه شبکه یدر بستر ساامان یاجتما  هیسرما 

 ,Ng, 2024; Liu et al., 2024; Shah, 2024; Sutiyoso & Faedlulloh) ک  دیم لیمشننترک را تسننو

2025; Mahmood, 2025 ).  و  یارتباا ی)الگوها ی: سننااتارشننامل یسننه بعد اصننلدارای مفووم با  نیا

 ها()اشننتراک ه جارها و اراش ی( و شنن ااتیفردنیب روابطو شنند    یفی)ک ارتباایروابط(،  یهاشننبکه

شدمی شوود، بر  ملکرد، نوآور ییدارا کیچون هم ،یاجتما  هیسرما(  Alanis-Ocádiz; 2025) با  ینام

ساامانی و شوروندی  س  رگذاریتأث رفتار    وان مثال، به .(Ali & Ahmad, 2025; Cao et al., 2025) ا

 & Florea) ک  د عینوآورانه را تسر یو راهکارها لیرا تسو یانتقال دانش ضم  توان دیمتراکم م یهاشبکه

                                                             
1. good soldier syndrome 
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Croitoru, 2025).  یمشارک  و تعود ساامان ،یاحتمال همکار زیبر ا تماد ن یروابط مثب  و مبت  همچ ین 

 .(Mahmood, 2025) ده دیرا ارتقا م

بر تعاون و   هوش مصننن و یاثرا  مثب   تواندیم یاجتما  هیاند که سنننرمانشنننان داده ریاا مطالعا 

ها تار نه را تقو یرف با مال یو اثرا  م ف  یداوال عامت  انسننننان یاحت کاهش ت مان د  یل( را ی) عد  ک د ت

(Sutiyoso & Faedlulloh, 2025; Liu et al., 2024.) در  یاراشننم د یو اارج یاگرچه مطالعا  داال

س ، رهایاا مت  کیهر   هیام شده ا شته و کمتر به هم رهیمت تک یکردیاکثراً رو اما انجام  سه  نیا یاماندا

دراصوص هوش مص و ی مطالعا  پیشین بیشتر بر ج به ف ی و  ملیاتی آن متمرکز شده اند  سااه پردااته

س    شده ا ساامانیرفدر حواه و به ج به موم ادراکی اجتما ی کمتر پردااته  شوروندی  مطالعا   ز،ین تار 

ساامان ش یتجار یها مدتاً در  ستر نوادها یو آموا شده و ب شش  یادما  اجتما  یانجام   افتهیکمتر پو

قرار گرفته و کمتر اا م ظر نقش  یبررسمورد  نیبشیپ ریمت یک   وان به شتریهم ب یما اجت هیسرما. اس 

س    شده ا سانی به آن پردااته  ضر با تمرکز بر  نیاا امیانی در رابطه بین ف اوری و ک ش ان رو، پژوهش حا

هوش  یاثرگذار یسااوکارها ،یدانیم یهاارائه دهد که بر اسام داده یبوم یمدل کوشدیها، مشکاب نیا

 روشن سااد  ،یاجتما  هیسرما ریرا اا مس رفتار شوروندی ساامانیبر  مص و ی

 مفهومی مدل و هافرضیه توسعه

 بیو ترغ فیکارک ان به فراتر رفتن اا ویا قیبا تشو تواندیم یهوش مص و  دهد کهمطالعا  نشان می

 Aggarwal & Chauhan) ک د  یرا تقو یساامان یو مشارک ، رفتار شوروند یهمکار شتر،یب  یبه فعال

سوی دیگر   (2025 شاره به تأث Yan & Teng (2025)اا  ص و  ریبا ا شوروند یدوگانه هوش م  یبر رفتار 

شان داده ،یساامان ص  یاند که آگاهن  یمثبت ری ملکرد، تأث یبا ارتقاء اودکارآمد تواندیم یو اا هوش م

ک  ده بر نقش متحول  Florea & Croitoru (2025)همچ ین داشنته باشند یسناامان یشنوروند یبر رفتارها

ص و   فتاربه بوبود ر تواندیاند، که مکرده دیتأک امیپ انیجر یساا هیو بو یارتباا ی دهایدر فرآ یهوش م

 ، Ali & Ahmad (2025) در پژوهشننی دیگر م جر شننود یسنناامان ییو کارا یوربوره شیکارک ان و افزا

 هدانش را ب یگذاراشتراک ی دهایفرآ یساایو شخص یاثربخش تواندیم یاند که هوش مص و نشان داده

 با .م جر شننود یسنناامان یشننوروند یبه ارتقاء رفتارها تواندیامر م نیدهد، که ا شیافزا یاور قابل توجو

 فرضیه فر ی اول را به شکل ایر مطرح کرد: توانیشواهد، م نیتوجه به ا

 باشد می رفتار شوروندی ساامانیبر  یداردارای تأثیر مثب  و مع ی هوش مص و ی: (H1) 1فرضیه فر ی 
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و  یروابط اجتما   یو تقو جادیبه ا تواندیم یکه اسننتفاده اا هوش مصنن و  ک دیم انی( ب۲۰۲۴) نگ

اسننتفاده اا  یکه شنند  و فراوان د دهینشننان م یزن Liu et al (2024)  ا تماد در جامعه کمک ک د شیافزا

در مطالعه  Ali & Ahmad (2025)اا سوی دیگر رابطه مثب  دارد   یاجتما  هیمولد با سرما یهوش مص و 

روابط   یبه اات ا  و دانش، به تقو یدسننترسنن لیبا تسننو تواندیم یند که هوش مصنن و اود نشننان داد

مثب   ریاا تأث میرمسنننتقیبه اور غ زین یگرید مطالعا   کمک ک د یاجتما  هیسنننرما شیو افزا یاجتما 

نشننان  Aggarwal & Chauhan (2025)مثال،  ی  براک  دیم  یحما یاجتما  هیبر سننرما یهوش مصنن و 

  یرا تقو و مشننارک  یهمکار شننتر،یب  یکارک ان به فعال قیبا تشننو تواندیم یاند که هوش مصنن و داده

باا ی دهایدر فرآ یک  ده هوش مصننن و بر نقش متحول زین  Florea & Croitoru (2025)ک د  و  یارت

با  یگرف  که هوش مصنن و  جهینت توانیشننواهد، م نیتوجه به ا با  انددهکر دیتأک امیپ انیجر یسنناا هیبو

 هیبر سنننرما یمثب  و مع ادار ری، تأثافراد نیتعامت  ب شیافزا و به اات ا  و دانش یدسنننترسننن لیتسنننو

 :شودایر مطرح میفر ی دوم پژوهش به شرح ، فرضیه ب ابراین  دارد یاجتما 

 دارد  سرمایه اجتما یداری بر هوش مص و ی تأثیر مثب  و مع ی(: H2) ۲فرضیه فر ی 

سرما Cao et al (2025)مطالعه  شان داد که  شوروند یرابطه مع ادار یاجتما  هین و  یاامانس یبا رفتار 

صننور   یسنناامان یرفتار شننوروند یااثر واسننطه قیمثب  اا ار یرگذاریتأث نیدارد و ا ی ملکرد شنن ل

 کیبه   وان  یاجتما  هیکه سرما دیرس جهینت نیدر مطالعه اود به ا زین Mahmud et al (2025)  ردیپذیم

  در ک دیم فایمعلمان ا نیدر ب یساامان یشوروند یرفتارها  یدر تقو یینقش بسزا ،یدیمحرکه کل یروین

 ،یساامان هیسرما یدیاا ابعاد کل یکیبه   وان  ،یاجتما  هینشان داد که سرما Shah (2024)پژوهشی دیگر 

  انیبا اام توانیم ن،یب ابرا  ک دیم فایمحور اادم  یساامان یشوروند یرفتارها  یدر تقو ینقش محور

 کرد:به شرح ایر مطرح را پژوهش فر ی سوم فرضیه نسبی 

داری بر رفتار شننوروندی سنناامانی دارای تاثیر مثب  و مع یرمایه اجتما ی سنن(: H3) 3فرضننیه فر ی 

 باشد می

تا  دیتأک Cao et al (2025)، و Ali & Ahmad (2025) ،Liu et al (2024) رینظ ییهاپژوهش جین

شبکه  یبا تقو یکه هوش مص و  ک  دیم ستر را برا یارتباا یهاتبادل دانش،  توسعه  یو ا تماد متقابل، ب

مثب  مان د رفتار  یرفتارها جیم جر به ترو  ،یواامر، در ن نیکه ا آوردیفراهم م یاجتما  هیسننرما قیو تعم

گرف  که  جهینت توانیم ن،یشننیپ یهاافتهیشننواهد و  نیبا توجه به ا ن،ی  ب ابراشننودیم یسنناامان یشننوروند



 

8 

 یت وا فرضنننه ،یسنناامان یو رفتار شننوروند یهوش مصنن و  نیدر رابطه ب یاجتما  هیسننرما یانجینقش م

 شود:به شکل ایر مطرح می فرضیه اهم لذا، براوردار اس  یقو یو تجرب ی لم یهاهیبلکه اا پا ،یم طق

رفتار شوروندی در رابطه بین هوش مص و ی و  سرمایه اجتما ینقش میانجی : (H) اهمی فرضیه

 دار اس  مثب  و مع ی، ساامانی

 
 پژوهش یمفووممدل : 1شکل 

 

 پژوهش شناسیروش

 جینتا میتعم  یو قابل رهایمت  نیب یبه دنبال کشنننف روابط  لّ انه،یگرااثبا  یکردیپژوهش با رو نیا

استفاده  هاهیآامون فرض یبرا یتجرب یهاانجام شده و اا داده یو کمّ یاسیق یهااود اس   مطالعه به روش

اند و شده یآورمشخص جمع یبااه امان کیها در اس   داده ی ییتب-یفیپژوهش توص ن،ی  همچ شودیم

  شودیم اتهش ا یپژوهش مقطع کیمطالعه به   وان  نیا ل،یدل نیبه هم

استان کردستان در  )ره(ی یامداد امام ام تهیکارک ان شاغل در کم هیکلشامل پژوهش  نیا یآمار جامعه

شدینفر م 378 تعداد به 1۴۰۴سال  و  یحواه رفاه اجتما  یدیکل گرانیاا باا یکی  وان ساامان به نیا  با

ساا س یتوانم د شار آ سطح د ریاا یهاسال یا ر،یپذبیاق سعه و  یسااتالیجیاا  فراتر رفته و وارد فاا تو

 نیسنناامان(  ا یرسننانااتع گاهیشننده اسنن  )پا یبر هوش مصنن و  یمبت  یلیتحل یهاسننامانه یریکارگبه

شاسامانه ش یریادگی یهامل ماژولها  س یالگوها ی یبشیپ یبرا نیما سام داده یریپذبیفقر و آ  یهابر ا

پردااش  یهام ابع، و مدل  هیبو صیها و تخصپرونده یب د یلواو یبرا اریمیتصم یهاتمیالگور ،یچ دم بع

 ،ییها یقابل نیبااار کار هسننت د  چ  یشنن ل یهابا فرصنن  انیمددجو یهاموار  قیجو  تطب یعیابان اب

اثر هوش مصنن و ی  بر ابعاد  میاور مسننتقمدااله داشننته و به یسنناامان یریگمیادراک و تصننم هیکه در لا
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و رفتار  یاجتما  هیسننرما ،یهوش مصنن و  انیامان روابط مهم لیتحل یرا برا یبسننتر م اسننب گذارند،یم

  ک  دیفراهم م یساامان یشوروند

ستان  یهاشورستان هیکل نیب یجامعه آمار عیتوا لیبه دل ها، آن یاحتمال یهاو تفاو شورستان(  1۰)ا

روش  نی  ادیگرد یریگشننند و اا هر ابقه مت اسنننب با حجم آن نمونه کیتفک ییایجامعه به ابقا  ج راف

مورد نیاا با  حجم نمونه داد  شیرا افزا جینتا میتعم  یها، دق  و قابلضننمن پوشننش کامل همه شننورسننتان

ستفاده اا روش کوهن سبه 1ا سام برنامه براط محا سااتاریبرای مدل ۲گر اندااه نمونهو بر ا  های معادلا  

 ;Hair et al., 2017 های متداول تحقیقا  پیمایشننیمطابق رویه که نفر محاسننبه شنند ۲۰۰تعداد ، موجود

Dillman et al., 2014) ،ای یک اقدام هاپرسننشنن امه یاا اثر  دم بااگشنن  احتمال یریشننگیم ظور پبه ،

ها برگش  داده پرسش امه که در نوای  تمامیهرچ د  ،افزوده شدبه حجم نمونه درصد  1۰احتیاای، میزان 

 مورد(  ۲۲۰) شد

و  ییو ابعاد آن با اقتبام محتوا هاهیسااته بود که گومحقق یاها، پرسش امهداده یگردآور یابزار اصل

 ،«یریگمیتصم» ،« یریمد»بعُد  5تعداد ، Chen et al. (2022)شد  اا م بع یاا م ابع معتبر اراح یساایبوم

 دیاسننتخراگ گرد یصنن و سنن جش هوش م یبرا هیگو 15و در مجموع  «لیتما»و « موار » ،«رسنناا یا»

 ۹و در مجموع  «یارتباا»و  «یسااتار» ،«یش اات»بعُد  3 تعداد ،Ocadiz et al. (2025)  (  اا م بع3)جدول 

 & Kumar  اا م بع نی(  همچ 3شنند )جدول  یسنناایاقتبام و بوم یاجتما  هیسنن جش سننرما یبرا هیگو

Shah (2015)، ادب/نزاک »و  «ینو دوست»، «یآداب اجتما » ،«یکاروجدان» ،«یجوانمرد»بعُد  5 تعداد »

 ییمحتوا یی(  روا3)جدول  دیگرد نیتدو یسنناامان یسنن جش رفتار شننوروند یبرا هیگو 15و در مجموع 

سب  روا هاهیگو شااص ن ستفاده اا  شااص روا(  (CVRمحتوا  ییبا ا س (CVI) ییمحتوا ییو   یمورد برر

 اریو بر اسننام مع 75/۰ابره  8 یبرا CVRقرار گرف   بر اسننام جدول لاوشننه، حداقل مقدار قابل قبول 

 CVR رینشان داد که مقاد جیشد  نتا تهدر نظر گرف 7۹/۰برابر با  CVIوالتز و باسل، حداقل مقدار قابل قبول 

 شنندهنییتع یهابالاتر اا آسننتانه یکه همگ   بود ۹5/۰تا  83/۰ نیب CVI ریو مقاد ۹۲/۰تا  78/۰ نیب هاهیگو

 شننااصبا اسننتفاده اا   همچ ین ابزار توسننط ابرگان اسنن  ییمحتوا ییروا دییتأ انگریامر ب نیقرار دارند  ا

(AVE )افزاردر نرم SmartPLS   برای (3)جدول  و تایید شننند قرار گرف مورد بررسنننی روایی همگرا  

                                                             
1. Cohen 

2. https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=89 
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به اول پژوهش برای تمامی مت یرهای مرتر ماتریس مقادی که شنند اسننتفاده HTMT1ماتریس اا  روایی واگرا

پایایی مدل  .(۴های پژوهش اسنن  )جدول ده ده تمایز کافی بین سننااهنشننان و بودند ۹/۰کمتر اا آسننتانه 

 افزارگیری اا نرمبا بوره آلفای کرونباخو  گیری با اسننتفاده اا ضننرایب بارهای  املی، پایایی ترکیبیاندااه

SmartPLS  ( 3)جدول  بررسی و تأیید شد 

 به اور کامل و دقیق ر ای  شد ی در تمامی مراحل این مطالعه، اصول ااتق پژوهش  لم

 هاداده تحلیل و تجزیه

 ده دگان محترمش ااتی پاسخ: اات ا  جمعی 1جدول 

 فراوانی نسبی فراوانی مطلق نوع استخدام  فراوانی نسبی فراوانی مطلق ج سی 

 57 1۲5 رسمی  73 161 مرد

 ۴3 ۹5 غیر رسمی  ۲7 5۹ ان

 1۰۰ ۲۲۰ جمع  1۰۰ ۲۲۰ جمع

 فراوانی نسبی فراوانی مطلق پس  ساامانی  فراوانی نسبی فراوانی مطلق کاری )سال( سابقه

 7۹ 17۴ کارش ام  1۰ ۲۲ 1۰ایر 

 1۲ ۲6 کارش ام مس ول  35 77 11-۲۰

 ۹ ۲۰ مدیر  55 1۲1 ۲1-3۰

 1۰۰ ۲۲۰ جمع  1۰۰ ۲۲۰ جمع

 فراوانی نسبی فراوانی مطلق مدرک تحصیلی  فراوانی نسبی فراوانی مطلق ابقه س ی )سال(

 8 18 دیرلم  ۲ ۴ ۲۰-3۰

 7 15 فوق دیرلم  31 68 ۴۰-31

 66 1۴5 لیسانس  63 13۹ 5۰-۴1

 1۹ ۴۲ فوق لیسانس و بالاتر  ۴ ۹ 5۰بالای 

 1۰۰ ۲۲۰ جمع  1۰۰ ۲۲۰ جمع

 های پژوهشم بع: داده
 

 

 شناختیجمعیت اطلاعات واریانس تحلیل

فاده  با اسنننت یانسدر این پژوهش  یل وار اثر  3نرم افزار ام پی ام ام توسنننط ۲)آنووا( اا آامون تحل

ساامانی و مدرک تحصیلی ج سی شامل ش ااتی مت یرهای جمعی  ستخدام، پس   بر ، تجربه، سن، نوع ا

                                                             
1. heterotrait-monotrait ratio 
2. Analysis of Variance (ANOVA) 
3. SPSS 
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نظرا   نیانگیمع ادار در م یهاتفاو  ده دهنشانآامون آنووا نتایج   به دق  بررسی شدهای پژوهش سااه

سخ سام مت پا صیلی،  رینظ یش اات یجمع یرهایده دگان بر ا س یو  یتجربه کارمدرک تح نوع و  ابقه 

ستخدام شد  پدبود  به ا ص و ی دهیاور ااص،  سانس و بالاتر انیدر م هوش م صیلی فوق لی  ،مدرک تح

صیلیاا  شتریب شد   سایر مدارک تح شاهده  سب  داد؛ یبه  وامل متعدد توانیتفاو  را م نیام افراد با  ن

را   هیام تواندیامر م نیاند که ابوده ریدرگ یتردهیچیپ یو  مل یمعمولاً با مباحث نظر ،ی ال ت یتحصننن

ممکن اسننن  در  گروه نیاو نیز فراهم ک د،  یمان د هوش مصننن و  نینو میمفاه رشیدرک بوتر و پذ یبرا

ش دقرار گ اییش ل یها یموقع ستفاده اا ابزارها و تحل اام دیکه ن رفته با شد ترشرفتهیپ یهالیا   کهیا ای، با

 شیو افزا یکار ی دهایبوبود فرآ یبرا دیجد یهایف اور یریکارگبه دنبال به یتراودشنننان به اور فعال

  شننودیم یشنند  تجربه و تعامل با هوش مصنن و  شیابا ث افز فعالانه، کردیرو نیباشنن د که ا یوربوره

سام نتا ن،یهمچ  س ی یتجربه کار شیبا افزا انس،یوار لیتحل جیبر ا سرمایه اجتما ی  یسطح کل و ابقه 

ساامان تریحکور اولان به دلیلتجربه کارک ان با  رسدینظر م  بهابدییم افزایش  یشتریب یهافرص ، در 

 جیبه تدر مکرر،تعامت   نیکه ا اندکردهارتباای پیدا  یهاشبکهگسترش و  یفردنیروابط ب جادیا یبرارا 

 یاا   اصننر اصننل یکه همگ شننودیها مآن نیا تماد، تعود متقابل و درک مشننترک ب یریگم جر به شننکل

کسب  یبوتر یو اجتما  یارتباا یهاسن، افراد معمولاً موار  شیبا افزا همچ ینهست د؛  یاجتما  هیسرما

 دادنشنننان  انسیوار لیتحل جینتا  ک  د رقرارب گرانیبا د یکه چگونه روابط موثرتر رندیگیم ادیو  ک  دیم

هست د   یبا کارک ان رسم سهیدر مقا رفتار شوروندی ساامانیسطح  نیبالاتر یدارا یررسمیکه کارک ان غ

 یررسمیکارک ان غرسد به نظر می، با این وجود، اشداتب انتظار ببردر نگاه اول این تفاو  ممکن اس  

و  گذارندیقدم م شنننانیهاییاثبا  توانا یفراوان برا زهیو انگ یاود با انرژ یاحرفه ریمسننن یاغلب در ابتدا

را به دسن   شنرف یو پ یریادگی یها مل ک  د تا فرصن  شندهفیتعر فیدارند فراتر اا شنرح ویا لیتما

را به  ی ینو یهادگاهیبراوردارند و د یبالاتر ت یاغلب اا تحصننن یررسنننمیکارک ان غ نیآورند، همچ 

 ییبه شنن اسننا توان دیم ،یقو یلیتحل یهاو موار  یافراد با داشننتن دانش تخصننصنن نیا آورند؛یسنناامان م

در کارک ان  یسنناامان یرفتار شننوروند ب،یترت نیبه ا ،اتقانه کمک ک  د یمشننکت  و ارائه راهکارها

ذکر  انیشننا گروه اا کارک ان اسنن   نیااص ا یهایمثب  و توانم د یهایژگیبرااسننته اا و یررسننمیغ

س  سا انسیوار لیتحل جینتا ا سی  و مان د  یش اات یجمع یرهایمت  ریدر رابطه با  ساامانج  س   بر  ،یپ
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شان نداد که ا یپژوهش حاضر، تفاو  مع ادار س دگانیاتب انتظارا  نو  یبررس اام دیموضوع ن نیرا ن

   اس  دهیتوسط پژوهشگران آ ترقیو دق شتریب

  پژوهش هایداده تحلیل
 گیریاندازه هایمدل برازش

با استفاده اا نرم افزار اسمار   AVE، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و بارهای  املیبررسی  ایجنت

م درگ در اات ا  اا   همانطور که نشان داده شده اس  3جدول  درپی ال ام و مدل معادلا  سااتاری 

بزرگتر هست د  ۴/۰( اا Q1-Q39شود، با توجه به ای که تمامی بارهای  املی سوالا  )می مشاهده 3جدول 

هیچکدام اا سوالا  پژوهش به که و در نتیجه لاام نیس   شودارایابی میم اسب  ،لذا معیار بارهای  املی

 ( Cheung et al, 2023) باشدگیری نیز میکه نشان اا پایایی مدل اندااه شودحذب دلیل بار  املی ضعیف، 

 AVE، آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و : ضرایب بارهای  املی۲جدول 

 سااه
بار 

  املی
 بار  املی گویه ابعاد

 Rho AVE(/CRپایایی ترکیبی) آلفای کرونباخ

 ابعاد سااه ابعاد سااه ابعاد سااه

ص و ی
ش م

هو
 

78۲/۰  مدیری  

Q1 717/۰ 

7۹1/۰  

751/۰  

8۴6/۰  

813/۰  

81۴/۰  

8۰۲/۰  Q2 73۴/۰ 

Q3 653/۰ 

78۰/۰  گیریتصمیم 

Q4 7۴۹/۰ 

81۲/۰ 765/۰ 7۹۴/۰ Q5 71۹/۰ 

Q6 7۴6/۰ 

76۰/۰  ایرساا  

Q7 67۲/۰ 

8۴1/۰ 8۰۹/۰ 717/۰ Q8 6۹8/۰ 

Q9 71۹/۰ 

 موار  737/۰

Q10 585/۰ 

81۲/۰ 7۹1/۰ 831/۰ Q11 771/۰ 

Q12 6۹7/۰ 

 تمایل 7۲۲/۰

Q13 66۲/۰ 

788/۰ 861/۰ 817/۰ Q14 71۴/۰ 

Q15 7۰۲/۰ 

سرمایه اجتما ی
 ش ااتی 8۰1/۰ 

Q16 718/۰ 

816/۰ 

7۹1/۰ 

811/۰ 

7۹7/۰ 

817/۰ 

787/۰ Q17 681/۰ 

Q18 6۰3/۰ 

 سااتاری 813/۰

Q19 655/۰ 

818/۰ 8۲۲/۰ 86۴/۰ Q20 7۰5/۰ 

Q21 717/۰ 
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 سااه
بار 

  املی
 بار  املی گویه ابعاد

 Rho AVE(/CRپایایی ترکیبی) آلفای کرونباخ

 ابعاد سااه ابعاد سااه ابعاد سااه

 ارتباای 8۲۴/۰

Q22 68۲/۰ 

8۲5/۰ 81۹/۰ 8۰۴/۰ Q23 6۴3/۰ 

Q24 7۴8/۰ 

رفتار
 

ی ساامانی
شوروند

 

765/۰  جوانمردی 

Q25 7۰6/۰ 

773/۰  

813/۰  

8۰8/۰  

815/۰  

8۰۴/۰  

836/۰  Q26 67۹/۰ 

Q27 715/۰ 

7۰۹/۰  وجدان کاری 

Q28 687/۰ 

8۲1/۰ 7۹1/۰ 7۰1/۰ Q29 657/۰ 

Q30 7۴3/۰ 

777/۰  
آداب 

 اجتما ی

Q31 7۲8/۰ 

831/۰ 751/۰ 78۹/۰ Q32 6۴۹/۰ 

Q33 686/۰ 

 نو دوستی 758/۰
Q34 66۹/۰ 

81۲/۰ 7۹8/۰ 8۰1/۰ Q35 7۲3/۰ 

Q36 65۰/۰ 

776/۰ 
ادب 

 )نزاک (

Q37 655/۰ 

71۹/۰ 8۲3/۰ 818/۰ Q38 75۰/۰ 

Q39 6۹6/۰ 

 های پژوهشم بع: داده
 

( تمامی مت یرها CRشود مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی )مشاهده می 3در جدول همانگونه که 

با  ( Cheung et al, 2023)دهد نشان می گیری راهای اندااهاس  که برااش م اسب مدل 7/۰بزرگتر اا 

اس  لذا در مجموع روایی  5/۰برای تمامی مت یرها بالاتر اا  AVEاا آنجا که مقادیر  3جدول توجه به 

  HTMTاا شااص  گیریشود  برای بررسی روایی واگرای مدل اندااههمگرای مت یرها م اسب ارایابی می

  با توجه به ای که تمامی مقادیر دهدمی پژوهش حاضر را نشان HTMTمقادیر شااص  ۴جدول   استفاده شد

گیری پژوهش م اسب زار اندااهتوان نتیجه گرف  که روایی واگرای ابهست د لذا می ۹/۰ماتریس کمتر اا 

 ( Hair et al, 2017اس  )

 دوگانه( –)روایی واگرای یگانه  HTMTشاخص ماتریس : 3جدول 

مت یر
  

مدیری
 

صمیم
ت

ی
گیر

 

 
ایرساا

 

 
موار

 

تمایل
ش ااتی 

سااتاری 
 

ی
ارتباا

جوانمردی 
 

وجدان
 

ب
آدا

ی 
نو دوست

 

ب
اد

 

645/0 مدیری               
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مت یر
  

مدیری
 

صمیم
ت

ی
گیر

 

 
ایرساا

 

 
موار

 

تمایل
ش ااتی 

سااتاری 
 

ی
ارتباا

جوانمردی 
 

وجدان
 

ب
آدا

ی 
نو دوست

 

ب
اد

 

593/0 گیریتصمیم  641/0             
402/0 ایرساا   578/0  485/0            

341/0 موار   423/0  435/0  532/0           

575/0 تمایل  481/0  422/0  317/0  582/0          

434/0 ش ااتی  365/0  396/0  371/0  469/0  501/0         

495/0 سااتاری  312/0  313/0  436/0  389/0  303/0  575/0        

397/0 ارتباای  317/0  365/0  443/0  425/0  419/0  487/0  515/0       

465/0 جوانمردی  445/0  367/0  368/0  434/0  443/0  392/0  461/0  523/0      

338/0 وجدان  473/0  414/0  318/0  363/0  485/0  412/0  413/0  456/0  511/0     

239/0 آداب  377/0  417/0  354/0  312/0  443/0  413/0  369/0  322/0  478/0  562/0    

357/0 نو دوستی  419/0  410/0  379/0  428/0  367/0  398/0  456/0  371/0  421/0  401/0  515/0   

411/0 ادب  366/0  350/0  332/0  325/0  452/0  381/0  348/0  473/0  395/0  464/0  317/0  523/0  

 های پژوهشم بع: داده

 

 ساختاری مدل برازش

، معیار اندااه 2R، معیار zبرای بررسی برااش مدل سااتاری پژوهش اا پ ج معیار شامل ضرایب مع اداری 

ضرایب مع اداری برای مت یرهای پژوهش  ۲شکل  شود استفاده می Redundancyو معیار  2Q، معیار 2fتأثیر 

اس  لذا  ۹6/1دهد با توجه به ای که ضرایب مع اداری تمامی مسیرهای مدل سااتاری بزرگتر اا را نشان می

برای مت یر   2Rمقدار  (  ,2023Cheung et al) باش ددار میمع ی ۰5/۰می مسیرها در سطح اطای تما

بزرگتر اس  لذا نشان اا برااش قوی این  67/۰باشد و چون اا می 6۹۲/۰درونزای سرمایه اجتما ی برابر با 

باشد که بزرگتر اا می 681/۰برای مت یر رفتار شوروندی ساامانی   2Rمعیار دارد  به اریق کامتً مشابه مقدار 

ت وا در 2fمعیار اندااه تأثیر (  ,2023Cheung et alارد)بوده و لذا نشان اا برااش قوی این معیار د 67/۰

برون اا  ریمت  کیاا  شیب ریهست د که تح  تاث ییاادرون یرهایمت  یداراشود که یاستفاده م ییهامدل

فقط برای پژوهش حاضر این معیار در  ۲با توجه به شکل (  Cheung et al, 2023) دقرار داشته باش 

باشد  دو مت یر برونزای هوش مص و ی و سرمایه اجتما ی به ساامانی قابل محاسبه می مت یر رفتار شوروندی

 55۲/۰برای مت یر هوش مص و ی   2fگذار هست د  مقدار اور همزمان بر مت یر رفتار شوروندی ساامانی اثر

دارد  ساامانی رفتار شوروندی بزرگتر اس  لذا نشان اا تاثیر قوی این مت یر بر  35/۰باشد و چون اا می

بزرگتر اس  لذا ابق این معیار  35/۰باشد و چون اا می 571/۰برای مت یر سرمایه اجتما ی   2fهمچ ین مقدار 

 شود ، در حد قوی ارایابی میرفتار شوروندی ساامانیتأثیر مت یر سرمایه اجتما ی نیز بر 
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  های پژوهش()م بع: داده مدل سااتاریمسیرهای برای  z : ضرایب مع اداری۲شکل 

 (GoF )معیار کلی مدل برازش

معیار اا  ک د  اینگیری و سااتاری را ک ترل میبرااش مدل کلی هر دو بخش مدل اندااه GoFمعیار 

 شود:اریق رابطه ایر محاسبه می

 
 2Rباشد و میانگین می 5۴3/۰برابر با  1میانگین مقادیر اشتراکیدر پژوهش حاضر که این به با توجه 

محاسبه  63۴/۰مقدار  GoFاس  لذا با جایگذاری در رابطه  687/۰ (681/۰و  6۹۲/۰) مت یرهای درونزای مدل

ب ابراین  ،بزرگتر اس  36/۰ مقدار معیار اا (۴۹۴/۰)برای مدل کلی پژوهش  GoFاا آنجا که مقدار   شودمی

 ( Cheung et al, 2023براوردار اس  )اا برااش قوی پژوهش توان نتیجه گرف  مدل کلی می

 هافرضیه نآزمو

                                                             
1. Communality 
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 ،ضرایب مسیر استاندارد شده، های فر یبررسی روابط مستقیم بین مت یرها و آامون فرضیهبه م ظور 

و  ۲  نتایج حاصل در شکل استفاده شد  SmartPLS استرپی گ درالگوریتم بو اا P و مقادیرT  هایآماره

 ها در ادامه تشریح اواهد شد این اسام نتیجه بررسی فرضیه ، براس  ارائه شده ۴و  3اول فصیل در جدبه ت

رابطه مثب  و مع اداری وجود رفتار شوروندی ساامانی و  هوش مص و یبین (: H1) 1ضیه فر ی فر

 .دارد

رفتار و  هوش مص و یآمده اس ، ضریب مسیر استاندارد بین مت یر  ۲تر در شکل همانطور که پیش

( ۹6/1)قدر مطلق بیشتر اا  ۰۹5/8ی تی( یب مع اداری )آمارهنیز ضر و ۴8۲/۰برابر با شوروندی ساامانی 

ب  و اا نظر مثرفتار شوروندی ساامانی و  هوش مص و یده د که رابطه بین این نتایج نشان میباشد، می

 آماری مع ادار اس  

 .رابطه مثب  و مع اداری وجود دارد اجتما ی سرمایهو  هوش مص و یبین (: H2) ۲ضیه فر ی فر

ی تی( یب مع اداری )آمارهو نیز ضر 783/۰ سرمایه اجتما یو  هوش مص و یضریب مسیر بین مت یر 

به اور مع اداری بر  هوش مص و یدهد که این نتیجه نشان میباشد، ( می۹6/1در مطلق بیشتر اا )ق ۹61/۲۹

 د شوتأیید مینیز   H2 فر ی فرضیهلذا تأثیر مثب  دارد و  سرمایه اجتما یبروا پدیده 

رابطه مثب  و مع اداری وجود  رفتار شوروندی ساامانیو  سرمایه اجتما یبین (: H3) 3فر ی ضیه فر

 .دارد

ریب مع اداری و نیز ض 378/۰ رفتار شوروندی ساامانیو سرمایه اجتما ی ضریب مسیر بین مت یر 

و  اجتما یسرمایه دهد که بین این یافته نشان میباشد، ( می۹6/1)قدر مطلق بیشتر اا  ۲65/6ی تی( )آماره

  اا نظر آماری مع ادار وجود دارد رابطه مثب  ورفتار شوروندی ساامانی 

رفتار شوروندی ساامانی و  هوش مص و ینقش میانجی در رابطه بین سرمایه اجتما ی (: Hفرضیه اصلی )

  دارد

 هوش مص و یدر رابطه بین   یسرمایه اجتمانقش میانجی یع ی  (H)ش فرضیه اصلی پژوهبرای بررسی 

 5همانطور که در جدول استفاده شد   SmartPLS استرپی گ دراا روش بو رفتار شوروندی ساامانی و 

با ضریب سرمایه اجتما ی اریق اا رفتار شوروندی ساامانی بر  هوش مص و یمشخص اس ، اثر غیرمستقیم 

 T (  با توجه به ای که مقدار آماره378/۰*  783/۰ ضرب ضرایب مسیر  )حاصلمحاسبه شده اس ۲۹6/۰

ب ابراین در سطح اامی ان ، اس  ۰5/۰کوچکتر اا نیز P (۰۰۰/۰ ) و مقداراس   ۹6/1بزرگتر اا  (7۰1/13)
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هوش ده د که  توه بر اثر مستقیم ها نشان مییافته  این اثر غیرمستقیم اا نظر آماری مع ادار اس  ۹5/۰

سرمایه به اور غیرمستقیم و اا اریق پدیده  هوش مص و ی(، ۴8۲/۰)رفتار شوروندی ساامانی بر  مص و ی

 ( 1نقش میانجی جزئی) دشابمیتأثیر مع اداری رفتار شوروندی ساامانی دارای نیز بر  اجتما ی

 های پژوهش()یافته ها: اتصه نتایج آامون فرضیه۴جدول 

 )فرضیه( مسیر فرضیه
اطای 

 استاندارد

ضریب 

 مع اداری

ضریب 

 مسیر

سطح 

 داریمع ی

 نتیجه

 فرضیه

H1 تأیید ۰۰۰/۰ ۴8۲/۰ ۰۹5/8 ۰3۲/۰ رفتار شوروندی ساامانی <-هوش مص و ی 

H2 تأیید ۰۰۰/۰ 783/۰ ۹61/۲۹ ۰۲1/۰ سرمایه اجتما ی <-هوش مص و ی 

H3 تأیید ۰۰۰/۰ 378/۰ ۲65/6 ۰3۹/۰ رفتار شوروندی ساامانی <- سرمایه اجتما ی 

H 
رفتار شوروندی  <- سرمایه اجتما ی <-هوش مص و ی

 ساامانی
 تأیید ۰۰۰/۰ ۲۹6/۰ 7۰1/13 ۰۲8/۰

 های پژوهشم بع: داده
 

 نتایج در بحث

ارتقای رفتار شننوروندی سنناامانی با پژوهش حاضننر با هدب تحلیل نقش ادراک هوش مصنن و ی در 

انجام شنند  این بسننتر با  )ره(توجه به نقش میانجی سننرمایه اجتما ی، در بسننتر نوادی کمیته امداد امام امی ی

ت یده ف اوری، سرمایه مأموری  اجتما ی و باف  فره گی ااص اود، بستر م اسبی برای بررسی رابطه درهم

ستفاده اا تحلیل واریانس در نرمفراهم میاجتما ی و رفتارهای فراتر اا نقش  س ، با ا افزار ک د  در گام نخ

سه ، تأثیر مت یرهای جمعی SPSSآماری  صلی پژوهشش ااتی بر  ص و ی،  مت یر ا یع ی ادراک اا هوش م

ساامانی  شوروندی  سی قرار گرف سرمایه اجتما ی و رفتار    نتایج حاکی اا آن بود که مدرک مورد برر

صیلی، ت ستخدام تح س ی و نوع ا سااهدارای تأثیر مع ادار جربه کاری، رده  ست دها بر این  ای که ؛ به گونهه

ویژه کارک ان غیررسمی، سطوح بالاتری و سن بالاتر، و به سابقه کاری بیشتر، بالاترکارک ان با تحصیت  

اس  که  Fazi et al (2025)ه های پیشین اا جملاا این سه شااص را بروا دادند  این شواهد همسو با یافته

های نوین و تقوی  سنننرمایه اجتما ی معرفی در پذیرش ف اوری صنننیت  و تجربه را دو محرک مومتح

تواند ناشی اا انگیزه میکارک ان غیر رسمی سطح بالاتر رفتار شوروندی ساامانی در میان  همچ یند   ک می

                                                             
1. Partial Mediation 
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ها بر در شااص یتفاو  مع اداردر میان این گروه باشد  با این اوصاب، های نو،   توانایی و ارائه ایدهاثبا

 ک د را فراهم میتر های  میقپژوهش نیاا بهپس  ساامانی مشاهده نشد، که  وج سی  مت یرهای اسام 

 دارای تأثیرت وا ش ااتی نشان داد که هوش مص و ی نهتحلیل مدل سااتاری فراتر اا مت یرهای جمعی 

، بلکه این اثر به شکل مع اداری اا اریق سرمایه اجتما ی اس مستقیم و مثب  بر رفتار شوروندی ساامانی 

 اا سننااوکار یمتفاوت پیوسننته دارد که هر یک بخشهمبه شننود  این تقوی  سننه مسننیر اصننلی وتقوی  می

افزایش کارایی و آاادساای م ابع  د  نخستین مسیر،  کانسانی را تبیین می های ف اوری وارتباای بین قابلی 

های هوشنننم د با اودکارسننناای ویایف تکراری همچون پردااش سنننامانهبه اوری که شننن ااتی اسننن ؛ 

شار روانی، امان و تمرکز داده ضمن کاهش ف شتری در های  ملیاتی و پیگیری فرای دهای بوروکراتیک،  بی

  این مسنننیر با برردااندافزوده اجتما ی و سننناامانی  با اراش هایده د تا به فعالی قرار میکارک ان ااتیار 

که آاادسنناای یرفی  ذه ی حاصننل اا   Zhang et al. (2025) و  Zaheer et al. (2025)های اسننتدلال

دان د؛ همسنننو ری و مشنننارک  داوالبانه میرا  املی برای افزایش همکاری، نوآوهوشنننم د اتوماسنننیون 

بافتی همچونباشننند  اا این رو می ته امداد در  بار شننن ااتی)ره(امام امی ی کمی ت وا نه کارک ان ، کاهش 

شی مأموری بوره صی، بلکه اثربخ شخ ستگی و  دهد های اجتما ی را ارتقاء میوری  شای سیر دوم، یع ی  م

  استوار اس های پیشرفته ف اوری اریقکارک ان نسب  به توانم دساای اود اا  ادراکحمای  ساامانی، بر 

تقوی  کرده و مطابق با نظریه تبادل در میان کارک ان نفس و حس اراشننم دی را این تجربه موفق، ا تمادبه

شکلاجتما ی، امی ه  ,.Adebakin et alشود )ا رفتارهای فراتر اا وییفه میگیری تعود متقابل و بروساا 

وری در تقوی  ا تماد و انگیزش به نقش ف انیز در پژوهش اود  Omeish et al. (2025)(  همچ ین 2024

شرایطاندکردهگروهی تأکید  ساامان مورد مطالعه ی  در  کای حاکم بر  ستگینظیر ف شای ها  موماً با ، این 

 درسنننرمایه اجتما ی م جر به تقوی  و  شنننودترکیب میهای اجتما ی و تعامت  مبت ی بر ا تماد موار 

س   ف اوری ( Rafiei et al., 2022شود )ساامان می سویم دانش ا سیر، ارتقاء ارتبااا  و ت های سومین م

ص و ی نه ساا هوش م سترش تعامت  افقی و  مودی  ک  د بلکهمیهای ارتباای را تقوی  ت وا ایر را گ

بخشننن د  ابزارهای هوشنننم د امکان تحلیل کیفی  محتوا و سنننر   تبادل اات ا  را نیز بوبود میداده و 

های گیری شنننبکهاین امر موجب شنننکل های هدفم د را فراهم کرده وو ارائه توصنننیه ه گامهای بهداده

(  Madhavi & Vemaraju, 2026) شنننودمیدر سننناامان مبت ی بر ا تماد و ه جارهای همکاری  اجتما ی

 در مطالعه اویش به این نتیجه دسنن  یافت د که  Nurmala (2021) و  Mahmud et al. (2022)همچ ین 
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شود می در ساامانها، ابان مشترک و اهداب واحد اراش تقوی  سرمایه اجتما ی ش ااتی، م جر بهایجاد 

شوروندی همین امر و  شان می دهد افزایش میرا رفتارهای  شین ن سی ادبیا  پی  دهد کهافزون بر ای وا، برر

ضر و پژوهش سرمایه که پیوند میان ف اوری Rachid & Houda (2024) بین نتایج پژوهش حا های نوین و 

در باف  کمیته امداد همسنننویی وجود دارد با این تفاو  که ، اندتایید کردهدر بخش سنننتم  اجتما ی را 

مام امی ی ند  همچ ین  ف اوریهای ااتقی در ک ار محرکو  های دی یانگیزه )ره(ا نگ دار نقشنننی پرر

Jayaraman et al. (2024) تواند با ارتقاء کیفی  های آمواشی میکه هوش مص و ی در محیط ندنشان داد

سویل فرآی دهای تبادل دانش، همکاری  لمی را به ضر تعامت  و ت اور مع اداری تقوی  ک د  پژوهش حا

 کارآمد بسننترهای ایجاد و ارتبااا  تسننریع اات ا ، جریان بوبود مان د–نیز همین سننااوکارهای ب یادی 

ید قرار می متفاو ، کامتً فکنننایی در را –افزاییهم برای تأی عه دو اما هر دهد مورد   هوش نقش بر مطال

در حواه پذیرش   ی مشنننارکتی و تقوی  سنننرمایه اجتما ی تأکید دارندرفتارها پرورش در مصننن و ی

در پذیرش تواند یه اجتما ی میسنننرما نشنننان دادند که Wee & Jaafar (2024)نیز های صننن عتی ف اوری

 های نوین نقش تسویلگر ایفا ک د ف اوری

 های نظریدلال 

دهد که در آن سننه بعُد کارایی/م ابع شنن ااتی، اا نگاه نظری، این پژوهش چارچوبی مفوومی ارائه می

های ف اورانه های پیوندده ده میان قابلی   وان حلقهشایستگی/حمای  ساامانی و ارتبااا /تسویم دانش به

 Hadiyan هایک  د  این مدل با اتکا بر یافتهای سرمایه اجتما ی  مل میابعاد سااتاری، ش ااتی و رابطهو 

et al. (2025)  وMahmud et al. (2022) ، توه بر تأیید نقش کتسنننیک سنننرمایه اجتما ی در ارتقاء 

ترتیب شنننکاب موجود در ادبیا  پیشنننین را پر افزاید و بدینرفتارهای تعاونی، بعُد ف اورانه را نیز به آن می

افزایی ف اوری و روابط انسنننانی برای ایجاد بسنننترهای ک د  نوآوری این رویکرد در تبیین چگونگی هممی

 نوفته اس  ی و رفتار شوروندی ساامانی پایدار همکار

 های  ملی )توصیه به مدیران(دلال 

مثب  هوش مصننن و ی بر رفتار  تاثیر اا م ظر  ملی، نتایج حاکی اا آن اسننن  که برای حداکثرسننناای

های ف اوری و هم انسنننجام حی ک  د که هم موار ارا را شنننوروندی سننناامانی، مدیران باید راهبردهایی

ساامان مدنظر قرار دهاجتما ی را  سطح  آمواش هدفم د، ایجاد  توان د مواردی نظیرراهبردها مید  این در 

ف اوری های پاداش برای مشنننارک  های مدیری  دانش، تقوی  ارتبااا  دیجیتال، و تعریف نظامپلتفرم
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س    شار نقش و  نیز بر لزوم کاهش  Masood et al. (2024)و  Gong (2025) های مطالعا نتایج یافتها ف

 مل اا مزایای ف اوری تأکید دارند برداری کاحمای  ساامانی برای بوره

 گیرینتیجه

م طبق بر  یک چارچوبد که هوش مصنن و ی وقتی در دههای این پژوهش، نشننان میدر نوای ، یافته

یاده ما ی پ ی  اجت مأمور که سنننناای شنننود، فره گ و  جب افزایش بوره توه بر ای  نوآوری وری و مو

ک د؛ تقوی  مینیز  ثب  و فراتر اا ویایف رسننمی راگردد، بلکه با تعمیق سننرمایه اجتما ی، رفتارهای ممی

 )ره(کمیته امداد امام امی یهای حواه رفاه اجتما ی نظیر سننااماندر موفقی   یی که نقش اسنناسننیرفتارها

صاب،   دارند سه گر چهبا این او ضر، ، شدهارائه یبعدچارچوب   یتعامل ف اور یدیابعاد کلدر پژوهش حا

در آن سنناامان،  یاسننیسنن ای یبعُد فره گ نظیر ،ابعاد بالقوه ریاما سننا دهد،یرا پوشننش م یاجتما  هیو سننرما

به  تواندیکه م ،یهوش مصننن و  یهایف اور یایپو  یدر ک ار ماه  یمحدود نیام فول مانده اسننن   

مسننتمر  یو بروارسننان ی، ضننرور  باانگربی جامد اثر گذشنن  امان مدل در ی مل ای ینظر یفرسننودگ

 یرهایآامون مت و  یبررسنن ،یآت یهادر پژوهشب ابراین   سنناادیرا برجسننته محاضننر  یچارچوب مفووم

 یلیتحل یو غ ا یداریپا تواندیم ،و     ، فره گ سننناامانییسنننبک رهبر ،تالیجیمان د بلوغ د تعدیلگر

 دهد  شیرا افزا یش وادیچارچوب پ
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