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English Abstract  
The comprehensive body of project management knowledge is recognized not only 

for its reliance on traditional, effective methods that have proven impactful and gained 

widespread adoption over time but also for its inclusion of novel approaches and 

techniques that have emerged in recent years and captured the attention of 

professionals. This article aims to examine the influence of efficient management on 

construction projects to achieve successful execution, analyzing the perspectives of 

experts and specialists in this field. The research methodology employed in this study 

is survey-based, with the statistical population consisting of professionals active in the 

fields of civil engineering and architecture. The selected sample includes 107 experts 

from this domain. The results indicate that the key success factors for implementing 

construction projects, in order of priority, are: effective team performance 

management, fostering and strengthening team skills, efficient guidance of 

procurement processes, improvement of constructive communication, proper 

stakeholder engagement, recruitment and organization of team members, accurate 

implementation of quality assurance processes, and precise management of project 

tasks. 
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ها های مدیریتی حاکم بر سازمانبازنگری و ارتقای شیوه

اجرایی موفق، بر پایه  باهدفهای عمرانی و پروژه

 PMBOK استانداردهای فرآیند مدیریت پروژه

 

 چکیده

 یهااز روش یریگبهره یلبه دل تنهانهپروژه  یریتمجموعه دانش جامع مد

د را به دست آورده و خو یتو محبوب یزمان اثربخش یو کارآمد که ط یسنت

 یکردهابلکه شامل رو شود،یاند شناخته مقرار گرفته مورداستفادهگسترده  طوربه

کرده و توجه  رظهو یراخ یهاهست که در سال یزن ینینو هاییکو تکن

کارآمد بر  یریتمد یراتتأث یبررس باهدفمقاله  یناند. امتخصصان را جلب کرده

 هاییدگاهو د شدهیهته آمیزیتموفق یبه اجرا بییادست یبرا یعمران یهاپروژه

در  یق. روش تحقدهدیقرار م یلحوزه را مورد تحل ینکارشناسان و متخصصان ا

 هایینهآن کارشناسان فعال در زم یآمار امعهبوده و ج یمایشیمطالعه پ ینا

 یننفر از متخصصان ا 107منتخب شامل  یهستند. نمونه آمار یعمران و معمار

در  یتموفق یدیاست که عوامل کل ینا یانگرب یقتحق یجبوده است. نتا حوزه

 یمکارآمد عملکرد ت یریتشامل مد یتبر اساس اولو یعمران یهاپروژه یاجرا

بهبود  ی،تدارکات یندهایفرآ مؤثر یتهدا یم،ت یهامهارت یتو تقو هپروژه، توسع

 یم،ت یاعضا یدهنجذب و سازما ینفعان،ارتباطات سازنده، تعامل مناسب با ذ

 پروژه است. یفوظا یقدق یریتو مد یفیتک ینتضم یندهایفرآ یحصح یاجرا

 

 واژگانکلید 

 PMBOKهای عمرانی، ، پروژههامؤلفهمدیریت پروژه، اثرگذاری 



 

 

 مقدمه

هذذای عمرانذذی نقشذذی کلیذذدی و ها و پروژهاثرگذذذاری مذذدیریت حذذاکم بذذر سذذازمان

یک  وجود (.1401زاده، تقیکند )میها ایفا موفق پروژه در دستیابی به اجرای انکاریرقابلغ

هذا را توجهی عملکرد کلذی پروژهطور قابلتواند بهو کارآمد می مؤثرساختار مدیریتی قوی، 

تنها احتمذال در چنین شذرایطی، نذه همان(.دهد )را افزایش  هاآنوری بهبود بخشد و بهره

شود، بلکه دستاوردهای پایدار و معناداری ر میشده بیشتدستیابی به اهداف از پیش تعیین

مذدیریت حذاکم بذا تمرکذز بذر بهبذود  .گذرددهذای عمرانذی حاصذل مینیز در حوزه پروژه

وری، مدیریت بهینه منابع موجذود و تقویذت همذاهنگی فرایندهای اجرایی، نظارت بر بهره

وی دیگذر، اجذرای کنذد. از سذهذا ایفذا میمیان اعضای تیم نقش اساسی در موفقیت پروژه

، PMBOKشده مدیریت پذروژه، نظیذر چذارچوب های شناختهاستانداردها و پیروی از شیوه

شذکوهی ) آوردامکان ایجاد یک نظام مدیریتی ساختارمند، منطقی و منسجم را فراهم مذی

ها و دستیابی به نتذایج برتذر پروژه مؤثرتواند به پیشبرد ین نظامی میچن (.1400و موحد، 

ها زمینذه ، مذدیریت اثذربخش در سذازمانعلاوهبذه .عت عمران کمذک شذایانی کنذددر صن

بذا کذاهش میذزان  (.1399اکبری، ) دهدمیتر را بهبود تر و آگاهانههای دقیقگیریتصمیم

ها، چذارچوبی هزینذه مذؤثرها و کنتذرل ، افزایش سطح کیفیت خروجیمخاطرهها و ریسک

ها را همذوار بع جلوگیری کند و هم روند تحقق برنامهشود که هم از هدررفت منافراهم می

ها و جلب رضایت کامل مشذتریان موقع پروژهمنجر به تحویل به یتدرنهاسازد. این عوامل 

بذا نگذاهی کلذی  .که خود یکی از اهداف اصلی هر پروژه عمرانذی اسذت شودو ذینفعان می

تنها هذای عمرانذی نذهها و پروژهمدیریت حاکم بر سذازمان یرگذاریتأثتوان دریافت که می

شود، بلکذه در بلندمذدت نیذز سذبب ها محسوب میعاملی اساسی برای اجرای موفق پروژه

 )همذان(. وری در حوزه مهندسی عمران خواهد بودارتقای عملکرد سازمانی و افزایش بهره

کمذک  های موردنیذاز جامعذهاین امر تمرکزی بر توسعه پایدار داشته و به رشد زیرسذاخت

بررسذی و ارزیذابی اثربخشذی مذدیریت حذاکم بذر  باهدفاین پژوهش  .شایانی خواهد کرد

 .است شدهانجام PMBOK های عمرانی بر پایه فرآیندهای مدیریت پروژهها و پروژهسازمان

گیری از نظرات کارشناسان، تلاش دارد تذا تأثیرگذذاری ایذن شذیوه مذدیریتی را در با بهره

تر تواننذد بذه فهذم عمیذقنتایج ایذن ارزیذابی می .سنجیده و تحلیل کندهای عمرانی پروژه

هایی یاری رسانده و زمینه ارتقاء عملکذرد و ها و عملکردهای مدیریتی در چنین پروژهرویه



 

 

 بر این اساس فرضیات زیر مطرح است: .را فراهم آورند هاآنتر اجرای موفق

هذای عمرانذی، عوامذل مذرتب  بذا پروژهی اجذراآمیز رسد که در تحقق موفقیذتبه نظر می

مذدیریت و "، "مدیریت هدایت فرآیندهای تذدارکات"، "مدیریت تعاملات ذینفعان پروژه"
مذدیریت گسذترش و ارتقذای تذیم "، "مدیریت عملکرد تیم پروژه"، "مؤثرایجاد ارتباطات 

ی تضذمین سازی فرآیندهامدیریت پیاده"، "مدیریت جذب و گردآوری تیم پروژه"، "پروژه
نقذش مذؤثری دارنذد. ایذن عوامذل، اگذر  "مدیریت و هذدایت وظذایف پذروژه"، و "کیفیت

تواننذد بذه تحقذق های عمرانی به کار گرفته شذوند، میدرستی مدیریت شوند و در پروژهبه

هذا کمک بسزایی کنند و به عملکرد و کذارایی پروژه ی عمرانیهاپروژه اجرای هایموفقیت

 .افزوده شود
و  ییشناسذا یشذده بذرا بنذدییتجذامع و اولو یکذردیارائه رو یق،تحق ینا ینوآور

 یقپژوهش با تمرکز بر تلف یناست. ا یعمران یهادر پروژه یتموفق یدیعوامل کل یریتمد
هذا پروژه یذتموفق ینتضذم یرا بذرا یذیاجرا یچذارچوب یذاتی،و عمل یعلم یریتاصول مد

 یذرنظ ییهامؤلفذه یریتیمذد یتبر اهم یدتأک حقیق،ت ینا یزمتما یژگی. ودهدیم یشنهادپ
 ینذدهایفرآ یریتمذد یم،تذ یهذاو مهارت هذایتظرف یپذروژه، ارتقذا یمعملکرد تذ یتهدا

 و بهبود ارتباطات مؤثر است. ینفعانتعاملات سازنده با ذ ی،تدارکات
را  یو سذذاختار یانسذذان یهامؤلفذذه ینبذذ یذذیافزانقذذش هم ینهمچنذذ یذذقتحق ایذذن
 سذازیینهبه یمختلذف بذرا هاییلاز پتانسذ یبذرداربهره یداده و چگونگ قرار یموردبررس

اهذداف  ینبذ یبر هماهنگ یدتأککرده است.  یینها را تبپروژه یکارآمد یشو افزا یندهافرآ
و  یذدارتوسذعه پا یبذرا اییهپا یی،مراحل اجرا یدر تمام یفیتک ینهمراه با تضم ینفعانذ
 تنهانذهحاضذر  یقمنظر، تحق ین. از اکندیاز فراهم موسدر صنعت ساخت یوربهره یشافزا
بهتر  یاجرا یبرا یاتیعمل ییبلکه راهکارها دهد،یارائه م یتاز الزامات موفق یقدق یریتصو
 .کندیم یشنهادپ یعمران یهاپروژه

 

 بیان مسئله
 یریتوابسته بذه مذد یمطور مستقموفق به یعمران یهاپروژه یامروز، اجرا یایدر دن
حاکم بذر  یریتاست. مد یریتیشده مدشناخته یمؤثر و کاربرد استانداردها یمانساز

و  هاینذهکاهش هز ی،وردر بهبود بهره یمحور ینقش یعمران یهاها و پروژهسازمان
 یشذرفتهپ هاییوه. با اتخذاذ شذکندیم یفاا یکمنابع به سمت اهداف استراتژ یتهدا
 یجذذاد، امکذذان اPMBOKماننذذد  یندارداسذذتا یهذذاو اسذذتفاده از چارچوب یریتیمذذد



 

 

تنها امر نذه ین. اشودیفراهم م یندهاکنترل بهتر فرا یبرا یدارمند و پانظام یساختار
 یشو افذزا هایسذکبلکه بذا کذاهش ر کند،یم یلها را تسهبه اهداف پروژه یابیدست

جذه و بود یبنذدها مطابق بذا زمانپروژه یلتحو یبرا آلیدها یطیشرا یفیت،سطح ک
اثربخش علاوه بر تحقذق اهذداف  یریتمد حال،ینخواهد کرد. درع یجادا شدهیینتع

عملکذرد  یو ارتقا یدارتوسعه پا یندر تأم یاساس ینقش یزمدت، در بلندمدت نکوتاه
 داشت. دعمران خواه یمهندس یهاسازمان

اسذت کذه چگونذه  یذنا طرحقابذلموضوع، مسذلله  ینروزافزون ا یتتوجه به اهم با
 یبهبود محسوس تواندیم PMBOKپروژه همچون  یریتمد یهاستفاده از چارچوبا

هذا را روش ینا ییکارا توانیکند و تا چه حد م یجادا یعمران یهادر عملکرد پروژه
مشذاهده  یمذیت یاجذرا و همذاهنگ یفیتک ها،ینهکنترل هز گیری،یمدر حوزه تصم
 ینفعذانو ذ یانمشتر یتمند بر رضاساختار یریتمد ینا یرتأث یزانم ین،کرد. همچن

 یذقدق یبررسذ یازمنذداسذت، ن یعمرانذ یهاپروژه یتموفق یدیاز نقاط کل یکیکه 
کارشناسذان و  هاییذدگاهد یذلمطالعه حاضذر تذلاش دارد تذا بذا تحل رو،یناست. ازا

نقذاط قذوت و ضذعف آن  ییبه شناسذا یریتی،چارچوب مد ینا یکاربرد عمل یابیارز
 یعمرانذ یهذاها و پروژهدر سذازمان یریتبهبذود مذد یرا برا ییرهاپرداخته و راهکا

اثذربخش جهذت  هایییاسذتراتژ ینبه تدو تواندیم یقتحق ینا یجدهد. نتا یشنهادپ
 حوزه منجر شود. ینها در اعملکرد سازمان یارتقا

 

 پیشینه پژوهش
انی دارنذد های ساختمتوجهی بر موفقیت در اجرای پروژهعوامل اصلی که تأثیر قابل

در  .شامل مدیریت ریسک، مدیریت مناسب ذینفعان و مدیریت کارآمد نیروی انسانی است

این میان، ایجاد و حفظ ارتباطات مؤثر بین تمام اعضای تذیم، شناسذایی و حذل تعارضذات 

ای احتمالی و همچنین رسذیدگی بذه مشذکل کمبذود نیذروی کذار مذاهر از اهمیذت ویذژه

ها قش بسزایی در کاهش تأخیرهای ناخواسته، کنترل بهینه هزینذهبرخوردارند. این موارد ن

تنها توجه به این عناصر کلیدی نذه .کنندو ارتقای کیفیت کلی پروژه و نتایج نهایی ایفا می

سذازد، بلکذه موجذب دسذتیابی بذه اهذداف مذوردنظر در مسیر انجام پروژه را همذوارتر می

 (.2024Sanchaniya, -Jaymin) دشده خواهد شچارچوب زمانی و بودجه تعیین

 یبذر رونذد اجذرا تواننذدیم یکذه عوامذل متعذدد دهذدینشان م یقاتتحق یشینهپ



 

 

 بذه (2023)در سذال  Агауровشده توس  بگذارند. مطالعه انجام یرتأث یساختمان یهاپروژه

 یذنحذوزه پرداختذه و نشذان داده اسذت کذه ا یندر ا یو اجتماع یفن هاییچیدگینقش پ

اقذدامات  یکنند. کمبود اجرا یجادها اپروژه یشبرددر پ یتوجهموانع قابل توانندیممسائل 

 یگذذراز د یو اقتصذذاد یمخذذاطرات مذذال ینو همچنذذ یمنذذیا یینپذذا یکارآمذذد، اسذذتانداردها

 ی شذرا یذن،. عذلاوه بذر اسذازندیهستند که تحقق اهداف پذروژه را دشذوار م ییهاچالش

و  ینذههز بنذدی،مانبذر ز یرگذذارتأث یعذوامل عنوانبذه زیسذتیی و مسائل مح یتیکیژئوپل

 یذزن یدهو سذازمان یزیرمرتب  با برنامذه یاند. خطاهاشده یها معرفپروژه یینها یتموفق

 قذرار دهنذد. یرشذدت تحذت تذأثپذروژه را به یذتموفق توانندیهستند که م یلیدلا ازجمله

 یبذرا یذدیعوامذل کل ییشناسذابذر  (2023) در سال Vigneshwarشده توس  ارائه پژوهش

ماننذد  یپذژوهش عذوامل یذنوسذاز متمرکذز شذده اسذت. اساخت یهذاپروژه ینهبه یاجرا

بذر  یمبتنذ یکاسذتراتژ یندهایدانش کارکنان، اتخاذ فرآ یبه منابع، ارتقا یدارپا یدسترس

 یعنوان فاکتورهذامنذابع را بذه ینذهبه یصو تخص یقصورت دقبه یفوظا یاطلاعات، طراح

هذا پروژه یریتباعذ  بهبذود مذد تنهانذهها جنبذه یذن. توجه بذه اکندیم یمعرف رگذاریتأث

عوامذل  یذنکارآمد ا ی. اجرادهدیم یشافزا یزصنعت را ن ینا یرقابت یتبلکه قابل شود،یم

وسذاز مثبت در صذنعت ساخت تتحولا یجادو ا ییکارا یارتقا یبرا یبستر مناسب تواندیم

 یذقادامذه، تحق در هموار سذازد. یدارپا هاییتبه موفق یابیدست یارا بر یرفراهم کند و مس

Sayfuddin  یذذتدر موفق یذذاتیح یهامؤلفذذه ی، بذذه بررسذذشذذدهانجام (2022)کذذه در سذذال 

 یریتها شذامل تمرکذز مالذک پذروژه بذر مذدمؤلفذه یذنپرداخته است. ا یعمران یهاپروژه

 هایسذککاهش ر یبرا ییاجرا یمتزودهنگام  ینیآفرنقش ینه،و هز یفیتهماهنگ زمان، ک

جهذت کذاهش حذواد   یمنذیکامذل بهداشذت و ا یهابرنامذه ین، تدویهماهنگ یشو افزا

 یطراحذ ین،. همچنذشذودیم یتجذار یمستحکم با شرکا یارواب  حرفه یجادو ا یاحتمال

 یلاجذرا را تسذه ینذدرا پوشش دهد و هذم فرآ یهاول یازهایها که بتواند هم نمناسب پروژه

 یذقآن است که توجذه دق یانگرها بتهیاف یناست. ا شدهمطرحمهم  یهاجنبه یگر، از دکند

در حذوزه  یذدارپا یشذرفتو پ یذتتحقذق موفق یبذرا ینیتضذم توانذدیها مجنبذه یذنبه ا

است که  شدهمشخص، شدهارائهMongina (2021 )که توس   یادر مقاله وساز باشد.ساخت

و عذدم  ینفعانمشارکت محدود ذ یسک،ر یفضع یریتمد ی،ناکاف یزیربرنامه یرنظ یعوامل

داشذته  یسذاختمان یهذاپروژه یذتبر موفق یریچشمگ یامدهایپ توانندینظارت کارآمد م

بذه  یابیدر دسذت یاساس ینقش یقمنظم و دق یزیردارد که برنامه یدمطالعه تأک ینباشند. ا



 

 

 یمحذور یاز فاکتورها یکیان عنوبه یسکر یریتمد ین،. همچنکندیم یفاپروژه ا یتموفق

از  یشذگیریباعذ  پ توانذدیها میسذکو کنتذرل ر ییشناسا یقاست که از طر شدهیمعرف

 یبازخوردهذا یافذتو در ینفعذانو بهبود روند پروژه شود. مشارکت مذؤثر ذ یموانع احتمال

 بیتر کرده و ضذرروند پروژه را روان تواندیاست که م یموضوعات مهم ازجمله یزمرتب  ن

 یبذرا رزیذابیکارآمد نظذارت و ا هاییستموجود س ین،آن را ارتقاء دهد. علاوه بر ا یرشپذ

 یاسذت. مطالعذه یضذرور یذزاصلاحات ن یبرا ییهافرصت یجادپروژه و ا یشرفتپ یگیریپ

 تذوانیم یذدیعوامل کل ینکه با توجه به ا دهدی( نشان م2018) Musauشده توس  انجام

 در .یدبهبود بخشذ یتوجهطور قابلرا به یاکن یروبی،ت مدارس در ناساخ یهاعملکرد پروژه

بذر  محیطییسذتو ز یملاحظذات اجتمذاع یرتأث ی( به بررس2025) Alafeefادامه، پژوهش 

از آن اسذت کذه  یحذاک یذقتحق یذنا هاییافتذهها در اردن پرداخته اسذت. پروژه یتموفق

ها دارند. بذرخلاف آن، پروژه یتبر موفق یکمتر یرتأث یفیت،و ک یمنیالزامات مرسوم مثل ا

 یذذدیعنوان عوامذذل کلبذذه یابذذه تعهذذدات حرفذذه یمانکذذارپ یبنذذدیزمذذان و پا یریتمذذد

 سذازییپژوهش نشذان داده کذه بذا تمرکذز بذر اجتماع ینا یجنتا ین،. همچناندشدهیمعرف

 .یافذتدست ها کارآمدتر پروژه یبه اجرا توانیم زیست،ی پروژه و توجه به حفاظت از مح

 یریتعامذل مذؤثر بذر مذد 39( انجام داده اسذت، 2023) Nejatyanکه  یگرید یمطالعه در

 یذنا یذاناند. از مشذده یبنذدطبقه یو در چهار گروه اصذل ییشناسا یساختمان یهاپروژه

پذروژه،  یریتمذد یاثربخشذ ی،اقتصذاد مهندسذ ینفعذان،ذ یریتمانند مذد یعوامل، عناصر

 یذقدق یذلهسذتند. تحل یبالاتر یتاهم یدارا شدهارزش کسب تیریارزش و مد یمهندس

 یبردارتا اجرا و بهره یزیرمختلف از برنامه یندهایبهبود فرآ سازینهزم تواندیعوامل م ینا

 یگذام توانذدیعناصذر م ینا یتو تقو یکه بررس دهدینشان م یقتحق ینها شود. ااز پروژه

 باشد. یعمران یهاپروژه یتبه موفق یابیمؤثر در جهت دست
 
 

 یقتحقادبیات 

 های ساختمانیاجرای بهینه پروژه
های توانند نقش حیاتی در موفقیت و اجرای بهینه پروژهعناصر کلیدی متعددی می

های شذفاف و بوروکراسذی توان به وجود رویذهساختمانی ایفا کنند. ازجمله این عوامل، می



 

 

اجذرای پذروژه را از ابتذدا تذا انتهذا تحذت کنتذرل ساختاریافته اشاره کرد که قادرند فرایند 

ای نگر نیز از اهمیت ویذژهریزی جامع و جزئیبرنامه .درآورده و مدیریت آن را تسهیل کنند

تنها عملکرد کلی پروژه را در مسیر درسذتی ها نهبرخوردار است، چراکه تدوین دقیق برنامه

در کنذار  .مجموعذه نیذز خواهذد داشذتبر کذارایی  یتوجهکند، بلکه تأثیر قابلهدایت می

ریزی، نظارت پیوسته و مؤثر بر روند اجرایی پروژه یکی از ابزارهای اصلی بذرای رفذع برنامه

همچنین، تعهد و هماهنگی تمام طرفین درگیر،  .آیدموانع و حفظ کیفیت کار به شمار می

هذداف مشذترا ایفذا ازجمله کارفرما، پیمانکاران و نیروی کار، نقشی اساسی در پیشذبرد ا

های های فنذی مطذابق بذا اسذتانداردها و دسذتورالعملکند. از سوی دیگر، اجرای روشمی

شده نیازمند دقت و توجه ویژه است، چراکه هرگونه انحذراف از ایذن اصذول ممکذن تعیین

افذزون بذر ایذن مذوارد، طراحذی  .ناپذیری به همراه داشذته باشذداست تبعات منفی جبران

کنترلی مؤثر برای پذایش پیشذرفت پذروژه و سذنجش تطذابق آن بذا اهذداف  هایمکانیسم

کذه  یاگونهشده ضرورت دارد. توزیع نیروی کار نیز باید با دقت بالایی انجام شود؛ بهتعیین

 .وری تذیم منجذر شذودشان به ارتقای بهذرهجایگذاری کارکنان بر اساس تخصص و تجربه

ریزی دقیذق، نظذارت مسذتمر، تعهذد جمعذی و نامذهافزایی این عوامل، یعنی ترکیذب برهم

هذای سذاختمانی شذود. ساز موفقیت پروژهتواند زمینهاستفاده درست از نیروی انسانی، می

کند، بلکه محی  کاری ها را تضمین میموقع پروژهتنها دستیابی به تحویل بهاین فرآیند نه

طور چهار عامل اساسی که بذه (. ,0202Subekti) مؤثرتر و کارآمدتری نیز ایجاد خواهد کرد

مدیریت روابذ ،  :اند ازگذارند عبارتهای ساختمانی تأثیر میتوجهی بر موفقیت پروژهقابل

ایذن عوامذل همذراه بذا  .رهبری از طریق الگو بودن، خودمدیریتی و برقراری ارتباطات مؤثر

ننذد نقذش حیذاتی در تواگرایی، تقویت رواب  و حل تعارض میرفتارهایی مبتنی بر شمول

 (. ,2024Rehan) وساز ایفا کنندیابی به اهداف پروژه در صنعت ساختدست

 

های سااختمانی بار اسااس اساتاندارد گانه حاکم بر پروژهمدیریت هشت
PMBOK 

هذای سذاختمانی بذر اسذاس اسذتاندارد هشت حوزه کلیدی اسذتوار مذدیریت پروژه

PMBOKتذا بذه  اندشذدهیمند و جذامع طراحت نظامصورای از خطوط راهنما بهمجموعه ؛

هذر  .شده دست یابنذدبه اهداف تعیین یرگذارترتر و تأثمدیران پروژه امکان دهند هماهنگ

هذای ها به شکل مستقیم در بهبود فرآیندها و افزایش اثربخشذی در پروژهیک از این حوزه



 

 

ه عناصذر پذروژه کنذد همذمذدیریت یکاذارچگی تذلاش می .کننذدساختمانی نقش ایفا می

صورت هماهنگ در یک مسیر واحد هدایت شوند؛ مذدیریت محذدوده بذر تعریذف دقیذق به

ریزی زمذانی و کنتذرل دقیذق برنامذه کذهیکاری که باید انجذام شذود، تمرکذز دارد؛ درحال

ها از طریق مدیریت زمان و مدیریت هزینه باهدف استفاده بهینه از منذابع و بودجذه هزینه

بذرداری مناسذب از کیفیت نهذایی و بهره گیرند. همچنین، تضمیننجام مییافته اتخصیص

شذود. کارکنان پروژه با استفاده از مدیریت کیفیذت و مذدیریت منذابع انسذانی محقذق می

ها و ذینفعان با مدیریت ارتباطات کاملاً مشذهود اهمیت برقراری ارتباطات کارآمد میان تیم

ها یذک عامذل کلیذدی بذرای کذاهش موقع ریسکبه، شناسایی و مدیریت یتاست و درنها

شذود. ایذن هشذت محذور عوامل نامطلوب و دستیابی به موفقیت نهایی پروژه محسوب می

ها، بستر مناسبی برای موفقیت اند که با اجرای هماهنگ آنطراحی شده یاگونهاساسی به

 .های ساختمانی فراهم شودپایدار در اجرای پروژه

 PMBOK های ساختمانی بر پایه استانداردمورداستفاده در پروژهگانه مدیریت هشت

 :شامل موارد زیر است(  ,2022Kaffashi, ; 2020León, ; 2021Kleinهای )بر اساس پژوهش

با تمرکز بر ادغذام و همذاهنگی تمذامی اجذزای پذروژه، ایذن  :مدیریت یکاارچگی پروژه -1

مذدیریت  -2 .ر مذؤثر پیگیذری شذوندطوکند که اهداف کلذی پذروژه بذهبخش تضمین می

محدوده پروژه: بر تعریف دقیق، نظارت و کنترل تغییرات محدوده تمرکز دارد تا پذروژه در 

ریزی، باهدف برنامذه :مدیریت زمان پروژه -3 .شده اجرا شودچارچوب زمان و هزینه تعیین

زمان مقرر تکمیل  دهد که همه مراحل پروژه درها، اطمینان میبندی و پایش فعالیتزمان

بینذی مذالی و کنتذرل ها، پیشمدیریت هزینه پروژه: این بخش با مدیریت هزینه -4 .شوند

مذدیریت کیفیذت  -5 .های غیرضذروری تمرکذز داردبودجه، بر جلوگیری از افزایش هزینه

کند تا نتایج نهایی ها در تمامی مراحل نظارت میبر تضمین و بهبود کیفیت فعالیت :پروژه

مدیریت منابع انسانی پروژه: به مدیریت مؤثر  -6 .شده باشندابق با استانداردهای تعیینمط

مذدیریت  -7 .دپذردازها، ارتقای همکاری و حل اختلافات در محذی  کذاری پذروژه میتیم

موقع با ایجاد جریان مناسب اطلاعات داخلی و خارجی، انتقال دقیذق و بذه :ارتباطات پروژه

ها، بذا شناسذایی و ارزیذابی ریسذک :مدیریت ریسک پروژه -8 .کندمی اطلاعات را تضمین

 .دهد تا مشکلات احتمالی کمینه شوندها ارائه میراهکارهایی برای کاهش تأثیرات آن

 



 

 

 PMBOK فرایند مدیریت پروژه در
 ذینفعان ثبت و شناسایی منشور، تعریف: پروژه آغاز .1

 محذدوده، مذدیریت بذرای ریزیرنامهپروژه، ب مدیریت طرح توسعه: 1ریزی برنامه .2

 کذار، شکسذت سذاختار تهیذه پذروژه، محذدوده تعریذف ها،نیازمنذدی آوریجمع

 مذدیریت ریزیبرنامذه هذا،فعالیت تعیذین بنذدی،زمان مذدیریت برای ریزیبرنامه

 ذینفعذان، مدیریت جهت ریزیبرنامه ها،ریسک مدیریت برای ریزیطرح کیفیت،

 ها.هزینه ردبرآو ها،هزینه مدیریت

 برنامذه طراحذی ارتباطذات، مذدیریت برنامه تهیه بودجه، تخصیص :2ریزی برنامه .3

 بندیتوالی و بندیترتیب انسانی، منابع مدیریت برنامه طراحی تدارکات، مدیریت

 تخصیص و یابیارز ها،فعالیت زمانمدت برآورد پروژه، بندیزمان ایجاد ها،فعالیت

 کیفذی تحلیذل انجذام ها،ریسذک تحلیذل و شناسذایی هذا،فعالیت موردنیاز منابع

 ها.ریسک به گوییپاسخ برنامه تدوین ها،ریسک کمی تحلیل انجام ها،ریسک

 تضذمین فرآینذدهای سذازیمدیریت پیاده پروژه، وظایف مدیریت و هدایت: اجرا .4

 تذیم ارتقذای و پروژه، مذدیریت گسذترش تیم گردآوری و کیفیت، مدیریت جذب

، مذدیریت مذؤثر ارتباطذات پروژه، مذدیریت و ایجذاد تیم عملکرد دیریتم پروژه،

 پروژه. ذینفعان با تعاملات تدارکات، مدیریت فرآیندهای هدایت

اجذرای فرآینذد کنتذرل  ،هذای پذروژهمذدیریت و پذایش فعالیت :نظارت و کنترل .5

 ،پذایش و مذدیریت محذدوده ،اعتبارسذنجی و تأییذد محذدوده ،یکاارچه تغییرات

پذایش و تضذمین  ،هامدیریت و نظارت بر هزینه ،بندیروزرسانی زمانو به کنترل

مدیریت و نظارت بر  ،هاکنترل و ارزیابی ریسک ،مدیریت ارتباطات پروژه ،کیفیت

 .سازی مشارکت ذینفعانکنترل و بهینه ،تدارکات

 .شدهاختتام پروژه یا تکمیل فاز مشخص نیاتمام فرآیند تدارکات و تأم :پایان .6

 

 های عمرانیبر اجرای پروژه مؤثرعوامل 
 پروژه: وظایف مدیریت و هدایت

ای و پیچیده است که تمام اجذزای آن مدیریت اجرایی پروژه یک فرایند چندمرحله

ایذن مجموعذه از  .شذوندریزی و هماهنذگ میای موفذق برنامذهباهدف دستیابی به نتیجذه



 

 

ریزی هوشذمندانه و مذدیریت مذؤثر منذابع ها، برنامذهمراحل شامل نظارت دقیق بر فعالیت

ها و انسانی است تا اطمینان حاصل شود که نیروی کار در مسیر درست قرار دارد، خواسته

 .رسد، پروژه با موفقیت به سرانجام مییتشود و درنهادقت تأمین مینیازهای مشتریان به

هذا و مسذائل متعذددی های ساختمانی بذا چالشوساز، اجرای پروژهدر حوزه ساخت یژهوبه

از لزوم همگامی با استانداردهای کیفذی و زمذانی گرفتذه تذا مذدیریت مذالی و  .همراه است

ریزی های مختلف، تمامی این عوامذل مسذتلزم توجذه کامذل و برنامذههماهنگی میان تیم

ای به همین دلیل، داشتن اعتماد کامل به مدیر اجرایی پروژه از اهمیت ویژه .دقیق هستند

دهذد کذه پذروژه در مسذیر تنها به شذما اطمینذان خذاطر میاین اعتماد نه .خوردار استبر

هذای لازم را شود بتوانید با تمرکز و انگیزه بیشتری گامرود، بلکه باع  میدرست پیش می

به وظذایف  کارهایمتقسها از طریق مدیریت پروژه. وساز برداریدبرای پیشبرد فرآیند ساخت

گیذذرد. صذذورت می هذذا در قالذذب یذذک سذذاختار شکسذذت کذذارسذذازی آنتر و مستندکوچذک

های منذابع بندی وظایف و در نظر گرفتن محذدودیتریزی پروژه با استفاده از ترتیببرنامه

و  (CPM) برای بهبود این فرآیندها از ابزارهذایی نظیذر روش مسذیر بحرانذی .شودانجام می

های حیاتی و شود که امکان شناسایی زمانمیبهره گرفته  تکنیک ارزیابی و بازبینی برنامه

پروژه از طریق تقسذیم بذه  یفوظا یگردعبارتبهکنند؛ ها را فراهم میمدیریت عدم قطعیت

شذوند. ها در ساختاری به نام تجزیه کار مدیریت میتر و مستندسازی آنهای کوچکبخش

گیذرد های منابع انجام مییتها با تعیین توالی وظایف و در نظر گرفتن محدودریزیبرنامه

هایی مانند مسیر بحرانذی و تکنیذک ارزیذابی و بذازبینی برنامذه و ساس با استفاده از روش

 (.Das, 2022) شوندسازی میبهینه

 

 کیفیت: تضمین فرآیندهای سازیمدیریت پیاده
جانبه فراینذدهای سذازمان، توان ارتقاء همههدف اصلی مدیریت کیفیت جامع را می

انمندسازی حداکثری نیروی انسانی و ایجاد تمرکز ویژه بذر شذناخت و تذأمین نیازهذای تو

ها و افذزایش تنها بذه کذاهش چشذمگیر هزینذهمشتریان دانست. این رویکذرد فراگیذر، نذه

شود، بلکه به شکلی اصولی و پایدار، نیازهای متنذوع توجه سودآوری سازمان منجر میقابل

ممکذن پاسذخ داده و الزامذات اسذتانداردهای کیفذی را نیذز در مشتریان را به بهترین نحو 

عنوان بدون تردید، مفهوم کیفیذت بذه (.Beidi, 2002) کندتمامی مراحل کاری تضمین می

هذای سذاختمانی موردتوجذه قذرار در تمامی پروژه تفکیکیرقابلیکی از اصول بنیادین و غ



 

 

ه، زمذان و کیفیذت اسذتوار اسذت و هر پروژه ساختمانی بر سه محور اصلی هزینذ .گیردمی

ترین عوامل موفقیذت در اجذرای ایجاد تعادل دقیق بین این عناصر بدون شک یکی از مهم

، در بسذیاری از مذوارد، اهمیذت مذدیریت کیفیذت بذه حالینشود. بااها محسوب میپروژه

ود دلایل مختلفی همچون آگاهی ناکافی مدیران ارشد، فشارهای اقتصذادی و مذالی، یذا نبذ

یک سازوکار رقابتی کارآمذد در فرآینذد انتخذاب طراحذان و پیمانکذاران شایسذته، نادیذده 

توانذد شود. ایذن دیذدگاه اشذتباه میای تلقی میعنوان یکی از موارد حاشیهشده و بهگرفته

ناپذیر توان به خسارات جبرانها میپیامدهای ناگواری به همراه داشته باشد که ازجمله آن

ای تذوجهیعذلاوه بذر ایذن، چنذین بی .نفع و جامعه اشاره کذردنی برای افراد ذیمالی و جا

مذدیریت کیفیذت در  .شذودساز اتلاف منابع ارزشذمند و مصذالح سذاختمانی نیذز میزمینه

های کلیذدی پذروژه را در های ساختمانی موضوعی چندبعدی است که تمامی جنبذهپروژه

منی کامل در محی  کار، تناسب مذدیریت مذالی بذا ها شامل تأمین ایگیرد. این جنبهبرمی

هذای اجرایذی اسذتاندارد و کارآمذد، انجذام گیذری از روششذده، بهرههای انجامریزیبرنامه

های دقیق و مستمر در تمام مراحل پروژه، نظارت مداوم بر جزئیات کاری، انتخذاب بازرسی

اجرا و اسذتفاده صذحیح و بهینذه از بندی قابذلپیمانکاران ماهر و معتبر، تنظیم برنامه زمان

تذوان شود. با توجه به نقش کلیدی هر یک از این عوامل، نمیتجهیزات و منابع موجود می

بنذابراین، رویکذرد جذامع و  اهمیت مسلله کیفیت را در موفقیت کلی پروژه نادیده گرفذت؛

شذود، از میوسذتنها موجب ارتقای استانداردهای ساختدقیق نسبت به مدیریت کیفیت نه

 یاملاحظذهقابلطور وری پذروژه را بذههای احتمالی جلوگیری کذرده و بهذرهبلکه از آسیب

 .دهدافزایش می

 

 :پروژه تیم گردآوری و مدیریت جذب

مدیریت منابع انسانی بخش اساسی و حیاتی در فرآینذد مذدیریت پذروژه بذه شذمار 

تذرین و پیشذرفت آن، از مهم رود. ساختن یک تیم کارآمذد و متعهذد و پیگیذری رشذدمی

هذا و شذود. مذدیر پذروژه بذا انتخذاب افذراد دارای مهارتوظایف ایذن حذوزه محسذوب می

وری تیم را در جهت دستیابی بذه اهذداف تواند بهرههای مناسب برای هر نقش، میتوانایی

، های اعضذای تذیم از طریذق آمذوزشعلاوه بر این، تقویت مهارت .پروژه به حداکثر برساند

های لازم و پشتیبانی مستمر، تذأثیر مسذتقیمی بذر موفقیذت پذروژه خواهذد ارائه راهنمایی

همچنین، نظارت بر عملکرد تیم، شناسایی نیازهای هر یک از اعضا و فراهم کذردن  .داشت



 

 

های کلیذدی در ایذن شرایطی برای افزایش کارایی و هماهنگی تیمذی، از دیگذر مسذلولیت

 (. ,2012Hosseinalipour,  ;2001Morris) حوزه است

 
 پروژه: تیم ارتقای و مدیریت گسترش

های مدیران و سذایر ترین نگرانیموفقیت یک پروژه ازجمله اهداف اصلی و پراهمیت

ها و انرژی تمام شود تلاشاین هدف مشترا باع  می .رودافراد درگیر در آن به شمار می

و تقویت شود. بذا توجذه بذه ماهیذت اعضای تیم در جهت رسیدن به نتیجه مطلوب همسو 

ها در وساز، بررسی دقیق عوامذل موفقیذت و شناسذایی ریسذکپویا و متغیر صنعت ساخت

این بررسی باید از همذان شذروع پذروژه  .های عمرانی از اهمیت وافری برخوردار استپروژه

 .یریت گرددآغاز شود تا مسیر اجرای کار از مراحل اولیه تا انتها به بهترین شکل ممکن مد

هذای فذردی و تقویت تیم اجرایی و داشتن یک مدیر پروژه با توانایی بالا در ارتقای مهارت

هدف ایذن فرآینذدها، بهبذود  .ترین رمزهای موفقیت هر پروژه استگروهی، یکی از کلیدی

هذای عملکرد پروژه از طریق ایجاد هماهنگی و تعامل مؤثر میان اعضای تیم و سایر بخذش

های فردی و گروهی را هر فرآیند بر اساس نیازهای ویژه پروژه، ظرفیت .آن است مرتب  با

 (.Mehrabian, 2017) کندافزایش داده و نقش مهمی در دستیابی به اهداف نهایی ایفا می

 

 پروژه: تیم عملکرد مدیریت

عنوان یک سیستم مدیریتی جذامع های عمرانی، بهمدیریت بر مبنای هدف در پروژه

منذد و منطقذی های محوری مدیران را بذه شذکلی نظامها و فعالیتارچه، تمام تلاشو یکا

کند تا ضمن استفاده هدفمند از منابع و نیروی انسانی، دسذتیابی بذه اهذداف هماهنگ می

این رویکرد مدیریتی که بر پایه آگذاهی  .شده در سطح فردی و سازمانی ممکن شودتعیین

هذا و کند، مستلزم شناخت دقیق و عمیق از ماهیذت گروهیشده عمل مریزیو قصد برنامه

کلید ایجذاد همذاهنگی  تنهانهها ها و تیمهای کاری است. درواقع، درا درست از گروهتیم

های عمرانذی ایفذا وری و موفقیت پروژهمیان اعضاست، بلکه نقشی اساسی در افزایش بهره

ی هر یک از اعضای تیم، ابذزار قدرتمنذدی هاها، نیازها و مهارتشناخت توانمندی .کندمی

ریزی را به شکلی کارآمدتر و هدفمندتر آورد تا بتوانند فرآیند برنامهبرای مدیران فراهم می

دهی مؤثر منابع، تقسیم مناسب وظایف و اسذتفاده بهینذه از همچنین، سازمان .انجام دهند

تر شذود. پروژه هموارتر و شذفافشود مسیر دستیابی به اهداف های انسانی باع  میقابلیت



 

 

کند، بلکه به ایجاد انگیزه بالا تنها به کارآمدی فنی پروژه کمک میاین رویکرد مدیریتی نه

ای که به تقویت حس همبستگی میان افراد کمک انگیزه .شوددر اعضای تیم نیز منجر می

زد. ایذن نذوع سذاها را برای رسیدن به اهداف مشترا همسو و هماهنذگ میکرده و تلاش

کند که تیم کاری بتواند با اعتمذاد متقابذل و انسذجام شرایطی ایجاد می یتمدیریت درنها

 (.Asadi, 2013) بیشتر در مسیر موفقیت حرکت کند

 

 :مؤثر ارتباطات مدیریت و ایجاد

عنوان شذاهراه اصذلی تبذادل اطلاعذات در پذروژه عمذل مدیریت ارتباطات پروژه بذه

اطات مؤثر و هدفمند ازجملذه عوامذل کلیذدی و تأثیرگذذار در موفقیذت کند. ایجاد ارتبمی

ارتباطات مؤثر و دقیق نقشی کلیدی و اساسذی  (.1398اکبری، ) شودها محسوب میپروژه

هرچه تیم مدیریت بتواند ارتباطات را  .کننددر فرآیندهای مدیریت پروژه و سازمان ایفا می

تر و با کارایی بذالاتری حاصذل صورت آسانروژه بهبه شکل مؤثرتری برقرار کند، موفقیت پ

تعامل سازنده میان اعضای تیم، مدیران و سایر افراد مرتب  با پروژه، به تقویت  .خواهد شد

 .کنذدگذاری اطلاعات و رفع ابهامات کمک شایانی میهماهنگی، تطابق با اهداف، اشتراا

نند همکاری مؤثرتری داشذته باشذند، توااز طریق ارتباطات قوی و هدفمند، اعضای تیم می

تر و کارآمذدتری بگیرنذد و های سذریعها و مشکلات را بهتر کنتذرل کننذد، تصذمیمچالش

، ارتباطذات صذحیح و مذؤثر از یجذهدرنت .روند تحقق اهداف پروژه را تسریع کننذد یتدرنها

 آیذد و نبایذد از اهمیذت آن غافذل شذدارکان حیاتی موفقیت پروژه و سازمان به شذمار می

(Bahadori, 2015.) 

 

 تدارکات: فرآیندهای مدیریت هدایت

های عمرانی، مدیریت تدارکات یکی از ارکذان اساسذی مذدیریت پذروژه بذه در پروژه

هذا صذرف تذأمین مصذالح، از بودجه این پروژه یتوجهل، بخش قابیطورکلرود. بهشمار می

 یدهریزی دقیذق، سذازمانشود. با برنامهتجهیزات و کالاهای مرتب  با اجرا و نگهداری می

توان اهذداف مذوردنظر اصولی، تخصیص بهینه منابع، کنترل اثرگذار و مدیریت عاقلانه، می

منظور کات فرآینذدی اسذت کذه بذهمدیریت تذدار .پروژه را به شکلی کارآمد تحقق بخشید

خارج از سازمان اجرایی برای دستیابی بذه اهذداف  یازتأمین مصالح، کالاها و خدمات موردن

های بودجه، هزینذه، ریزی بر اساس محدودیتدر این فرآیند، برنامه .گیردپروژه صورت می



 

 

مناسذب و  یفیتاکشود تا مصالح و تجهیزات لازم بشده و تلاش میزمان و نحوه اجرا انجام

هذای عمرانذی در زمان مناسب تهیه شوند. این اقذدامات نقذش کلیذدی در موفقیذت پروژه

 ,Bahrami Kordalivand) ها تأثیرگذار هستندبر پیشرفت آن یتوجهداشته و به میزان قابل

2014; Hashemi Raberi, 2016.) 

 

 پروژه: ذینفعان با تعاملات مدیریت

های زیرساختی، به دلیل ماهیذت ویذژه خذود ویژه پروژهبه های عمرانی بزرگ،پروژه

شوند که موقعیت استراتژیک، شرای  اجتماعی، سازمانی ای را شامل میهای گستردهجنبه

موقع و مدیریت مؤثر ذینفعان در ایذن نذوع رو شناسایی بهازاین .گیردیو فرهنگی را در برم

هذای عمرانذی و طرح (. ,2022Toosi,  ;2012Siering) هذا نقشذی بسذیار حیذاتی داردپروژه

ناپذیر از فرآیند توسعه اقتصذادی هذر کشذور، عنوان بخشی جداییهای ساختمانی، بهپروژه

های ضذروری را تنها زیرسذاختها نذهاین طرح .کنندنقش بسیار حیاتی و بنیادینی ایفا می

قذای کیفیذت زنذدگی و سازند، بلکه ابزاری بذرای رشذد صذنعتی، ارتبرای جوامع فراهم می

هذا، اجذرای با توجه بذه اهمیذت بذالای ایذن نذوع فعالیت .آیندزایی نیز به شمار میاشتغال

ریزی دقیذق و سیسذتماتیک اسذت کذه در آن شناسذایی، ها نیازمند برنامهآمیز آنموفقیت

ازآنجاکذه عملیذات  .پوشذی داردچشذمها نقشی محوری و غیرقابلارزیابی و مدیریت ریسک

شذود، تذدوین دقیذق ها معمولاً با استفاده از ظرفیت پیمانکاران انجام میایی این پروژهاجر

شذده، از های شناساییاسناد مرتب  و انعقاد قراردادهایی مبتنی بر تخصیص صحیح ریسک

هذا مستقیم بر کیفیذت و کارآمذدی کلذی پروژه یرشود که تأثهای اساسی محسوب میگام

ریسک، توجه ویژه به مدیریت صحیح ذینفعان پروژه نیز از اهمیت  موازات مدیریتبه .دارد

بذر  یرگذذارهذای تأثدر این راستا، لازم است کذه تمذامی گروه .ای برخوردار استالعادهفوق

دقت شناسایی شوند؛ ازجملذه نهادهذای دولتذی، بخذش خصوصذی، پروژه یا متأثر از آن، به

ر فرآیند پروژه دخیل است. تحلیذل جذامع جوامع محلی یا هر طرف دیگری که به نحوی د

صورت مستقیم یا غیرمستقیم بر که هر یک از این ذینفعان به یریمیزان قدرت، نفوذ و تأث

نتذایج  .پیشرفت پروژه دارند، کلید برداشتن گامی مؤثر در ایجاد تعامل سازنده خواهد بذود

هماهنذگ و هدفمنذد های ارتبذاطی چنین تحلیلی، مبنایی برای طراحی و اجرای سیاست

تواند حمایت حداکثری یا میزان مشارکت مؤثر ذینفعان را جلب کند. کند که میفراهم می

این اقدامات هدفمند، با کاهش تعارضات احتمالی و افزایش تعاملات مثمذر ثمذر، زمینذه را 



 

 

، ترکیذب یتمدت و بلندمدت پروژه فراهم خواهد کرد. درنهابرای دستیابی به اهداف کوتاه

مدیریت اصولی ریسک و مدیریت موفذق ذینفعذان، دو سذتون اصذلی موفقیذت در اجذرای 

 ,Mosaibi) مشاهده اسذتوضوح قابلها بر توسعه ملی بهآن یرهای عمرانی بوده و تأثپروژه

2019.) 

 

 روش تحقیق
صورت پیمایشی و با استفاده از ابزار پرسشنامه طراحذی و روش تحقیق این مقاله به

های عمرانی، ها و پروژهت تا به بررسی جامع تأثیرات مدیریت حاکم بر سازماناس اجراشده

در گام نخست، مبانی نظری تحقیذق  .ها، پرداخته شوددستیابی به اجرای موفق آن باهدف

 شذدهیلتحلای گذردآوری، تذدوین و های کتابخانذهمطالعه منابع معتبر و پژوهش بریهتکبا 

پذس از اتمذام مرحلذه  .ومی لازم برای تحقیق فراهم گذردداست تا زیرساخت علمی و مفه

تدوین مبانی نظری، جامعه آماری تحقیذق شناسذایی و فرآینذد طراحذی پرسشذنامه آغذاز 

سؤالات پرسشنامه، در گام نخست، عنذوان مذرتب   ییروا یزانم یبررس یبرا. گردیده است

 شذده،یسذؤالات طراح یتمامموردنظر، به همراه  هاییرشاخصها و زمؤلفه بندییتبا اولو

نظذرات  یآورجمذع باهذدف ینذدفرآ یذنبه چهار متخصص در حوزه مربوطذه ارائذه شذد. ا

حاصذل  ینذانپرسشنامه انجذام گرفذت تذا اطم یاز محتوا یقدق یابیو انجام ارز یکارشناس

ها منطبق با آن یدارند و محتوا یهمخوان یقصورت کامل با اهداف تحقشود که سؤالات به

پرسشذنامه، از آزمذون  یذاییپا یذزانم یمنظور بررسبه ین،پژوهش است. علاوه بر ا موضوع

سذطح  دهندهنبذود و نشذا 0.85حاصذله معذادل عذدد  یجذهکه نت یدکرونباخ استفاده گرد

 .باشدیم یقابزار تحق یاییمناسب پا

 بذا گذرایشاز طریق مشارکت متخصصان حوزه عمران و معماری  یازموردنهای داده 

جامعذه آمذاری ایذن پذژوهش  .اسذت شذدهیآورجمعانذد، ت پذروژه و سذاخت بودهمذدیری

های شذهر تهذران در بذازه زمذانی سذال سراسذریهای دربرگیرنده کارشناسانی از دانشذگاه

عنوان نفذر بذه 107ای متشذکل از بوده که بر اساس فرمول کوکران، نمونه 1402تا  1399

گیری از روش تحقیق، شرای  مطلوبی را برای بهره این .اندنماینده این جامعه انتخاب شده

های کارشناسذان حذوزه عمذران و معمذاری ای از نظرات تخصصی و دیذدگاهطیف گسترده

ها و اطلاعات ارزشذمندی اسذتخراج واسطه این مطالعه پیمایشی، دادهفراهم کرده است. به



 

 

ی مذدیریت حذاکم در تر و ارزیذابی میذزان اثرگذذارهذای عمیذقشد که برای انجام تحلیل

اند که بتواننذد این اطلاعات به نحوی طراحی شده .های عمرانی بسیار سودمند بودندپروژه

سذازی فرآینذدهای اجرایذی در ایذن نقش مهمی را در ارتقای رویکردهای مدیریتی و بهینه

 .حوزه ایفا کنند

 

 بحث
 کارشناسذانارکت گیری از نظرات و مشاین پژوهش از طریق بهره یازموردنهای داده

اسذت.  شدهیگردآورویژه با گرایش مدیریت پروژه و ساخت، در حوزه عمران و معماری، به

های شذامل کارشناسذان و متخصصذانی بذوده کذه در دانشذگاه یموردبررسذجامعه آمذاری 

شذده در مشخصذات دقیذق نمونذه انتخاب. فعالیت داشذتندها پروژه و شهر تهران سراسری

 است: دهشارائهجدول زیر 

 
 : مشخصات جامعه آماری تحقیق1جدول 

 

در ایذن پذژوهش، از روش آلفذای  مورداسذتفادهبرای ارزیابی میزان پایایی ابزار پرسشذنامه 

منظور سنجش مناسب بودن این ابذزار، نتذایج مذرتب  در به .گیری شده استکرونباخ بهره

دقیذق معیارهذای لازم بذرای اطمینذان از قابلیذت اعتمذاد و  طوربهتا  اندشدهارائه 2جدول 

جهذت ارزیذابی میذزان روایذی سذؤالات  .قذرار گیرنذد یموردبررسذشذنامه اعتبار ایذن پرس

مرتب  به همذراه  یهاشاخصه یرزها و بندی مؤلفهپرسشنامه، ابتدا عنوان مربوط به اولویت

دریافذت  باهذدفایذن اقذدام  .اسذت شدهارائهمتخصص  چهارشده به تمامی سؤالات تدوین

 جنسیت تعداد تخصص تحصیلات
 زن مرد

معماری و عمران تجربی 
 با مدرک کارشناسی

مدیریت پروژه 
 و ساخت

17 14 3 

مدیریت پروژه  کارشناسی ارشد
 و ساخت

62 44 18 

دکتری و دانشجو 
 دکتری

مدیریت پروژه 
 و ساخت

28 9 19 

 40 67 107 مجموع



 

 

ه صذورت گرفتذه اسذت تذا از انطبذاق و نظرات تخصصی و اعتبارسنجی محتوای پرسشذنام

در این مطالعه، بذرای گذردآوری  .هماهنگی سؤالات با اهداف پژوهش اطمینان حاصل شود

سذذؤال متنذذوع بذذوده  48شذذده کذذه شذذامل از یذذک پرسشذذنامه طراحی یذذازموردنهذذای داده

ای گزینذه گیذری از طیذف پذنجدهندگان نیز نظرات خود را با بهرهپاسخ .است شدهاستفاده

هذای تر و اسذتانداردتری حاصذل شذود. همچنذین، دادهاند تا نتایج دقیقلیکرت ثبت کرده

 21نسذخه  SPSSافذزار های آمذاری، بذا اسذتفاده از نرمآمده برای تحلیل و بررسذیدستبه

 .اندپردازش شده
 

 : بررسی پایایی پرسشنامه تحقیق2جدول 
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 تحقیق بررسی فرضیه
ای در کننذدهای از عوامل کلیدی نقذش پررنذگ و تعیینرسد که مجموعهبه نظر می

کننذد. های عمرانی و دستیابی به نتایج مطلذوب ایفذا میپروژهاجرای آمیز پیشبرد موفقیت

ن پذروژه، هذدایت دقیذق و این عوامل شامل مدیریت تعاملات سازنده و مؤثر میان ذینفعذا

هماهنگ فرآیندهای مرتب  با تدارکات، برقراری و تقویذت ارتباطذات هدفمنذد و کارآمذد، 



 

 

سذازی عملکذرد تذیم پذروژه در راسذتای اهذداف معذین، ارتقذا و گسذترش کنتذرل و بهینه

بذرای تکمیذل  یذازموردنهای ها و کارایی اعضای تیم، جذب و گردآوری تخصذصتوانمندی

اطمینذذان از تحقذذق  منظوربذذهاجذذرای اصذذولی فرآینذذدهای تضذذمین کیفیذذت  تذذیم پذذروژه،

مذدیریت و هذدایت منسذجم وظذایف مختلذف پذروژه در چذارچوب  یتدرنهاو  استانداردها

تنها موجب بهبذود اجرای مناسب این موارد نه .باشدشده میهای از پیش تعیینریزیبرنامه

هذای چشذمگیر و مانذدگار را نیذز وفقیتشود، بلکذه دسذتیابی بذه معملکرد کلی پروژه می

 .سازدپذیر میامکان

 مؤلفذهشذود کذه ، مشذخص می3شذده در جذدول براساس نتایج استانداردشده ارائه

از میان سایر عوامذل، بیشذترین تذأثیر و نقشذی برجسذته و  " مدیریت عملکرد تیم پروژه"

تنها در نه مؤلفهاین  .نی داردهای عمراآمیز اجرای پروژهای در پیشبرد موفقیتکنندهتعیین

است، بلکه نقشی اساسی در دستیابی به نتذایج مطلذوب  مؤثرها تحقق اهداف کلیدی پروژه

 .کندو ارتقای کیفیت نهایی پروژه ایفا می
 

های عمرانی با استفاده از آزمون بر اجرای موفق پروژه مؤثر: بررسی عوامل 3جدول شماره 

 رگرسیون

مقدار  عوامل
β 

sig 

گذارارزش نتیجه
 ی

.Sig=0 پروژه ذینفعان با تعاملات مدیریت
000 

0.201 5 

.Sig=0 تدارکات فرآیندهای مدیریت هدایت
000 

0.230 3 

.Sig=0 مؤثر ارتباطات مدیریت و ایجاد
000 

0.211 4 

.Sig=0 پروژه تیم عملکرد مدیریت
000 

0.365 1 

 تیم ارتقای و مدیریت گسترش
 پروژه

Sig=0.
000 

0.302 2 

 تیم گردآوری و مدیریت جذب
 پروژه

Sig=0.
000 

0.189 6 

 فرآیندهای سازیمدیریت پیاده
 کیفیت تضمین

Sig=0.
000 

0.144 7 

.Sig=0 پروژه وظایف مدیریت و هدایت
000 

0.126 8 

 



 

 

هذای های تأثیرگذذار بذر موفقیذت اجذرای پروژهبررسی رابطه معناداری میان مؤلفذهجهت 

کارگیری آزمون رگرسیون، بدون در نظر گرفتن سذایر عوامذل جذانبی، عمرانی از طریق به

تر ارائه دهذد. ایذن مطالعذه بذر آن اسذت تذا بذا تواند چارچوبی جامع برای تحلیل دقیقمی

ها را بر نتیجه نهذایی های اصلی، تأثیر جداگانه آنشناسایی و تحلیل نقش هر یک از مؤلفه

دهذد کذه ن روشی به پژوهشذگران ایذن امکذان را میگیری از چنیپروژه ارزیابی کند. بهره

اثرگذاری مستقل هر مؤلفه را بذدون تذداخل عوامذل خذارجی بررسذی کذرده و بذه نتذایج 

 است: شدهانجاماین بررسی  4لذا در جدول  .تری دست یابندعمیق

 
فاده از های عمرانی با استبر اجرای موفق پروژه مؤثر: بررسی معناداری بین عوامل 4جدول شماره 

 بدون در نظر گرفتن عوامل دیگر آزمون رگرسیون

 نتیجه عوامل

 0.721 پروژه ذینفعان با تعاملات مدیریت

 0.827 تدارکات فرآیندهای مدیریت هدایت

 0.749 مؤثر ارتباطات مدیریت و ایجاد

 0.896 پروژه تیم عملکرد مدیریت

 0.864 پروژه تیم ارتقای و مدیریت گسترش

 0.667 پروژه تیم گردآوری و بمدیریت جذ

 تضمین فرآیندهای سازیمدیریت پیاده

 کیفیت

0.643 

 0.628 پروژه وظایف مدیریت و هدایت

 

، مؤلفذه مذدیریت عملکذرد تذیم 4شده در جذدول های ارائهبر اساس تحلیل و بررسی داده

ت اجذرای دهنده بالاترین سطح تأثیر مثبت مسذتقیم بذر موفقیذنشان 0.896پروژه با عدد 

های عمرانی است. این امر حاکی از اهمیت ویژه توانایی مدیریت تیم در دستیابی بذه پروژه

باشد. از سوی دیگر، مؤلفه مرتب  با مدیریت و هدایت وظذایف پذروژه، بذا اهداف پروژه می

دهد. این موضوع بیانگر آن اسذت کمترین میزان تأثیرگذاری را نشان می 0.628مقدار تأثیر 

گرچه هدایت وظایف پروژه مهم است، اما نقش آن در مقایسه با مدیریت عملکرد تذیم که ا

. بذر ایذن اسذاس درجذه باشذدهای عمرانی برخذوردار میاز تأثیر کمتری بر موفقیت پروژه

بذه ترتیذب شذامل:  هذای عمرانذیموفقیذت اجذرای پروژهبر  مؤثرهرکدام از عوامل  تاهمی



 

 

 پذروژه، مذدیریت هذدایت تذیم ارتقذای و ت گسذترشپذروژه، مذدیری تیم عملکرد مدیریت

پذروژه،  ذینفعذان با تعاملات ، مدیریتمؤثر ارتباطات تدارکات، مدیریت و ایجاد فرآیندهای

کیفیذت،  تضذمین فرآینذدهای سذازیپروژه، مدیریت پیاده تیم گردآوری و مدیریت جذب

 (1. )تصویر باشدیمپروژه  وظایف مدیریت و هدایت

 

 
های عمرانی بدون در نظر گرفتن عوامل بر اجرای موفق پروژه مؤثرناداری بین عوامل : مع1تصویر 

 دیگر

 
عوامذل مختلذف  یذاتیدهنده نقذش حهذا نشذانداده یذلشده در تحلارائه هاییافته

 یریتمذد یذل،تحل یذناسذت. بذر اسذاس ا یعمرانذ یهذاپروژه یاجرا یتدر موفق یریتیمد
از آن اسذت کذه  یکه حاک شده است ییمؤلفه شناسا ینرتمهم عنوانبهپروژه  یمعملکرد ت

بر تحقق اهداف پذروژه دارد.  یریگچشم یرتأث یمیت یکارها یو هماهنگ یتدر هدا ییتوانا
 ترینیذدیاز کل یکذی یم،است که تمرکز بذر بهبذود عملکذرد تذ یندهنده اعامل نشان ینا

 .آیذدیبذه شذمار م یانذعمر یهذادر پروژه یذتموفق یهاشذاخص یشافذزا یراهکارها بذرا
و  یریتمشذخص، مذد طوربههستند.  یلها دخپروژه یتدر موفق یزن یگر، عوامل دحالینباا
آن  یموضوع به معنا ین. ادهدیرا نشان م یرگذاریتأث یزانم ینترپروژه کم یفوظا یتهدا
 یرآن نسذبت بذه سذا یرآن است کذه تذأث یانگراست، بلکه ب اهمیتیمؤلفه ب ینکه ا یستن

 یرگذذارترتأث یهاجذامع کذه بذر مؤلفذه یکذردی، روروینازااست.  مترک موردمطالعهعوامل 
 کند. یدپروژه تأک یریتدر مد یشترب یبر کارآمد تواندیدهد، م یتاولو

 یمعملکرد تذ یریتکه پس از مد شودیعوامل مؤثر، مشخص م یبنداساس درجه بر



 

 

تذدارکات از  ینذدهایفرآ یتهدا یریتمد ینو همچن یمت یگسترش و ارتقا یریتپروژه، مد
ارتباطات مؤثر، تعامل بذا  یجادهمچون ا یعوامل یبترت ینبرخوردارند. به هم ییبالا یتاهم
 یدر درجذات بعذد یفیذتک ینتضم یتاًمستعد و نها افراد یپروژه، جذب و گردآور ینفعانذ
و  یمذیعملکذرد ت بذر یبه تمرکز راهبرد یازبر ن یدیتأک یبترت ین. اگیرندیقرار م یتاهم

 مراحل پروژه است. یدر تمام یریتیمد هاییتاز قابل ینهاستفاده به
 یبذه اجذرا تنهانذه یعمران یهاپروژه یتکه موفق دهندینشان م هایافته، درمجموع

کذه  شذودیم یهتوصذ ین،بنابرا؛ وابسته است یزن یریتیمد یهابلکه به جنبه یو فن یکیتکن
از  یبذردارو بهره هذایمت یهمذاهنگ ینذهدرزمخذود  یهذاارتمه یذتپذروژه بذا تقو یرانمد

بذه اهذداف  یابیدسذت یررو را کاهش داده و مسذ یشتا موانع پ دارتباطات مؤثر، تلاش کنن
 را هموار سازند. شدهیینتع

 

 گیرینتیجه
ای از عوامذل کلیذدی و های عمرانذی، مجموعذهبرای دستیابی به اجرای موفق پروژه

تذوان بذه مذدیریت مذؤثر ترین این عوامذل میکنند. از مهمساسی ایفا میتأثیرگذار نقشی ا

تعاملات میان ذینفعان، هذدایت دقیذق و کارآمذد فرآینذدهای تذدارکات، ایجذاد و تقویذت 

سذازی آن، ارتقذا و توسذعه ارتباطات مؤثر، نظارت مستمر بذر عملکذرد تذیم پذروژه و بهینه

نیذروی انسذانی مناسذب و تشذکیل تیمذی های اعضذای تذیم، جذذب ها و توانمندیمهارت

و مذدیریت بهینذه  هماهنگ و کارآمد، اجرای اصول تضمین کیفیت در مراحل مختلف کار

ریزی شذوند و در اگذر هذر یذک از ایذن عناصذر بذا دقذت برنامذه .وظایف محوله اشاره کرد

چهارچوب اصول صحیح مدیریتی عملیاتی شوند، نقذش بسذزایی در موفقیذت پذروژه ایفذا 

کننذد، بلکذه موجذب کمک می موردنظربه تحقق اهداف  تنهانهاین رویکردها  .هند کردخوا

هذای وری فرآینذدها و خلذق ارزش در حذوزه پروژهبهبود کلی سطح عملکرد، افزایش بهذره

 .شوندعمرانی می

میزان اهمیت هر یک از عوامل مؤثر بر موفقیذت  دهد کهنتایج این تحقیق نشان می

توان به ترتیب اولویت به این صورت بیان کذرد: در ابتذدا ای عمرانی را میهدر اجرای پروژه

مدیریت عملکرد تیم پروژه که نقشی کلیدی در هماهنگی و پیشذبرد اهذداف دارد، سذاس 

وری و کارآمذدی منظور تضذمین بهذرههای تیم پروژه بهمدیریت گسترش و ارتقای ظرفیت

کننده تذأمین توانذد تضذمینتدارکات کذه مذیمدیریت هدایت فرآیندهای  ازآنپسو  اعضا



 

 

همچنین، مذدیریت ایجذاد ارتباطذات مذؤثر جهذت تقویذت  .باشد یازموردنمنابع و امکانات 

ها و مدیریت تعاملات با ذینفعذان پذروژه های ناشی از سوءتفاهمهماهنگی و کاهش چالش

ایذن، اهمیذت  راستاسازی اهداف و انتظارات آنان حذائز اهمیذت اسذت. عذلاوه بذربرای هم

پذروژه را  یذازموردنهذای مدیریت جذب و گردآوری یک تیم کارآمد که تخصذص و مهارت

داشته باشذند، بذه همذراه مذدیریت اجذرای فرآینذدهای مذرتب  بذا تضذمین کیفیذت کذه 

، مذدیریت هذدایت و یذتدرنهاشذود. را حفذظ کنذد، برجسذته می مذوردنظراستانداردهای 

وامل اصلی است که موفقیت کلی پروژه را تحذت تذأثیر ساماندهی وظایف پروژه نیز جزو ع

 .دهدقرار می
 یی،وابسذته بذه شناسذا شذدتبه یعمرانذ یهذاپروژه یدر اجذرا یذتموفق ،یجهدرنت

 یبذه نحذو یذکاست کذه هذر  یدیاز عوامل کل یامؤثر مجموعه یریکارگو به یزیربرنامه
که  دهدینشان م یقتحق ین. ادکننیم یفابه اهداف موردنظر ا یابیدر دست یراهبرد ینقش
 یشذبردو پ یهمذاهنگ یعنوان سذتون اصذلپروژه بذه یمو هدفمند عملکرد ت یعلم یریتمد

 یم،تذ یاعضذا یهامهارت یو ارتقا هایتوانمند یتقرار دارد. تقو هایتاهداف، در رأس اولو
 ی،هذو گرو یفذرد هذاییتاز ظرف یبذرداربهره یمناسذب بذرا یبسذترها یجادبا ا زمانهم
 یریتموضذوع، مذد یذنا نذارپروژه خواهد بود. در ک یو کارآمد یاثربخش یشافزا سازینهزم
مطلوب بدون  یزاتمنابع و تجه یندارد؛ چراکه تأم اییژهو یگاهجا یزن یتدارکات یندهایفرآ
 .یستکارآمد نظام تدارکات ممکن ن یتهدا

 یدارد؛ تعاملات یدتأک یزن ینفعانذ یاننقش تعاملات م یتحاضر بر اهم یقتحق البته
 یذااز تعارضذات  یموجب کاهش مشکلات ناش تنهانهشوند،  یریتمد مؤثرصورت که اگر به
 یهذاراستا کردن انتظارات و اهذداف گروههم یلازم برا ی بلکه شرا شوند،یها مسوءتفاهم
 ینگهمذاه یبذرا یتنها ابذزارارتباطذات مذؤثر نذه ین،آورند. همچنیفراهم م یزمختلف را ن

در اجرا و رفع  یعتسر ها،گیرییمتصم یلتسه یبرا یبلکه بستر کند،یم یفاا یسازماندرون
 خواهد کرد. یجادا یموانع احتمال
منطبذق بذر  هذایییمرتب  از افراد متخصص با توانا یمیت یگردآور ،هاینابر  علاوه

 یفیذتک ینتضذم ینذدهایها و اعمذال فرآدر برنامذه یکاذارچگیپروژه، همذراه بذا  یازهاین
 .شذوندیموفذق پذروژه شذناخته م یزیردر برنامذه یذاتیح یهذاعنوان بخشاستاندارد، بذه

 یبذه سذاختارها یابیدسذت یکردهذا،و رو هااسذتراتژیمجموعذه از  یذنا ییانداز نهذاچشم
 یناست. به هم یعمران یهاافزوده در پروژهو حصول ارزش یکل یوربهره یشتر، افزامنظم
و  یذدارتوسذعه پا یسذوبه ییراهگشذا هایی،یرسذاختز ینبر فراهم آوردن چن یدتأکعلت، 
 .بودوساز خواهد در حوزه صنعت ساخت تریعوس یاسدر مق یتموفق



 

 

 
 :یقتحق هاییشنهادپ
 نقذش  یذل: تحلیعمرانذ یهاپروژه یتپروژه بر موفق یمعملکرد ت یریتمد یرتأث بررسی

 به اهداف پروژه. یابیآن بر دست یاثربخش یزانم یینو تع یمت یکارآمد اعضا یهماهنگ
 مذؤثر یپروژه: مطالعذه راهکارهذا یمت هاییتها و ظرفتوسعه مهارت یهاروش ارزیابی 

عملکرد  یدر ارتقا هایتظرف ینا یریکارگبه یو چگونگ یمت یاعضا یتوانمندساز یبرا
 پروژه. یکل

 هذا و چالش یرسذمنذابع: بر ینتذدارکات در تضذم ینذدهایفرآ یریتنقذش مذد تحلیل
 یشذرفتآن بذر پ یو امکانات مطلذوب و اثرگذذار یزاتتجه ینمرتب  با تأم یهافرصت
 پروژه.

 یمناسذب بذرا هاییاسذتراتژ ییپروژه: شناسا ینفعانذ یانتعاملات م یریتمد مطالعه 
 مختلف. ینفعانذ یانرواب  سازنده م یجاداهداف و ا یراستاسازکاهش تعارضات، هم

 یکذاربرد ابزارهذا یذابی: ارزیعمرانذ یهاپروژه یباطات مؤثر در اجراارت یتاهم بررسی 
 .ییو رفع موانع اجرا هاگیرییمدر تصم یعتسر ی،هماهنگ یشدر افزا یارتباط

 یانسذان یذرویجذذب ن یارهذایمناسذب: مطالعذه مع یکذار یمانتخاب ت یتاهم تحلیل 
 پروژه. اییازهها و نمهارت یکارآمد بر مبنا یمیت یلمتخصص و نحوه تشک

 اصول  یاجرا یرتأث یابی: ارزیعمران یندهایدر فرآ یفیتک ینتضم یاستانداردها بررسی
 پروژه. یعملکرد و حفظ استانداردها یدر ارتقا یفیتک ینتضم

 سذازیینهبه یهذاروش یذلپذروژه: تحل یفوظذا یسذامانده ٔ  ینذهدرزمجامع  مطالعات 
 .یوربهره یشژه جهت افزامختلف پرو یهاکارآمد بخش یریتو مد یفوظا یمتقس

 یی: شناسایعمران یهاپروژه یوربر بهبود بهره یننو یریتیمد یکردهایرو یرتأث ارزیابی 
 در پروژه. افزودهارزشو ارتباط آن با خلق  یریتنوآورانه مد هاییوهش

 وسذاز: در صذنعت ساخت یذدارتوسذعه پا یبذرا ایرشتهیانم یهمکار یهامدل تحلیل
بذه  یابیها و دسذتبهتر پروژه یبازده یمختلف برا یهاتخصص یقلفت یچگونگ یبررس

 اهداف بلندمدت.
مطالعذات  یذا یکذاربرد یقذاتتحق یبذرا اییهعنوان پابه توانندیم هاییشنهادپ این
 یارتقذا یبذرا یذاتیعمل ییتذا راهکارهذا یرنذدقذرار گ مورداستفادهتر گسترده یعلم
 ئه شود.ارا یعمران یهاپروژه یتو موفق یفیتک
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