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 اصفهان یشهردار یو ورزش یفرهنگ ،یحیتفر گونه شناسی انتشار شایعه در سازمان

 چکیده 

پژوهش  نیاشناسی انتشار شایعات و شناسایی عوامل مؤثر بر آن در این مطالعه، گونه هدف

ا استفاده ب :روش .بوداصفهان  یشهردار یو ورزش یفرهنگ ،یحیدر سازمان تفر عهیشا دهیپد یبه بررس

، آن سازمان کارکناننفر از  93ساختاریافته با های نیمهلیل مضمون مصاحبهشناسی کیفی و تحاز روش

: بر اساس  هایافتهبندی شدند. مضامین اصلی مرتبط با علل و نحوه انتشار شایعات شناسایی و دسته

 از پس که شود استخراج آنها از انتشار شایعات با مرتبط مضامین شد کرد تحلیل مضمون تلاشروی

 سطح کنندۀیکپارچه مضمون 36 کلیدی، مضمون115 مشترک؛ کدهای حذف و تلفیق ،بندیخوشه

 وایی تحقیقبرای تبیین ر. آمد به دست کلان مضمون پنج و یک سطح کنندۀیکپارچه مضمون 7 دو،

ارزیابی  برای. است حاصل نتایج قبول قابل روایی از نشان که صاحب نظران استفاده شد از دیدگاه

 بالاتر و 911/0 شدهمحاسبه پایایی میزان آن، مبنای بر که شد استفاده هولستی روش پایایی نیز از

ات در این سازمان انتشار شایعکه  داد نشان حاصل نتایج گیری:نتیجه. بود 7/0 استاندارد مقدار از

های مختلفی از جمله ارتباطات قرار دارد و از طریق کانال هدفمند و بی هدفتحت تأثیر عوامل 

 مضامین، شبکۀ قالب درنتایج بدست آمده گیرد. های اجتماعی صورت میچهره، تلفنی و رسانهبهچهره

 شد. ایجاد

 اریشهرد ورزشی فرهنگی تفریحی سازمانانتشار شایعه، گونه شناسی،  شایعه، واژگان کلیدی:

 ( مقدمهالف

 لیها، همواره به دلدر سازمان یررسمیغ یارتباط یهادهیاز پد یکیبه عنوان  عات،یشا

مورد توجه  ،یفردنیفرهنگ کارکنان و روابط ب ،یبر عملکرد سازمان شانیو چندبعد قیعم راتیتأث
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 به لبکه اغ ده،یپد نی. ا(2007t al,e Bordia1)اندبوده یو رفتار سازمان تیریمدپژوهشگران حوزه 

 یتیریچالش مد کیبه عنوان  تواندیم شود،یم فیناقص تعر ایاز اطلاعات نادرست  یانیعنوان جر

به  ،یورزشو  یفرهنگ، یحیتفر یهامطرح شود. سازمان یو چندبعد دهیچیپ یهادر سازمان یجد

شتر یاست، ب یو خارج یداخل نفعانیخود که مستلزم تعاملات گسترده با ذ یهاتیفعال تیماه لیدل

 عاتیبه منظور آشکار شدن قانون انتشار شا ن،یبنابرا .قرار دارند عاتیو انتشار شا یریگدر معرض شکل

 ردیقرار گ شتریب یمورد بررس عهیشا تیریبر جامعه، لازم است مد عاتیشا یمنف ریو کاهش تأث

(11-1. Pp:2019et al,  2Zhou). یشهردار یورزشو  یفرهنگ، یحیسازمان تفر ان،یم نیا در 

از انتشار  یناش یهابا چالش ،یدر ارائه خدمات عموم شرویپ یهااز سازمان یکیاصفهان، به عنوان 

 مواجه است. عاتیشا

 نیدر ا عاتیدر سازمان مذکور انجام شده است. شا عاتیانتشار شا یشناسپژوهش با هدف گونه نیا

شده خدمات ارائه تیفیبگذارند، بلکه ممکن است ک ریبر روابط کارکنان تأث توانندیسازمان نه تنها م

 نیدر ا عاتیعلل و نحوه انتشار شا ییرو، شناسا نیقرار دهند. از ا ریتحت تأث زیبه شهروندان را ن

محسوب  یعملکرد سازمان یو ارتقا یارتباطات داخل تیریدر جهت بهبود مد یضرور یسازمان، گام

با کارکنان  افتهیساختار مهین یهامصاحبه 3مضمون لیروش تحل یریکارگمطالعه با به نی. اشودیم

 پرداخته است. عاتیانتشار شا نحوهمرتبط با علل و  و کلان 1 ، 2سطح  نیمضام یسازمان، به بررس

 بیان مسئلهب( 

 جادیا یبوده و برا یخاص تیعجماست که مورد توجه گروه با  ینشده ا دییخبر با اطلاعات تا عهیشا

و مدرک  لیو دل نانیگونه اطم چیه یو ب یبه طور شفاه گریفرد د به یمعمولاً از فرد گرانیباور نزد د

 از یاست که همواره هاله ا ییادعا ایخبر  وعیطرح و ش عهیشا گریبه عبارت د .ابدی یانتقال م یکاف

                                                           
1-Bordia  
2- Zhou 
3- Thematic Analysis 
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 .) کندی م میو سراب ترس تیواقع نیرا ب یکیخط بار عهیآن را پوشانده است. شا دیشک و ترد

2014al,  et 4David ) 

مشغول کرده  اما آن چه ذهنیت اکثر پژوهشگران در حوزه علوم رفتاری و ارتباطات انسانی را به خود

شار شایعات اهمیت بسیار دارد. بررسی ها نشان می دهد که انتاست این است که چرا انتشار شایعات 

 :به دلایل زیر از اهمیت بالایی برخوردار است

 یرا در بر م نیی و سازمااجتماع یشود تمام جنبه و ابعاد زندگ یمطرح م عیکه به طور وس یوقت -1

 .ردیگ

 رد. گذا یا مجاز خود بر  عیو وس قیو عم عیسر یریتأث وعیدر زمان ش -2 

 انسان چون« محال است عهیبدون شا یا سازمان تصور جامعه»توان گفت که  یاول م لیمورد دل در

ار درست، کمتر خود هستند و هر چه از اخب رامونیدر برابر جهان پ ریو تفس حیتوض ازمندیها همواره ن

 ،یاقتصاد یتمام جنبه ها بیترت نیپردازند و به ا یم ریو تفس حیبه توض شتریخود ب ابند،یاطلاع 

از خود  یریذو جبران ناپ نیانسانها را در بر گرفته و چه بسا خسارات سنگ یزندگ یاسیو س یجتماعا

 اریهداف بسبا ا عاتیتوان گفت چون شا یم زیمادام العمر خواهد داشت و ن یریگذارد و تأث یبرجا م

 یا ارائه مر یبا ارزش یها یآگاه ییه گوگردند ک یظاهر م یکنند و همواره با نقاب یمختلف بروز م

ی اجتماع یزندگ بر تمام ابعاد نیدهند. بنابرا صیتشخ قتیتوانند آن را از حق یدهند، مردم معمولا نم

 .(Bordia et al, 2020)گذراند یم ریتأث و سازمانی آن ها

پخش  یاسابقهیبا سرعت ب تالیجیدر عصر د عاتیگفته شود که شا دیبا زیدر مورد مسئله دوم ن

 یو اقتصاد یاسیس یهادر بحران ژهیوبه عیسر ریتأث نیا .گذارندیم یبر جا یو اثرات فور شوندیم

ظرف  توانندیها مبانک یدرباره ورشکستگ عاتیشا ،یمال یهامثال، در بحران یمشهود است. برا

                                                           
4-  David 
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 Oh et 2021,5( شوند یاقتصاد یثباتیب دیبرداشت پول و تشد یها باعث هجوم مردم براساعت

al.) جیسرعت بسبه توانندیم عاتیاعتراضات(، شا )مانندیماعاجت یهادر مواقع بحران ن،یهمچن 

 (.1pp:,2019,6Starbird et al-26کنند) یدهجهت ای عیرا تسر یجمع

فشار فکری به همراه »توسط  ، 7گسترش شایعات در طول بحران اجتماعی، به گفته آلپورت و پستمن

تواند هم از نظر اند که انتقال شایعه میشود. شواهد تجربی نشان دادهبرانگیخته می« فشار عاطفی

(. در مقایسه، 2014et al.,  9et al., 2017; F. Liu 8Goh)محور باشد عاطفی و هم از نظر واقعی

 Chua2017oh et al, G ;10  &)مبتنی برواقعیت باشدبیشتر تواند اصلاحات شایعه می

2018,  11Banerjee(. 

توانند در طول فرآیند رد شایعه از فردی به فرد دیگر منتقل شوند و بر با این حال، احساسات نیز می

 (.12Zeng & uoZh ,2019اثربخشی اصلاحات شایعه تأثیر بگذارند )

نکته مهم دیگر در فرآیند انتشار شایعه  آن است که اعتبار اطلاعات شایعه شده به شدت به اعتبار 

و هم در  (13Aliakbari & Shokri ,2024منبع بستگی دارد، هم در ارتباطات کلامی آفلاین )

 (. 2013Oh et al., ; 2011, 14Garrettهای شایعات سایبری )زمینه

                                                           
5-  Oh et al 
6 - Starbird et al 
7-  Allport & Postman 
8 - Goh 
9 - Liu 
1 0 -Chua 
1 1 -Banerjee 
1 2 - zeng 
1 3 - Aliakbari & Shokri 
1 4 - Garrett 
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ر زیادی طبقه بندی شایعات که هدف اصلی این تحقیق نیز می باشد دارای اهمیت بسیا با این حال

 است.

: 16«پردازانهخیال»( شایعات 1بندی از سه نوع شایعه ارائه داد: )یک طبقهبه نقل از بیجاد   15نپ

ه : شایعات ترسناکی ک 17«آورهراس»( شایعات 2شوند، )شایعاتی که به تفکر آرزومندانه منجر می

هایی که نفرت ایجاد : آن 18«افکنتفرقه»( شایعات 3دهند، و )اضطراب یا ترس را افزایش می

و گو دریافتند که شایعات  19. در یک مطالعه اخیر در توییتر، چوا، آریکات(1401)بیجاد کنندمی

های بندیهشان، بلکه با دستافکن نه تنها با جذابیت عاطفی زیربناییآور و تفرقهآرزومندانه، هراس

شان، مانند اینکه آیا شایعه مرتبط با اطلاعات است یا از نوع مشورتی، از یکدیگر متمایز محتوایی

شوند. با این وجود، اینکه کدام نوع شایعه احتمال بیشتری برای ویروسی شدن دارد و اینکه نوع می

گذارد، مختلف تأثیر می هایها در موقعیتگذاری شایعات و اصلاحات آنشایعه چگونه بر اشتراک

 . (Chua et al, 2017) توجه محدودی را به خود جلب کرده است

افکن در مواقع بحران بسیار برجسته افکن، شایعات تفرقهآور و تفرقهدر میان شایعات آرزومندانه، هراس

تمایل دارند تحت یک بحران و با انگیزه دفاع از خود به راحتی گسترش  افکناند. شایعات تفرقهبوده

کند و افراد تهدید شده با تحقیر دیگران به اضطراب یابند یعنی بحران تهدیدی برای افراد ایجاد می

و همکاران  شایعات  21(. کوون20DiFonzo & Bordia ,2007دهند )خود واکنش نشان می

                                                           
1 5 - Knapp 
1 6( - pipe-dream 
1 7-  bogy 
1 8-  wedge-driving 
1 9-  Aricat 
2 0 - DiFonzo 
2 1 - Kwon 
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مینه تهدیدات امنیت ملی در کره جنوبی بررسی کردند و دریافتند که های اجتماعی را در زرسانه

« به طور قابل توجهی تبلیغاتی و همچنین یادآور دوران جنگ سرد بودند»افکن روایات شایعات تفرقه

 ,.Kwon et al)کرد های ایدئولوژیک مخالف را آشکار میکه خصومت سیاسی نسبت به گروه

2016, pp:15). 

با بررسی این گونه شناسی می توان نتیجه گیری کردکه طبقه بندی مذکور بیشتر جنبه های فرهنگی، 

اجتماعی را در برگرفته باشد و این که بتواند جنبه های سازمانی و نحوه انتشار آن را تبیین کند 

است که گونه  چندان مد نظر قرار نگرفته است. لذا مسئله اصلی این تحقیق با مرور ادبیات مذکور آن

هایی که شایعات در سازمان ها منتشر می شوند کدامند؟ چه مؤلفه هایی این گونه ها را تشکیل می 

دهند؟و در سازمان فرهنگی، تفریحی، ورزشی شهرداری اصفهان کدام گونه از این شایعات بیشتر رواج 

ایعات و نحوه انتشار آن دارند؟ بر این اساس محقق تلاش می کند تا از رویکرد فرهنگی به مسئله ش

ها در سازمان پرداخته و انواع گونه هایی از انتشار شایعات که در سازمان های فرهنگی وجود دارد را 

 بر این اساس نوآوری این تحقیق  از دو جنبه کلیدی به شرح زیر است: شناسایی کند. 

 شناسی جامع شایعات سازمانی:. نوآوری در چارچوب نظری و گونه1

  بعدی جامع: مقاله به دنبال آن است که  از شناسی دوهای سنتی به گونهبندیاز طبقهگذر

اجتماعی در انتشار شایعات -دسته بندی های کلی موجود فراتر رفته  و جنبه های فرهنگی

نوآوری اصلی این مقاله  آن است که به جای صرفاً .” سازمانی را نیز مد نظر قرار دهد 

شناسی منطقی  و آور، امیدبخش(، یک گونهر اساس محتوا )مثلاً ترسبندی شایعات بدسته

ابعاد شکل دهنده نحوه انتشار شایعه ارائه دهد. این ترکیب دو بُعد “بعدی را بر اساس دو

تر و کارآمدتر برای درک پدیده شایعه در سازمان کلیدی، یک مدل تحلیلی بسیار عمیق

 آورد.فراهم می
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 بندی مناسب  و ناختی شایعات: این ماتریس یک چارچوب طبقهشمعرفی ماتریس گونه

کاربردی است که پیش از این به این شکل جامع در ادبیات شایعات سازمانی در مورد نحوه 

 انتشار شایعه  کمتر مطرح شده است.

 نماد گونهبرای هر نوع شایعه، هرچند “ها: استفاده از نامگذاری و نمادسازی خلاقانه گونه

شناختی به نظر برسد، اما در واقع به تمایزپذیری، ست در نگاه اول صرفاً زیباییممکن ا

شناسی کند و یک بعد خلاقانه به گونهتر هر گونه شایعه کمک مییادآوری و فهم عمیق

 افزاید.می

 های کاربردی و راهکارهای مدیریتی:. نوآوری در دلالت2

  های نوآورانه ترین جنبههای شایعه: یکی از مهمگونهارائه راهکارهای هدفمند و متناسب با

شناسی دقیق، پژوهش به مدیران های کاربردی آن است. با ارائه یک گونهاین تحقیق، دلالت

های دهد که به جای اعمال راهکارهای کلی برای مقابله با شایعات، استراتژیاین امکان را می

ب با نوع شایعه )بر اساس علت و نحوه انتشار مدیریت شایعه را به صورت هدفمند و متناس

 آن( طراحی کنند. 

 شده، ابزاری قدرتمند برای شناسی ارائهافزایش آگاهی و هوشمندی سازمانی: ماتریس و گونه

افزایش آگاهی و هوشمندی مدیران و کارکنان سازمان در شناسایی، تحلیل و واکنش به 

ای و ارتباطی در سطح سازمانی قاء سواد رسانهانواع مختلف شایعات است. این خود به ارت

 کند.کمک می

 سازمان تفریحی، فرهنگی و “شده: تمرکز بر یک تر مطالعهکاربرد در یک بافت خاص و کم

های تجاری یا تر )مانند شرکتهای سازمانی رایجبه جای محیط” ورزشی شهرداری اصفهان

هایی شد. دینامیک شایعات در چنین سازمانبخها بعد منحصر به فردی مینظامی(، به یافته
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تواند متفاوت باشد و این مطالعه به پر کردن با فضای عمومی و تعاملات اجتماعی بیشتر، می

 کند.خلاء موجود در این زمینه کمک می

 

 

 روش شناسیج( 

انجام ” شناسایی عوامل مؤثر بر آن“و ” شناسی انتشار شایعاتگونه“پژوهش حاضر با هدف 

های و روابط میان پدیده 24هابندی، دسته23، مضامین22ه است. این هدف مستلزم شناسایی الگوهاشد

حلیل مضمون دقیقاً برای شناسایی، تحلیل ت. ها استهای انتشار( در دادهمختلف )علل، عوامل، کانال

ابزاری قدرتمند ها طراحی شده است. این روش و گزارش این الگوها و مضامین در درون مجموعه داده

های کیفی و ارائه یک تصویر کلی و ساختاریافته از موضوع سازی حجم زیادی از دادهبرای فشرده

 .مورد مطالعه است

کند آوری میبر اساس رویکرد تحلیل مضمون، محقق ابتدا تمامی متون مناسب با تحقیق خود را جمع

 شهرداری ی سازمان رفاهی، تفریحی، ورزشیمصاحبه با کارکنان حوزه فرهنگکه در این تحقیق همان 

و  راجاستخ از . پسدندشاستخراج مصاحبه ها است. در گام اول مفاهیم معنادار از متن  اصفهان

 مبنای رب آنها ، سپس پایاییبندیطبقه معناهم مضمونی یهاخوشه قالب در ،هامقولهبندی دسته

 ودو  یکسطح  ۀکنندیکپارچه ،مضامین کلیدیبندی، خوشه از پس. شودمی ارزیابی هولستی روش

ین تنظیم مضام ۀتصویری با نام شبک ایهبکشاین مضامین در قالب  که و مضمون کلان به دست آمد

 دند.ش

                                                           
2 2-  Patterns 
2 3-  Themes 
2 4-  Categories 
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 . روش گردآوری اطلاعات1

با توجه به آنچه در حوزۀ پژوهش مطرح شد، ابتدا افراد مرتبط با حوزه پژوهش، مورد بررسی قرار 

 ین آنها، از افراد منتخب مصاحبه به عمل آمد.گرفتند و از ب

 . روش تجزیه و تحلیل اطلاعات2

بندی های آن است. هر واحدی در تحلیل باید کدابزار اصلی و محوری تحلیل مضمون، نظام و مقوله

شدۀ عناصر متن شود؛ یعنی در قالب یک یا چند مقوله قرار بگیرد. مقوله به تعریف کمابیش عملیاتی

ها در تحلیل مضمون، شود. هر تعریفی از مقوله باید روشن، کامل و مناسب باشد. نظام مقولهیگفته م

شود.)محمدپور، ای، قبل از کدبندی مشخص مینگارانه یا نظریۀ زمینهبر خلاف تحلیلهای مردم 

 (104 ،ص1402

را استخراج  شایعهانتشار مرتبط با  مضامین مصاحبه های انجام شده،پژوهشگر ابتدا با رجوع به 

 یهاخوشه بندیدستهآورده است.  2( و مفاهیم معنادار حاصل از آن را در جدول 1 ولدج)دهکر

 مضامین ،مشترک یکدها قیتلف تعدیل ودر ادامه، پس از  آورده است. 3 در جدول یی را نیزمعنا

ۀ سطح کنندچهین یکپارمضام ،از نخبگان یبا اعمال نظر گروهسپس  و کلیدی استخراج شده است

مضامین  شبکۀ در ادامه ، آورده شده و4جدول  یک و دو و مضامین کلان به دست آمد که نتایج آن در

 .ده استکررا ترسیم 

 های پژوهشد( یافته

  ه است.شد لیو تحل هیتجز ،انتشارشایعهمرتبط با  مصاحبه 93 ،پژوهش نیا در

 اول ۀحلرم. 1
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استخراج  گونه های انتشار شایعه،مرتبط با  نیمضام ،مصاحبه هانخست با توجه به  ۀدر مرحل پژوهشگر

آنها  یگرفته شده و پژوهشگردر محتوا مصاحبه هااز جملات  میبه طور مستق نیده است. مضامکر

 تآمده اس 1در جدول  انتشار شایعهرتبط با م نیامبخشی از مض .نداشته است یدخل و تصرف

 ز مصاحبه ها. مفاهیم استخراج شده ا1جدول شماره 

 مضمون استخراج شده متن مصاحبه ردیف

در موردش هست. که مثلا  شتریب عاتیشا نیکه تازه وارد باشه ا یکس 1

 یبا فلان ییآشنا قیفلان شخص هست و از طر یطرف سوگل ایتازه کاره 

که  یخواند، در صورتی ازش کار نم یلیو خ دنی کار بهش نم اومده و

 عاتیشا نیا کنندیکه کار نم ینباشه. معمولا کسان یزیچ نیچن دیشا

 دارند. یساز عهیشا یو چون کار ندارند وقت برا کنندی رو پخش م

پخش کردن شایعات توسط -

افرادی که وقت آزاد بیشتری 

 دارند. 

و به  گردهی م یمدل نیداره که دنبال سوژه خاص ا یتیشخص کیطرف  2

هست و اگر  هیدنبال کار کردن تو سازمان باشه دنبال حاش نکهیا یجا

 هیو اگر حاش دهیو بهش شاخ و برگ م شهیکنه روش سوار م دایپ هیحاش

 .سازهی و داستان م سازهی م هیاشحخودش  نکنه دایپ

شایعه پراکنی توسط افراد با -

 شخصیت شایعه پراکن

انتقال شایعه به صورت چهره به  - .شهیو چهره به چهره منتقل م یبه نظر من تلفن عاتیشا 3

 چهره

 انتقال شایعه به صورت تلفنی -

داشته  هینقل کننده حاش یبرا دیباشه که شا یدر مورد مباحث عهیاگر شا 4

قبل و بعد از گفتن  یدیاز من شن ینگ یباشه با ترس و گفتن به کس

 .شهی انجام م  عهیشا

انتشار غیر مستقیم شایعات با -

 از زبان شخص ثالث مطرح کردن

 دوم مرحلۀ .2

 شده استخراج معنادار مفاهیم از بخشی. است کرده استخراج1 جدول از را معنادار مفاهیم پژوهشگر،

 .است آمده 2 جدول در

 مفاهیم مستخرج مرتبط با انتشار شایعه -2جدول شماره 
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ف
دی

ر
 

 مضمون معنادار

ف
دی

ر
 

 مضمون معنادار

که وقت  یتوسط افراد عاتیپخش کردن شا 1

 دارند. یشتریآزاد ب

انتشار مغرضانه شایعات برای اعتراض نسبت به  5

 بعضی مسایل سازمانی

شایعه پراکنی توسط افراد با شخصیت شایعه  2

 پراکن

انتشار شایعات به صورت هدفمند به علت مشکل یا  6

 تعارض با همکاران

انتشار شایعه به صورت هدفمند به منظور رسیدن  7 انتقال شایعه به صورت چهره به چهره 3

 به خواسته ابراز نشده

انتشار شایعات هدفمند به دلیل اجابت نشدن  8 انتقال شایعه به صورت تلفنی 4

 خواسته توسط مدیر

  . مرحلۀ سوم3

 اند و موضوع مشابه دارند، متناسب با موضوعرا که شبیه به هم 2محقق، مضامین مستخرج جدول 

 3های معنایی تنظیم کرده و در جدول بندی و به صورت خوشهمفاهیم، ذیل مضامین پایه، طبقه

 آورده است.

 تنظیم خوشه های معنایی -3جدول 

ف
دی

ر
 

 مفهوم مستخرج مضمون

انتشار شایعه به دلیل  دارند. یشتریکه وقت آزاد ب یتوسط افراد عاتیپخش کردن شا 1

 ی.کاریب ای یکم کار سازمان به دلیلانتشار شایعه در  2 بیکاری

  یکاریسر باز  هدفیب عاتیشاانتشار  3

 یبر مبنا عهیانتشار شا شایعه پراکنی توسط افراد با شخصیت شایعه پراکن 5

 -یتیشخص یها یژگیو

 یفرد
 انتشار هدفمند شایعات با استفاده از افراد عادت کرده به شایعه 6

 افراد با شخصیت ماکیاولانتشار شایعات توسط  7

انتشار شایعه با هدف  انتشار شایعات هدفمند با هدف تخریب فرد با داشتن ارتباطات خاص 8

 تخریب

 و پنجم . مرحلۀ چهارم4
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مضامین ها اقدام و مضامین مشابه و تکراری را با یکدیگر تلفیق کرده و محقق به تلخیص داده

کننده، حاصل از تلخیص و تلفیق مضامین کلیدی مشترک به دست آمده است و در پایان بر یکپارچه

 نیو مشخص شده است. مضام یکلان، نامگذار نیمضام ق،یپژوهش و اهداف تحق اتیادب یمبنا

 آورده شده است. 4حاصل در جدول 

 و کلان 1، سطح 2مضامین سطح  -4جدول شماره 

ف
دی

ر
 

 پایه مضمون

ن 
می

ضا
م

ح 
سط

ن  2
می

ضا
م

ح 
سط

ن  1
می

ضا
م

لان
ک

 

انتشار  شایعه پراکنی توسط افراد با شخصیت شایعه پراکن 1

شایعه بر 

مبنای 

ویژگی 

های 

شخصیتی

 فردی -

ی
اه

شف
 

نحوه 

 انتشار

 

 

 انتشار شایعه توسط افراد دارای بیماری روحی و شخصیت خاص 2

 شخصیتی انتشار شایعات توسط خانم ها با رویکرد 3

 انتشار شایعات توسط افراد با شخصیت ماکیاول 4

 استفاده انتشار شایعه با استفاده از افراد خبرچین و دهن لق 5

 رودر رو انتشار هدفمند شایعات به صورت چهره به چهره  6

 انتشار  هدفمند شایعات به صورت شفاهی 7

سوم  مستقیم از زبان شخص ثالثانتشار هدفمند  شایعه به صورت غیر  8

 انتشار شایعات از زبان شخص دیگر به صورت نقل قول. 9 شخص

استفاده  انتشار شایعه با استفاده از افراد مورد اعتماد و دارای اعتبار  10

از افراد 

 معتبر

و 

 متخصص

 انتشار شایعه با استفاده از افراد متخصص این حوزه 11

 شایعات توسط عوامل کاربلد و شناخته شده.انتشار  12

 انتشار شایعات هدفمند توسط افراد متخصص این حوزه 13

 انتشار شایعات توسط افراد شناخته شده و فعال در این حوزه  14

 انتشار شایعات با استفاده از افراد مورد اعتماد در سازمان غیر رسمی 15

 از طریق افراد انتقال دهنده.انتشار هدفمند شایعات  16

  انتشار شایعات هدفمند به صورت محرمانه از طریق عاملان پخش شایعات 17
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افراد  انتشار شایعات با استفاده از افراد راز نگه ندار و علاقه مند به انتشار شایعه 18

منتقل 

 کننده
)بی بی سی آنلاین  انتشار شایعه با استفاده از افراد علاقه مند به انتشار 19

 ها(

ساخت  انتشار شایعه با استفاده از ابزارهای غیر رسمی مثل کاغذ یا شبنامه 20

یافته 

 نوشتاری

ب
تو

مک
 

 انتشار  هدفمند شایعه به صورت مکتوب و شبنامه. 21

انتشار  انتقال هدفمند شایعه به صورت تلفنی 22

 صوتی

 تلفنی

 صورت ارسال پیامک انتشار  هدفمند شایعات به 23

 ها.های پنهان در نوشتهانتشار هدفمند شایعه با استفاده از تکست 24

 های مکتوب تلفنیانتشار شایعات به صورت پیام 25

انتشار شایعات هدفمند به صورت کلیپ یا انیمیشن جهت دست یابی به  26

 اهداف خاص

کلیپ و 

 عکس

چند 

 رسانه

 شایعات به وسیله عکسانتشار هدفمند  27

مبتنی بر  های اجتماعی انتشار شایعه با استفاده ازتصاویر  تاثیرگذار در شبکه 28

ابزارهای 

 الکترونکی

 مجازی

 انتشار شایعات با استفاده از فضای مجازی و گروه های دوستانه 29

انتشار شایعات در فضای مجازی به صورت گذاشتن استوری، وضعیت یا  30

 ها برای دیگران فوروارد کردن پیام

 نیمضام ۀ. شبک6

و  عاتیمضمون کلان به دست آمد که مضمون کلان  اول، علت انتشار شا 2شده، انجام یهایبررس با

 یدیو کل کنندهکپارچهی نیمضمون ها همراه با مضام نیاست. ا عاتیمضمون کلان دوم نحوه انتشار شا

 نشان داده شده است. 2و  1 یآن در شکل ها
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 شبکه مضامین مستخرج در حوزه نحوه انتشار شایعه -1شکل 
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 مستخرج در حوزه علت انتشار نیشبکه مضام -2شکل شماره 
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شده از آن ماتریس گونه شناسی بر اساس نتایج به دست آمده از تحلیل مضمون و ابعاد شناسایی 

براساس نتایج تحلیل مضمون و شبکه مضامین .نحوه انتشار شایعات به شرح زیر ارایه می گردد

مستخرج، دو مضمون نهایی استخراج گردیدکه مضمون اول، علت انتشار شایعه که نشان دهنده قصد 

ایعه بود که نشان دهنده آن یا نیت مندی منتشر کننده شایعه است. و مضمون دوم نحوه انتشار ش

است که شایعه با چه ابزاری و به چه شکل منتشر می شود. بر این اساس ماتریس تحلیل زیر به 

منظور نوع شناسی انواع شایعات استخراج گردید که توضیحات هرگونه، در بخش مرتبط با آن 

   شناسایی گردید.

 )منبع: مستخرج از نتایج تحلیل مضمون  (و هدفمند شایعات بی هدفنماد   – 1ماتریس شماره 

 

 در این بخش هر یک از  گونه ها به تفضیل مطرح می شوند:

  با اشکال مختلف نحوه انتشار شایعات بی هدف -1

 «گسسته یهاداده انیبا جر کیچشم هولوگراف»نماد گونه:  :یخودجوش مجاز عهیشا

 یفرد ناشناس،مهین ای.  منبع انتشار: اغلب ناشناس نیآنلا یهاپلتفرم قیو از طر ینحوه انتشار: مجاز

شایعه 

خودجوش 

 مجازی

شایعه 

ای چندرسانه

 غیرهدفمند

شایعه سرگردان 

 مکتوب

 و شایعه تلفن

 وگفتی گپ

وگفت گپ

 غیرهدفمند

ف
هد

ی 
ب

 

 یمجاز عهیشا

 هدفمند

 بمباران

 یاچندرسانه

 هدفمند

زنگ هدفمند  هدفمند هیاعلام

 یبدنام

زمزمه 

 هدفمند

ند
فم

هد
 

 شفاهی تلفنی مکتوب چندرسانه ای مجازی

ال
کان
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 سرعت دشوار. اریبس یمنبع اصل قیدق یابیرد ،یمجاز یدر فضا افتهیسازمان ریکوچک غ یهاگروه ای

 .نیآنلا یهاو پلتفرم یاجتماع یهادر شبکه یتصاعد ،یروسیبالا و و اریانتشار: بس

 «رهیخچشم یِکسلیمکعبِ پ»نماد گونه:  :رهدفمندیغ یاچندرسانه عهیشا

 عهیشا نیانتشار: ا ی. منبعامختلف رسانه یهافرمت بیترک قیو از طر یاانتشار: چندرسانه نحوه

و انتشار  دیهستند که به صورت خودجوش به تول افتهیرسازمانیکوچک غ یهاگروه ای یمعمولاً فرد

 یروسیبالا و بالقوه و اریانتشار: بس سرعت .کنندیمحتوا م

 «پراکنده یپاش با کاغذهاجوهر یموقلم»نماد گونه:  :سرگردان مکتوب عهیشا

 رقابلیانتشار: کاملاً ناشناس، پراکنده، و غ منبع. ینوشتار یهاانواع فرم قیانتشار: مکتوب و از طر نحوه

 یو تلفن یانتشار: معمولاً کندتر از شفاه سرعت .قیدق یابیرد

  «شانیچرخانِ امواج پر یگوش»نماد گونه:  :یوگفتو گپ  یتلفن عهیشا

 ق،یدق یابیرد رقابلیانتشار: نامشخص، پراکنده، و غ منبع. یتماس تلفن قیو از طر یانتشار: تلفن نحوه

رودررو، اما  یاز شفاه ترعیانتشار: احتمالًا سر سرعت رودررو. یاز شفاه تریابیقابل رد یکم دیاما شا

 .تالیجید یهاکندتر از رسانه

 (شانیپر یها:نماد:)دهانِ باز با امواج پراکنده و برگ رهدفمندیوگفت غگپ

 سرعت. قیدق یابیرد رقابلیانتشار: نامشخص، پراکنده، و غ منبعدهان. بهو دهان یانتشار: شفاه نحوه

 گسترده شود. تواندیهدفمند، اما همچنان م یهاانتشار: معمولاً کندتر و محدودتر از گونه

 با اشکال مختلف نحوه انتشار  شایعات هدفمند -2

 «رخوردهیت یهابا نورون یتالیجیمغز د»نماد/سمبل گونه:  :هدفمند یمجاز عهیشا
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انتشار:  سرعت .یجعل تیبا هو ایدشوار، اغلب ناشناس  اریانتشار: بس بعمن .یانتشار: مجاز نحوه

 .یروسیو و یاالعاده بالا، لحظهفوق

 «یروسیبا امواج و نیچشمه دورب شِ یصفحه نما»نماد گونه:  :هدفمند یابمباران چندرسانه

است، به خصوص  یابیقابل رد یقبل یهادشوارتر از گونه اریانتشار: بس منبع .یاانتشار: چندرسانه نحوه

 .یروسیبالا و بالقوه و اریانتشار: بس سرعت .یاجتماع یهاو شبکه نیآنلا یدر فضا

 «ابیبا جوهر هدف یقلمِ سم»گونه:  نماد :هدفمند هیاعلام

و  یتلفن عهیآن نسبت به شا یابیپنهان باشد، اما رد تواندیانتشار: م منبع انتشار: مکتوب. نحوه

 .باشد ریمتغ تواندیانتشار: سرعت انتشار م سرعت تر است.دهان ممکنبهدهان

 «ابیتفنگ و امواج هدف ۀتلفن با دهان یگوش»گونه:  نماد :یزنگ هدفمند بدنام

 تواندیانتشار: م سرعت دهان باشد.بهدهان عهیتر از شاپنهان تواندیانتشار: م منبع. یانتشار: تلفن نحوه

 .دهان باشدبهدهان عهیتر از شاو گسترده ترعیسر اریبس

 «یریبا نشانه هدفگ نیزبان آتش»نماد گونه:  زمزمه هدفمند:

 سرعت پنهان است در ابتدا. ای ستیانتشار: معمولاً مشخص ن منبعدهان. بهو دهان یانتشار: شفاه نحوه

 .یمیکوچک و صم یاجتماع یهاباشد، به خصوص در گروه عیسر تواندیانتشار: م

 گیری نتیجه

ضر با هدف گونه سازمان پژوهش حا سایی عوامل مؤثر بر آن در  شنا شایعات و  شار  سی نحوه انت شنا

تفریحی، فرهنگی و ورزشییی شییهرداری اصییفهان انجام شیید. با اتخاذ رویکرد کیفی و روش تحلیل 

ست به درک عمیق ضمون، این مطالعه توان سازمانی مورد تر و جامعم شایعه در بافت  تری از پدیده 
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و روایی  911/0های این پژوهش، که با دقت و پایایی بالا با رویکرد هولستیسی دست یابد. یافتهبرر

نحوه “و ” علت انتشار شایعات“نظران( استخراج گردیدند، دو بُعد اصلی قابل قبول )از دیدگاه صاحب

 ساختند. شناسی شایعات سازمانی آشکارهای کلیدی در گونهرا به عنوان مؤلفه” انتشار شایعات

و ” هدفمند“گرفته، علل انتشار شایعات در این سازمان در دو دسته کلی های صورتبر اساس تحلیل

سازمان نظیر گیرند. عوامل بیقرار می” هدفبی“ ساختاری  شرایط محیطی و  شه در  هدف غالباً ری

ت درونی میان ها و تعارضاضعف در ارتباطات سازمانی رسمی، عدم شفافیت اطلاعاتی، و وجود تنش

آورند. در گیری و گسترش شایعات خودجوش فراهم میکارکنان دارند که بستر مناسبی برای شکل

شامل  ست  شاره دارند که ممکن ا شایعه ا مقابل، علل هدفمند به قصد و نیت مشخص منتشرکننده 

سازمانی، تلاش براهدافی چون تخریب چهره افراد یا گروه سائل  ستیابی ها، اعتراض به برخی م ای د

 های ابرازنشده یا ایجاد ترس و بدبینی باشد.به خواسته

شایعات از طریق کانال شان داد که  شار، پژوهش ن سازمان در بعد نحوه انت های ارتباطی متنوعی در 

شر می شامل شوند. این کانالمنت ” تلفنی“ها(، )نظیر ارتباطات چهره به چهره و زمزمه” شفاهی“ها 

شامل مکالمات ت شب” مکتوب“ها(، لفنی و پیامک) سانه“ها یا متون پنهان(، نامه)از طریق  ” ایچندر

باشند. تلفیق ها( میرسانهای اجتماعی و پیام)از طریق شبکه” مجازی“ها و تصاویر( و )مانند کلیپ

 شییناختی نوآورانهانتشییار، منجر به اسییتخراج یک ماتریس گونه” نحوه“و ” علت“این دو بُعد، یعنی 

ها( شیید که انواع مختلف شییایعات را بر اسییاس این تعامل پویا در بخش یافته 1)ماتریس شییماره 

هدف با کانال نمادی از شییایعات بی” شییایعه خودجوش مجازی“کند. به عنوان مثال، بندی میطبقه

نمایانگر شییایعاتی با نیت مشییخص و ” ای هدفمندبمباران چندرسییانه“مجازی اسییت، در حالی که 

 ای است.فاده از ابزارهای چندرسانهاست
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صرف علل و کانالاین یافته سایی  شنا شناختی ها عمل کرده و با ارائه یک چارچوب گونهها فراتر از 

شگران کمک می شایعه، نه تنها کند تا با درکی عمیقجامع، به مدیران و پژوه تر از پیچیدگی پدیده 

ظهور آن نیز توجه کنند. این تفکیک میان  فرمو  گیچگونانتشیییار آن بپردازند، بلکه به  چراییبه 

های مختلف انتشییار، این دلالت را دارد که راهکارهای هدف و همچنین کانالشییایعات هدفمند و بی

های هر شییایعه طراحی شییوند. همسییویی نتایج این مقابله با شییایعات باید متناسییب با نوع و ویژگی

شایعا شین در حوزه  سازمانی )پژوهش با مطالعات پی شکری، ت  ضمن تقویت  (1403علی اکبری و 

 کند.های پیچیده تأکید میها، بر اهمیت شناسایی و مدیریت این پدیده در سازماناعتبار یافته

های واقعی ، به غنای شییناسییی تفصیییلی مبتنی بر دادهاز منظر نظری، این پژوهش با ارائه یک گونه

شایعات  شی در حوزه  تواند به شده میشناختی ارائهافزاید. ماتریس گونهسازمانی میادبیات پژوه

های مختلف فرهنگی و سییازمانی مورد اسییتفاده عنوان یک مدل تحلیلی برای مطالعات آتی در بافت

 گیری و انتشار شایعات کمک کند.های شکلتر مکانیزمقرار گیرد و به تبیین دقیق

های تفریحی، فرهنگی و های مهمی برای مدیران سییازمانلتاز منظر کاربردی، نتایج این مطالعه دلا

 شود:ورزشی و سایر نهادهای مشابه دارد. برای کاهش اثرات مخرب شایعات، توصیه می

سمی: .1 شارایجاد و پایش کانال تقویت ارتباطات ر شفاف برای انت سمی و   های ارتباطی ر

 می را کاهش دهد.تواند نیاز به اخبار غیررسموقع میاطلاعات دقیق و به

عاتی: .2 یت اطلا فاف نداختن  افزایش شفف به خطر ا بدون  کان و  حد ام ید در  با مدیران 

ها و رویدادهای سیییازمانی را با کارکنان به گیریمحرمانگی، اطلاعات مرتبط با تصیییمیم

 اشتراک بگذارند تا از ابهام و تفسیرهای نادرست جلوگیری شود.
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ضای اعتماد: .3 روابط مبتنی بر اعتماد میان مدیریت و کارکنان و  گذاری برسرمایه ایجاد ف

پراکنی و باورپذیری شایعات را کاهش تواند تمایل به شایعههمچنین بین خود کارکنان، می

 دهد.

شی:آموزش و آگاهی .4 های آموزشییی برای کارکنان در زمینه مدیریت برگزاری کارگاه بخ

تواند به ویژه در فضای مجازی( می)به ای، و پیامدهای مخرب شایعاتارتباطات، سواد رسانه

 هدف کمک کند.پذیری و کاهش انتشار بیافزایش مسئولیت

های های تعارضات و تنششناسایی و رسیدگی فعالانه به ریشه مدیریت تعارض و تنش: .5

 های انتشار شایعات هدفمند جلوگیری کند.ها به محرکتواند از تبدیل شدن آنداخلی می

سی ارائهبا توجه به گونه پایش هدفمند: .6 سازمان میشنا ستمشده،  سی پایش  هایتواند 

هدفمندی را برای ردیابی انواع خاصیییی از شیییایعات )مثلاً شیییایعات مجازی هدفمند یا 

 ریزی کند.های متناسبی را برنامههدف( طراحی کرده و واکنشهای شفاهی بیزمزمه

 های پژوهش:محدودیت

ستا شد. از آنجایی که پژوهش از هایی نیز میوردهای مهم، دارای محدودیتاین مطالعه، با وجود د با

ها ها به سایر سازمانرویکرد کیفی و تحلیل مضمون استفاده کرده است، قابلیت تعمیم مستقیم یافته

ها های فرهنگی ممکن است با چالش مواجه باشد. علاوه بر این، ماهیت خوداظهاری مصاحبهیا بافت

 زا( تأثیر گذاشته باشد.ویژه شایعات حساسیتها )بهدرک و گزارش برخی از پدیده ممکن است بر

 پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی:

 شود:ها، پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی ارائه میهای یافتههای موجود و دلالتبر اساس محدودیت
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شییده بندیهای مقیاسهای کمی با اسییتفاده از پرسییشیینامهانجام پژوهش مطالعات کمی: .1

تر های بزرگشده و میزان انتشار شایعه در نمونهبرای بررسی ارتباط میان عوامل شناسایی

 تر.و متنوع

سه .2 شایعه و گونه ای:مطالعات مقای سی پدیده  سازمانبرر های هایی با ماهیتهای آن در 

فاوت )دولتی، خصیییوصییی یت تعمیممت قابل ماتی( برای آزمودن  خد یدی و  پذیری ی، تول

 شناسی حاضر.گونه

های آموزشییی یا راهکارهای طراحی و ارزیابی اثربخشییی برنامه ای:های مداخلهپژوهش .3

 مدیریتی پیشنهادی در یک محیط واقعی سازمانی.

شبکه .4 ستفاده از روش ای:تحلیل  سایی دقیقا شنا شبکه برای  سیهای تحلیل  رهای تر م

 انتشار شایعات و نقش افراد کلیدی در این فرآیند.

های جدید ها و فناوریتر در نقش پلتفرمکاوش عمیق های نوظهور:بررسی نقش فناوری .5

 گیری و انتشار شایعات.ارتباطی )نظیر هوش مصنوعی در تولید محتوا( در شکل

سازمانی، نه ای گونهدر نهایت، این پژوهش با ارائه یک چارچوب تحلیلی نوآورانه بر شایعات  سی  شنا

کند، بلکه راهنمای عملی ارزشییمندی را برای مدیران جهت تنها به درک نظری این پدیده کمک می

 آورد.های پیچیده فراهم میمدیریت اثربخش آن در سازمان
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