
 

 

 

 

 

 1یایران سالم سالمندان توسط فناوری پذیرش ساززمینه عوامل بندیاولویت و تحلیل
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  چکیده

تأثیر تحت فرایندشود. این میبمحسو نانکلیدی در بهبود کیفیت زندگی و افزایش استقلال آ هایمؤلفهسالمندان یکی از  توسطپذیرش فناوری 
 یکاربرد با هدف . این پژوهشاستمؤثر  آنانهای مناسب برای در طراحی و توسعه فناوری هاآن بندیرتبهعوامل متعددی قرار دارد که شناخت و 

روش به گیری چندمعیارههای تصمیمتکنیک ،های آمار توصیفیروشاستفاده از و  تحلیلی-توصیفیمند صورت موضوع پژوهی با نگاه نظامبه

را ارائه داده ی سالمندان سالم ایران توسطبندی عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری و اولویت تحلیل ،نظرسنجی برای ای لیکرتو طیف پنج درجه سوارا
پرسش سهها، گیری هدفمند انتخاب شدند. ابزار گردآوری دادهروش نمونهاست که به و سالمندان خبرگانگروه جامعه آماری پژوهش شامل . است
، با استفاده ذیرش فناوریپبندی هفت عامل مؤثر بر لویتبرای اوروش سوارا به خبرگانبه نظرسنجی از گروه ترتیب بهکه  است ساخته-محقق نامه

بر  است.پرداختهسالمندان  از نگاه هفت عاملیت بندی وو همچنین اول مرتبط با پذیرش فناوری عامل زیر 23بندی  رتبهبرای ، از طیف لیکرت
ترتیب در به و محیطی رفتاری ،فرهنگی-، اقتصادی، اجتماعیشناختیروان، ، عوامل فردی، فناورانهاناساس برآیند نظرات گروه خبرگان و سالمند

متناسب با  یکند تا محصولاتمیکمک  یدهندگان فناورتوسعه-به طراحان هایافته .تأثیر بر پذیرش فناوری قرار گرفتند هفتماول تا های اولویت
 را کاهش دهند. یفناور رشیکنند و موانع پذ یسالمندان طراح یازهاین
 

 .یکی فناورانهمحصولات فیز، روش سواراتصمیم گیری چند معیاره، ، ایرانی ، سالمندان سالمفناوری پذیرشعوامل  :کلمات کلیدی
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 مقدمه 
با روند  زین رانیاست. اسالمندان در سراسر جهان شده تیجمع ریمنجر به رشد چشمگ یبه زندگ دیام شیو افزا یفناور شرفتیپ ر،یاخ یهادر دهه

دهند )مرکز  لیکشور را سالمندان تشک تیدرصد جمع 2۵از  شی، ب143۰تا سال  شودیم ینیبشیکه پ یطورمواجه است، به یرشد سالمندبهرو
 شیاز پ شیرا ب نانآ یزندگ تیفیبهبود ک یمناسب برا یهایقشر و توسعه فناور نیا یازهایروند، ضرورت توجه به ن نی(. ا32، 14۰۰ران،یا رآما

سالمندان  یخدمات برا یو طراح یگذاراستیدر س نینو یکردهایاز رو یکیعنوان به« 1سالم یسالمند»مفهوم  ان،یم نیدر ا. سازدیآشکار م
آن فرد سالمند بتواند با حفظ  یکه ط شودیاطلاق م یندیسالم به فرا یبهداشت، سالمند یسازمان جهان فیاست. بر اساس تعر مطرح شده

 ,WHO, 2015باشد و مشارکت فعال در اجتماع را تجربه کند )داشته یمستقل یزندگ ،یو شناخت یاجتماع ،یانرو ،یجسم یعملکرد یهاییتوانا

p.6و  یخودکارآمد ،یزندگ تیفیحفظ ک یمعنابلکه به ،یمارینبود ب یمعناتنها بهسالم نه یباورند که سالمند نیپژوهشگران بر ا زین رانی(. در ا
سلامت  یاستقلال، ارتقا شیدر افزا ییسزاه نقش ب توانندیم نینو یهایفناورهمچنین،  (.44، 14۰3،یاریو محمد یاست )شرف یاز زندگ تیرضا

همراه بوده است  ییهاتوسط سالمندان همواره با چالش هایفناور نیو استفاده از ا رشیپذ حال، نیکنند. با ا فایروزمره سالمندان ا یزندگ لیو تسه
و  یرفتار ،یاقتصاد ،یفرد ،فرهنگی-یاجتماع ،یشناختروان همچون فناورانه، یعواملکه  استنشان داده شده .(14۰3و همکاران،  ی)موسو

 زانیعوامل از نظر م نیا یبندتیاولوتحلیل و وجود،  نیبا ا (.14۰4دادی و همکاران، )اله رگذارندیتوسط سالمندان تأث یفناور رشیبر پذ یطیمح
مناسب  یهایو توسعه فناور یدر حوزه طراح یاساس یهااز چالش یکینشده است.  یطور جامع بررسهمچنان به یفناور رشیبر پذ یرگذاریتأث
به  ینگرش منف لیدلگروه است. سالمندان اغلب به نیدر ا یفناور رشیپذ یهاشرانیموانع و پ نیتراز مهم قیسالمندان، عدم درک دق یبرا

 یهایفناور رشیاز پذ یاقتصاد یهانهیو هز نانآ یو شناخت یجسم یهاییبا توانا هایفناور یاز استفاده، عدم سازگار یاضطراب ناش ،یفناور
 یا کنندهنیینقش تع توانندیم یطیمح راتیو تأث یاجتماع تیحما ن،یهمچن (.Rezaeipandari et al., 2023, p.57) کنندیم یخوددار دیجد

 یبرخ (.ke et al., 2020, p.38 ؛21، 1397باسخا و همکاران، ) باشندتوسط سالمندان داشته نینو یهایعدم استفاده از فناور ای ستفادهدر ا
است  یفناور رشیعوامل بازدارنده در پذ گریسالمندان، از د یازهایها با نو عدم انطباق آن هاینامناسب فناور یاند که طراحکرده دیها تأکپژوهش

است که در آن، هفت عامل اصلی مؤثر بر ( 14۰4دادی و همکاران، عنوان مکمل مطالعه پیشین )الهاین پژوهش به .(14۰2 ه و همکاران،ی)زند
از  یااسناد کتابخانه لیو تحل یپژوهروش موضوعبا استفاده از پژوهش،  نیدر ا. شدند و معرفی شناساییپذیرش فناوری در سالمندان سالم ایرانی 

و طیف مقیاس پنج  ( ,.p.2010Kersuliene et al ,15) 4روش سوارابه 3گیری چندمعیارههای تصمیمتکنیک، 2های آمار توصیفیروشیک سو و 
هر عامل در  ینسب تیاز اهم یتا درک بهتر استشدهپرداخته  عامل مرتبط ریعوامل و ز نیا یبندتیبه اولواز سوی دیگر،  ۵ای لیکرتدرجه

 .دیدست آبه یرانیتوسط سالمندان سالم ا یناورف رشیپذ
 

 پیشینه پژوهش 
 و رفتاری اقتصادی، فردی، ،فرهنگی-اجتماعی شناختی،روان فناورانه، جمله از متعددی عوامل تأثیرتحت سالم سالمندان توسط فناوری پذیرش
 سالمندان تمایل میزان مشخصی، عامل زیر طریق از عوامل این که اندداده نشان مختلف مطالعات(. 14۰4دادی و همکاران، اله) دارد قرار محیطی

 جمله از شدهدرک استفاده قابلیت و شدهدرک سودمندی شده،درک استفاده سهولت مثال،عنوانبه. دهندمی قرار تأثیرتحت را فناوری از استفاده به
 ,Wang & Sun, 2016؛ Davis, 1989, p.320) گذارندمی تأثیر فناوری پذیرش برای سالمندان تصمیم بر که هستند ایفناورانه هایمؤلفه

p.3 .)،محدودسازی یا تسهیل در کلیدی عوامل دیگر از فناوری به اعتماد و فناوری اضطراب نگرش، همچون شناختیروان متغیرهای همچنین 
 ,Yein & Pal, 2021 ؛۵۵، 1397 همکاران، و باسخا ؛Hoque & Sorwar, 2017, p.8) شوندمی محسوب سالمندان میان در فناوری پذیرش

p.4 .)نقش توانندمی که اندشدهشناخته فرهنگی-اجتماعی املع عنوانبه ذهنی هنجارهای و اجتماعی تأثیرات اجتماعی، حمایت این، بر علاوه 
 توانایی و سنی جسمی، شرایط که دهندمی نشان مطالعات (.۵۵، 1397 همکاران، و باسخا) کنند ایفا فناوری با سالمندان تعامل افزایش در مهمی
(. 14۰3 محمدیاری،شرفی و  ؛24، 1392 همکاران، و مخبری) روندمی شماربه فناوری پذیرش در فردی عامل عناصر ترینمهم از مستقل، زندگی

 از تغییر، سختی از ناشی هزینه و شدهدرک بودن صرفهبهمقرون هزینه، تحمل ،6قیمت ارزش همچون اقتصادی عناصر عامل دیگر، سوی از
 نیز رفتاری عامل(. 14۰2 همکاران، و زندیه) هستند نوین هایفناوری از استفاده برای گیریتصمیم در سالمندان اقتصادی ملاحظات ترینمهم
 جمله از بیرونی و درونی هایانگیزه و خودکارآمدی سازگاری، همچون عناصری و کندمی ایفا فناوری به سالمندان تمایل میزان در مهمی نقش

 محیط فیزیکی وضعیت نهایت، در(. Chen & Chan, 2014, p.129 ؛Balochi et al., 2022, p.2) هستند زمینه این در مؤثر هایشاخص



 

 

 سالمندان در فناوری پذیرش هایکنندهتسهیل یا موانع ترینمهم جمله از محیطی، عامل کلیدی عناصر عنوانبه فناوری هایزیرساخت و زندگی
 (.Samei at al., 2022, p.59؛ 24، 1392مخبری و همکاران، ) شوندمی محسوب

 فرایندبندی عوامل مؤثر بر این سالمندان، تعداد محدودی از مطالعات به اولویت توسطدرباره پذیرش فناوری شده انجامهای باوجود پژوهش
ای عنوان مثال، مطالعهتری در پذیرش فناوری در سالمندان دارند. بهدهند که برخی عوامل، نقش پررنگها نشان میاند. نتایج این پژوهشپرداخته

ترین متغیرهای و ارزش قیمت مهم 7شدهرده است، نشان داده که سهولت استفاده درکهای آماری همچون رگرسیون خطی استفاده ککه از روش
ای نشان مطالعه (. همچنین،Rezaeipandari et al., 2023, p.66) های سلامت همراه هستندمؤثر بر تصمیم سالمندان برای استفاده از فناوری

(. 4۰31و همکاران،  فردمحمدیهای هوشمند توسط سالمندان هستند )ناوریکلیدی در پذیرش ف عنصرو تلاش دو  8داده که انتظار عملکرد
های شناختی در مقایسه با عوامل اقتصادی و محیطی تأثیر بیشتری بر پذیرش فناوریرواننه و رافناونشان داده است که عوامل دیگر پژوهشی 

ترین صرفه بودن فناوری را از مهمبهسالمندان حمایت اجتماعی و مقرون از سوی دیگر،(. 14۰3پوشیدنی در سالمندان دارند )موسوی و همکاران، 
و حمایت  9علاوه بر این، پژوهشی تأکید کرده است که هنجارهای ذهنی. (۵64، 14۰2و همکاران،  لودمرچیدانند )عوامل در پذیرش فناوری می

 گیری سالمندان دارددارند، اما حمایت اجتماعی تأثیر بیشتری بر تصمیم های دیجیتال توسط سالمندانسزایی در پذیرش فناوریه اجتماعی تأثیر ب

(6, p.2020Tural et al.,  .)های درونی و توانایی زندگی مستقل که خودکارآمدی، انگیزه نشان داده 1۰از تحلیل شبکه فازی با استفاده شیپژوه
ای نشان داده مطالعه(. Ibrahim et al., 2022, p.262) پذیرش فناوری دارندشناختی سالمندان، تأثیرات متفاوتی بر های جمعیتبسته به ویژگی

(. 14۰2شوند )زندیه و همکاران، ترین موانع پذیرش فناوری در میان سالمندان ایرانی محسوب میاست که پیچیدگی فناوری و سختی تغییر از مهم
و وضعیت فیزیکی محیط زندگی در میزان تمایل سالمندان ایرانی به پذیرش های فناوری همچنین، پژوهشی دیگر تأکید کرده است که زیرساخت

بیشترین تأثیر را در  عناصریک از این حال، همچنان مشخص نیست که کدامبااین(. 286، 14۰3گودرزی و براتی، ) سزایی دارنده فناوری تأثیر ب
بندی اند و کمتر به اولویتهای پیشین عمدتاً بر شناسایی عوامل تأثیرگذار متمرکز بودهپژوهش. فناوری در سالمندان سالم ایرانی دارد پذیرش

تر از های موجود در مطالعات پیشین، تصویری روشنبا تمرکز بر شکافرو، پژوهش حاضر تلاش دارد اند. ازاینها پرداختهعوامل و تأثیر نسبی آن
ارائه دهد و زمینه را برای توسعه راهکارهای مؤثر در بهبود پذیرش فناوری در میان سالمندان سالم  میزان اهمیت نسبی عوامل مختلفتحلیل و 

  .ایرانی فراهم سازد
 

 روش پژوهش 
و  لی( به تحلیکم-یفی)ک یبیترک یهاروش است که با استفاده از 12یلیتحل-یفی، توصتیو از نظر ماه 11یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

 لیو تحل یپژوهدر بخش اول پژوهش، با روش موضوع. استپرداخته یرانیتوسط سالمندان سالم ا یفناور رشیعوامل مؤثر بر پذ یبندتیاولو
-یاجتماع ،یشناختفناورانه، روانشامل  ی، هفت عامل اصلاسته( انجام شد14۰4و همکاران،  یداد)اله پیشینکه در مطالعه  یااسناد کتابخانه

بندی برای اولویتدر بخش دوم پژوهش،  .نداهدیدگر تحلیلمند مرور نظام قیاز طر عامل ریز 23و  یطیو مح یرفتار ،یاقتصاد ،یفرد ،فرهنگی
سالمندان سالم ایرانی قرار ، و جامعه خبرگان پژوهش طریق میدانی در اختیارو به استهنامه تخصصی محقق ساخته طراحی گردیدسه پرسش هاآن

 لیکرت ایپنج درجهو طیف  روش سوارابه گیری چندمعیارههای تصمیمو تکنیک های آمار توصیفیها، روشوتحلیل دادهبرای تجزیه. ه استگرفت
کنندگان و حفظ آگاهانه مشارکت تیشامل کسب رضا یاصول اخلاق تیمراحل پژوهش با رعا هیکل .استدهبه کار گرفته ش سنجینظر برای

ارائه شده  کرتیلو استفاده از طیف  رااسوروش به نظرسنجیشامل  پژوهش یابزارها ییایپا یهاشاخص .استتهرفیاطلاعات انجام پذ یمحرمانگ
 .استشده یآورجمع یهادادهتحلیل مطلوب  تیفیکو حاکی از 

 

 یرانیدر سالمندان سالم ا یفناور رشیعوامل مؤثر بر پذ: تحلیل مبانی نظری پژوهش
همان، ) قرار داردگانه از جمله عوامل هفت یعوامل مختلف ریتأثاست که تحت یو چندبعد دهیچیپ یفرایندسالمندان سالم  انیدر م یفناور رشیپذ

)تصویر  استیدهارائه گرد عامل مرتبط رزییک از عوامل و  هر یبندتیاولو یبرا یمناسب یلیتحل یمبنا یپژوهش اتیبخش، با مرور ادب نی. در ا(16
1) 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 یایران سالم ، مؤثر بر پذیرش فناوری توسط سالمندانعامل ریز 23عوامل هفت گانه و . 1تصویر 
 

 عامل فناورانه

 عامل فناورانه به در سالمندان است. یفناور رشیبر پذ رگذاریتأث یهامؤلفه نیتراز مهم یکیاند که عامل فناورانه مختلف نشان داده یهاپژوهش
و  آن یادراک کاربر از کارآمدی، ریپذسهولت استفاده، تعامل زانیمحصول اشاره دارد که بر م کی پسندی فناورانه، طراحی و کاربر یهایژگیو

قالب دو  عامل فناورانه در ،یفناور رشی. در مدل پذ(ke et al., 2020, p.6) گذاردیم ریتأث های سالمندان سالمتطابق فناوری با نیازها و توانایی
 رندیپذیرا م یفناور کی یکاربران زمان دهندیاست که نشان مشده فیتعر« 13شدهدرک یسودمند»و « شدهسهولت استفاده درک» یمفهوم اصل

عامل،  نیا یدیکل یهااز جنبه یک(. یDavis, 1989, p.320) ها کاربرد داردروزمره آن یو در زندگ بودهکه احساس کنند استفاده از آن آسان 
آن کاهش  رشیاحتمال پذ سازد،خاص سالمندان را برآورده  یازهاینتواند ن یاگر محصول کهیطورکاربران است، به یازهایبا ن یتناسب فناور

و  یاستفاده، سودمند یراحت زانیم یاصل کنندهنییعنوان تعاز مطالعات، عامل فناورانه به یاریدر بس (.Wang & Sun, 2016, p.4) ابدییم
 ییهایدارند از فناور لیسالمندان معمولاً تما همچنین (.Venkatesh et al., 2003, p.428است )با کاربران سالمند شناخته شده یفناور یسازگار
 ،از این رو(. Chen & Chan, 2014, p.130باشند )نداشته یریادگی یبرا ادیبه تلاش ز ازیفهم بوده و نساده و قابل یطراح یکنند که دارااستفاده

 ییهایموارد، فناور ی. در برخشودیمها محسوبآن رشیپذ ریدر مس یجد یمانع ها،یدر عملکرد فناور حداز  شیب یدگیچیاست که پمشخص شده
 دهندیها را کاهش مآن رشیپذ زانیم جهیکه از نظر عملکرد کاملاً خودکار هستند، موجب کاهش احساس کنترل کاربران سالمند شده و در نت

 تیشده، قابلدرک یشده، سودمندسهولت استفاده درک هایدارای شاخصعامل  نیپژوهش، ا نی(. در ا1۰48، 1394صادقی مقدم و همکاران، )
 . است 14انتظار عملکرد و انتظار تلاش شده،استفاده درک

 شدهسهولت استفاده درک

 کیکه احساس کنند کار با  ی(. سالمندانDavis, 1989, p.320کاربران اشاره دارد ) یبرا یاستفاده از فناور یو راحت یسادگ زانیبه م این شاخص
عنوان مثال، (. بهZhou et al., 2019, p.120) رندیدارد که آن را بپذ یشتریاحتمال ب ست،ین یادیز یجسم ای یتلاش ذهن ازمندین یفناور
 Rezaeipandariبرخوردارند ) یبالاتر رشیساده هستند، از پذ یبزرگ و رابط کاربر یهادکمه یهمراه مخصوص سالمندان که دارا یهایگوش

et al., 2023, p.66محدود،  یهابزرگ و دکمه شینمابا صفحه تالیجید یهاسلامت مانند فشارسنج شیپا یهااز دستگاه یبرخ ران،ی(. در ا
 (.Balochi et al., 2022, p.3) دارند سالم سالمندان یبرا ییهستند که سهولت استفاده بالا ییهایاز فناور یانمونه

 شدهسودمندی درک

(. سالمندان Venkatesh et al., 2003, p.427) کندیم فیتوص کنند،یاحساس م یفناور یریکارگرا که کاربران از به یارزش زانیم این شاخص
 ,Yein & Pal, 2021ها را برطرف کند )آن یواقع یازهاین تواندیم یفناور نیدارند که احساس کنند ا یبه استفاده از فناور یشتریب لیتما یزمان

p.2دکارخو یبندزمان میو امکان تنظ یصوت یبزرگ، هشدارها شگرینما یمصرف دارو که دارا یادآوریهوشمند  یهامثال، دستگاه ی(. برا 
 هایفناور نی(. ا118، 1398 ،یو رمضان یداد)اله اندداشته ییبالا تیبه مصرف منظم دارو دارند، مقبول ازیکه ن یرانیسالمندان سالم ا انیهستند، در م

  .دهندیکاهش م زیها را نخانواده ینگران زانیکنند، بلکه م تیریخود را مد یطور مستقل داروهاتا به کنندیتنها به سالمندان کمک منه
 شدهلیت استفاده درکقاب



 

 

 ,Chen et al., 2020است ) یفناور کی یپسند و کاربر ییکاراکارآمدی،  زانیکاربران از م یکل یابیارز یمعناشده، بهاستفاده درک تیقابل

p.128رشیپذ یبرا یشتریباشند، احتمال ب وری بالاتریدارای بهرهکه از نظر کاربران سالمند  ییهای(. فناور ( دارندTural et al., 2020, p.5 .)
 وریبهره لیدلموانع و ارسال هشدار هستند، به صیتشخ یبرا ییحسگرها یدارا ،یتیبر عملکرد حما لاوههوشمند که ع یعنوان مثال، عصاهابه

 (.14۰2و همکاران،  هیاند )زندمورد توجه قرار گرفته یرانیسالمندان سالم ا انیبالا، م
 انتظار عملکرد

(. اگر سالمندان Hoque & Sorwar, 2017, p.10شان اشاره دارد )روزمره یبر زندگ یمثبت فناور ریعملکرد به سطح انتظارات کاربران از تأثانتظار 
مثال،  ی(. براWang & Sun, 2016, p.4) ابدییم شیآن افزا رشیها را بهبود بخشد، پذآن یزندگ تیفیک تواندیم یفناور کیاحساس کنند که 

از  یکیعنوان به رانیبا خانواده خود ارتباط برقرار کنند، در ا یدر مواقع ضرور دهندیهوشمند که به سالمندان امکان م ابیتیموقع یاهدستگاه
 (.14۰3 و همکاران، فردمحمدی) شوندیسالمندان در نظر گرفته م یبرا دیمف یهایفناور

 انتظار تلاش

(. 14۰3موسوی و همکاران، ) کنند، مرتبط استیا آسانی که کاربران برای یادگیری و استفاده از فناوری تجربه می انتظار تلاش به درجه سختی
 ,Yein & Palآن خواهند داشت ) رشیبه پذ یکمتر لیاست، تمادهیچیبر و پزمان ینحوه استفاده از فناور یریادگیکه احساس کنند  یسالمندان

2021, p.3ای برخط یمانند خدمات بانک تالیجید یاستفاده از ابزارها یکه سالمندان برا یزمان ژهیومشهود است، به زین رانیمسئله در ا نی(. ا 
 یکاربرپسند با راهنما یهاشنیکیاپل یطراح حال،نیباا(. ۵6۵، 1397)باسخا و همکاران،  دارند گرانیکمک دبه ازین ،یپزشک یدهنوبت یهاسامانه

 دهد. شیافزا مندانسال انیها را در مآن رشیپذ تواندیم ،یاصل یبه عملکردها عیسر یو دسترس یصوت
 

 شناختیعامل روان

 شودیکاربران سالمند مربوط م یو رفتار یعاطف ،یشناخت یهایژگیاست که به و یفناور رشیدر پذ یدیاز عوامل کل یکی یشناختعامل روان

(Chen et al., 2020, p.130.) یافراد نسبت به فناور اتها، احساسات و ادراکاز نگرش یاعنوان مجموعهرا به یشناختمطالعات عامل روان یبرخ 
 رشیپذ مدلبر اساس  (.Hoque & Sorwar, 2017, p.12) قرار دهد ریتأثآن را تحت رشیعدم پذ ای رشیپذ تواندیاند که مکرده فیتعر

 دارد یفناور باز جمله اعتماد و اضطرا یشناختروان یرهایبا متغ یکیارتباط نزد یبودن و سهولت استفاده از فناور دیادراک فرد از مف ،1۵یفناور

(Venkatesh et al., 2003, p.429.) زانیگذشته، و م یهاشامل پردازش اطلاعات، تجربه یشناختعامل روان ،یشناخت یشناسروان دگاهیاز د 
 نیا همچنین، (.Tavakoli et al., 2022, p.151) دشو یکاهش سطح تعامل او با فناور ای شیموجب افزا تواندیه ماست ک یکنترل فرد بر فناور

 Balochi) استشده فیتعر یدر برابر فناور تیو احساس امن یریادگیبه  لیتما ،یمانند خودکارآمد یذهن یهااز مؤلفه یاعنوان مجموعهعامل به

et al., 2022, p.3 .)است. به آن و اعتماد یعامل شامل نگرش، اضطراب فناور نیپژوهش، ا نیدر ا 
 به فناوری نگرش

سالمندانی که تجربه  (.Chen et al., 2020, p.129) شودمیکلیدی تأثیرگذار بر پذیرش آن محسوب عناصرنگرش سالمندان به فناوری یکی از 
در  (.Rezaeipandari et al., 2023, .68) پذیرندهای جدید را میاحتمال بیشتری فناوریاند، با مثبتی از استفاده از فناوری در گذشته داشته

باشند. برای اند، ممکن است رویکردی منفی نسبت به استفاده از ابزارهای دیجیتال داشتهمقابل، کسانی که در مواجهه با فناوری دچار مشکل شده
اند، معمولاً تمایل کمتری به استفاده از خدمات های خودپرداز با دشواری مواجه شدهانکی یا دستگاههای ب، سالمندانی که در استفاده از کارتنمونه

 .(2۰، 1392، مخبری و همکاراندارند ) برخطبانکی 

 اضطراب فناوری

برخی  (.Balochi et al., 2022, p.3) های جدید اشاره دارداضطراب فناوری به احساس نگرانی و استرس سالمندان هنگام مواجهه با فناوری
 (.Hoque & Sorwar, 2017, p.15) کنندسالمندان از ترس انجام اشتباه یا حذف ناخواسته اطلاعات شخصی، از تعامل با فناوری اجتناب می

برخی سالمندان ایرانی در یابد. برای مثال، ای که نیاز به دانش دیجیتال دارند، افزایش میهای پیچیدهسامانهاین اضطراب معمولاً در مواجهه با 
و همکاران،  لودمرچیهای پزشکی خود را مدیریت کنند )دانند چگونه دادهشوند، زیرا نمیهای سلامت دیجیتال دچار نگرانی میاستفاده از اپلیکیشن

 زانیم توانندیم یجیتدر یهاساده، و آموزش یهااستفاده از رابط ،یبصر یهاییکاربرپسند، راهنما یمانند طراح ییراهکارها(. ۵6۰، 14۰2
 یهابانک ی، برخی نمونه(. براChen et al., 2020, p.132دهند ) شیسالمندان افزا انیآن را در م رشیرا کاهش داده و پذ یاضطراب فناور



 

 

 یکیس سالمندان را در استفاده از خدمات الکتروناستر زانیاند تا مبانک، تلاش کردههمراه یهااز برنامه یاشدهادهس یهانسخه یبا طراح یرانیا
 .(124، 1398)حسینی و افخمی،  کاهش دهند

 به فناوری اعتماد

سالمندان تمایل  (.Yein & Pal, 2021, p.4) شناختی مؤثر بر پذیرش فناوری در میان سالمندان سالم استروان عناصراعتماد به فناوری از دیگر 
برخی  (.Chen & Chan, 2014, p.262) استها اطمینان و سازگار با نیازهای آنکنند که احساس کنند امن، قابلاستفادههایی دارند از فناوری

 .کنندهای پزشکی که نیاز به ثبت اطلاعات دارند، استفاده نمیشان، از اپلیکیشندلیل نگرانی از افشای اطلاعات شخصیسالمندان سالم ایرانی به
ویژه زمانی که این اطلاعات در سرورهای برخط شان هستند، بههای پزشکیاز سالمندان نگران دسترسی افراد غیرمجاز به دادهدر ایران، برخی 

های امنیتی معتبر، و ذخیره و پردازش اطلاعات شخصی، ارائه گواهی فرایندافزایش شفافیت در (. 8۵، 1397)صفدری و همکاران،  شودذخیره می
 .های دیجیتال کمک کندتواند به افزایش اعتماد سالمندان به فناوریهای کاربران، میرسانی دقیق درباره حفاظت از دادهاطلاع

 فرهنگی-عامل اجتماعی

 اشاره دارد نینو یهایسالمندان در استفاده از فناور یریگمیبر تصم گرانید یهادگاهیو د یارتباط یهاشبکه ،یاجتماع طیمح ریعامل به تأث نیا

(Chen et al., 2020, p.128.) سالمندان، مانند خانواده، دوستان، و  رامونیافراد پ تینفوذ و حما زانیعنوان مرا به یعامل اجتماع ،محققان یبرخ
 مدل در (.Hoque & Sorwar, 2017, p.11) باشد رگذاریتأث یفناور رشیها در پذآن میبر تصم تواندیاند که مکرده فیتعر یمتخصصان فناور

 یهاطیکه در مح یاست که سالمندانکاربران مشخص شده یبر قصد رفتار رگذاریتأث یریمتغ انعنواغلب به یعامل اجتماع ،یفناور رشیپذ
 دگاهید از(. Venkatesh et al., 2003, p.430) دارند دیجد یهایبه استفاده از فناور یشتریب لیتما کنند،یم یزندگ یفناور یحام یاجتماع
ها از آن یطیمح تیو حما ،یها به اطلاعات فناورآن یدسترس ،یاجتماع یهاتعامل سالمندان با گروه زانیشامل م یعامل اجتماع ،یشناختجامعه

که  اندشده، نشان دادهانجام یسالمندان و فناور نهیکه در زم یمطالعات(. Yein & Pal, 2021, p.3) است یو استفاده از فناور یریادگی یبرا
 شود یاعتماد سالمندان به فناور شیموجب کاهش اضطراب و افزا تواندیخانواده و دوستان، م دییاز جمله تأ ،یو فرهنگ یاجتماع یهاتیحما

(3, p.2022Balochi et al., .) است 16یاجتماع راتیتأثو  تیحما ،یذهن یعامل شامل هنجارها نیپژوهش، ا نیدر ا. 
 هنجارهای ذهنی

 ,Rezaeipandari et al., 2023) اشاره دارد یفناور رشیافراد در پذ یریگمیها و انتظارات جامعه بر تصمباورها، ارزش ریبه تأث یذهن یهنجارها

p.67.) و مقبول  جیرا یها امرآن یاجتماع یهادر جامعه و گروه یفناور کیکه اگر سالمندان احساس کنند استفاده از  کندیم انیمفهوم ب نیا
گرا، مانند جمع یهااند که در فرهنگها نشان دادهپژوهش (.Venkatesh et al., 2003, p.430) رندیدارد که آن را بپذ یشتریاحتمال ب ست،ا
سالمندان سالم مثال،  یبرا (.۵66، 1397)باسخا و همکاران،  دارند یفناور رشیبر رفتار سالمندان در پذ یشتریب ریتأث یاجتماع یهنجارها ران،یا

 یهاها دارند. پژوهشآن یهایریگمیدر تصم یها نقش مهمکه فرزندان و نوه ییجا کنند،یم یزندگ یسنت یخانوادگ یهاطیاغلب در مح رانیدر ا
 یشتریب لیدانند، تمایم دیو آن را مف کنندیخاص استفاده م یفناور کیسالمندان مشاهده کنند که فرزندانشان از  یاند که وقتنشان داده یداخل
 یهاسالمندان متأثر از ارزش انیدر م یمرتبط با فناور یذهن یهنجارها ران،یا در(. 14۰2و همکاران،  زندیه) کنندیم دایامتحان کردن آن پ یبرا

 رند،یپذیم اطیرا با احت ک،یسلامت الکترون ای تالیجید یمانند خدمات بانک ن،ینو یهایفناور ،از سالمندان یجامعه است. برخ یو مذهب یفرهنگ
 یطراح ن،ی(. بنابرا21، 1392 و همکاران، مخبریخود ناسازگار بدانند ) یزندگ وممرس یهاوهیو ش یسنت یهاممکن است آن را با ارزش رایز

ها آن رشیپذ شیدر افزا ینقش مهم تواندیباشد، مداشته یهمخوان یرانیسالمندان ا 17یکاربرپسند که بتواند با فرهنگ و سبک زندگ یهایفناور
 .کند فایا

 یاجتماع راتیتأث

 ,Chen et al., 2020) اشاره دارد یسالمندان در استفاده از فناور میبر تصم گرانید میرمستقیغ ای میمستق رینفوذ و تأث زانیبه م یاجتماع راتیتأث

p.129.) ،د دارندیجد یهاینسبت به فناور یشتریب رشیپذ کنند،یم یزندگ محوریفناور یاجتماع یهاطیکه در مح یسالمندان همچنین (Hoque 

& Sorwar, 2017, p.14.) اعمال شود.  یارسانه غاتیتبل یحت ای یخانواده، دوستان، متخصصان فناور یاعضا یاز سو تواندیم ریتأث نیا
 ,Yein & Pal) پررنگ است اریبس یوراسالمندان به استفاده از فن بیها در ترغاند که نقش فرزندان و نوهگرفته نشان دادهصورت یهاپژوهش

2021, p.5.) رشیپذ کنند،یم یاری یفناور یریادگیها را در و فرزندانشان آن کنندیم یزندگ ینسل چند یهاکه در خانواده ی، سالمنداننمونه یبرا 
توسط سالمندان، علاوه  یفناور رشیدر پذ یاجتماع راتیتأث ران،یا در .دارند یارتباط یهاشنیکیهوشمند و اپل یهایدر استفاده از گوش یبالاتر

(. Balochi et al., 2022, p.4اعمال شود ) زین یاجتماع یهاتر، مانند همسالان و گروهگسترده یاجتماع یهاشبکه یاز سو تواندیبر خانواده، م



 

 

مسئله در مورد  نیدارند. ا یبه امتحان آن فناور یشتریب لیتما کنند،یاستفاده م یخاص یهایاز فناور انشانیکه دوستان و آشنا یسالمندان
 یپزشکان و همسالان نقش مهم هیکه توص ییاست، جامشاهده شده زین تال،یجیفشار خون د یریگاندازه یهاسلامت، مانند دستگاه یهایفناور
 .(14۰3و همکاران،  ی)موسو کندیم فایا هایفناور نیا رشیدر پذ

 یاجتماع تیحما

و  رشیپذ یبرا یدولت یهاو سازمان یاجتماع یخانواده، دوستان، نهادها یاست که سالمندان از سو ییهاشامل منابع و کمک یاجتماع تیحما
 یدیاز عوامل کل یکی یاجتماع تیحما زانیاند که مها نشان دادهپژوهش (.Vaportzis et al, 2017, p.582) کنندیم افتیدر یاستفاده از فناور

 سالمی سالمندان (.Tavakoli et al., 2022, p.244) است نینو یهایسالمندان به استفاده از فناور لیتما شیو افزا یدر کاهش اضطراب فناور
 یاز فناور یشتریرا دارند، با احتمال ب گرانیکمک از د افتیدر صورت بروز مشکل، امکان در ایمند هستند و بهره یفناور یهاکه از آموزش

 یاز موانع اصل یکیسالمندان  یمناسب برا یبانیو خدمات پشت ینبود مراکز آموزش ران،یا در(. Balochi et al., 2022, p.3) کنندیاستفاده م
 رانیسالمندان وجود دارد، در ا یبرا گانیرا یکشورها مراکز آموزش یدر برخ کهی(. درحال۵67، 1397است )باسخا و همکاران،  یفناور رشیپذ
 یهاباشد. برنامه یفناور رشیدر پذ یمانع اندتویامر م نیباشند که ا یخانواده متک یضابه اع یفناور یریادگی یاز سالمندان مجبورند برا یاریبس

 یرانیسالمندان سالم ا انیدر م یفناور رشیپذ شیدر افزا ینقش مهم توانندیم ،یو اجتماع یدر مراکز فرهنگ یآموزش یهامانند کلاس ،یتیحما
 یکارها دهندیم حیسالمند خود، ترج نیآموزش دادن به والد یجاها، فرزندان بهخانواده یدر برخ ن،یهمچن (.14۰3و همکاران،  موسویکنند ) فایا

آموزش  یجااز فرزندان به یاریباشد، بسکمک داشتهبه ازیبرخط ن دیخر یبرا یمثال، اگر سالمند یها انجام دهند. براآن یرا برا یمرتبط با فناور
 یبرا یسالمندان فرصت شودیموضوع باعث م نی. ا(Nimrod, 2020, p.4) دهندیرا انجام م دیخودشان خر ،یفناور نیدادن نحوه استفاده از ا

 یسازو فراهم 18یفرهنگ آموزش مشارکت جیترو ن،یبمانند. بنابرا یباق گرانیباشند و همچنان وابسته به دنداشته فناوری یهامهارت یریادگی
 ;Chen et al., 2020, p.128) ها کمک کندآن انیدر م یفناور رشیاستقلال و پذ شیزابه اف تواندیسالمندان، م یبرا یریادگی یهافرصت

Seifert et al., 2021, p.6). 
 عامل فردی

های ها از فناوریتواند بر میزان تعامل، سازگاری و استفاده آنهای شخصی، زیستی و شناختی کاربران سالمند اشاره دارد که میاین عامل به ویژگی
، از جمله 19شناسانهای از متغیرهای شخصبرخی پژوهشگران، عامل فردی را مجموعه (. ,.p.2003Venkatesh et al ,428) نوین تأثیر بگذارد

 Chen et) اند که بر میزان آمادگی افراد برای استفاده از فناوری اثرگذار هستندسن، سطح تحصیلات، و وضعیت سلامت جسمانی تعریف کرده

al., 2020, p.126.)  دانند های شناختی، جسمی و میزان استقلال کاربران در انجام امور روزمره مرتبط میها، این عامل را به تواناییپژوهشدیگر
(. همچنین، برخی مطالعات بر این Balochi et al., 2022, p.4) ای در میزان پذیرش فناوری دارند کنندهها نقش تعیینو معتقدند که این ویژگی

های کننده میزان تطابق کاربران سالمند با فناوریبینیتواند پیششناختی میردی در ترکیب با سایر متغیرهای اجتماعی و روانباورند که عامل ف
های ای از ویژگیعنوان مجموعه(. با توجه به این تعاریف، در این پژوهش، عامل فردی بهRezaeipandari et al., 2023, p.68) جدید باشد

 شود که شامل سن، شرایط جسمی و توانایی زندگی مستقل است. سالم تعریف میشخصی سالمندان 
 سن

گذارد. هرچند سالمندان سالم از نظر جسمی و ذهنی در وضعیت های فردی است که بر پذیرش فناوری تأثیر میترین شاخصسن یکی از مهم
تواند پذیرش فناوری را در این گروه های مرتبط با افزایش سن، میویژگی تری نسبت به سالمندان وابسته قرار دارند، اما همچنان برخی ازمطلوب

باشند، تمایل بیشتری های روزانه داشتهاند که هرچه سالمندان احساس استقلال بیشتری در انجام فعالیتتأثیر قرار دهد. مطالعات نشان دادهتحت
های های جسمی مانند بینایی، شنوایی و مهارتبا افزایش سن، توانایی(. 14۰3یاری، دهند )شرفی و محمدهای کمکی نشان میبه استفاده از فناوری
 Seifert et al., 2021, p.12; Mitzner etها را برای سالمندان دشوار کند )تواند استفاده از برخی فناورییابد، که این امر میحرکتی کاهش می

al., 2010, p.172) . دانندهای کوچک و متون ریز را مشکل مینمایشدلیل کاهش دقت بینایی، کار با صفحهایرانی بهبسیاری از سالمندان سالم. 
تر  کنند، برای این گروه کاربرپسندهای درشت، نمایشگرهای با کنتراست بالا و دستورات صوتی پشتیبانی میهایی که از نوع خطرو، فناوریازاین

)شرفی  یابدهای جدید کاهش میبا افزایش سن، میزان تمایل افراد به یادگیری و استفاده از فناورین، (. همچنی14۰2زندیه و همکاران، )هستند 
)موسوی و همکاران،  پذیری ذهنی یا تجربیات قبلی کاربران باشددلیل عوامل شناختی، کاهش انعطافتواند به(. این کاهش می14۰3و محمدیاری، 

کننده پذیرش فناوری نیست، بلکه تجربه تنهایی تعییناند که در میان سالمندان سالم، سن بهیز نشان دادهها نحال، برخی پژوهشبااین (.14۰3



 

 

در ایران، شکاف دیجیتال  (.Rezaeipandari et al., 2023, p.70) کنندتری ایفا میهای دیجیتال نقش مهمفردی و میزان آشنایی با فناوری
 (. 14۰2شود )زندیه و همکاران، میدر پذیرش فناوری توسط سالمندان محسوبهای اصلی ها یکی از چالشبین نسل

 شرایط جسمی

 Balochi) ها از فناوری داردهای حرکتی، تأثیر مستقیمی بر میزان استفاده آنشرایط جسمی سالمندان، مانند کاهش قدرت بینایی، شنوایی و مهارت

et al., 2022, p.5.)  های کوچک یا حرکتی یا اختلالات بینایی مواجه هستند، ممکن است در استفاده از دستگاهسالمندانی که با مشکلات
های در چنین شرایطی، ابزارهایی مانند قلم (.Chen et al., 2020, p.129) رو شونددقت بالای حرکتی دارند، با مشکل روبههایی که نیاز بهفناوری

 Songتوانند میزان پذیرش فناوری را در این گروه افزایش دهند )های صوتی، میی مبتنی بر فرمانهاتر و فناوریهای فیزیکی بزرگلمسی، دکمه

et al., 2022, p.102 .)و همکاران،  مخبریهای موجود فاقد طراحی ارگونومیک مناسب برای سالمندان هستند )در ایران، بسیاری از فناوری
توانند برای سالمندانی که دچار لرزش دست کلید کوچک که نیاز به لمس دقیق دارند، میفحههای هوشمند با ص(. برای مثال، گوشی234، 1392

تواند های فیزیکی برجسته و قابلیت کنترل صوتی میهایی با نمایشگرهای بزرگ، دکمهساز باشند. طراحی دستگاهیا ضعف بینایی هستند، مشکل
 .رانی افزایش دهدمیزان پذیرش فناوری را در میان سالمندان سالم ای

 توانایی زندگی مستقل

گودرزی و براتی، ) ها اشاره داردهای روزمره و مدیریت نیازهای شخصی آنتوانایی زندگی مستقل به میزان خودکفایی سالمندان در انجام فعالیت
های روزمره است سالمندان در انجام فعالیتترین عوامل فردی که بر پذیرش فناوری تأثیر دارد، میزان استقلال یکی از مهم(. 68، 14۰3

(Wildenbos et al., 2018, p.351مطالعات نشان داده .) ،اند که سالمندانی که توانایی انجام کارهای شخصی خود را بدون نیاز به دیگران دارند
تنهایی سالمندانی که به .(۵8، 14۰2و همکاران، لودمرچیکنند )های کمکی برای بهبود کیفیت زندگی خود استفاده میبا احتمال بیشتری از فناوری

های هشدار سقوط و دستیارهای های خدمات پزشکی برخط، دستگاههایی مانند اپلیکیشنکنند، تمایل بیشتری به استفاده از فناوریزندگی می
شدت وابسته به مراقبین دهند. در مقابل، سالمندانی که به ها را در زندگی مستقل افزایشتوانند امنیت و آسایش آنصوتی دارند، زیرا این ابزارها می

ها توسط دیگران برطرف های کمکی احساس کنند، چراکه بسیاری از نیازهای روزمره آنخود هستند، ممکن است نیاز کمتری به استفاده از فناوری
ها احساس کنترل بر زندگی لال سالمندان را حفظ کند و به آنهایی که استق(. بنابراین، طراحی فناوریMitzner et al., 2010, p.173) شودمی

در ایران، بسیاری از سالمندان برای انجام امور  تواند میزان پذیرش فناوری را در میان سالمندان سالم ایرانی افزایش دهد.شان بدهد، میروزمره
است )زندیه و همکاران، زندگی مستقل در میان سالمندان افزایش یافتههای اخیر، تمایل به روزمره خود به خانواده وابسته هستند، اما در سال

14۰2 .) 
 عامل اقتصادی

شوند. بسیاری از ویژه در میان سالمندان، محسوب میهای مهم در پذیرش فناوری، بهاقتصادی یکی از مؤلفه عاملاند که ها نشان دادهپژوهش
 Venkatesh) گیرندعنوان یکی از معیارهای اصلی در نظر میگیری درباره استفاده از یک فناوری، ملاحظات مالی را بهسالمندان هنگام تصمیم

et al., 2003, p.432.) های مرتبط با خرید، نگهداری و آموزش استفاده شده فناوری و هزینهصادی به میزان دسترسی مالی، ارزش درکعامل اقت
های زندگی و برخی پژوهشگران، این عامل را در ارتباط مستقیم با درآمد فرد، میزان هزینه (.Balochi et al., 2022, p.6) از فناوری اشاره دارد

ها تأثیر درک آنتصمیم سالمندان برای پذیرش یک فناوری تحت(. Chen et al., 2020, p.130) اندتعریف کرده های اجتماعی و دولتیحمایت
در برخی موارد، سالمندان  (.Rezaeipandari et al., 2023, p.71) کنند قرار داردای که برای آن پرداخت میاز ارزش فناوری نسبت به هزینه

با توجه به این (. Yein & Pal, 2021, p.45) کنندهای بالا از پذیرش آن خودداری میدلیل هزینهوری، بهحتی در صورت مفید بودن یک فنا
و  از فناوری شدهصرفه بودن درکبه، مقرونه از فناوریداستفا ، تحمل هزینهفناوری تعاریف، در این پژوهش عامل اقتصادی شامل ارزش قیمت

 .استدر نظر گرفته شدهده از فناوری در استفاهزینه ناشی از سختی تغییر 

 فناوری متیارزش ق

سالمندان (. Venkatesh et al., 2003, p.434) اشاره دارد یاز فناور یافتیدر یایو مزا یپرداخت نهیهز نیتناسب ب زانیبه م فناوری متیق ارزش
 Balochi) آن است یایمتناسب با کاربرد و مزا کنند،یآن پرداخت م یکه برا یانهیکه احساس کنند هز رندیپذیرا م یفناور کی یمعمولاً زمان

et al., 2022, p.7 .)کنندیم یابیارز شیهانهیبا هز سهیآن را در مقا یسودمند زانیم ،یفناور کیاستفاده از  ای دیسالمندان معمولاً قبل از خر 
به مراجعه مکرر  ازیرا بدون ن یجسم تیسلامت که امکان کنترل وضع شیهوشمند پا یهامثال، دستگاه یبرا(. 14۰3و همکاران،  فردمحمدی)



 

 

 یپرداخت نهیهز یرا در ازا ییارزش بالا یفناور نیا رایدارند، ز یشتریب تیمحبوب یرانیسالمندان سالم ا انیدر م کنند،یفراهم م یبه مراکز درمان
 .(14۰2 مکاران،و ه هی)زند دهدیارائه م
 از فناوریه داستفا نهیهز تحمل

 ,Balochi et al., 2022) اشاره دارد دیجد یهایو استفاده از فناور دیخر یسالمندان برا یاستطاعت مال زانیبه م ه از فناوریداستفا نهیهز تحمل

p. 5.) شرفتهیپ یهایفناور دیخر یبرا یمحدود یمال ییهستند و توانا یبازنشستگ یمستمر ایدرآمد ثابت  یاز سالمندان دارا یاریبس ران،یدر ا 
 نیبالا دارند، کمتر مورد توجه ا هیاول نهیبه هز ازیکه ن ییهایکه فناور شودیموضوع باعث م نی(. اRezaeipandari et al., 2023, p.69دارند )

دارند  یترنییپا متیکه ق کنندیتر استفاده مهمراه ساده یهاهوشمند، از تلفن یهایگوش یبالا نهیهز لیدلاز سالمندان به ی. برخرندیگروه قرار گ
 .(83، 1397)باسخا و همکاران،  کنندیها را برآورده مآن هیاول یازهاینو 

 از فناوری شدهبودن درک صرفهبهمقرون

 ,Chen et al., 2020) بلندمدت آن اشاره دارد یهانهیبا هز سهیدر مقا یفناور کی یسودمند زانیبه ماز فناوری شده بودن درک صرفهبهمقرون

p.132 .)هیاول متیاگر ق یها کمک کند، حتآن یهانهیکه در درازمدت به کاهش هز رندیپذیرا م ییهایاز موارد، سالمندان فناور یاریدر بس 
را کاهش  یهوشمند که مصرف انرژ یشیگرما یهاسامانهمثال، استفاده از  یبرا(. Rezaeipandari et al., 2023, p.71) شدباداشته یبالاتر

 .(14۰2و همکاران،  هیدارد )زند یشتریب تیهستند، مقبول یزندگ یهانهیدنبال کاهش هزکه به یرانیسالمندان سالم ا انیدر م دهند،یم
 در استفاده از فناوری رییتغ یاز سخت یناش نهیهز

 Yeinکند )های جدید را توصیف میتغییر میزان دشواری سالمندان در یادگیری و سازگاری با فناوری در استفاده از فناوریهزینه ناشی از سختی 

& Pal, 2021, p.45آن  رشیاز پذ ،یریادگی فرایند یدگیچیپ لیدلبه ،یفناور کیصرفه بودن بهدر صورت مقرون یاز سالمندان، حت ی(. برخ
و  یبانک دیجد یافزارهاکار با نرم یدشوار لیدلبه یرانیاز سالمندان سالم ا ی، برخنمونه یبرا(. 14۰3موسوی و همکاران، ) کنندیم یخوددار
 یطراح ن،ی(. بنابرا14۰3، محمدیاریو  شرفیکنند )استفاده یمراجعه حضور یسنت یهااز روش دهندیم حیهمچنان ترج ،یپزشک یدهنوبت
 دهد. شیآن را افزا رشیپذ زانیم تواندیباشد، مسالمندان نداشته یعمده در سبک زندگ راتییتغ هب ازیکه ن ییهایفناور

 عامل رفتاری

 Chen et) مرتبط است نیشیعادات پ رییافراد به تغ لیو تما دیجد یهایدر مواجهه با فناور یریپذانعطاف زانیم ،یرفتار یعامل به الگوها نیا

al., 2020, p.134.) یسالمندان برا یآمادگ زانیم کنندهنییاند که تعدر نظر گرفته یفرد یهایژگیعنوان ورا به یرفتار لعام ،مطالعات یبرخ 
و استفاده از  یریادگی ییو باور فرد به توانا یراستا، خودکارآمد نیدر ا (.Nikou et al., 2019, p.1103) است نینو یهایبا فناور یسازگار

 یهازهیانگ ریبر تأث گرید یهاپژوهش (.Ma et al., 2021, p.615) استشناخته شده یفناوررش یاز عناصر مهم در پذ یکی د،یجد یهایفناور
به استفاده از  یشتریب لیدارند، تما یریادگی یبرا یتریقو یدرون یهازهیکه انگ یاند. سالمندانکرده دیتأک یفناور رشیدر پذ یرونیو ب یدرون
 یبرا یدارند، احتمال کمتر رییمقاومت در برابر تغ ای یکه نگران یدر مقابل، کسان (.69، 14۰3گودرزی و براتی، ) دهندینشان م دیجد یهایفناور

از  یاعنوان مجموعهبه یپژوهش عامل رفتار نیدر ا ها،دگاهید نیگرفتن انظر  در با(. Tural et al., 2020, p.10) دارند یفناور رشیپذ
 یخودکارآمد ،یعامل شامل سازگار نی. اشودیم فیتعر یسالمندان در مواجهه با فناور یریپذو انعطاف لیتما ،یآمادگ زانیمرتبط با م یهایژگیو

 . است یرونیو ب یدرون یهازهیو انگ
 سازگاری

که سالمندانی که توانایی اند ها نشان دادهشود. پژوهشهای جدید اطلاق میسازگاری به میزان توانایی سالمندان در پذیرش و تطبیق با فناوری
 (.Chen & Chan, 2014, p.3) پذیرندهای نوین را میهای جدید دارند، با احتمال بیشتری فناوریبیشتری در تغییر عادات و یادگیری مهارت

در ایران،  (.Balochi et al., 2022, p.7) این ویژگی ارتباط مستقیمی با تجربیات گذشته، سطح تحصیلات و میزان آشنایی فرد با فناوری دارد
پذیری کمتری در پذیرش فناوری دارند تر، انعطافهای جواندلیل مواجهه کمتر با ابزارهای دیجیتال، در مقایسه با نسلبرخی از سالمندان به
تدایی مانند تماس و پیامک های هوشمند، تنها به عملکردهای ابعنوان مثال، برخی سالمندان در استفاده از گوشی(. به14۰3)موسوی و همکاران، 

 دهند. تر، مقاومت نشان میکنند و نسبت به یادگیری عملکردهای پیشرفتهاکتفا می

 خودکارآمدی

سالمندانی که احساس  (.Nikou et al., 2019, p.1104) خودکارآمدی به باور فرد درباره توانایی خود در یادگیری و استفاده از فناوری اشاره دارد
در مقابل، کسانی که خود  (.Ma et al., 2021, p.616) پذیرندها را میهای جدید را دارند، با احتمال بیشتری آننایی استفاده از فناوریکنند توامی



 

 

در  (.Yein & Pal, 2021, p.46) بینند، حتی در صورت سادگی فناوری، تمایلی به استفاده از آن ندارندرا ناتوان در کار با ابزارهای دیجیتال می
. (14۰2)زندیه و همکاران، های ناموفق گذشته، احساس خودکارآمدی پایینی در مواجهه با فناوری دارند دلیل تجربهایران، بسیاری از سالمندان به

 یآموزش یهادوره یبرگزارهمچنین،  .تواند مؤثر باشدگام و پشتیبانی فنی مستمر میبههای گامبرای افزایش خودکارآمدی سالمندان، ارائه راهنمایی
 دیجد یهایرا در استفاده از فناور شاننفسبهداده و اعتماد شیها را افزاآن یخودکارآمد زانیم تواندیساده م یسالمندان و ارائه راهنماها ژهیو

  باشد.داشته یفناور رشیپذها به آن قیرفتار سالمندان و تشو رییدر تغ یدیکل ینقش تواندیو آموزش م یآگاه شیافزا جه،ینت کند. در تیتقو

 های درونی و بیرونیانگیزه

های جدید و های درونی و بیرونی از جمله عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری هستند. انگیزه درونی به اشتیاق و علاقه فرد به یادگیری فناوریانگیزه
شامل عواملی مانند تشویق اطرافیان، فشار اجتماعی و الزام به استفاده که انگیزه بیرونی ها برای زندگی روزمره اشاره دارد، درحالیدرک فواید آن

تری دارند، با احتمال بیشتری های درونی قویاند که سالمندانی که انگیزهها نشان دادهپژوهش(. 68، 14۰3گودرزی و براتی، ) از فناوری است
از (. Tural et al., 2020, p.10) دهندش بیشتری برای یادگیری انجام میکنند و در صورت بروز مشکلات، تلاهای جدید را امتحان میفناوری

در ایران، بسیاری از  (.14۰2)زندیه و همکاران،  تواند عامل مهمی در پذیرش فناوری باشدها، میویژه فرزندان و نوهسوی دیگر، تأثیر اطرافیان، به
و همکاران،  لودمرچیگیرند )تأثیر تشویق اعضای خانواده قرار میهای ارتباطی، تحتهای هوشمند یا اپلیکیشنسالمندان برای استفاده از گوشی

14۰2 ،۵9 .) 
 عامل محیطی

را به یطیمحققان عامل مح یدارد. برخ یها از فناورو استفاده آن رشیپذ زانیدر م یاطراف سالمندان نقش مهم یکیزیف طیو شرا یزندگ طیمح
 ,.Gao et al) گذارندیم ریتأث یفناور رشیو پذ تفادهاس زانیاند که بر مکرده فیتعر یفناور یهارساختیز ی وکیزیف طیاز شرا یاعنوان مجموعه

2015, p.203.) سالمندان،  یزندگ طیدر مح تالیجیو فراهم بودن امکانات د یآسان به فناور یدارند که دسترس دیمطالعات تأک یراستا، برخ نیدر ا
 یهارساختیاند که نبود زنشان داده زیها نپژوهش ریسا (.Chen et al., 2020, p.135) کمک کند یفناور رشیپذ زانیم شیبه افزا تواندیم

 یدر برخ (.Yein & Pal, 2021, p.47) است نینو یهایدر استفاده سالمندان از فناور یاز موانع اصل یکی ،ییمناسب در مناطق محروم و روستا
 فیدر کشور تعر یفناور یافتگیخانواده و جامعه، و سطح توسعه یاز سو تیحما ،یفناور یهابه آموزش یشامل دسترس یطیمطالعات، عامل مح

 یسالمندان، مانند فضاها یبرا شده یسازمناسب یهاطیاند که محنشان داده ییهاپژوهش ن،یهمچن (.14۰3)موسوی و همکاران،  استشده
 ,Rezaeipandari et al., 2023) دارند یتعامل سالمندان با فناور شیدر افزا ییسزاه نقش ب تال،یجیو خدمات د یمجهز به امکانات کمک یعموم

p.73 .)یدسترس زانیکه م کرد فیتعر یو فناور یاجتماع ،یکیزیف طیاز شرا یارا مجموعه یطیعامل مح توانمیمختلف،  یهادگاهیتوجه به د با، 
و  یناوربه ف یدسترس ،یزندگ طیمح یکیزیف تیمانند وضع یعوامل ران،ی. در ادهدیقرار م ریتأثرا تحت یز فناورو استفاده سالمندان ا یآگاه

از  یاری(. بسSamei-sis at al., 2022, p.51) کنندیم فایتوسط سالمندان سالم ا یفناور رشیپذ زانیدر م یدینقش کل یارتباط یهارساختیز
استفاده  دیجد یهایتر از فناورراحت ،برخطو خدمات  تالیجید یهافروشگاه نترنت،یبهتر به ا یدسترس لیدلبه ،یسالمندان در مناطق شهر

در  یجد یمانع تواندیم نترنتیمحدود به ا یدسترس ایمناسب  یهارساختیکوچک، نبود ز یو شهرها ییکنند. در مقابل، در مناطق روستایم
 (. 14۰3ران، و همکا فردمحمدیباشد ) یفناور رشیپذ

 یزندگ طیمح یکیزیف تیوضع

محل  یکیزیف طیاند که شرامطالعات نشان داده یدارد. برخ یاستفاده سالمندان از فناور زانیبر م یمیمستق ریتأث یزندگ طیمح یکیزیف تیوضع
 Gao) کنندیمحدود م ای لیرا تسه یفناور رشیهستند که پذ یفناورانه از جمله عوامل مهم زاتیبه تجه یو دسترس یسکونت، امکانات عموم
et al., 2015, p.205.) یهایدارد که از فناور یشتریاحتمال ب کنند،یم یزندگ یبا امکانات کمک شده یسازمناسب یهاطیکه در مح یسالمندان 

 تالیجید یاستفاده آسان از ابزارها یمناسب برا یاز منازل سالمندان فاقد طراح یاریبس ران،یدر ا(. Chen et al., 2020, p.136) کننداستفاده نینو
توسط سالمندان دارند.  یفناور رشیدر پذ یمهم ریتأث زین یعموم یفضاها گر،ید یسو از. (Rezaeipandari et al., 2023, p.74) هستند
 نهیهستند، زم یشهر تالیجیمات دمناسب و خد یخودپرداز با طراح یهاهوشمند، دستگاه یونقل عمومحمل یهاستمیکه مجهز به س ییشهرها

که  یونقل عمومحمل یهاستگاهیمثال، ا ی(. برا6۰، 14۰2و همکاران،  لودمرچی) کنندیم جادیا یتعامل سالمندان با فناور شیافزا یبرا یبهتر
عنوان به یتا از فناور کنندیهستند، به سالمندان کمک م هینقللیو زمان حرکت وسا رهایروز در مورد مسبا اطلاعات به تالیجید یشگرهاینما یدارا
 .کنندخود استفاده یزندگ تیفیبهبود ک یبرا یابزار

 یفناور یهارساختیز



 

 

اند که توسعه مطالعات نشان داده یدر سالمندان است. برخ یفناور رشیدر پذ یدیاز عوامل کل یکی یفناور یهارساختیبه ز یدسترس
استفاده سالمندان از  زانیدر م ییسزاه ب ریتأث ،یفن یبانیپرسرعت، پوشش تلفن همراه و وجود مراکز پشت نترنتیمانند ا یارتباط یهارساختیز

از خدمات  توانندیم یراحتسالمندان به اند،افتهیتوسعه یخوببه یفناور یهارساختیکه ز ییدر کشورها(. Yein & Pal, 2021, p.48) دارد یفناور
که  یدر مقابل، در مناطق(. 14۰3)موسوی و همکاران،  کننداستفاده ینترنتیا دیو خر برخط یمشاوره پزشک ،یکیالکترون یمانند بانکدار تالیجید

 ابدییدر سالمندان کاهش م یاستفاده از فناور زانیم شود،یارائه نم یدرستبه تالیجیخدمات د ایمحدود است  نترنتیبه ا یدسترس

(Rezaeipandari et al., 2023, p.75 .)در مناطق  یفناور یهارساختیسالمندان به ز یدسترس زانیدر م یتوجهقابل یهاتفاوت ران،یا در
 توانندیتر مراحت تر،شرفتهیپ یارتباط یهارساختیوجود ز لیدلشهرها، بهاز سالمندان ساکن در کلان یاری. بسشودیمشاهده م ییو روستا یشهر

 یجد یمانع ،یدهنده خدمات فناورو نبود مراکز ارائه نترنتیضعف در پوشش ا ،ییدر مناطق روستا کهیلکنند. درحااستفاده نینو یهایاز فناور
عدم پوشش شبکه  لیدلبه ییاز سالمندان در مناطق روستا یاری(. بسSamei-sis at al., 2022, p.53) شودیممحسوب یفناور رشیپذ یبرا

و همکاران،  لودمرچیاز راه دور را ندارند ) یپزشک یهامراقبت ای کیامکان استفاده از خدمات دولت الکترون دار،یپا نترنتینبود ا ایتلفن همراه 
14۰2 ،61 .) 

 

 یرانیدر سالمندان سالم ا یفناور رشیعوامل مؤثر بر پذپژوهش میدانی: اولویت بندی 
، سالم ایرانی ، مؤثر بر پذیرش فناوری توسط سالمندانعامل ریز 23گانه و  هفت نامه تخصصی محقق ساخته برای اولویت بندی عواملسه پرسش

. قرار گرفتصورت نمونه گیری در اختیار نظردهنگان و بهتدوین پول( )سامانه ایی از طریق مجازی 14۰3طراحی گردید و در بهمن و اسفند ماه 
عامل به هفت دهینامه برای وزناولین پرسش .استهانجام شد 2۰افزار اکسلبا استفاده از نرم رسنجیظن مرحله در هر اصلح یهاداده لیتحل

 نفر از گروه دلفی )جامعه خبرگان پژوهش( شصت در اختیاراست توسعه داده شده 23تورسکیسو  22زاوادسکاس، 21کرشالینهکه توسط روش سوارا 
براساس مختلف  یارهایمع یدهو وزن یابیارز رود، بهبه کار می ارهیچندمع هاییریگمیتصم این روش، که در. داده شدقرار برای ارزیابی عوامل 
بود که  یو کارشناسان فناور یطراحان صنعت ،یشامل متخصصان حوزه سالمندکه گروه دلفی  ذکر است قابل. رودکار می بهنظرات متخصصان 

 توسط هایو استفاده از فناور ندانبا حوزه سالم میارتباط مستقتجربه مرتبط با طراحی، تخصص،  یارهایهدفمند و بر اساس مع یریگروش نمونهبه
لیکرت ای پنج درجهو با استفاده از طیف نامه دومین پرسش. افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیانتخاب خبرگان تا رس فرایند. انتخاب شدند دسالمن

عامل را  زیرتا اهمیت نسبی هر  نفر از گروه دلفی قرار گرفت 76در اختیار و گانه طراحی  هفت با عوامل مرتبط عامل ریز 23برای اولویت بندی 
طریق  ازطراحی و  بار از نگاه سالمندانعامل اما این هفت دهیوزنبرای ای پنج درجه و با استفاده از طیف لیکرتنامه سومین پرسش .معین کنند

اولویت بندی  فرایند یدگیچیبا توجه به پ .تعیین کننداهمیت نسبی هر عامل را میزان تا آنان قرار گرفت  نفر از 1۰۵ در اختیارمجازی و حضوری 
گام بهگام یابیارز یهااز روش یریگپژوهش حاضر، با بهره است. یضرور یبیترک یها، استفاده از روشمعیارها از نگاه گروه دلفی و سالمندان

توسط سالمندان  یفناور رشیعوامل مؤثر بر پذ نیترتلاش کرده است تا مهم ،نظر سنجی از طریق طیف لیکرت و ، روش سوارا،یوزن یهانسبت
 ،یعوامل و استخراج اجماع گروه یبندها در رتبهآن ییو توانا مندنظام تیماه لیدلبه ،هاروشاین  .نماید یبندتیو اولو یبندرا دسته یرانیاسالم 

2015et al.,  Hashemkhani Zolfani ,) ای دارندکاربرد گسترده 24محور محصولات کاربر یو طراح یفناور یابیمرتبط با ارز یهادر پژوهش

p.213.) دهند که هر یک از این عوامل، به درجات مختلف، بر پذیرش فناوری توسط سالمندان تأثیرگذار هستند. در های پژوهش نشان مییافته
ها بر پذیرش فناوری مورد بندی عوامل و تأثیر آنآماری مرتبط با رتبه تحلیل نتایجشوند و سپس های توصیفی پژوهش ارائه میادامه، ابتدا یافته

 .گیردقرار میبحث 
 

 های توصیفییافته

 یبندتیاولو برایدر مرحله اول،  کنندگان در سه مرحله مختلف مطالعه است.شرکت یشناختتیجمع یهایژگیدهنده ونشان یفیتوص یهاافتهی
با  مرتبط عامل ریز 23 بندییتودوم، برای اولدر مرحله . شرکت کردند یدر نظرسنجگروه دلفی نفر از  شصترا، ابا روش سو گانه هفت عوامل
 یفناور رشیپذ یعامل اصل هفت یبندتیاولو یبرا یامرحله سوم، پرسشنامه در مشارکت داشتند و همان گروه نفر از 73تعداد  ،گانههفت عوامل
 یو فرهنگ ییایاز تنوع جغراف یاندهیانتخاب شدند تا نما رانیمناطق مختلف امورد نظرسنجی واقع شده که از  یرانیسالمند سالم ا 1۰۵توسط 
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و دارای پایایی )قابلیت اطمینان( با عدد  گرفته قرار دییتأنامه توسط گروه دلفی مورد روایی )صحت( هر سه پرسش .(1)جدول  باشند

 .است (81/۰)و سوم  (86/۰)، دوم (77/۰)نامه اول پرسشترتیب آلفای کرونباخ به
 

 المندانسبا طیف لیکرت و گروه  روش سوارا،گروه دلفی به :دهندگانشناختی پاسخهای جمعیتویژگی .1جدول 

 ویژگی
 روش سواراگروه دلفی به

 (نفر 6۰تعداد نظر دهندگان=)

گروه دلفی با طیف 
تعداد نظر ) لیکرت

 (نفر 73دهندگان=

 با طیف لیکرت سالمندان
 1۰۵تعداد نظر دهندگان=)

 (نفر

 جنسیت

 درصد 6/47 درصد 6/3۵ درصد 4/38 آقا

 درصد 4/۵2 درصد 4/64 درصد 6/61 خانم

 بازه سنی

  7/68  ۵/42  2/38 متوسط سن )سال(

 درصد( سال 3/31) 7۰-66 درصد( سال 37) ۵۰-41 درصد( سال 3/73) ۵۰-31 گروه سنی غالب

 تحصیلات

 درصد 6/47 درصد 6/3۵ درصد 3/93 تحصیلات عالی

 

 های تحلیلییافته

 یفناور رشیرا در پذ ریتأث نیشتری( بدرصد 9/19) یبا وزن نسب «یفرد»عامل دهد که میرا نشاناروش سوگروه دلفی بهاز نگاه  هاتحلیل داده
قرار دارند. در مقابل، عوامل  یبعد یها( در رتبهدرصد 8/13) ی( و اقتصاددرصد 16) یشناختامل روانع ،یتوسط سالمندان دارد. پس از عامل فرد

که  یبا مطالعات نتایج نیا .(( در آخر قرار دارنددرصد 1/11( و )درصد 12) یهابا وزن بیترترا دارند، به ریتأث نیکمتر یطیو مح یفرهنگ-یاجتماع
 .(Peek et al., 2014)( 2)تصویر همسو است  دانند،یم یتوجه به ابعاد فرد ازمندیمحصولات را ن یطراح

 
 
 
 
 
 
 
 

 رااروش سوگروه دلفی بهاز نگاه عوامل هفتگانه  وزنمیانگین  .2تصویر 
 

بیشترین تأثیر درصد(  2/16) با وزن نسبی «عامل فناورانه»دهد که مینشان ایپنج درجهلیکرت طیف با استفاده از از دیدگاه سالمندان  نظرسنجی
در ادامه، . یت قرار دارددر جایگاه دوم اهم درصد( ۵/1۵)با وزن  «عامل فردی»، آندارد. پس از سالم ایرانی را در پذیرش فناوری توسط سالمندان 

در رتبه  درصد( 3/14)نیز با وزن  «فرهنگی-عامل اجتماعی»سزایی در پذیرش فناوری دارد. ه تأثیر ب درصد( 8/14)با وزن  «شناختیعامل روان»
ثیرات اجتماعی، هنجارهای ذهنی و حمایت اجتماعی نیز نقش مهمی در پذیرش فناوری دارند، اما در دهنده آن است که تأبعدی قرار دارد و نشان

دهد که مینشان درصد( ۵/13)با وزن  «عامل اقتصادی»از سوی دیگر،  .شناختی تأثیر کمتری دارندمقایسه با عوامل فناورانه، فردی و روان
شده، برای سالمندان اهمیت دارد اما نسبت به سایر عوامل تأثیر صرفه بودن درکبههای مرتبط با فناوری، از جمله ارزش اقتصادی و مقرونهزینه

ترین سطوح در پایین درصد( 8/12)با وزن  «عامل رفتاری»و  درصد( 9/12)با وزن  «عامل محیطی»گیری آنان دارد. همچنین، کمتری بر تصمیم



 

 

های شخصی، تأثیر ها مانند میزان سازگاری و انگیزههای رفتاری آندهد شرایط محیط زندگی سالمندان و ویژگیمیاهمیت قرار دارند، که نشان
 . (3)تصویر  .کمتری در پذیرش فناوری نسبت به سایر عوامل دارند

 
 
 
 
 
 
 
 

 ای لیکرتبا استفاده از طیف پنج درجه عوامل هفتگانه از دیدگاه سالمندان وزنمیانگین . 3تصویر 
 

هم نقاط اشتراک و  یفناور رشیعوامل مؤثر بر پذ یبندتیخبرگان و سالمندان در خصوص اولو دگاهید نیکه ب دهدیمها نشانجامع داده لیتحل
 مندانکه سال یطورعامل فناورانه اشاره کرد، به تینظر در اهمبه اختلاف توانیم هاتفاوت نیتروجود دارد. از جمله مهم یمعنادار یهاهم تفاوت

کاربران  دیدهنده تأکتفاوت نشان نیا .عامل قائل بودند نیا یبرا درصد( 7/13)نسبت به خبرگان با وزن  یشتریب تیاهم درصد( 2/16)با وزن 
عامل  ی( برادرصد ۵/1۵( نسبت به سالمندان )درصد 9/19) یشتریمقابل، خبرگان وزن ب. در هاستیفناور یبر سهولت استفاده و سودمند یینها
دهد که میاین اختلاف نشان .سالمندان است یو جسمان شخص شناسانه یهایژگیمتخصصان به و ژهیتوجه و انگریدر نظر گرفتند که ب یفرد

دلیل تجربه زندگی مستقل تأکید بیشتری دارند، در حالی که سالمندان، احتمالاً بههای فردی نظیر سن، شرایط جسمی و توانایی خبرگان بر ویژگی
است.  یفرهنگ-یعامل اجتماع یابیتوجه، تفاوت معنادار در ارزجالب یهاافتهیاز  یکی .دانندشخصی، فناوری را وابسته به شرایط فردی خود نمی

این مسئله بیانگر آن است که عامل قائل بودند.  نیا یبرا درصد( 12/۰)برگان با وزن نسبت به خ یشتریب تیاهم درصد( 3/14)سالمندان با وزن 
گیری سالمندان دارد، در حالی که خبرگان ممکن است این عامل را حمایت اجتماعی، پذیرش جمعی، و تأثیرات فرهنگی نقش بیشتری در تصمیم

 یهاهر دو گروه وزن ،یعوامل مانند عامل اقتصاد یبرخ دردر مقابل،  .ر بدانندتاهمیتدلیل تغییرات فرهنگی و دیجیتالی شدن جامعه، کمبه
 یفناور رشیدر پذ یمسائل مال تیدرباره اهم یدهنده اجماع نسب( در نظر گرفتند که نشاندرصد 8/13و خبرگان درصد  ۵/13)سالمندان  یمشابه
( همراه بوده درصد ۵/13و خبرگان درصد  8/12)سالمندان  زیناچ تلافکه با اخ شودیمشاهده م زین یمشابهت در عامل رفتار یالگو نیهم. است
تواند ناشی از آن است. این تفاوت می درصد( 1/11)تر از ارزیابی خبرگان مهم درصد( 9/12)از سوی دیگر، عامل محیطی از نظر سالمندان  است.

دسترسی به اینترنت، امکانات هوشمند، و سازگاری محل زندگی با فناوری( را بیشتر باشد که سالمندان تأثیر شرایط فیزیکی محیط زندگی )مانند 
دهد که میاند. این نشاندر نظر گرفته( درصد 8/12)را بالاتر از سالمندان  (درصد ۵/13)در مورد عامل رفتاری، خبرگان وزن  .کننداحساس می

امل را در حالی که سالمندان شاید این ع گاری رفتاری در پذیرش فناوری توجه دارند،ها و سازهای درونی، عادتانگیزه خبرگان بیشتر به نقش
دارد. این تفاوت  (درصد 8/14)اهمیت بیشتری نسبت به سالمندان  (درصد 16)شناختی از دیدگاه خبرگان عامل روان طور مستقیم درک نکنند.به

های شناختی و عاطفی سالمندان نسبت به فناوری توجه بیشتری اعتماد، و نگرش اضطراب فناوری، عناصردهنده آن است که متخصصان به نشان
 . (4)تصویر  تأثیر کاربردهای عملی و ملموس آن ببیننددارند، در حالی که سالمندان ممکن است پذیرش فناوری را بیشتر تحت

 

 
 

 

 
 
 
 



 

 

 سالمندانخبرگان و  از دیدگاه سالمندانعوامل هفت گانه مؤثر بر پذیرش فناوری توسط مقایسه اهمیت . 4تصویر 
 

 نیدر بالاتر (درصد 1/17) با وزن یکه عامل فرد (۵ ری)تصو دهدیمنظرات دو گروه سالمندان و خبرگان نشان قیحاصل از تلف یهاداده ندیبرآ
از آن است که چه در سطح تجربه  یحاک جهینت نی. اکندیم فایا یاز نگاه کل جامعه آمار یفناور رشیدر پذ یقرار دارد و نقش محور تیاولو

عنوان به ،یو شناخت یحرکت یهاییسن، سطح سواد، توانا رینظ یو جسم یشخص یهایژگیخبرگان، و یتخصص لیسالمندان و چه در تحل ستهیز
در  (درصد 23/1۵) با وزن یشناختو عامل روان (درصد 29/1۵) است. پس از آن، عامل فناورانه با وزنشناخته شده یفناور رشیپذ یبستر اصل

 یو طراح یسهولت استفاده، سودمند ریمحصول )نظ یهایژگیدهنده توجه توأمان به ومسئله نشان نیاند که اقرار گرفته سومدوم و  یهارده
 ییهابا وزن یو رفتار یفرهنگ-یاجتماعی، اقتصاد( است. عوامل یکاربر )مانند اعتماد، اضطراب و نگرش نسبت به فناور یروان تیمناسب( و وضع

 دیتأک رشیپذ ندیدر فرا یو ارتباط یانهیعوامل زم تیقرار دارند و بر اهم یبعد یهارتبهدر ( ۰۵/13) ( و46/13(، )6/13ترتیب )به ک،ینسبتاً نزد
  .رتبه قرار گرفته است نیترنییدر پا (درصد 24/12) با وزن یطیعامل مح ت،یدارند. در نها

 

 
 خبرگان و سالمندان( دگاهید ندی)برآ یرانیتوسط سالمندان سالم ا یفناور رشیعوامل مؤثر بر پذ یبندتیاولو ینظرسنج ندیبرآ. ۵تصویر 

 
 رشیمؤثر بر پذ عناصر نیترتیاهمو کم نیتر، مهمگروه دلفیگانه از نگاه عوامل هفت گانه 23عناصر  بندیاولویت  جیبا توجه به نتاهمچنین، 

 ریتأث نیشتری( بدرصد 6/4) یوزن نسب نیشتریبا ب «یاضطراب فناور»و  «یجسم طیشرا» ان،یم نیتوسط سالمندان مشخص شدند. در ا یفناور
از جمله موانع  د،یجد یهایآنان از استفاده از فناور یهایسالمندان و نگران یجسمان یهایژگیکه و دهدیمننشا نیداشتند. ا یفناور رشیرا در پذ

و  «سن» ،«نهیتحمل هز»، «شدهصرفه بودن درکبهمقرون» ،«یسازگار» عناصر .روندیشمار مبه یگروه سن نیدر ا یفناور رشیپذ یاصل
 یتطابق فناور تیاهم یمعنابه نیدارند، که ا یفناور رشیدر پذ یادیز تی( اهمدرصد ۵/4هم )به کینزد یهابا وزن «سهولت استفاده درک شده»

و « هزینه ناشی از سختی تغییر»، «قابلیت استفاده درک شده»، «سودمندی درک شده» عناصرسالمندان است.  یکیزیو ف یمال یازهایبا ن
 نیاعتماد به نفس کاربران در استفاده از ا شیساده و افزا یبا رابط کاربر ییهایفناور یبه طراح ازین انگریب( درصد 4/4)با وزن  «خودکارآمدی»



 

 

دارد، جایی که مشابهت مطالعات پیشین در حوزه طراحی فناوری برای سالمندان نتایج با بندی گوی اولویتلاین ا(. 6 )تصویر هستند هایفناور
های بنابراین، طراحی فناوری (.Chen et al., 2020, p. 112; Yau & Hsioa, 2022, p.19) گیرندعوامل فردی و روانشناختی در اولویت قرار می

سادگی استفاده و کاهش اضطراب در استفاده ای بهپسند باید بر اساس نیازهای فیزیکی، روانی و اقتصادی این گروه سنی باشد و توجه ویژهسالمند 
های جدید کلیدی در پذیرش یا رد فناوریعناصر نقش نگرش و اعتماد به فناوری در میان سالمندان یکی از  همچنین،. باشدها داشتهاز فناوری

یافته، فناوری را بر اساس کاربردهای ملموس، سهولت سالمندان در کشورهای توسعهعلاوه، ه(. بWang & Liu, 2024, p.17) استخته شدهشنا
شناختی و فردی، مانند اضطراب فناوری، اعتماد، و کنند، در حالی که متخصصان بیشتر به عوامل رواناستفاده، و حمایت اجتماعی ارزیابی می

که  اندنشان دادهدر آسیا  نتایج پژوهشیهمچنین، (. Chen et al., 2020, p.112) های درونی سالمندان برای پذیرش فناوری توجه دارندانگیزه
 ,Lee & Coughlin, 2015)توجهی دارند های فناوری، در میزان پذیرش سالمندان تأثیر قابلساختارهای اجتماعی و فرهنگی، همراه با زیرساخت

p.33.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گروه دلفی از نگاه گانه عوامل هفت گانه 23عناصر  وزنمیانگین . 6تصویر 
 
کمترین وزن را در « هنجارهای ذهنی»، و «های فناوریزیرساخت»، «حمایت اجتماعی»، «تأثیرات اجتماعی»همچون  یعناصرسوی دیگر،  از

دهنده آن است که فشارهای اجتماعی و تأثیرات گروهی در نشان که( دارند درصد 4/2پذیرش فناوری از دیدگاه خبرگان و متخصصان )در حدود 
توجهی دهنده بیپذیرش فناوری از سوی سالمندان نسبت به سایر عوامل تأثیر کمتری دارند. با این حال، باید توجه داشت که این نتایج لزوماً نشان

)تصویر  های فیزیکی و روانی متناسب با نیازهای سالمندان تأکید داردی محصولاتی با ویژگیبه ابعاد اجتماعی نیست، بلکه بیشتر بر اهمیت طراح
7 .) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 از بیشترین به کمترینگروه دلفی گانه از نگاه عوامل هفت گانه 23عناصر  وزنمیانگین . 7تصویر 
 

تر را در پذیرش فناوری مهم فرهنگی-عوامل فناورانه و اجتماعی اند که سالمندان ایرانی، برخلاف تصور خبرگان،نشان دادهنیز  ملیمطالعات 
شناختی و فردی تأکید دارند. پژوهشی نشان داده است که سالمندان بیشتر از هر چیز بهدانند، در حالی که متخصصان بیشتر بر عوامل روانمی

های کنند، در حالی که متخصصان بر نقش سن، ویژگیه میپذیری، و حمایت اجتماعی در پذیرش آن توجسادگی استفاده از فناوری، دسترس
که عامل اقتصادی در  استه(. در پژوهشی دیگر مشخص شد14۰1پورخیاط و همکاران، شناختی و سطح سواد دیجیتال متمرکز هستند )روان

 شناختی و اجتماعی کمتر استروانتوجهی دارد، اما نقش آن در مقایسه با عوامل پذیرش فناوری برای سالمندان ایرانی اهمیت قابل

(Rezaeipandari et al., 2023.) 
 

 گیری نتیجه

استفاده از یک سو و از سوی دیگر با  صورت موضوع پژوهی ازو به تحلیلی-توصیفیمند با نگاه نظامی، کاربرد با هدفپژوهش حاضر 

 یبندتیو اولو لیبه تحل نظرسنجی، برایای لیکرت و طیف پنج درجه روش سوارابه گیری چندمعیارههای تصمیمتکنیک ،های آمار توصیفیروش
 یهایفناور تیو اهم رانیسالمندان در ا تیاست. با توجه به رشد روزافزون جمعپرداخته یرانیتوسط سالمندان سالم ا یفناور رشیعوامل مؤثر بر پذ

 قیپژوهش، از طر نیا جی. نتارسدینظر م هب یضرور یفناور رشیبر پذ رگذاریو تأث یدیگروه، شناخت عوامل کل نیا یزندگ تیفیدر بهبود ک نینو
توسط  یفناور رشیکه بر پذ یجامع از عوامل یریتوانسته است تصو اره،یچندمع یریگمیو تصم یآمار یهااز روش یریگها و بهرهداده لیتحل

توسط سالمندان  یفناور رشیعوامل مؤثر بر پذاز بین ، اننظرات گروه خبرگان و سالمند ندیبر اساس برآ .ارائه دهد گذارند،یم ریتأث یرانیسالمندان ا
 یجسم تیو وضع لات،یسن، تحص رینظ ییهاعامل شامل مؤلفه نیدر رتبه نخست قرار گرفت. ا( درصد 1۰/17) با وزن یعامل فرد ی،رانیسالم ا

قرار دارد ( درصد 29/1۵) با وزن انهدارد. در رتبه دوم، عامل فناور یفناور رشیدر پذ یاساس ینقش یفرد طیشرا دهدیمسالمندان است که نشان
سالمندان  یریگمیدر تصم یو نقش مهم پردازدیم هایفناور نانیاطم تیشده، و قابلدرک یمانند سهولت استفاده، سودمند ییهایژگیکه به و

نگرش، اضطراب  تیشد که به اهم ییشناسا تیاولو نیعنوان سومبه( درصد 23/1۵) با وزن یشناختعامل روان .کندیم فایا یفناور رشیپذ یبرا
 یو به عوامل گرفتقرار  چهارم گاهیدر جا( درصد 6۰/13) با وزن یاقتصاد عامل اشاره دارد. یدر استفاده از فناور زهیفناورانه، اعتماد به نفس و انگ

جای در رتبه پنجم ( درصد 46/13) با وزن یفرهنگ-یعامل اجتماع ،پس از آن .پردازدیم هایبه فناور یو دسترس ینگهدار د،یخر نهیهز رینظ
 با وزن یسپس، عامل رفتار .اشاره دارد یدر استفاده از فناور انیاطراف تیحما زانیو م ،یرهنگف یهنجارها ،یکه به نقش تعاملات اجتماع گرفت

 املع ت،یاشاره دارد. در نها یدر مواجهه با فناور انسالمند یو عادات رفتار نیشیسوابق استفاده، تجربه پبه رتبه ششم  احرازو ( درصد ۰۵/13)
 یاستفاده از فناور یموجود برا یهارساختیو ز ،یکیزیف یدسترس ،یطیمح طیقرار گرفت که به شرا مرتبه هفتمدر  درصد( 24/12) با وزن یطیمح

 ران،یشده در اانجام قاتیدر تحق نیهمچنو  یالمللنیدارد. در مطالعات ب یهمخوان نیشیاز مطالعات پ یاریپژوهش با بس نیا جینتا .شودیمربوط م
 ن،یهمچن. استطور مشترک مشاهده شدهتوسط سالمندان به یفناور رشیعنوان عوامل مؤثر در پذبه یشناختو روان یفرد یهایژگیبر و دیتأک

موارد  نیتوجه دارند و ا یشده فناوردرک یبه سهولت استفاده و سودمند شتریب ،ییایآس یدر کشورها ژهیواند که سالمندان بهها نشان دادهپژوهش
 ندسالم یهایفناور یکه طراح داده استپژوهش نشان  نیا .اندشدهشناخته یفناور رشیدر پذ یدیعنوان عوامل کلبه زیدر مطالعات مختلف ن

 . ردیسالمندان انجام گ یو اجتماع یاقتصاد ،یروان ،یجسم یهایژگیبا توجه به و دیپسند با
تنها با نیازهای ای یاری کند که نهتواند طراحان صنعتی را در مسیر توسعه محصولات فیزیکی فناورانههای این پژوهش میاز منظر طراحی، یافته

از نظر بصری و ادراکی نیز برای آنان ساده و قابل فهم باشند. کاربرد اصول طراحی کاربرمحور، ارگونومی عملکردی سالمندان هماهنگ باشند، بلکه 
رو، پیوند تواند پذیرش فناوری را در میان سالمندان افزایش دهد. از اینهای جسمی و شناختی، میو سادگی بصری، در کنار توجه به محدودیت

با وجود ارائه  .رسدنظر میهای طراحی تعامل و طراحی رابط کاربری، ضروری بهویژه در زمینهحی صنعتی، بههای پژوهش با حوزه طرامیان یافته
تواند دامنه تعمیم های جدی، میهایی است. تمرکز بر سالمندان سالم و حذف سالمندان دارای ناتوانیچارچوبی جامع، این پژوهش دارای محدودیت

صورت جداگانه شود مطالعه بر روی سالمندان دارای نیازهای خاص جسمی و شناختی، بههای آتی، پیشنهاد میشنتایج را محدود کند. در پژوه
تواند به غنای های کاربرمحور، میهای کیفی مانند مصاحبه عمیق، و نیز بررسی مداخلات طراحی در قالب آزمونصورت گیرد. استفاده از روش

 .کند ها و اعتبار نتایج کمکبیشتر داده
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Analysis and Prioritization of the Factors Underlying the Acceptance of Technology by Healthy 

Iranian Elderly People5 
Marzieh Allahdadi6, Ali Faraji7, Alireza Ajdari8 

 
Abstract 
The present study, with an applied purpose, with a systematic descriptive-analytical approach and as a case 

study on the one hand and on the other hand using descriptive statistics methods, multi-criteria decision-

making techniques using the Swara method and a five-point Likert scale for surveys, has analyzed and 

prioritized the factors affecting the acceptance of technology by healthy Iranian elderly people. Considering 

the increasing growth of the elderly population in Iran and the importance of new technologies in improving 

the quality of life of this group, it seems necessary to identify the key factors affecting the acceptance of 

technology. The results of this study, through data analysis and the use of statistical methods and multi-

criteria decision-making, have been able to present a comprehensive picture of the factors that affect the 

acceptance of technology by Iranian elderly people. Based on the results of the opinions of the expert and 

elderly group, among the factors affecting the acceptance of technology by healthy Iranian elderly people, 

the individual factor with a weight of (17.10%) was ranked first. This factor includes components such as 

age, education, and physical condition of the elderly, which shows that individual circumstances play a 

fundamental role in technology acceptance. In second place is the technological factor with a weight 

(15.29%), which addresses features such as ease of use, perceived usefulness, and reliability of technologies 

and plays an important role in the elderly's decision to adopt technology. The psychological factor with a 

weight (15.23%) was identified as the third priority, which refers to the importance of attitude, 

technological anxiety, self-confidence, and motivation in using technology. The economic factor with a 

weight (13.60%) was ranked fourth and addresses factors such as the cost of purchasing, maintaining, and 

accessing technologies. Then, the sociocultural factor with a weight (13.46%) was ranked fifth, which refers 

to the role of social interactions, cultural norms, and the level of support from others in using technology. 

Then, the behavioral factor with a weight of (13.05%) and ranked sixth refers to the use history, previous 

experience, and behavioral habits of the elderly in dealing with technology. Finally, the environmental 

factor with a weight of (12.24%) ranked seventh, which is related to environmental conditions, physical 

access, and existing infrastructure for using technology. The results of this study are consistent with many 

previous studies. In international studies as well as in research conducted in Iran, emphasis on individual 

and psychological characteristics has been commonly observed as effective factors in the acceptance of 

technology by the elderly. Also, research has shown that the elderly, especially in Asian countries, pay 

more attention to the ease of use and perceived usefulness of technology, and these have also been identified 

as key factors in the acceptance of technology in various studies. This research has shown that the design 

of age-friendly technologies should be done considering the physical, psychological, economic, and social 

characteristics of the elderly. Designers and policymakers should exploit these findings to develop products 

that enable older adults to use technologies independently and effectively. 

 

Keywords: technology acceptance factors, healthy Iranian elderly people, multi-criteria decision, Swara 

method, technological physical products. 
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