
 

 

Identification and Analysis of the Causes and Consequences of Dark 

Networking in Organizations with FCM method 

Abstract: 
purpose: Dark networking refers to a set of informal, invisible, and sometimes 

unethical interactions in which some employees or managers gain unfair influence 

in decision-making processes, resource allocation, or organizational appointments 

by using special relationships. These types of networks often operate outside of 

transparent and legal mechanisms and can disrupt the healthy functioning of the 

organization. Therefore, given the importance of this phenomenon, the present 

study was conducted with the aim of identifying and analyzing the factors and 

consequences of dark networking in organizations using the FCM method and the 

Gaffey software. 
Method: The present study is applied in terms of its purpose and descriptive-survey in 

terms of its data collection method. The statistical population of the study, in both 

qualitative and quantitative sections, is managers and employees of government 

organizations in Lorestan province (Water and Sewage Department, Lorestan University), 

21 of whom were selected using purposive sampling method and based on the theoretical 

saturation principle. The data collection tool in the qualitative part is an interview, the 

validity and reliability of which was confirmed using content validity and theoretical 

validity, and the method of intra-coder and inter-coder reliability. Also, the data collection 

tool in the quantitative part is a questionnaire, the validity and reliability of which was 

confirmed using content validity and test-retest reliability. For data analysis in the 

qualitative part, the content analysis approach and coding method using MaxQDA software 

were used, and in the quantitative part, the fuzzy cognitive map method was used. 

Findings: The research findings show that the most important factors in creating dark 

networking in an organization are opaque and weak processes, greater profit through 

connections, nepotism and cronyism, political behaviors of saving and opportunism, and 

individual self-interest. Also, the most important consequences of dark networking in 

organizations are the formation of a shadow network and the invisibility of power, 

the increase in the phenomenon of administrative profiteering and organizational 

divisions, the priority of dark coalition goals over organizational goals, the 

formation of dark influence, and the formation of power gangs under the official 

shell of the organization. 
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 FCMرویکرد با سازمان در تاریک سازی شبکه پیامدهای و علل تحلیل و شناسایی
 چکیده

 آن در که ،شودمیگفته غیراخلاقی گاه و ناپیدا غیررسمی، تعاملات از ایمجموعه به تاریک سازیشبکه :اهداف

 منابع تخصیص گیری،تصمیم فرآیندهای در ایناعادلانه نفوذ خاص، روابط از استفاده با مدیران یا کارکنان برخی

 و کرده عمل قانونی و شفافکارهای و ساز از خارج اغلب هاشبکه نوع این کنند.می پیدا سازمانی هایانتصاب یا

 با حاضر پژوهش ،پدیده این اهمیت به باتوجه بنابراین .شوند سازمان سالم عملکرد در اختلال موجب توانندمی

 ،FCM روش با و افزار گفیبا نرم سازمان در تاریک سازیشبکه پیامدهای و عوامل تحلیل و شناسایی هدف

  .پذیرفت انجام

 است. یشیماپی-توصیفی ،هاداده یگردآور نحوه ثیح از و یکاربرد هدف نظر از حاضر پژوهش روش:

 )اداره لرستان استان دولتی هایسازمان کارکنان و مدیران ،کمی و کیفی بخش دو هر در پژوهش یآمارجامعه

 اصل براساس و هدفمند گیرینمونه روش از استفاده با آنان از نفر21 که باشندمی لرستان( دانشگاه ،وفاضلابآب

 با آن پایایی و روایی که است مصاحبه ،کیفی بخش در اطلاعات گردآوری ابزار .شدند انتخاب نظری، اشباع

 همچنین شد.دییتا کدگذار میان و کدگذار درون سنجی پایایی روش و نظری روایی و محتوایی روایی از استفاده

 پایایی و محتوایی روایی از استفاده با آن پایایی و روایی که است پرسشنامه کمی بخش در اطلاعات گردآوری ابزار

 از گیریبهره با یکدگذار روش و محتوا لیتحل کردیرو از یفکی بخش در هاداده لیتحل یراب شد.دییتا بازآزمون

 .است هشد استفاده یفاز شناخت نقشه روش از یکم بخش در و ایدیکیومکس افزار نرم

 فرایند ،سازمان در تاریک سازیشبکه کنندهایجاد عوامل ترینمهم که دهدیم نشان پژوهش یاهافتهی ها:یافته

 و اندازیپس سیاسی رفتارهای ،کرونیسم و نپوتیسم ،ارتباطات طریق از بیشتر انتفاع ،ضعیف و غیرشفاف های

 ،هاسازمان در تاریک سازیشبکه پیامدهای ترینمهم همچنین باشند.می فردی خواهیمنفعت و طلبیفرصت

 تلافائ اهداف تقدم ،سازمانی زدوبندهای و اداری سوداگری پدیده افزایش ،قدرت نامریی و سایه شبکه گیریشکل

  باشد.می سازمان رسمی زیرپوسته قدرت باندهای تشکیل و تاریک اثرمنسانی گیریشکل ،سازمانی براهداف تاریک

  فازی نگاشت نقشه ،تاریک سازیشبکه ،سازمان تاریک هایجنبه کلیدی: کلمات

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 مقدمه

 هاآن میان مناسب و درست ارتباط برقراری و انسانینیروی از درست استفاده به سازمانی هر توسعه

 که دارد وجود سازمان اداره یهدربار اصل یک ،مدیریت درعلم .(moghimi, 2016) دارد بستگی

 شودمی اداره غیررسمی صورت به ولی ودشمی سازماندهی رسمی صورت به سازمان کندکهمی بیان

(sepahvand & arefnezad, 2021.) قادر تنهایی به هاسازمان امروزه اینکه و اصل این به توجه با 

 وابطر که گفت توانمی .(dehghan et al, 2014) بردارند گام توسعه نشیب و فرازپر اهردر نیستند

 & sepahvand) دارد راه این در اینندهکتعیین نقش سازیشبکهمهارت و افراد غیررسمی

2021 ,adharefnez). هدفشان که گویندمی هاییتلاش و هافعالیت ،کارها تمامی به سازیشبکه 

 شبکه دراین ،شد گفته همانطورکه .(SmyrnovaTrybulska, 2017) است اشخاص کنترل یا جذب

 چندگانه پیوندهای چارچوب در و گیرندمی قرار ارتباط در بازیگران/کنشگران عنوانبه هاایحرفه ها،

 دست ایحرفه توسعه به تا کنندمی عمل مصنوعات و متخصصان سایر با ایحرفه روابط سیال   و

 نامناسب شرایط از برخی وجود پدیده، این بدیلبی نقش داشتن علیرغم .(nigar, 2021) یابند

 هایانتصاب و امتیازات اعطای در ویژه به نابرابری و عدالتی بی درک همانند) سبک این در سازمانی

 اهداف پیگیری برای هاآن اشتیاق کاهش و کارکنان اثربخش فعالیت تقلیل موجب (سازمانی

 هاییاستعاره عنوانبه ،نور و تاریکی تاریخ، طول در .(al et Clercq De ,2021) استشده سازمانی

 .اندشده استفاده و.... عمیق غریزی هایانگیزه آگاهی، وضعیت ها،انسان زندگی شرایط توصیف برای

 نادیده ،هایی کهسازمان حوزه در که مشکلاتی توصیف برای طنزآمیز شکلی به امروزه ،استعاره این

 مدیریت، سنتی مطالعات کنار در گیرند،نمی قرار توجه مورد یا شوندمی سرکوب شوند،می گرفته

 یلهمسئ ،راستا این در .(,Köse 2023( است گرفته قرار استفاده مورد «تاریک جنبه» عنوانبه

 هستند پنهان و غیررسمی هاییشبکه سازمانی، تاریک هایشبکه شود.می بیان تاریک سازیشبکه

 گروهی یا فردی منافع پیشبرد برای خاص اطلاعات یا نفوذ شخصی، روابط از اعضا هاآن در که

 است ممکن و کرده عمل سازمانی رسمی هایکانال از خارج معمولاً هاشبکه این کنند؛می استفاده

 .),Parker Cross, 2004  (شوند هاسیاست مؤثر اجرای یا منصفانه گیریتصمیم شفافیت، مانع



 

 

  مدیریت و کارکنان بین اعتماد کاهش ،نادرست اطلاعات و شایعات گسترش باعث تاریک سازیشبکه

(2016 ,al Bonaccio,et ) 2016( ریوبهره کاهش Al, et cross( ذکراست به لازم .شوند منجر ... و 

 خارج هایانتصاب موضوع هستند، مبتلا بدان ایران دولتی هایسازمان که مهمی مسائل از یکی

 عضویت و وخویشاوندسالاری سالاریرفاقت بر مبتنی اساسا که استبوده شایستگی هایازملاک

 ممکن حالت بهترین در و سرعت به افراد از برخی حالتی چنین در .باشدمی غیررسمی هایدرگروه

 هایسازمان مدیران از برخی حقیقت در .میدارندبر گام شایستگی هرگونه بدون شغلی ترقی مسیر در

 این شدن حادث .است پدیده این منفی و تاریک هایجنبه همان که ،افتندمی تله دراین دولتی

  مساعیشریکت عدم و سرخوردگی و ناامیدی موج تسری موجب دولتی، هایسازمان در شرایط

 .),deyhimpuor 4202( شودمی مطبوعشان سازمان راهبردی هایبرنامه به درحصول کارکنان

 کشور در دولتی هایسازمان روی تاریک سازیشبکه که تاثیری و فوق مطالب به توجه با بنابراین

سازی تاریک شبکه پیامدهایو  عوامل که است سوال این به پاسخ پی در ما پژوهش ،دارد ایران

 ارتباطی هایشبکه و غیررسمی تعاملات امروزی، هایسازمان پویای و پیچیده فضای درکدامند؟

 سازی،شبکه آشکار مزایای وجود با .دارند گیریتصمیم و اطلاعات جریان تسهیل در مهمی نقش

 روابط به اشاره تاریک سازیشبکه ،شد گفته که همانطور .است تامل قابل نیز پدیده این تاریک بعد

 منافع راستای در سازمانی، اهداف به خدمت جایبه که ،دارد غیرشفاف غالباً و پنهانی ،غیررسمی

 پایه بر دهیپاداش نظام و نبوده شفاف فرایندها کهزمانی کند،می عمل خاص گروهی یا فردی

 این .(,Köse 2023( دشومی فراهم پنهان هایشبکه گیریشکل برای فضا کند،نمی عمل شایستگی

 رسمی مسیرهای از رقبا حذف وری،بهره کاهش اعتمادی،بی فساداداری، نظیر پیامدهایی با پدیده

 نقش وجود با .)Raab, & ilwardM 2023( است همراه سازمان اجتماعیسرمایه تضعیف و رشد

 پژوهشی، خلأ این .اندنپرداخته پدیده این به کافی شکل به هنوز سازمانی مطالعات ،پدیده این منفی

 از .شود منجر اخلاقی و مدیریتی هایچالش ایجاد به تواندمی دولتی، هایسازمان بستر در ویژهبه

 روزافزون ضرورتی هاآن پیامدهای و هاسازمان در تاریک هایشبکه ایجاد علل تحلیل رو،این

 پیامدهای و ایجادکننده عوامل دارد هدف مطالعه این تحقیقاتی، هایشکاف این از الهام با .استیافته

 کند. بررسی را تاریک سازیشبکه پدیده

 نظری مبانی



 

 

 تاریک سازیشبکه مفهوم

 شده تعریف غیررسمی و پنهان اجتماعی ساختارهای عنوانبه سازیشبکه ،شدگفته پیشتر طورکههمان

 با ازمانی،س رسمی کنترل و تارنظ از خارج مشترک، اهداف به دستیابی برای کنشگران هاآن در که اند

ر کانا رسمی، ساختارهای که یرندگمی شکل شرایطی در معمولاً هاکهشب این د.کننمی همکاری یکدیگر

 شوندمی متوسل پنهانی و غیررسمی روابط به خود اهداف پیشبرد برای افراد و باشند ناکافی یا آمد

)2003 Raab, Milward&). مرتبط مفاهیم و اجتماعی هایشبکه نظریه پایه بر هاسازمان در سازیشبکه 

 ،شوندمی گرفته نظر در روابط از ایشبکه عنوانبه هاسازمان نظریه، این در شود؛می تبیین پنهان قدرت با

 هاسازمان .(al, ,etBrass 2022) دگیرنمی شکل پنهانی و غیررسمی ایهلایه در روابط این از برخی که

 نادیده میان این در آنچه اما .کنندمی تعریف نوظهور مشکلات منبع را خارجی اقتصادی محیط معمولاً

 گذشته، دهه دو طی ).,Köse 2023( است هاسازمان درون رفتارانسانی پیامدهای ؛استشده گرفته

 بگذارد، تأثیر سازمانی اقدامات بر که نیست خارجی پدیده یک دیگر ،تاریک جنبه که استشده مشخص

 Griffin) شودمی تعریف سازمان مرزهای در که شودمی شناخته سازمانیدرون عامل یک عنوانبه بلکه

2004 AM, Kelly-Leary’O &RW.) هاعدالتیبی که است هاییموقعیت شامل پدیده این ،تاریک جنبه 

 غیرقانونی، اخلاقی، غیر رفتارهای به را افراد انتقام، یا قدرت ثروت، کسب به تمایل و یابندمی تداوم

 در که آنچه درواقع .(AM, Kelly-Leary’O & RW Griffin 2004 ) دهدمی سوق مذموم یا انگیزنفرت

 نامطلوب را فردی بین ارتباط که آنچه و است فردی بین ارتباطات است یتؤر قابل تاریک سازیشبکه

 این که )et al nikoi, 5202( استجاری رابطه بطن در که است آن غیراخلاقی و پنهانی نیت ؛کندمی

 به نسبت سازی،شبکه تاریک جنبه ،دهدکهمی نشان مطالعات کند.می همراه فساد ریسک با را پدیده

 وقتی ویژههب پذیرند،آسیب قدرت از سوءاستفاده و امتیازات هدایت رقابتی، مزیت فسادآمیز، رفتارهای

 اسم به کارها این گاهی و کنندمی استفاده قوانین زدن دور یا شخصی منافع برای روابط این از افراد

 .((Horak et al, 2020 شوندمی پذیرفته فرهنگ یا سنت

 تاریک سازیشبکه ایجادکننده عوامل
 هاگروه و افراد که ،ددار اشاره پنهانی و غیررسمی روابط به تاریک سازیشبکه ،پیش هایگفته به توجه با

 رسمی ضوابط بر آن درکه  ؛کنندمی ایجاد خود شخصی منافع برای دولتی هایسازمان بیرون یا درون در

 ادامه در که اندبوده موثر اییپدیده چنین بروز در متعددی عوامل (zare et al, 2018). شودنمی تأکید

 ،است خویشاوندسالاری ،تاریک سازیشبکه ایجادکننده عوامل از یکی شود:می اشاره هاآن از برخی به



 

 

 هایگروه به وفاداری و محوریرابطه طرفدار و حامی ،فرهنگی هایارزش جوامع، از بسیاری در

 معیارهای جایبه سازمانی منافع و هاانتصاب شرایط، این در است. حزب( یا قوم )خانواده، گروهیدرون

 یکی (zare et al, 2018). شودمی توزیع دوستی یا خویشاوندی هاینسبت براساس سالاری،شایسته

 همبستگی که گراجمع کشورهای ،است گروه اولویت و گراجمع رهنگف ،کننده ایجاد عوامل از دیگر

 دانند.می مشروع اخلاقاً را نزدیکان و خویشاوندان از جانبداری عمولاًم دارد، اهمیت هاآن در گروهیدرون

 (in-group favoritism) گروه به ذوقّتعلق جوامعی، چنین در که ،استداده نشان المللیبین مطالعات

که حالی در دهد،می افزایش را عمومی بخش در مداریمشتری و خویشاوندپروری فساد، بروز شانس

 دهندمی افزایش را دولتی امور اصلاح امکان شایستگی، و فردی عملکرد بر تأکید با فردگرا جوامع

(Kyriacou, 2016). ذکرکرد را یفرهنگ قدرت فاصله توانمی پدیده این عوامل دیگر از همچنین، 

 را قدرت مراتبسلسله ،اهآن افراد که کشورهایی ،دهدمی نشان هافستد( )نظریۀ فرهنگی مطالعات

 عبارت به ؛دارند قانونی ضوابط بر شخصی ابطرو برتری برای مناسبی بستر بالا(، قدرت )فاصله پذیرندمی

 صفات .(Klitgaard, 2017) راستتگسترده معمولاً نیز اداری فساد باشد، بیشتر قدرت فاصله دیگرهرچه

 ،است تاریک سازیشبکه پدیده ایجادکننده عوامل دیگر از ،ی(طلبفرصت و )ماکیاولیسم شخصیت کتاری

 منافع بر تمرکز دلیلبه کاربردی( اخلاقیبی خودمحوری، اعتمادی،)بی ماکیاولیسم به گرایش با افرادی

 تجربی مطالعه یک دارند. اهداف پیشبرد برای غیررسمی روابط از استفاده به بیشتری تمایل شخصی،

 ارتقای و استخدام در بازیپارتی کارگیریبه و مدیران ماکیاولیسم میزان بین ،که استداده نشان

 انفعال و بیگانگی همچنین .(Üzüm & Özkan, 2023) داردوجود داریمعنی و مثبت رابطه ،نیشاونداخو

 تعلق یا درونی انگیزه که مدیرانی و کارکنان ،است پدیده این ایجادکننده عوامل از دیگر یکی اخلاقی

 نشان مقاومتی (…و رشوه بازی،)پارتی غیراخلاقی پیشنهادهای با مواجهه در دارند، پایین شغلی

  (tahernia et al, 2024). دهندنمی

 تاریک سازی شبکه سازوکارهای
 قدرت کسب برای گویا که ؛دهندمی تشکیل شخصی هایبرنامه با افرادی را هاسازمان ،که پذیرفت باید

 این .)rezaean, 2020( دهندمی خودبروز از طلبانهمنفعت رفتارهایی و کنندمی عمل دیگران بر نفوذ و

 کنندمی عمل رقبا حذف و غیررسمی منابع تبادل پنهانی، اعتماد چون سازوکارهایی با هاشبکه

(2021 Fox, & Spector). پرستیز برای رقابت به شودمی تاریک سازیشبکه سازوکارهای دیگر از 

 خارج جذاب هایفرصت جای به شبکه اعضای به حد از بیش تمرکز و سالاریشایسته جای به اجتماعی



 

 

 کارمند صالحیت کنندهتعیین ،عینی معیارهای پدیده،دراین  .((Horak et al, 2020 کرداشاره و.... آن از

 .( ,2022Dobrowolski et al) باشدمی خانوادگی و دوستانه روابط شایستگی، عدم بر مبتنی و نبوده

 اعطای و حمایت کارکنان، با مدیران غیررسمی روابط بر مبتنی پدیده این اساس ،شدگفته که طورهمان

 از گرفته تأنش مفهوم این .است سایرین با مقایسه در آنان شایستگی به توجه بدون ویژه امتیازهای

 و ذهنی هایاستدلال شایستگی، نقض .باشد مدیران جانبدارانه اً بعض و نهغیرعادلا نادرست، هایتصمیم

 محدودیت ،( ,2023Saleem et al) مجازات و هاپاداش تخصیص در گیریتصمیم معیارهای مغرضانه،

 کارکنان سردرگمی و تعارض ایجاد و ( ,2009Riccucci) اقلیت هایگروه برای ارتقا فرصت

(2020Akca, ) هستند. پدیده این کارهای و ساز ازجمله 

  تاریک سازیشبکه سازمانی و فردی پیامدهای
 اشاره آن مورد چند به ادامه در که یدآمی پدید سازمانی و فردی پیامدهای تاریک، سازیشبکه نتیجه در

  :شودمی

 کههنگامی کند.می نقض را سالاریشایسته منطق ،اساساً تاریک سازیشبکه سالاری:شایسته تضعیف .1

 شایستگی و حقوق ؛شود انجام خویشاوندی یا شخصی روابط براساس هاپروژه تخصیص و ترفیع استخدام،

 دارند، را لازم صلاحیت شایستگی روی از که کارکنانی وضعیتی، چنین در ؛شودمی رانده حاشیه به افراد

 تضعیف .)al et Burhan, 2020( شوندمی محروم شغلی هایفرصت از مناسب، ارتباطات فقدان دلیل به

 هاآن که چرا ؛کندمی فراهم کارکنان بین در انگیزه و تعهد کاهش برای را زمینه تدریجبه سالاریشایسته

 تعریف شایستگی پایه بر شغلی ارتقای و شودنمی دانسته قدر عملکردشان و توانایی کنندمی احساس

 .)Bendaraviciene, & Vveinhardt 2022( شودنمی

 سازمانی فرهنگ کند.می دگرگون نیز را سازمانی فرهنگ تاریک سازیشبکه سازمانی:فرهنگ به آسیب .2

 تواندمی ناکارآمد روابط حضور ولی گیرد؛می شکل تعهد و پاسخگویی انصاف، مانند هاییارزش براساس

 کارکنان باشد، رایج تاریک سازیشبکه و خویشاوندسالاری که هاییمحیط در کند. تضعیف را هاارزش این

 هایشبکه و قدرت هایگروه به تعلق بلکه ندارد، اهمیت شایستگی و قانونمندی که ،کنندمی مشاهده

 به محوریشایستگیفرهنگ از سازمانی،فرهنگ شودمی باعث شناخت این است.کنندهتعیین رابطه

 که کندمی حرکت سمتیبه سازمان محیط دیگر، عبارتبه یابد. تغییر کارانهمحافظه و بستهرفتار فرهنگ

 معیوبی فرهنگ چنین شود.می تلقی پذیریمسئولیت و شایستگی از ترمهم هاتیمیهم و رفقا به وفاداری

 ندارند انگیزه توانمند افراد که چرا شود؛می نوآوری کاهش و تبعیض احساس نظری،تنگ ،رشد باعث



 

 

 فقدان و عملکرد در صداقت عدم علاوه، به دهند. انجام ایاضافه کار یا کنند مطرح را خود هایایده

 تقویت مانع فضایی چنین نهایت، در کند.می متسمم را سازمانیفرهنگ ناپسند، رفتارهای به پاسخگویی

 برای توجیه ایجاد و اعضا میان یکپارچگی تضعیف موجب و شودمی سازمانی پیوستگی و همدلی حس

  .)Bendaraviciene, & Vveinhardt ;2020 ,al et Burhan 2022( شد خواهد غیراخلاقی رفتارهای

 محیط شایستگی، بجای روابط دادن قرار محور با تاریک سازیشبکه سازمانی: یادگیری و نوآوری افت .3

 مشارکت انگیزه شوند،نمی داده ترجیح لایق افراد که سازمانی در کند.می تضعیف را نوآوری و یادگیری

 ارتباطی فرایندهای خویشاوندسالاری ،که اندداده نشان مطالعات .شودمی کم دانش انتقال و آموزش در

 یافته کاهش انکارکن بین دانش و اطلاعات اشتراک که ایگونهبه کند؛می مختل را سازمانی یادگیری و

 .)Karadayı & Şeker,2024( گرددمی نابود سازمانی نوآوری وانت و

 تجربی ی پیشینه
 خارجی های پژوهش (:پیشینه1) جدول

 نتایج مقاله عنوان  منبع 

 روشن و تاریک بۀل )2023(ولف، وینگرو 1

 سه :سازی رفتارشبکه

 با دررابطه مطالعه

 مدت کوتاه فرآیندهای

 سازی شبکه رفتار

 مطالعۀ و تجربی ی آزمایشگاه مطالعۀ دو براساس

 شد انجام سازی باشبکه رابطه در پژوهش این در که میدانی

 برمنابع همزمان طور به ای شبکه شدرفتار ،مشخص

 (مثبت عاطفه)عاطفی منابع و (خودکنترلی)شناختی

 .تمرکزمیکند

 و بیان، عفیونی، اوراک، 2

 )2020)لدنوا،

 لبه :غیررسمی های شبکه

 روشن های تاریک،لبههای

 نامکشوف وابعاد

 هاست سازمان در مرسوم روش یک غیررسمی سازیشبکه

 غیررسمی سازیشبکه تاریک و روشن هایجنبه به وتوجه

 .است حیاتی امروزه کسبوکار دنیای در مدیران موفقیت برای

  و استریندلند لنا 3

 دالگرن آبرانت مادلین

 ،دیاهل سنت وکریستین

(2021) 

 شودمی زشت همکاریوقتی

 تاریک یجنبه در کاوشی

 اجتماعی یسرمایه

 یک در اجتماعی سرمایه منفی پیامدهای بررسی به مقاله این

 شهرداری کار بازار خدمات در ناموفق همکاری پروژه

 شودمی داده نشان نگاری،قوم روش از استفاده با پردازد.می

 :گیردمی شکل فرآیند سه طریق از منفی اجتماعی سرمایه که

 تعاملات پیچیدگی بر نتایج .فزاینده تعهد و سازیهمگن ،انزوا

 دهیسازمان غیررسمی هایشیوه به توجه اهمیت و اجتماعی

 پروژه اهداف توانندمی گرفتن،نادیده صورت در که دارند تأکید



 

 

 نظریه از نوآورانه ترکیبی همچنین مقاله این کنند. تهدید را

 .دهدمی ارائه وارسایه دهیسازمان و اجتماعی سرمایه

 برینتون .اچ و راب یورگ 4

 (2003)،میلوارد

 عنوان به تاریک هایشبکه

 مشکل

 مواد قاچاق )مانند «تاریک هایشبکه» بر تمرکز با مقاله ینا

 تروریستی(، هایشبکه و اسلحه غیرقانونی تجارت مخدر،

 حکمرانی هایشیوه و ایشبکه ساختارهای که کندمی بررسی

 قرار غیراخلاقی یا غیرقانونی اهداف خدمت در توانندمی چگونه

 دو به را هاشبکه ارزشی، داوری جایبه نویسندگان گیرند.

 تقسیم «غیرقانونی و پنهان» و «قانونی و آشکار» دسته

 تلاش ها،آن هایتفاوت و هاشباهت تحلیل با و کنندمی

 مقاله دهند. ارائه هاشبکه عملکرد از تریجامع درک کنندمی

 را تحلیلی فرضیات از ایمجموعه موردی، مطالعات اساس بر

 .کندمی مطرح

 است: زیر جدول صورت به پژوهش موضوع با مرتبط داخلی هایپژوهش همچنین
 داخلی های پژوهش (:پیشینه2) جدول

 نتایج مقاله عنوان منبع 

 و نیا طاهری 1

 همکاران

(1403) 

 

 و ریخویشاوندسالا

 سازمانی تفاوتیبی

 نقش تحلیل :کارکنان

 اجتماعیسرمایه میانجی

 کل ادارات کارکنان از نفر 1331 تعداد پژوه آماری هجامع

 تایجن .بودند آباد خرم شهر در مستقر لرستان استان ستادی

 اجتماعی سرمایه طریق از سالاریخویشاوند داد نشان شپژوه

 در کارکنان سازمانی تفاوتی بی بر دار معنی و مثبت اثر دارای

 .است لرستان استان دولتی های سازمان

 و دشتی 2

 همکاران

(1401) 

 هایجنبه مدل ارائه

 بر بتنیم سازمان تاریک

 تعاملگرایی نظریه

 اجتماعی

 عالی آموزش نظام در

 انصاحبنظر وعلمی ازخبرگاننفرپژوهش این آماری جامعه

 نشان پژوهش ایند.ـندبورساـفنتاـساعالیزشموآمدیریتزهحو

 سازمان تاریک جنبه پیامدها و بسترساز عوامل شناخت که داد

 کمک پدیده این مدیریت به پیشنهادی مدل از استفاده و

 میکند

 و سپهوند 3

 نژاد عارف

1397 

 سازیشبکه مهارت رابطه

 و مسیرشغلی موفقیت با

 قدرت میانجیگری

 ارتباطات

 معاونین و مدیران کلیه از متشکل پژوهش این آماری جامعه

 pls افزار نرم با که است لرستان در دولتی وزارتخانه ستادی

 با مستقیمی رابطه سازی شبکه داد نشان تحقیق اینشد. انجام

 دارد مدیران شغلی مسیر موفقیت



 

 

 

 از یکی عنوانبه )غوغاسالاری( موبینگ شناسایی به منجر (1402 ،تیموری و مباشری) یمقاله تحلیل

 یک (Mehmet, 2021). است سازمان تاریک هایجنبه از یکی موبینگ .شدحاضر پژوهش پیشایندهای

 است سازمان از افراد از گروهی یا فرد حذف و تحقیر ،تمسخر آن هدف که مخرب اجتماعی فرایند

(Duffy and Sperry, 2014). از گیریبهره با پژوهش، پیشایندهای از یکی عنوانبه نپوتیسم و کرونیسم 

 وخویشاوند یلارسارفاقت در پژوهش این براساس .گردید استخراج (1403 ،صفری و نزاد)شریعت یمقاله

 نیست؛ کنندمی تعیین را کارمند حیتلاص که عینی معیارهای اساس بر گیریتصمیم سازمانی یلارسا

 بین و شودمی حاکم سازمان در قیلاغیراخ جوّ نتیجه در است. خانوادگی و دوستانه روابط اساس بر بلکه

 کم همکاری و تعامل و اعتماد ؛ندارند سرپرستان و مدیران با نزدیک ارتباط که کارکنانی و افراد این

 و اباذری) یمقاله بررسی با و پژوهش یپیشینه مرور طی در (Dobrowolski et al, 2022). شودمی

 .شد شناسایی پدیده این پسایندهای از یکی عنوانبه تاریکمنسانی اثر گیریشکل (1404 ،همکاران

 هایویژگی و خصوصیات دارای که را فردی مدیران ،نآ براساس ،که دارد ایپدیده به اشاره اثر این

 را هستند ...و نگرشی هاییویژگ سیاسی،جناح هب،ذم ت،تحصیلا ها،اندیشه و افکار همچون مشابهی

 این مدیریتی، ییراتغت ایجاد مهنگا هاسازمان در امروزه .(fontana, 2023) کنندمی انتصاب و انتخاب

 در ییراتغت این کند،می ییرغت سازمانی یک دارشمدیر که زمانی معنا، این به میدهد. رخ بارها پدیده

 ,efremov). شودمی اعمال کلیدی سرپرستان از برخی و ازمانس میانیمدیران هایرده تا تر،پایین وحطس

2022)  
 

 :شناسی روش

 پژوهش است. شده بررسی وکمی کیفی پژوهش اساسبر و است آمیخته داده، نوع ازلحاظ پژوهش این

 استقرایی و قیاسی استنتاج از ترکیبی و پراگماتیسم پارادایم بر مبتنی فلسفی، رویکرد نظر از حاضر

 اکتشافی هایپژوهش زمره در اطلاعات گردآوری حیث از و کاربردی ،هدف ازنظر حاضر پژوهش لذا .است

 ،فاضلاب و آب )اداره لرستاناستان دولتی هایسازمان کارکنان و مدیران ،حاضر پژوهش خبره تیم .است

 دلیل شد؛ انجام نفر 21تعداد به و هدفمند گیرینمونه روش از استفاده با که باشندمی لرستان( دانشگاه

 و موضوع این بودن تخصصی و تاریک سازیشبکه مفهوم به توجه با ،که است این آماری نمونه انتخاب

 از شده آوریجمع اطلاعات از ایعمده بخش ،که شد سعی مصاحبه، سوالات به نظری اشراف منظوربه



 

 

 صورت نظری اشباع اصل از استفاده با نمونه حجم تعیین .گیرد صورت پدیده، این نظرانصاحب طریق

 شناسایی جدیدی داده ،دیگر بیستم، و نوزدهم نفـرات بـا مصـاحبه انجـام از پـس که نحوی به گرفت؛

 مصاحبه کیفی بخش در اطلاعات گردآوری ابزار .رسید پایان به یکم و بیست نفر با مصاحبه فرایند و نشد

 و کدگذار درون سنجی پایایی روش و نظری روایی و محتوایی روایی از استفاده با آن پایایی و روایی و

 روایی آن وپایایی روایی که پرسشنامهها، دادهابزار گردآوری  ،کمی بخش در ؛شد انجام کدگذار برون

 پژوهش یک حاضر پژوهش که آنجا از است ذکر به لازم .استتائیدشده ،آزمون باز پایایی و محتوایی

 صورت کمی مطالعه باید ازآن پس و شود انجام کیفی مطالعه باید ابتدا ؛است اکتشافی رویکرد با آمیخته

 نیل و اطلاعات اشباع حد سر تا و خبرگان از نفر 21نظرات از استفاده با کیفی هایداده روازاین .گیرد

 محتوا تحلیل روش و1ایدیکیومکس افزارنرم از استفاده با کیفی هایداده .شد بررسی نظری کفایت به

 شناختی نقشه .است شده تحلیل 2فازی شناختی نقشه روش با کمی هایداده همچنین و شد بررسی

 به سازد؛می هموار مرکزیت عامل و وابستگی نفوذ، میزان براساس هامؤلفه شناخت برای را راه فازی

 نقشه از استفاده با که است این پژوهش این در آن کارگیری به دلیل و روش این مزیت ،دیگر عبارت

 پسایندهای و پیشایندها شناخت برای افراد ذهنی زمینه پس در موجود مختلف مختصات فازی، شناختی

 استفاده با تا شود می تبدیل مشخص و شفاف روابط یک به دولتی، های سازمان در تاریک سازیشبکه

 در .بردارند را استوارتری هایگام بتوانند گیرندگانتصمیم هامؤلفه این نفوذ میزان و محوری روابط از

 شفافی شناختی روابط از ترسیمی نمایی در را هامؤلفه میان تاریک زوایای خواهدشد سعی راستا این

 پدیده این پسایندهای و پیشایندها از مناسبی دید حوزه این گیرندگان تصمیم و هاسازمان تا کرد تشریح

 است: شده تشریح زیر در که شودمی انجام مرحله شش اساس بر روش این .کنند کسب
 پسایند و اپیشاینده ،اول یمرحله در تاریک: سازیشبکه پسایندهای و پیشایندها ییشناسا اول: مرحله

 فاضلاب و)آب لرستاناستان دولتی هایسازمان وکارکنان مدیران با مصاحبه وسیله به پدیده این های

 .(shariatnezhad & mehdikhani،2024 ) شد استخراج و شناسایی (لرستان دانشگاه،

 :است زیر شرح به مصاحبه پروتکل 
 مصاحبه پروتکل (:3جدول)

                                                           
1 Maxqda 
2 Fuzzy Cognitive Map 

 سوالات ردیف



 

 

 

 زوجی مقایسات ماتریس بر مبنی هایپرسشنامه مرحله، این در :پرسشنامه توزیع و تدوین دوم: ی مرحله

 متوسط، زیاد، زیاد، خیلی) لیکرت تایی5طیف اساس بر که شد درخواست دهندگان ازپاسخ و شد طراحی

 .دهندب مقیاس هامؤلفه این به (کم وخیلی کم

 توجه با :فازی تصمیم ماتریس تشکیل و فازی اعداد به شده استخراج کلامی عبارات تبدیل :سوم مرحله

 عبارات بهتر، نتیجه و ترساده فهم برای بودند، کلامی عبارات پرسشنامه از آمدهدست به اطلاعات اینکه به

 .شدند تبدیل فازی اعداد به ،(4جدول) لیکرت تایی5طیف مثلثی فازی اعداد از استفاده با کلامی

 لیکرت تایی5 طیف مثلثی فازی اعداد : (4) جدول
 کم خیلی کم متوسط زیاد زیاد خیلی کلامی متغیرهای

 مثلثی عددفازی

  

(1،1،  

75/0) 

 

(1،75/0،5/0) (75/0،5/0، 

25/0) 

 

(5/0،25/0،0) (25/0،0،0 

 :دیفازی تصمیم ماتریس تشکیل و فازی میانگین روش از استفاده با زداییفازی انجام :چهارم مرحله 

 استفاده با شوند، تبدیل تحلیل و تجزیه برای قطعی اعدادی به مثلثی فازی اعداد اینکه برای مرحله دراین

 دیفازی تصمیم ماتریس و گرفت صورت دیفازی عملیات زیر، شده ذکر روابط و فازی میانگین روش از

 .شد تشکیل

1)𝐴 =
∑ (𝑎𝑙

(𝑖)، 𝑎𝑚
(𝑖)، 𝑎𝑢

(𝑖)
)𝑛

𝑖=1

𝑛
 

2) 𝑊 =
m𝑙+2m𝑚+m𝑢

4
 

 ازمؤلفه هرکدام 5محوری شاخص و 4تأثیرپذیری ظرفیت ،3تأثیرگذاری توان کردن مشخص :پنجم مرحله

 ظرفیت گذاری،تأثیر توان مرحله، این در شده، فازی ماتریس آمدن دست به و دیفازی انجام از پس :ها

                                                           
3Outdegree 
4 Indegree 
5Centrality 

 ؟ ستیچ تاریک سازیشبکه ازمفهوم شما تحلیل 1

 شوند؟می سازمان در تاریک سازیشبکه گیریشکل باعث عواملی چه شما نظر به 2

 یست؟چ سازمان برای هاییشبکه چنین بلندمدت هایآسیب ترینمهم شما دید از 3

 کنید؟می دپیشنها تاریک سازیشبکه پدیدة بروز از جلوگیری برای راهکارهایی چه 4



 

 

 زیر هایفرمول از استفاده با و پیامدها عوامل از هرکدام برای محوری، شاخص ودرنهایت تأثیرپذیری،

 شد: محاسبه
3) 𝑜𝑢𝑡(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑖𝑘

𝑛
𝑘=1  

4) 𝐼𝑛(𝐶𝑖) = ∑ 𝑊𝑘𝑖
𝑛
𝑘=1  

5) 𝐶𝑒𝑛(𝐶𝑖) = 𝐼𝑛(𝐶𝑖) + 𝑂𝑢𝑡(𝐶𝑖) 
 تأثیرگذاری توان شدن مشخص از پس :علی روابط مدل طراحی نهایت در و هاداده تحلیل :ششم مرحله

 مشخص برتری شاخص و شدند تحلیل عوامل از هرکدام ،محوریشاخص همچنین و تأثیرپذیری وظرفیت

 تحلیل افزارنرم یک که ،6افزارگفینرم به آمدهدست به هایداده انتقال با مرحله این در درنهایت .شد

 .شد ترسیم علی روابط مدل است، شبکه

 پژوهش هاییافته

 شناختی جمعیت هاییافته

 .است (5جدول) زیر جدول صورت به پژوهش شناختی جمعیت های یافته
 نمونه اعضای شناختی جمعیت های ویژگی (5) جدول

 کیفی بخش هاییافته
 مکس" افزارازنرم گیری بهره با و وکدگذاری محتواتحلیل روش از استفاده با پژوهش از بخش این در

 (7) و (6) شماره جدول در شدند. شناسایی تاریک سازیشبکه پسایندهای و پیشایندها "ایکیودی

 است: شده بیان پدیده این پسایندهای و پیشایندها

                                                           
6 Gephi 

 

 سابقه فراوانی جنسیت

 کاری

 محل فراوانی شغل فراوانی تحصیلات فراوانی

 خدمت

 فراوانی

 مرد

 

 

 زن

17 

 

 

4 

 

 10 از کمتر

 

 20تا11

 

 20 از بیش

4 

 

11 

 

6 

 

 کارشناسی

 

 کارشناسی

 ارشد

 

 دکتری

2 

 

9 

 

10 

 

 مدیران

 

 

 کارمندان

 

 

11 

 

 

10 

 و آب

 فاضلاب

 

 دانشگاه

 لرستان

 

9 

 

 

 

12 



 

 

 سازمان در تاریک سازیشبکه پیشایندهای(:6) جدول

 انتخابی کد محوری کد کدباز

 خط و دستورات عمودی، اقتدار

 یا نفوذ پایین، به بالا از هایمش

 و نظرات اعمال منظوربه اجبار

 دخو تصمیمات

 قدرت، طریق از دیگران بر تسلط و کنترل

 براساس اییافتهسازمان نظام ،رمتمرک قدرت

 قدرت

 قوی مراتبیسلسله و گریسلطه

 افراد، شایستگی به توجهیبی

 برای نفوذ و قدرت از استفاده

 از ستفادها خویشاوندان، پیشرفت

 و شایستگی جایبه شخصی روابط

 و اقتصادی منافع توزیع تجربه،

 نزدیکان بین سیاسی

 یا خانواده اعضای از حمایت و دادن ترجیح

 هایفرصت یا ارتقا استخدام، در خویشاوندان

 ترجیح ها،آن صلاحیت از نظرصرف شغلی

 هایموقعیت رد دوستان از حمایت و دادن

 اقتصادی هایفرصت و شغلی

 کرونیسم و نپوتیسم

 ارزیابی، معیارهای نبودن مشخص

 غیر و پنهان هایگیریتصمیم

 براساس گیریتصمیم مستند،

 شایستگی نه وابستگی

 توانمندی، نه آشنایی اساس بر انتصاب و ارتقا

 ها،انتخاب در تخصص و تجربه به توجهییب

  پیشرفت و عملکرد ارزیابی در شفافیت عدم

 سالاریشایسته به باور ضعف

 برای خاص هایوضعیت از استفاده

 به توجه بدون فردی پیشرفت

 راهی به شرایط تبدیل پیامدها،

 فریب شخصی، سود افزایش برای

 منظوربه شرایط دستکاری یا

  فردی، برداریبهره

 ترجیح شخصی، منافع برای شرایط از استفاده

 از برداریهرهب جمعی، منافع بر فردی سود

 دنبال اخلاقی، اصول به توجه بدون هاموقعیت

  دیگران ضرر به حتی شخصی اهداف کردن

 خواهیمنفعت و طلبیفرصت

 فردی

 از برداریبهره پنهانی انتظار

 سازی،شفاف بدون افراد یا شرایط

 در مسئولیت یا الزام احساس ایجاد

 تلاش مستقیم، بیان بدون دیگران

 تصمیمات بر تاثیرگذاری برای

  مخفیانه صورتبه دیگران

 ها،آن صریح بیان بدون شخصی منافع انتظار

 برای غیرمستقیم طوربه هاموقعیت از استفاده

 ایجاد یا فشار اعمال فردی، سود کسب

 برداریبهره برای پنهانی طوربه توقعات

 منفعت خاموش انتظارات وجود

 طلبانه

 حذف تحقیرعمومی، پراکنیشایعه

 انجام در تراشیمانع ها،گروه از

 اجتماعی یا شغلی وظایف

 توسط فرد یک اجتماعی یا روانی اذیت و آزار

 رفتارهای کار،محیط در افراد از گروهی

 موبینگ



 

 

 

 به رساندن ضرر برای فرد یک علیه مستمر

 شخصی

 دلایل درباره شفاف اطلاعات نبود

 و مراحل بودن مبهم تصمیمات،

 استانداردهای اجرا،نبودبندیزمان

 یا پیشرفت تشخیص برای واضح

  نقص

 اجرا، و گیریتصمیم مراحل در وضوح نبود

 ایجاد درگیر، افراد به کافی رسانیاطلاع عدم

  مرتبط افراد در اعتمادیبی و سردرگمی

 ضعیف و غیرشفاف فرایندهای

 واسطه به شغلی پیشرفت

 اساس بر صرفاً نه ارتباطات

 اطلاعات دریافت شایستگی،

 از ویژه پیشنهادهای یا محرمانه

 ویژه امتیازات کسب روابط، طریق

  ، قوی اجتماعی روابط بر تکیه با

 کسب برای ارتباطی هایشبکه از استفاده

 هاپروژه در یافتن اولویت شغلی، یا مالی منافع

 برداریبهره غیررسمی، روابط دلیل به مزایا و

 فردی پیشرفت برای اجتماعی نفوذ از

 ارتباطات طریق از بیشتر انتفاع

 برای مفید پیوندهای داشتننگه

 حساس، شرایط در برداریبهره

 به مهم روابط بر گذاریسرمایه

 آینده، در حمایت کسب امید

 اجتماعی هایشبکه وسعهت

 موقعیت تقویت برای هدفمند

 از ایشبکه ساختن شخصی،

 مواقع در پشتیبانی برای حامیان

 نیتحسن و اعتبار ایجاد بحرانی،

 زمان در آن از استفاده منظوربه

 مناسب

 برای مفید روابط ایجاد و حمایت آوریجمع

 هایشبکه تقویت نیاز، زمان در استفاده

 هایموقعیت در برداریبهره برای ارتباطی

 افراد به امتیازدهی و هالطف انجام آینده،

 حفظ بعدی، حمایت کسب برای کلیدی

 و نفوذ افزایش منظوربه استراتژیک روابط

 بلندمدت در قدرت

 اندازیپس سیاسی رفتارهای

 سوءاستفاده و رشوه رانت گسترش

 دقیق تعریف عدم عمومی، منابع از

 و مالی فساد با مرتبط هایجرم

 امکان که قانونی خلأهای اداری،

 نبود کند،می فراهم را سوءاستفاده

 مشخص قانونی چارچوب

 با مقابله برای شفاف مقررات و قوانین نبود

 نادرست رفتارهای بر مؤثر نظارت عدم فساد،

 هایمکانیسم نبود قدرت، از سوءاستفاده و

  تخلفات پیگیری و دهیگزارش

 ضدفساد هایسیاست فقدان



 

 

 

 سازمان در تاریک سازیشبکه (پسایندهای7جدول)

 انتخابی کد محوری کد باز کد

 جلوگیری برای محرمانه هماهنگی

 گروه، منافع مخالف تصمیمات از

 مدیران بر غیرمستقیم فشار اعمال

 تثبیت برای گیرندگانتصمیم و

 پنهان هایائتلاف تشکیل قدرت،

 و هاسیاست بر تأثیرگذاری برای

 رهایساختا زدن دور تصمیمات،

 خاص منافع پیشبرد برای رسمی

 در بالا نفوذ با غیررسمی هایگروه ایجاد

 برای پنهانی هماهنگی ها،گیریتصمیم

 دور گروهی، یا شخصی منافع پیشبرد

 برای سازمان رسمی ساختارهای زدن

 حفظ و تغییرات با مقابله قدرت، اعمال

  مخفی هایشبکه طریق از منافع

 زیرپوسته قدرت باندهای تشکیل

 سازمان رسمی

 مخفیانه توافقات و مذاکرات انجام

 با پیمانیهم رقبا، بردن بین از برای

 در قدرت تقویت برای کلیدی افراد

 هایتاکتیک از ستفادهارقیبان، برابر

 به دسترسی برای غیررسمی

 انجام کلیدی، هایپست و هافرصت

 پیشی برای زیرپوستی اقدامات

 هایمزیت حفظ و رقیبان از گرفتن

  رقابتی،

 برای استراتژیک و ناپیدا هایرقابت

 برای تلاش ها،موقعیت و منابع بر تسلط

 روابط طریق از بیشتر نفوذ کسب

 هایسیاست وپنهانی،گسترش یغیررسم

 داخلی رقیبان با مقابله برای پرده پشت

  قدرت حفظ و

 در پنهان قدرت جنگ پدیدآیی

 سازمان

 بین شفاف و موثر ارتباط عدم

 انتشار سازمان، مختلف سطوح

 گسترش ناقص، یا غلط اطلاعات

 تخریب منفی، یا نادرست افکار

 سازمانی تصویر

 به مدیران و کارکنان بین روابط تضعیف

 گسترش اعتمادی،بی و سوءظن دلیل

 جایبه دشمنی و منفی رقابت احساس

 اطلاعات و شایعات افزایش همکاری،

 را سازمان به اعتماد و اعتبار که نادرست

 دهدمی کاهش

 جو و اعتماد عدم حالت پدیدآیی

 سازمانی زهرآگین

 عدم و کاریپنهان به تشویق

 ها،گیریتصمیم در شفافیت

 غیراخلاقی رفتارهای گسترش

 مشکلات کردن پنهان رشوه، مانند

 ها،آن حل جایبه اشتباهات و

 در غیرشفاف و منفی رفتارهای تقویت

 رقابت فرهنگ گسترش سازمانی، محیط

 اعضای بین اعتماد تخریب و ناسالم

 طلبانهفرصت رفتارهای افزایش سازمان،

 منابع و قدرت از سوءاستفاده و

 تاریکاثرمنسانی گیریشکل



 

 

 که اعتمادیبی و ترس فضای ایجاد

 شودمی تخلفات گزارش از مانع

 خاص افراد نفع به منابع تخصیص

 سازمان، نیازهای به توجه بدون

 منافع اساس بر گیریتصمیم

 استراتژی نه گروهی یا شخصی

 برای پنهانی روابط ایجاد سازمانی،

 امتیازات و هافرصت به ترسیدس

 ویژه

 و مخفی هایگروه منافع به دادن اولویت

 سازمان اصلی اهداف جایبه غیررسمی

 هایارزش و مأموریت به تعهد ،کاهش

 گروهی، یا شخصی منافع نفع به سازمانی

 رسمی هایبرنامه اجرای در مانع ایجاد

 ائتلاف قدرت حفظ برای سازمان

 تاریکتلافائ اهداف تقدم

 سازمانی براهداف

 برای غیررسمی مسیرهای ایجاد

 فشار اطلاعات، و منابع به دسترسی

 تغییر برای مدیران بر غیرمستقیم

 ها،سیاست یا هاپروژه مسیر

 سازمانی روندهای بر تأثیرگذاری

 مقررات، و قوانین رعایت بدون

 شخصی روابط طریق از نفوذ اعمال

 غیررسمی و

 و مدیران بر غیرمستقیم تأثیرگذاری

 رسمی حضور بدون کلیدی واحدهای

 تغییر برای مخفیانه ،هماهنگی

 دور خاص، هایگروه نفع به هاسیاست

 از استفاده و رسمی ساختارهای زدن

 اهداف پیشبرد برای پنهان نفوذ

 نامریی و سایهشبکه گیریشکل

 قدرت

 کسب برای مخفیانه معاملات انجام

 هایهمکاری غیرقانونی، منافع

 گرفتن نادیده برای پردهپشت

 هماهنگی ایجاد سازمانی، مقررات

 اهداف پیشبرد جهت غیررسمی

 مخفی توافقات گروهی، یا شخصی

 نظارتی و قانونی موانع از عبور برای

 افراد و مدیران بین پنهانی توافقات ایجاد

 معامله قوانین، زدن دور برای نفعذی

 یا حمایت ازای در امتیازات و قدرت

 در عدالت و شفافیت نقض همکاری،

 رسیدن برای سازمانی هایگیریتصمیم

 شخصی اهداف به

 و اداری سوداگری پدیده افزایش

 سازمانی زدوبندهای

 طرفدار عنوانبه شدن ظاهر

 سازمانی هایاستراتژی و هاسیاست

 تضعیف را هاآن عمل در ولی

 و هاارزش به وفاداری ظهاراکردن،

 خفا در که حالی در سازمان اهداف

 ظاهر است، شخصی منافع دنبال به

 تغییرات حامی عنوانبه شدن

 در صداقت و تعهد از ظاهری نمایش

 تظاهر است، متفاوت واقعی نیت که حالی

 به اقدام اما سازمانی اهداف از حمایت به

 کردن پنهان صحنه، پشت در آن خلاف

 و وفاداری نقاب پشت شخصی هاینیت

 همکاری

 و منافقانه رفتارهای اشاعه

 تظاهری رفتارهای



 

 

 پیشبرد مانع عمل در ولی سازمانی

 دشدن هاآن

 و هاایده به مدیران توجهیبی

 ترس فضای ایجاد ،کارکنان نظرات

 بیان برای روانی امنیت عدم و

 بازخوردها، گرفتن نادیده ،هادیدگاه

  باشند سازنده و مفید اگر حتی

 ایجاد از مانع که منفی فضایی ایجاد

 شود،می حمایتگر و سازنده ارتباطات

 و نظرات بیان از کارکنان کردن دلسرد

 مؤثر و آزاد طوربه خود پیشنهادات

 مثبت سازمانی ارتباطات تضعیف

 مشکلات رفع و شناسایی در نقص

 عدم ،نامؤثر نظارت دلیل به

 فقدان ،اشتباهات اصلاح و پیگیری

 شغلی توسعه و رشد هایفرصت

 مدیریتی حمایت عدم

 انگیزه نبود دلیل به کارکنان عملکرد افت

 و مالی منابع هدررفت کافی، حمایت و

 فرآیندها، ناکارآمدی دلیل به انسانی

 به محصولات و خدمات کیفیت کاهش

 ناکافی نظارت و ضعیف مدیریت دلیل

 وری بهره و کارایی کاهش

 سازمان

 

 

 
 تاریک سازیشبکه پسایندهای و پیشایندها MAXQDA افزارنرم خروجی (،1) شماره شکل

 نشان (1) شکل در ، سازمان تاریک در سازی شبکه پسایندهای و پیشایندها بر مبنی ای،دیکیومکس افزارنرم خروجی

 .است شده داده

 کمی بخش هاییافته



 

 

 .شدداده نمونه اعضای به و تنظیم کیفی هاییافته براساس تحقیق پرسشنامه پژوهش، کمی بخش در

 اعداد از استفاده با باشند، تحلیل قابل کلامی عبارات اینکه منظور به ،هاپرسشنامه آوریجمع از پس

 تصمیم ماتریس و شدند تبدیل فازی اعداد به کلامی عبارات لیکرت، تایی5طیف با متناظر فازی مثلثی

 روش از استفاده با هستند، تحلیل غیرقابل و مبهم فازی اعداد اینکه به توجه با سپس .شد تشکیل فازی

 .شدانجام زداییفازی و شدند تحلیل ،Excelافزار نرم از استفاده با و (2 و 1 های رابطه) فازی میانگین

 تاریک سازیشبکه پسایندهای و پیشایندها دهندةنشان که( 20×20) ماتریس دو زدایی،فازی ینتیجه در

 یدربرگیرنده ماتریس این هایستون و سطر (.8جدول) شد تشکیل است، روابط ماتریس همان بودند،که

 در خودش بر عامل هر ترجیح اینکه دلیل به .باشدمی تاریک سازیشبکه پسایندهای و پیشایندها

 درنظر ثابت و دارند ثابتی مقدار اصلی قطر روی هاییهدرآ بنابراین است، ثابت زوجیمقایسات ماتریس

  .(nezmi, 2023) شوندمی گرفته
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 تاریک سازی شبکه پسایندهای و پیشایندها فازی روابط ماتریس (.8) جدول

 مرکزی شاخص و تأثیرگذاری توان تأثیرپذیری، ظرفیت ی محاسبه
 شاخص و تأثیرگذاری توان ی،ریرپذیتأث ظرفیت هایشاخص از کدامهر روابط، ماتریس ترسیم از پس

 .آمد بدست هالفهؤم از هرکدام برای مرکزی،



 

 

 تحلیل نتایج .باشدمی لفهؤم هر به مربوط ستونی عناصر مجموع یدهندهنشان :تأثیرپذیری ظرفیت

 و فردیخواهیمنفعت و طلبیفرصت ،تاریک سازیشبکه ایپیشاینده میان از که استداده نشان هاداده

 تأثیر ظرفیت میزان بیشترین ،قدرت نامریی و سایهشبکه گیریشکل پدیده، این پسایندهای میان از

 .باشدمی دارا را پذیری

 تحلیل نتایج باشد.می لفهؤم هر به مربوط سطری عناصر مجموع یدهندهنشان تأثیرگذاری: توان

 ،پسایندها میان از و ارتباطات طریق از بیشتر انتفاع ،پیشایندها میان از که استداده نشان هاداده

 باشد.می دارا را تأثیرگذاری توان میزان بیشترین ،قدرت نامریی و سایه شبکه گیریشکل

 درجه که عاملی هر باشد.می تأثیرگذاری توان و تأثیرپذیری ظرفیت ،عامل دو مجموع :مرکزی شاخص

 در باشد. داشته نیز بالاتری تأثیرگذاری توان یا و تأثیرپذیری ظرفیت باید باشد، داشته بالاتری مرکزیت

 پسایندهای ازمیان و ،ضعیف و غیرشفاف فرایندهای تاریک، سازیشبکه پیشایندهای میان از پژوهش این

 به باشد می تأثیرپذیری ظرفیت بیشترین دارای که قدرت نامریی و سایهشبکه گیریشکل پدیده، این

 است. شده شناسایی عامل ترینمهم عنوان
 مرکزی شاخص و تأثیرگذاری توان ی،ریرپذیتأث ظرفیت محاسبات نمونه (.9) جدول

 انجام فوق صورت به متغیرها همه برای مرکزی شاخص و تأثیرگذاری توان ی،ریرپذیتأث ظرفیت محاسبه

 است. (10) جدول شرح به آن نتیجه که شد

 محاسبه نمونه ردیف

1 𝑂𝑢𝑡(𝐶1) = 0/92 + 0/45 + 0/85 + 0/25 + 0/77 + 0/77 + 0/43 + 0/81 + 0/5 + 0/76 + 0/77

+ 0/61 + 0/20 + 0/94 + 0/75 + 0/84 + 0/28 + 0/66 + 0/30 = 12.08333 

 

2 𝐼𝑛(𝐶1) = 0/55 + 0/33 + 0/56 + 0/30 + 0/63 + 0/82 + 0/59 + 0/80 + 0/58 + 0/79 + 0/78

+ 0/24 + 0/88 + 0/89 + 0/75 + 0/82 + 0/75 + 0/92 + 0/75 = 12/82083 
3 𝐶𝑒𝑛(𝐶1) = 12/08333 + 12/82083 = 24/90417 

یریرپذیتأث تیظرف ها مولفه   ریتاث توان 

یگذار  

 شاخص

یمرکز  

 تاریک سازیشبکه پیشایندهای ردیف

C1 24/90 12/08 12/82 قوی مراتبیسلسله و گریسلطه 

C2 28/21 13/99 14/21 کرونیسم و نپوتیسم 



 

 

 مرکزی شاخص و تأثیرگذاری توان ی،ریرپذیتأث ظرفیت (.10) جدول

 منتقل گفی افزارنرم به هاداده علی، روابط مدل ترسیم منظور به شدند، محاسبه هاشاخص اینکه از پس

 شدند.

C3 25/79 12/87 12/92 سالاریشایسته به باور ضعف 

C4 28/26 13/30 14/96 فردی خواهیمنفعت و طلبیفرصت 

C5 27/16 12/69 14/47 طلبانهمنفعت خاموش انتظارات وجود 

C6 27/44 14/05 13/38 موبینگ 

C7 29/36 14/90 14/46 ضعیف و غیرشفاف فرایندهای 

C8 28/81 15/12 13/69 ارتباطات طریق از بیشتر انتفاع 

C9 27/91 14/41 13/50 اندازیپس سیاسی رفتارهای 

C10 26/99 14/19 12/80 ضدفساد هایسیاست فقدان 

 تاریک سازی شبکه پسایندهای 
C11 30/83 15/69 15/14 سازمان رسمی زیرپوسته قدرت باندهای تشکیل 

C12 28/36 14/87 13/48 سازمان در پنهان قدرت جنگ پدیدآیی 

C13 28/13 13/53 14/60 سازمانی زهرآگین جو و اعتماد عدم حالت پدیدآیی 

C14 29/54 15/47 14/07 تاریک اثرمنسانی گیریشکل 

C15 30/53 15/14 15/38 سازمانی براهداف تاریک تلافائ اهداف تقدم 

C16 31/88 16/48 15/39 قدرت نامریی و سایهشبکه گیریشکل 

C17 31/08 15/97 15/11 سازمانی زدوبندهای و اداری سوداگری پدیده افزایش 

C18 27/24 13/51 13/73 تظاهری رفتارهای و منافقانه رفتارهای اشاعه 

C19 27/63 13/11 14/51 مثبت سازمانی ارتباطات تضعیف 

C20 25/60 11/42 14/17 سازمان وریبهره و کارایی کاهش 



 

 

 

 تاریک سازیشبکه پیشایندهای علی روابط نمودار (.2) نمودار

 
 تاریک سازیشبکه پسایندهای علی روابط نمودار (.3) نمودار

 تاریک سازیشبکه پیشایندهای ترینمهم بر مشتمل علی روابط نمودار رأس است، مشخص همانطورکه

 هر لذا باشد.می پسایندها و هاپیشایند اهمیت دهندهنشان هادایره بزرگی فوق، شکل براساس باشد.می

 ،که گرفت نتیجه توانمی درواقع شوند.می ترکوچک نیز هادایره شود،می کاسته هالفهؤم اهمیت از چقدر

 صورت  این به اند.شده مشخص هادایره بزرگی از استفاده با اهمیت درجه براساس پسایندها و پیشایندها

 شده دادهنشان ترکوچک هایدایره با تراهمیتبی هایمولفه و تربزرگ هایدایره با ترمهم هایلفهؤم ،که

 با پدیده این پیشایندهای نمودار رأس در که ،ضعیف و غیرشفاف فرایندهای ،استدهدا نشان مدلاند. 



 

 

 گیریشکل همچنین است.شده شناسایی پیشایند ترینمهم عنوانبه ؛شدهداده نشان بزرگتر دایرة

 داده نشان تربزرگ دایرة با پدیده این پسایندهای علی نمودار رأس در که قدرت نامریی و سایهشبکه

 .باشدمی تاریک سازیشبکه پسایندهای ترینمهم است،شده

 گیرینتیجه و بحث

 ،FCM روش با سازمان در تاریک سازیشبکه پیامدهای و علل تحلیل و شناسایی هدف با حاضر پژوهش

 ،پژوهش کیفی بخش در که بوده کمی و کیفی بخش دو بر مشتمل ،پژوهش هاییافته پذیرفت. انجام

 هالفهؤم این اولویت کمی بخش در و شناسایی سازمان در تاریک سازیشبکه پسایندهای و پیشایندها

در  تاریک سازیشبکه پیشایندهای ترینمهم ،که است آن یدؤم یفیک بخش هاییافته .شد مشخص

 ،سالاری شایسته به باور ضعف ،کرونیسم و نپوتیسم ،قوی مراتبی سلسله و گریسلطه ،دولتی هایسازمان

 غیرشفاف فرایندهای ،موبینگ ،طلبانهمنفعت خاموش انتظارات وجود ،فردیخواهیمنفعت و طلبیفرصت

 ،ضدفساد هایسیاست فقدان و اندازیپس سیاسی رفتارهای ،ارتباطات طریق از بیشتر انتفاع ،ضعیف و
 رسمی زیرپوسته قدرت باندهای تشکیل که دهدمینشان کیفی بخش هاییافته همچنین هستند.

 ،سازمانی زهرآگین جو و اعتماد عدم حالت پدیدآیی ،سازمان در پنهان قدرت جنگ پدیدآیی ،سازمان

 نا و سایهشبکه گیریشکل ،سازمانی براهداف تاریکتلافائ اهداف تقدم ،7تاریک اثرمنسانی گیریشکل

 رفتارهای و منافقانه رفتارهای اشاعه ،سازمانی زدوبندهای و اداری سوداگری پدیده افزایش ،قدرت مریی

 پسایندهای ترینمهم ،سازمان وریبهره و کارایی کاهش و مثبت سازمانی ارتباطات تضعیف ،تظاهری

 پسایند و پیشایندها بندیاولویت بیانگر نیز کمی بخش هاییافته هستند. سازمان در تاریک سازیشبکه

 هایسازمان در تاریک سازیشبکه ایپیشاینده ترینمهم که صورت این به ؛است تاریک سازیشیکه های

 از بیشتر انتفاع ،(36/29) ضعیف و غیرشفاف فرایندهای شامل: نفوذ میزان بیشترین از ترتیب به دولتی

 (21/28) کرونیسم و نپوتیسم ،(26/28) فردی خواهیمنفعت و طلبیفرصت ،(81/28) ارتباطات طریق

 تاریک سازیشبکه پسایندهای ترینمهم همچنین باشند.می (91/27) اندازیپس سیاسی رفتارهای و

 افزایش ،(88/31) قدرت نامریی و سایهشبکه گیریشکل ،وزن بالاترین ترتیب به دولتی هایسازمان در

 سازمان رسمی زیرپوسته قدرت باندهای تشکیل ،(08/31) سازمانی زدوبندهای و اداری سوداگری پدیده

                                                           
 مانند باشد خودش با بیشتر مشابه صفات دارای که کندمی انتخاب را فردی ،کننده انتخاب شخص درآن که دارد اشاره ایی پدیده به اثرمنسانی 7

 (blaise, 2023). دارد خودمحورانه وتعصبات نگارانهقوم هاینظریه در ریشه اثر این. (roth et al, 2020) و..( جنسیت )قومیت،



 

 

 (54/29) تاریک اثرمنسانی گیریشکل و (53/30) سازمانی براهداف تاریکتلافائ اهداف تقدم ،(83/30)

 سازیشبکه مهم پیشایندهای از یکی ضعیف و غیرشفاف رایندهایف ،شد گفته پیشتر که همانطور .است

 و اطلاعاتی نابرابری پنهان، روابط ایجاد ساززمینه ،فرایندها نوع این زیرا هستند، هاسازمان در تاریک

 منابع، تخصیص پاداش، ارتقا، )مانند سازمانی فرایندهای وقتی رواقعد ؛شوندمی قدرت از سوءاستفاده

 برقراری به شایستگی، بر تکیه جای به شخصی، منافع به رسیدن برای افراد نباشند، شفاف (.. و استخدام

 ،است ذکر به لازم .آورندمی روی قدرت( هایحلقه یا )مدیران بانفوذ افراد با پنهان و غیررسمی روابط

 از سالاری()دوست کرونیسم و )خویشاوندسالاری( پوتیسمن ،پژوهش دراین شده انجام هایبررسی طبق

 ایجاد با پدیده دو این زیرا شوند،می محسوب هاسازمان در تاریک سازیشبکه پیشایندهای ترینمهم

 تثبیت و گیریشکل به سازمانی، قواعد جای به شخصی روابط تقویت و سالم، رقابت حذف عدالتی،بی

 ،حاضر درپژوهش پدیده این مهم پیشایندهای دیگراز .کنندمی کمک هاسازمان در تاریک سازیشبکه

 یا ها،فرصت منابع، به یابیدست که کنند احساس افراد وقتی زیرا ؛است ارتباطات طریق از بیشتر انتفاع

 به شود،می حاصل غیررسمی ارتباطات و روابط طریق از بلکه شایستگی، طریق از نه سازمان در ارتقا

 سازیشبکههای پسایند با درابطه اما و .کنندمی پیدا سوق تاریک هایشبکه به پیوستن یا ایجاد سمت

 این در پدیده این پسایندهای میاندر را وزن بالاترین ،قدرت نامریی و سایهشبکه گیریشکل ،تاریک

 ساززمینه کاری،پنهان و شخصی منافع غیررسمی، روابط بر تکیه با تاریک سازیشبکه ازیر ،دارد پژوهش

 رسمی ساختار از خارج که ایشبکه شود؛می سازمان در قدرت از نامرئی و سایه ایشبکه گیریشکل

 قرار محدود گروهی اختیار در را حیاتی اطلاعات و منابع به دسترسی گیری،تصمیم قدرت و کردهعمل

 بند و زد و اداری سوداگری پدیده افزایش پژوهش این در شده بررسی مهم پسایندهای دیگر از .دهدمی

 را زمینه سازمان، در غیررسمی و پنهان بسترهای ایجاد با تاریک سازیشبکه زیرا ؛است سازمانی های

 و منابع ها،تصمیم واقعی کنترل که کندمی فراهم قدرت نامرئی و سایهشبکه یک گیریشکل برای

 شرایط، این در دهد.می قرار محدود گروهی اختیار در و کرده خارج سازمان رسمی ساختار از را اطلاعات

 منابع، یا امتیاز موقعیت، به دستیابی برای افراد و شوندمیگرفته نادیده عملاً سازمانی ضوابط و قواعد

 اداری سوداگری پدیده گسترش و گیریشکل به وضعیت این شوند.می پردهپشت روابط به ورود به ناچار
 غیر هایتبانی و شخصی منافع اساس بر هاگیریتصمیم که جایی انجامد،می سازمانی بندهای و زد و

 .شودمی انجام شفاف



 

 

 حاضر پژوهش هاییافته که ،گفت باید شده انجام هایپژوهش دیگر با پژوهش نتایج مقایسه درخصوص

 خوانیهم ،سازمانی کرونیسم و سازمان تاریک هایجنبه بر مبنی (deyhimpuor, 2024) پژوهش نتایج با

 تاریک سازیشبکه ایجاد عوامل ترینمهم از یکی سازمانیکرونیسم ،شد گفته پیشتر که همانطور دارد.

 وغیررسمی دوستانه روابط مبنای بر کارکنان از بعضی به ایویژه امتیازهای حالت این در است. سازمان در

 بین در گیدودسته نوعی آن، نتیجه که ( ,2014Turhan) میشود اعطاء واقعی، عملکرد استانداردهای نه

 که دیگر گروه ،(ها کرونیسم) گیرندقرارمی مدیران لطف مورد که گروه یک .آید وجودمی به کارکنان

 موثر سازمان در تاریک سازیشبکه ایجاد در عامل این که ،(ها غیرکرونیسم) اند شده واقع تبعیض مورد

 ،پیش هایگفته به توجه با همچنین (.al et Shaheen ,2020) نمایندمی تلقی ناعادل را مدیران و است

 پژوهش با که است پدیده این ایجاد در مهم پیشایندهای از دیگر یکی ضعیف و غیرشفاف فرایندهای

(deyhimpuor, 2024) یک که است میزانی سازمانی شفافیت ،داردمی بیان پژوهش این .دارد خوانیهم 

 خود هاورودی و گیریتصمیم فرایندهای وظایف، عملکرد، مورد در را مربوطه اطلاعات ،سازمان یا فرد

 مبنی (nikoi et al, 2025) پژوهش با حاضر پژوهش ،این بر علاوه .(Robinson, 2020) کندمی افشا

 خوانیهم دارد، تاثیر سازمان در تاریک سازیشبکه ایجاد در فردی خواهیمنفعت و طلبیفرصت براینکه

 سایهشبکه گیریشکل ،تاریک سازیشبکه ایجاد پیامدهای ترینمهم از یکی ،شد بیان که همانطور دارد.

 به ،)et al nikoi, 2025( پژوهش همچو حاضر پژوهش راستا این در ؛است سازمان در قدرت نامریی و

 دارد اشاره نامریی قدرت از سوءاستفاده و فاسد رفتارهای دربرابر سازمان پذیریبرآسیب پدیده این نقش

(2020 ،la et Horak). بابررسی کردکه عنوان باید پژوهش افزاییدانش سهم و نوآوری وجه خصوص در 

 سازیبکهش پیامدهای و علل تحلیل و شناسایی درباب پژوهشی تاکنون که شدمشخص مقاله پیشینه

 پژوهش است. زمینه این در مدون پزوهش نخستین حاضر پژوهش و استنشده انجام سازمان در تاریک

 روشن ی جنبه و سازمان در سازی شبکه وممفه تشریح به ولامعم ،هزمین این در داخلی و خارجی های

 پژوهش بنابراین .است شده غافل پدیده این تاریک یجنبه وپیامدها  و علل از و است پرداخته پدیده این

 هایسازمان برای تاریک سازیشبکه پسایندهای و پیشایندها تحلیل و شناسایی با کاربردی ازجنبه حاضر

 کلان اهداف تحقق و کارکنان، رضایت افزایش ،سازمان عملکرد بهبود به که دارد متعددی مزایای دولتی

 .کندمی کمک حکومتی

 کاربردی پیشنهادات



 

 

 کرونیسم و نپوتیسم ،سازمان در تاریک سازیشبکه ایجاد عوامل ترینمهم از کیی ،شد گفته که همانطور

 کنندهتعیین عینی معیارهای براساس گیریتصمیم که است هاییانتصاب از گرفته نشات لفهؤم این است.

 etal ، 2022) باشدمی خانوادگی و دوستانه روابط شایستگی، عدم بر مبتنی و نبوده کارمند حیتصلا

Dobrowolski.) شفاف، هایسیاست از ترکیبی با باید ها،سازمان در کرونیسم و نپوتیسم کاهش برای 

 مانند) استانداردشده استخدام فرآیندهای ایجاد .کرد اقدام مستمر نظارت و اخلاقی سازیفرهنگ

 می تقویت را عدالت هایپایه شایستگی، پایه بر عملکرد ارزیابی شفاف معیارهای تدوین و (کور استخدام

 رفتاری الگوسازی و کارکنان آموزش طریق از سالاریشایسته مانند سازمانی هایارزش تقویت .کند

 علل نتریمهم از یکی ،پژوهش این هاییافته طبق .کندمی تضعیف را تبعیض فرهنگ مدیران، توسط

 و غیرشفاف فرایندهای کاهش رایب است. ضعیف و غیرشفاف فرایندهای ،سازمان در تاریک سازیشبکه

 زمانهم طوربه فناورانه و فرهنگی ساختاری، اقدامات از ایمجموعه باید دولتی، هایسازمان در ضعیف

 استخدام مراحل سازیشفاف بر أکیدت با انسانی منابع فرایندهای بازطراحی ساختاری، بُعد از شود. اجرا

 سازینهادینه فرهنگی، نظر از است. ضروری شفافیتکمیته مثل داخلی نظارتی نهادهای ایجاد و

 هاییفناوری کارگیریبه است. حیاتی سالاریشایسته تقویت با تخلفات گزارش از حمایت گویی،پاسخ

 تحریف از تواندمی نیز چین(بلاک )مثل اطلاعات تغییرناپذیر ثبت و هوشمند ارزیابی هایسیستم مانند

 ،سازمان در تاریک سازیشبکه پیامدهای از دیگر یکی ،هایافته طبق کند. جلوگیری هاگیریتصمیم در

 باید دولتی، هایسازمان در تاریک اثرمنسانی گیریشکل کاهش برای است تاریک اثرمنسانی گیریشکل

 .کرد تمرکز سازمانیفرهنگ ارتقای و هاگیریتصمیم سازیشفاف ارزیابی، ساختارهای اصلاح بر زمانهم

 طراحی رفتاری هایشاخص و عینی شواهد پایه بر را عملکرد ارزیابی هایسیستم باید آن، با مقابله برای

 مکانیسم ایجاد با همچنین، .گیرد قرار مستمر بازخورد و مشاهده معرض در افراد عملکرد کهطوریبه کرد،

 از سوءاستفاده امکان اقدام، یا انتخاب هر دلایل مستندسازی و مدیریتی تصمیمات ،سازیشفاف های

 تواندمی ؛کنند جلوگیری قدرت تمرکز از که ساختارهایی طراحی نهایتاً، .یابدمی کاهش شخصی قدرت

 .شود کلیدی هایموقعیت در تاریک هایگرایش با افراد تثبیت مانع

 پژوهشی پیشنهادات

 هاییمحدودیت با دیگری پژوهش هر مانند نیز سازمان، در تاریک سازیشبکه درباب حاضر پژوهش

 جامعه و پـژوهش بـودن مقطعی نمونه، اعضای کاری مشغله ها،مصاحبه انجام بودن برزمـان .بود مواجه

دانشگاه  ،)اداره آب و فاضلاب لرستان استان دولتی هایسازمان وکارکنان مدیران فقـط که پژوهش آماری



 

 

 به پژوهش این هایمحدودیت ازجمله کنند،می دارخدشه را پژوهش پذیریتعمیم که بودندلرستان( 

 پیشـنهادهای بـه توجـه مطالعه، این راستای در آینده هایپژوهش انجام برای همچنین .رودشمارمی

 :است اهمیت حائز زیـر

 سازمانی رهبران :سازمانی تاریک هایشبکه کنترل یا گیریشکل در مدیریت و رهبری نقش تحلیل .1

 می کمک رهبران به رابطه این درک .دارند تاریک هایشبکه از پیشگیری یا گیریشکل در کلیدی نقش

 .کنند ایجاد سازمانیدرون ارتباطات برای ترسالم محیطی و کرده بازبینی را خود مدیریتی سبک کند

 در تاریک سازیشبکه تضعیف یا گیریشکل در نقشی چه رهبری مختلف هایسبک :پژوهش سؤال

 کنند؟می ایفا سازمان

 و تدریجی پنهان، معمولاً تاریک هایشبکه :تاریک هایشبکه زودهنگام شناسایی هایشاخص تدوین .2

 این که شودمی باعث زودهنگام شناسایی ابزارهای نبود .گیرندمی شکل سازمان غیررسمی هایلایه در

 هاشاخص طراحی با .بمانند باقی ناشناخته کند، بروز شدیدی ناکارآمدی یا بحران که زمانی تا هاشبکه

 .شوند عمل وارد موقعبه توانندمی هاسازمان ابزارهای یا

 شناسایی اولیه مراحل در را تاریک سازیشبکه وجود توانندمی هایینشانه و هاشاخص چه :پژوهش سؤال

 کنند؟

 از یکی عدالتیبی احساس :سازمانی اعتماد و سازمانی عدالت بر تاریک سازیشبکه پیامدهای بررسی .3

 یا هافرصت ببینند کارکنان که زمانی .است کارکنان وریبهره کاهش و استعفا نارضایتی، اصلی عوامل

 پژوهش این .دهندمی دست از را خود اعتماد و عدالت حس شود،می توزیع پنهان روابط اساس بر منابع

 .شود مستند سازمان اخلاقی و اجتماعی هایسرمایه بر تاریک هایشبکه مخرب تأثیرات کندمی کمک

 گذارد؟می تأثیر سازمانی عدالت از کارکنان ادراک بر چگونه تاریک سازیشبکه :پژوهش سؤال
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