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In this digital era, artificial intelligence technology is developing rapidly. Artificial 

intelligence can improve production efficiency and the overall quality of life by assisting 

human resources, and potentially lead to the transformation of various occupations, 

increased industrialization, and the upgrading of energy structure. In this regard, in the 

present study, the effect of artificial intelligence on greenwashing was investigated with 

the mediating role of background factors and the moderating role of attitude towards green 

products. This research is applied in terms of its purpose and is descriptive-survey in terms 

of its nature and data collection method. The statistical population of this research includes 

all consumers of green products in Tabriz city. According to the Morgan table, 384 people 

were selected by stratified random sampling method, but for reliability and the possibility 

of non-return of the questionnaire, 395 questionnaires were distributed among consumers 

of green products in Tabriz city. The measurement tool of the present study is a standard 

questionnaire based on the Likert scale. To ensure the reliability of the research variables, 

Cronbach's alpha coefficient was used, and convergent and divergent validity was used by 

the software to measure validity. In the present study, data analysis was also performed 

using Smart PLS and SPSS software. The analysis of the first and second hypotheses 

showed that artificial intelligence has a significant effect on greenwashing and background 

factors. The analysis of the third hypothesis showed that contextual factors have a 

significant effect on greenwashing. The analysis of the fourth and fifth hypotheses also 

showed that contextual factors and attitudes towards green products have a mediating and 

moderating role in the effect of using artificial intelligence on greenwashing. 
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 نگرش به محصولات سبز،

 .یهوش مصنوع

 

 دی تول ییکارا تواندیم یبه سرعت در حال توسعه است. هوش مصنوع یهوش مصنوع یفناور تال،یجیعصر د نیدر ا
انواع مشاغل،  لیطور بالقوه منجر به تبدبهبود بخشد و به یانسان یرویکمک به ن قیرا از طر یزندگ یعموم تیفیو ک
 یب ر شستش و یهوش مصنوع ریثأتدر این راستا، در مطالعة حاضر شود.  یو ارتقاء ساختار انرژ یسازیصنعت شیافزا

بررسی شد. این تحقی ق از لح ا   نگرش به محصولات سبز گریلیو تعد اینهیعوامل زم گرییانجیسبز با نقش م
پیمایشی است. جامعة آم اری ای ن تحقی ق -ها، توصیفیآوری دادههدف کاربردی بوده و از نظر ماهیت و روش جمع

نفر ب ه روش  384باشد. باتوجه به جدول مورگان تعداد کنندگان محصولات سبز در شهر تبریز میشامل کلیة مصرف
 393بندی شده انتخاب شده، اما جهت اطمینان و احتمال عدم برگش ت پرسش نامه، تع داد گیری تصادفی طبقهنمونه

ب رای اطمین ان از می زان پای ایی سبز در شهر تبری ز توزی ع ش د. کنندگان محصولاتعدد پرسشنامه در بین مصرف
بهره گرفته افزار جهت سنجش روایی از روایی همگرا و واگرا توسط نرموهش، از ضریب آلفای کرونباخ و متغیرهای پژ

وتحلیل ابزار سنجش پژوهش حاضر پرسشنامة استاندارد براساس طیف لیکرت است. در پژوهش حاضر نیز تجزیهشد. 
اول و دوم نشان داد که ه وش  ةفرضی تحلیلانجام شده است.  SPSSو  Smart PLS افزارهایها به کمک نرمداده

 اینهیعوامل زمتحلیل فرضیة سوم نشان داد که داری دارد. ای تأثیر معنیمصنوعی بر شستشوی سبز و عوامل زمینه
و   این هیعوام ل زم، همچنین تحلیل فرضیة چه ارم و پ نچن نش ان داد ک ه دارد یداریمعن ریتأث سبزی بر شستشو

گ ر گری و تعدیلیانجینقش م سبز یبر شستشو مصنوعی استفاده از هوش ریدر تأثنگرش نسبت به محصولات سبز 
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 مقدمه
 ست،یزطیو حفاظت از مح یمیاقل راتییتغ ةدربار ندهایفز یهایکنندگان و نگرانمصرف انیدر م یستیزطیمح یآگاه شیافزا ،یکنوندرعصر

 ستاستفاده نادر یسبز به معنا یشستشو. است شده ستیزطیسبز و سازگار با مح محصولات یتقاضا برا ریمنجر به رشد چشمگ
 یهامفهوم که در سال نیا ، ردیگیکننده صورت مو گمراه رصادقانهیتوسط فروشندگان است که به شکل غ یطیمح یاز ادعاها

در مورد اقدامات  یرواقعیغ صورتها بهاشاره دارد که در آن شرکت ییهامطرح شده، به تلاش یاطور گستردهبه ریاخ
ا ب (.Mola Ghalghachi and Bashir Khodaparasti, 2023) دهندینادرست ارائه م ایناقص  یطلاعاتخود ای ستیزطیمح
 خود هستند یرفتار فرد قیطر از یمشکل نیچن حل یش برالاکنندگان در حال تمصرف ،یستیزطیمحت لامشک شیافزا
(Babak et al., 2024).  کنندگان سبز با رفتار است و مصرف افتهی شیافزاکنندگان سبز چند سال گذشته تعداد مصرف طولدر

 یکنندگان به ادعاهااعتماد مصرف عیمنظور جلب سرها بهسازمان یبرخ حفاظت کنند. ستیزطیاند تا از محشلادر ت خودسبز 
 رصادقانهیغ یابینوع بازار نیسبز معروف است. ای که به شستشو یعمل آورند؛یم یرو یرواقعیو غ یسطح غاتیبه تبل ،یطیمح

که یدر حال کنند،یکمک م ستیزطیبه حفظ مح یتوجهبلطور قابه ییکه گو پردازدیم یاگونهمحصولات و خدمات به یبه معرف
 تواندیبلکه م شودیکنندگان منجر مروش نه تنها به کاهش اعتماد مصرف نیا .اثر هستندکن ای اساسیادعاها معمولاً ب نیا

بار توسط  نیسبز اول یشستشو اصطلاح.  (Zhang, 2024)کاهش دهد زیرا ن یسبز واقعمحصولات دیخر یآنها برا زهیانگ
حفاظت از ة ها به بهانشد که هتل یمدع ،یبا انتقاد از صنعت هتلدار یکه و یمطرح شد، هنگام 8819 سالدر  1ویسترولد

 یاتیعمل یهانهیآنها کاهش هز یکه هدف اصلیدر حال کنند،یم قیها تشومجدد از حوله ةمهمانان را به استفاد ست،یزطیمح
 ،دنفت و مُ ،یخودرو، انرژ ریگوناگون نظ عیدر صنا کیتاکت نیسبز، ا به محصولات یعموم یمنداست. باگذر زمان و رشد علاقه

 ،2جیفرهنگ لغت کمبردر  سبز مورد انتقاد قرار گرفتند.ی شستشو یهااستفاده از روش لیدلها بهشرکت یو برخ افتیگسترش 
و  نمایدجلوه می آمیزخود را اغراقی ستیزطیمحشرکت رفتار  کیشده است:  فیصورت تعر نیسبز به ای شستشو
 .(Li et al., 2024) کند تا آن را باور کنندیکنندگان را گمراه ممصرف

 نیچنبرای پنهان کردن محتوای مخرب محیطی اشاره دارد. زیست سبز به استفاده از نگاه آگاهانه به محیط شستشوی
که خود را دوستدار  شودیم ییهادار شدن تصور آنان از شرکتکنندگان و خدشهبه مرور باعث از دست رفتن اعتماد مصرف یعمل
 کل بازار محصولات تواندیسبز م یشستشو (، با توجه به موارد مطرح شده؛Yang et al., 2024) اندکرده یمعرف ستیزطیمح

نسبت به  یطور کلاند، ممکن است بهقرار گرفته بیمورد فر کنندیکه احساس م یکنندگاندهد. مصرف قرار ریتحت تأث زیسبز را ن
مثبت  یروندها تواندیخود م ةنوبنظر کنند، که بهمحصولات صرف نیا دیشوند و از خر نیسبز بدب یمحصولات و ادعاها

 بیآس زین ستیزطیدار محمسئول و دوست واقعاً یهابه شرکت تواندیسبز م یشستشو ،یاز طرف .کند فیرا تضع یستزیطیمح
 یهاتیفعال ییشناسا .دهند صیرا تشخ بندهیو فر یواقع یادعاها نیتفاوت ب یراحتبه توانندیمکنندگان نبرساند، چراکه مصرف

حال،  نیبا ا(، Mousavi et al., 2023)مهن است  اریبس یستزیطیمح یهادر گزارش تیاز شفاف نانیاطم یسبز برای شستشو
 گسترش روزافزون هوش کن،یوستیدر قرن بت. اس زیچالش برانگ ر،یدرگی ارتباط یهاحجن گسترده افشاها و کانال لیدلبه

خودکار،  یهاستنیاستفاده از س شیجمله افزااست، از  داشته یقابل توجه راتیتأث یو اقتصاد یبر تحولات اجتماع یمصنوع
کار، خدمات  بر بازار ژهیوبه یورافن نیا ی،مختلف اقتصاد یهادر بخش هاستنیس نیها و ادغام اداده بر یمبتن یریگنیتصم

 نیها را دارد. با ااز داده ییحجن بالا عیسر لیوتحلهیپردازش و تجز ییاست، چرا که توانا رگذاریصنعت و آموزش تأث ،یبهداشت
 مانده یباق یمصنوع هوش یهاتنیآموزش الگور یمناسب برا یهاداده وعهمهن همچنان کمبود مجم یهااز چالش یکی حال،

 ریناپذییجزء جدابه یاندهآیطور فزرخ داده که به یمصنوع هوش ةنیدر زم یریچشمگ یهاشرفتیپ ر،یاخ یهااست. در سال
 هارساختیو ز یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیمختلف س یهابر حوزه هاشرفتیپ نیا رسدینظر ماست. به شده لیما تبد ةروزمر یزندگ
مسائل توجه خواهند  نیبه ا یاندهآیطور فزبه یبخش خصوص گرانیو باز یجهان ةها، جامعخواهد گذاشت و دولت یقیعم راتیتأث
 لیدلبه یدیتول عیبر اشتغال در صنا یمصنوع اثرات هوش یبررس .(Bagheri Garbollagh and Mohammadi, 2024) کرد

___________________________________________________________ 
1Westerveld 
2Cambridge dictionary 
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 یازهایمرتبط با ن یهاچالش د،یتول ةدر حوز ونیاتوماس یجینفوذ تدر بااست.  کرده دایپ یاژهیو تیآن، اهم ریو عمق تأث هاتیقابل
سبز  یدر شستشو یمصنوع . درک نقش هوش(Nafisi and Mohammad Kazemi, 2024) شودیم انیوضوح نمابه یمهارت

مرتبط  یابیدر بازار یمصنوع کاربرد هوش یاخلاق یامدهایموضوع به پ نیاست. نخست، ا تیمختلف حائز اهم یهااز جنبه
 شاستفاده از هو شی(. با افزاHornsey and Fielding, 2020کننده )و اعتماد مصرف تیبه شفاف توجهبا  ژهیوبه شود،یم

شدت از سوءاستفاده به یریجلوگ یبرا یصنعت یو استانداردها یاخلاق یهاضرورت وجود دستورالعمل ،یابیدر بازار یمصنوع
سبز ی نظارت کند، احتمال وقوع شستشو یابیدر بازار یعمصنو از هوش یاخلاق ةکه بر استفاد یمقررات ابی. در غشودیاحساس م

منجر شود  یداریپا ةنیآنها در زم یهاکنندگان به برندها و تلاشاعتماد مصرف فیبه تضع تواندیم نیو ا ابدییم شیافزا
(Kazemi  et al., 2021.) 

انجام آن  قصد تر باشد،مطلوب ینسبت به رفتار یپس هرچه نگرش دهند؛یم قرار ریرا تحت تأث هاتیها ناز آنجا که نگرش
و قصد  نگرش بر دیجد نیآنها با مفاه فیبه هنجار و تعر دیعقا جادیا قیطر از توانندیم ابانیبازار .ابدییم شیرفتار خاص افزا

که با  یتلامحصو بهی ابیدست یفرد برا کی لیسبز عبارت است از تما تلامحصو به نگرش نسبت. بگذارند ریکننده تأثمصرف
ت لامحصو نیو مصرف ا دیخر بری مثبت ریثأسبز ت تلااند که نگرش به محصونشان داده یپژوهش شواهد. سازگارند ستیزطیمح
 تواندیسبز م تلاکننده نسبت به محصومصرف یهانگرش که اندافتهیمحققان در(. Kennedy and Adhikari, 2023)دارد 
 رو،نیا ازسبز وجود دارد.  تلامحصو دیو قصد خر کنندگانمصرف نگرش نیب یمثبتة رابط بنابراین. دینما ینیبشیرا پ دیخر قصد

 یجاسبز را به تلامحصو یشتریکنندگان به احتمال بو مصرفبود  خواهد تریقو دیتر باشد، قصد خرهر چه نگرش مثبت
و نگرش به  یانهیعوامل زم ،یطور کلبه(. Kamalanon et al., 2022) خواهند کرد یداریمتعارف آن خر یهانیگزیجا

 یمصنوع هوش ریتأث زانیو م یستیزطیمح یکنندگان نسبت به ادعاهارفتار مصرف یدهدر شکل یمحصولات سبز نقش مهم
سبز با در مصنوعی بر شستشوی با توجه به مطالب فوق، تمرکز این تحقیق بر نقش هوش  سبز دارند. یدر کاهش شستشو

تنها پردازد و نه ای تحقیقاتی میهکنندگان شهر تبریز به برطرف کردن شکافهای مصرفای و نگرشنظرگرفتن عوامل زمینه
 دهد.ها ارائه میکنندهها و مصرفکنندهوکارها، تنظینهای عملی را برای کسبحلکند، بلکه راههای نظری را غنی میچهارچوب

 با توجه به تمامی موارد ذکر شده در بیان و شکاف مسئله، مطالعة حاضر در طی پاسخگویی به سوال زیر است:
 سبز محصولات گری نگرش نسبت بهای و تعدیلزمینهگری عوامل با نقش میانجیسبز  یشستشوبر  یمصنوع هوش ایآ

 داری دارد؟سبز در شهر تبریز، تأثیر معنیکنندگان محصولات در میان مصرف
و حفاظت از  یمیاقل راتییتغ ةدربار ندهایفز یهایکنندگان و نگرانمصرف انیدر م یستیزطیمح یآگاه شیافزا ،یکنوندرعصر
 یسبز به معنا یشستشو. است شده ستیزطیسبز و سازگار با مح محصولات یتقاضا برا ریمنجر به رشد چشمگ ست،یزطیمح

مفهوم  نیا ، ردیگیکننده صورت مو گمراه رصادقانهیتوسط فروشندگان است که به شکل غ یطیمح یاز ادعاها ستاستفاده نادر
در مورد  یرواقعیغ صورتها بهاشاره دارد که در آن شرکت ییهامطرح شده، به تلاش یاطور گستردهبه ریاخ یهاکه در سال
 ,Mola Ghalghachi and Bashir Khodaparasti) دهندینادرست ارائه م ایناقص  یطلاعاتخود ای ستیزطیمحاقدامات 

خود  یرفتار فرد قیطر از یمشکل نیچن حل یش برالات کنندگان در حالمصرف ،یستیزطیمحت لامشک شیا افزاب (.2023
کنندگان سبز است و مصرف افتهی شیافزاکنندگان سبز چند سال گذشته تعداد مصرف طولدر  .(Babak et al., 2024) هستند

کنندگان به اعتماد مصرف عیمنظور جلب سرها بهسازمان یبرخ حفاظت کنند. ستیزطیاند تا از محشلادر ت خودبا رفتار سبز 
 یابینوع بازار نیسبز معروف است. ای که به شستشو یعمل آورند؛یم یرو یرواقعیو غ یسطح غاتیبه تبل ،یطیمح یادعاها

کمک  ستیزطیبه حفظ مح یتوجهبلطور قابه ییکه گو پردازدیم یاگونهمحصولات و خدمات به یبه معرف رصادقانهیغ
کنندگان منجر روش نه تنها به کاهش اعتماد مصرف نیا .اثر هستندکن ای اساسیادعاها معمولاً ب نیاکه یدر حال کنند،یم
سبز  یشستشو اصطلاح.  (Zhang, 2024)کاهش دهد زیرا ن یسبز واقعمحصولات دیخر یآنها برا زهیانگ تواندیبلکه م شودیم
ة ها به بهانشد که هتل یمدع ،یبا انتقاد از صنعت هتلدار یکه و یمطرح شد، هنگام 8819 سالدر  3ویسترولدبار توسط  نیاول
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 یهانهیآنها کاهش هز یکه هدف اصلیدر حال کنند،یم قیها تشومجدد از حوله ةمهمانان را به استفاد ست،یزطیحفاظت از مح
 ،یخودرو، انرژ ریگوناگون نظ عیدر صنا کیتاکت نیسبز، ا به محصولات یعموم یمنداست. باگذر زمان و رشد علاقه یاتیعمل

در فرهنگ لغت  سبز مورد انتقاد قرار گرفتند.ی شستشو یهااستفاده از روش لیدلها بهشرکت یو برخ افتیگسترش  ،دنفت و مُ
و  نمایدجلوه می آمیزخود را اغراقی ستیزطیمحشرکت رفتار  کیشده است:  فیصورت تعر نیسبز به ای شستشو ،4جیکمبر

 .(Li et al., 2024) کند تا آن را باور کنندیکنندگان را گمراه ممصرف

 یعمل نیچنزیست برای پنهان کردن محتوای مخرب محیطی اشاره دارد. سبز به استفاده از نگاه آگاهانه به محیط شستشوی
که خود را دوستدار  شودیم ییهادار شدن تصور آنان از شرکتکنندگان و خدشهبه مرور باعث از دست رفتن اعتماد مصرف

 کل بازار محصولات تواندیسبز م یشستشو (، با توجه به موارد مطرح شده؛Yang et al., 2024) اندکرده یمعرف ستیزطیمح
نسبت به  یطور کلاند، ممکن است بهقرار گرفته بیمورد فر کنندیکه احساس م یکنندگاندهد. مصرف قرار ریتحت تأث زیسبز را ن

مثبت  یروندها تواندیخود م ةنوبنظر کنند، که بهمحصولات صرف نیا دیشوند و از خر نیسبز بدب یمحصولات و ادعاها
 بیآس زین ستیزطیدار محمسئول و دوست واقعاً یهابه شرکت تواندیسبز م یشستشو ،یاز طرف .کند فیرا تضع یستزیطیمح

 یهاتیفعال ییشناسا .دهند صیرا تشخ بندهیو فر یواقع یادعاها نیتفاوت ب یراحتبه توانندیمکنندگان نبرساند، چراکه مصرف
حال،  نیبا ا(، Mousavi et al., 2023)مهن است  اریبس یستزیطیمح یهادر گزارش تیاز شفاف نانیاطم یسبز برای شستشو

 گسترش روزافزون هوش کن،یوستیدر قرن بت. اس زیچالش برانگ ر،یدرگی ارتباط یهاحجن گسترده افشاها و کانال لیدلبه
خودکار،  یهاستنیاستفاده از س شیاست، از جمله افزا داشته یقابل توجه راتیتأث یو اقتصاد یبر تحولات اجتماع یمصنوع
کار، خدمات  بر بازار ژهیوبه یورافن نیا ی،مختلف اقتصاد یهادر بخش هاستنیس نیها و ادغام اداده بر یمبتن یریگنیتصم

 نیها را دارد. با ااز داده ییحجن بالا عیسر لیوتحلهیپردازش و تجز ییاست، چرا که توانا رگذاریصنعت و آموزش تأث ،یبهداشت
 ماندهیباق یمصنوع هوش یهاتنیآموزش الگور یمناسب برا یهاداده وعهمهن همچنان کمبود مجم یهااز چالش یکی حال،
 ریناپذییجزء جدابه یاندهآیطور فزرخ داده که به یمصنوع هوش ةنیدر زم یریچشمگ یهاشرفتیپ ر،یاخ یهادر سالاست. 
 هارساختیو ز یاجتماع ،یاقتصاد ،یاسیمختلف س یهابر حوزه هاشرفتیپ نیا رسدینظر ماست. به شده لیما تبد ةروزمر یزندگ
مسائل توجه خواهند  نیبه ا یاندهآیطور فزبه یبخش خصوص گرانیو باز یجهان ة، جامعهاخواهد گذاشت و دولت یقیعم راتیتأث
 لیدلبه یدیتول عیبر اشتغال در صنا یمصنوع اثرات هوش یبررس .(Bagheri Garbollagh and Mohammadi, 2024) کرد
 یازهایمرتبط با ن یهاچالش د،یتول ةدر حوز ونیاتوماس یجینفوذ تدر بااست.  کرده دایپ یاژهیو تیآن، اهم ریو عمق تأث هاتیقابل

سبز  یدر شستشو یمصنوع . درک نقش هوش(Nafisi and Mohammad Kazemi, 2024) شودیم انیوضوح نمابه یمهارت
مرتبط  یابیدر بازار یمصنوع کاربرد هوش یاخلاق یامدهایموضوع به پ نیاست. نخست، ا تیمختلف حائز اهم یهااز جنبه

 استفاده از هوش شی(. با افزاHornsey and Fielding, 2020کننده )و اعتماد مصرف تیبه شفاف توجهبا  ژهیوبه شود،یم
شدت از سوءاستفاده به یریجلوگ یبرا یصنعت یو استانداردها یاخلاق یهاضرورت وجود دستورالعمل ،یابیدر بازار یمصنوع

سبز ی نظارت کند، احتمال وقوع شستشو یابیدر بازار یعمصنو از هوش یاخلاق ةکه بر استفاد یمقررات ابی. در غشودیاحساس م
منجر شود  یداریپا ةنیآنها در زم یهاکنندگان به برندها و تلاشاعتماد مصرف فیبه تضع تواندیم نیو ا ابدییم شیافزا
(Kazemi  et al., 2021.) 

انجام آن  قصد تر باشد،مطلوب ینسبت به رفتار یپس هرچه نگرش دهند؛یم قرار ریرا تحت تأث هاتیها ناز آنجا که نگرش
و قصد  نگرش بر دیجد نیآنها با مفاه فیبه هنجار و تعر دیعقا جادیا قیطر از توانندیم ابانیبازار .ابدییم شیرفتار خاص افزا

که با  یتلامحصو بهی ابیدست یفرد برا کی لیتما سبز عبارت است از تلامحصو به نگرش نسبت. بگذارند ریکننده تأثمصرف
ت لامحصو نیو مصرف ا دیخر بری مثبت ریثأسبز ت تلااند که نگرش به محصونشان داده یپژوهش شواهد. سازگارند ستیزطیمح
 تواندیسبز م تلاکننده نسبت به محصومصرف یهانگرش که اندافتهیمحققان در(. Kennedy and Adhikari, 2023)دارد 
 رو،نیا سبز وجود دارد. از تلامحصو دیو قصد خر کنندگانمصرف نگرش نیب یمثبتة رابط بنابراین. دینما ینیبشیرا پ دیخر قصد

 یجاسبز را به تلامحصو یشتریکنندگان به احتمال بو مصرفبود  خواهد تریقو دیتر باشد، قصد خرهر چه نگرش مثبت

___________________________________________________________ 
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و نگرش به  یانهیعوامل زم ،یطور کلبه(. Kamalanon et al., 2022) خواهند کرد یاردیمتعارف آن خر یهانیگزیجا
 یمصنوع هوش ریتأث زانیو م یستیزطیمح یکنندگان نسبت به ادعاهارفتار مصرف یدهدر شکل یمحصولات سبز نقش مهم

سبز با در مصنوعی بر شستشوی با توجه به مطالب فوق، تمرکز این تحقیق بر نقش هوش  سبز دارند. یدر کاهش شستشو
تنها پردازد و نه های تحقیقاتی میکنندگان شهر تبریز به برطرف کردن شکافهای مصرفای و نگرشنظرگرفتن عوامل زمینه

 دهد.ها ارائه میکنندهها و مصرفکنندهوکارها، تنظینهای عملی را برای کسبحلکند، بلکه راههای نظری را غنی میچهارچوب
 با توجه به تمامی موارد ذکر شده در بیان و شکاف مسئله، مطالعة حاضر در طی پاسخگویی به سوال زیر است:

در  سبز محصولات گری نگرش نسبت بهای و تعدیلزمینهگری عوامل با نقش میانجیسبز  یشستشوبر  یمصنوع هوش ایآ
 داری دارد؟سبز در شهر تبریز، تأثیر معنیکنندگان محصولات میان مصرف

 چارچوب نظری پژوهش

 تیاهم انیتعارض م کنندیها تلاش مکه شرکت دهدیرخ م یسبز زمان یشستشو دهدینشان م مطالعات شستشوی سبز:
واحد و  فیحال، تعر نیبا ا .راستا را حل کنند نیخود در ا یبانیپشت و قابل یو اقدامات واقع یستیزطیروزافزون انطباق مح

 یپژوهش یهادگاهیو د ییتعداد مطالعات مرتبط با سبزشو شیبا افزا ر،یاخ یهاوجود ندارد. در سال زسب یشستشو یبرا یآورالزام
را  ییمرتبط با سبزشو قاتیتحق جیمنتشر شده است که نتا زین یمتعدد یاتیادب یمرورها کنند،یم یرا بررس دهیپد نیکه ا یمتنوع
محصولات و خدمات رخ دهد. در سطح  ایدر سطح سازمان  تواندیم ی(. سبزپوشSantos et al., 2024)اند کرده یگردآور
 دهدیقرار م ریاست که کل شرکت را تحت تأث یستیزطیمسائل مح ةاطلاعات نادرست دربار ةارائ یمفهوم به معنا نیا ،یسازمان

(Delmas et al., 2011).  
سازگار  ای یعیشخص نسبت به محصولات طب قیاحساسات عم یمحصول سبز به معنا یریگجهت نگرش به محصولات سبز:

شود، قرار یمتصل م ستیزطیسازگار با مح یعیبه محصولات طب یفرد ی. وقتستندیمضر ن یسلامت یاست که برا ستیزطیبا مح
محصول سبز  یریگجهت ریتوان تحت تأثیکنندگان را ممحصول سبز مصرف دیگرا باشد. نگرش خرعتیطباست آن فرد 

 ,Yu and Huo) شودیم دأییمحصول سبز ت یریگمصرف محصول سبز توسط جهت یکنندگان قرار داد. نگرش شخصمصرف

 Danso et) محصولات سبز دارد دیبه خرکنندگان نسبت بر نگرش مصرف یقابل توجه ریمحصول سبز تأث یریگجهت (.2019

al., 2019)که  دهدیم شیدر ارتباط است، احساس خود را افزا یعیطب یایکه با دن کندیاحساس م یفرد یوقت ن،ی. علاوه بر ا
برند،  کینگرش نسبت به . شود یوسفریب یهایکه منجر به نگران ردیرا در بر گ گرید یرانسانیغ ةموجودات زند ةممکن است هم

نگرش  .دهندیم که تجارب موافق و مخالف خود را نشان شودیاز برند مربوط م یکل یابیکنندگان و ارزمصرف حیبه ترج
شود. یم فیتعر ستیزطیمح مربوط به یرفتار یهاتیاحساسات و ن ت،یلااز باورها، تما یاصورت مجموعهبه یستیزطیمح

 Sunشوند )یحفظ م یطیمحصولات از نظر مح ایکنندگان است که آاز مصرف یشناخت یابیارز کینگرش مصرف محصول سبز 

et al., 2021ریاست. سا فمصر یبرا یرفتار ةزیکنندگان انگمصرف یهااز محققان خاطرنشان کردند که نگرش یاری(. بس 
کردند  یکنندگان بررسمصرف یمهن از نگرش و وفادار ةمؤلف کیعنوان کنندگان را بهمصرف تیادراک و رضا یقبل اتیادب
(Rahman et al., 2021مطالعات قبل .)یبر قصد رفتار یستیزطیدانش مح ریتأث یستیزطیگزارش کردند که نگرش محنیز  ی 

 (.Dhir et al., 2021کند )یمصرف را واسطه م
 ایو عملکرد افراد  یریگنیکه بر رفتار، تصم شودیاطلاق م هایژگیو و طیاز شرا یابه مجموعه یانهیزم عوامل ای:عوامل زمینه

عنوان مثال، فرهنگ باشند. به یاسیو س یاقتصاد ،یفرهنگ ،یشامل عوامل اجتماع توانندیعوامل م نی. اگذاردیم ریها تأثگروه
به منابع و  یترسممکن است بر دس یاقتصاد طیکه شرایقرار دهد، در حال ریتعامل افراد را تحت تأث ةنحو تواندیجامعه م کی

 جیبر نتا تیکمک کنند و در نها یو جمع یفرد تیهو یریگبه شکل توانندیم یانهیعوامل زم ن،یبگذارد. همچن ریها تأثفرصت
 هوش است. یضرور یو اقتصاد یمسائل اجتماع ترقیدق لیتحل یعوامل برا نیباشند. شناخت ا رگذاریتأث یو اقتصاد یاجتماع
 ,.Fedyk et al)کند  ییدشوار است، شناسا یسنت یهارا که کشف آنها با روش یقیعم یهاداده ریمقاد تواندیم یمصنوع

 Babina) ابدییبهبود م یطور قابل توجهبه رانیمد ماتیتصم تیفیک ،یمصنوع هوش یهاکیتکن نیاتخاذ ا قی. از طر(2022
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et al., 2024طلبانه مانند فرصت یرفتارها ،یندگیاکاهش مشکلات نم. دهدیرا کاهش م یندگیخود مشکل نما ةنوب(، که به
 کیها توسط شرکت یمصنوعگنجاندن هوش ن،ی(. بنابراHu et al., 2023دهد )یرا کاهش م رانیسبز توسط مد یشستشو

دهد، یکاهش مها را شرکت یمال یهاتیمثبت محدود گنالی(. سBabina et al., 2024) فرستدیبه بازار م یمثبت قو گنالیس
 شود:یمطرح م ریصورت زهب اول یةبا توجه به مطالب فوق فرض بنابراین شود.یسبز میخود مانع از شستشو ةنوبکه به

  .داری داردفرضیة اول: هوش مصنوعی بر شستشوی سبز تأثیر معنی
تر، خدمات، در تجارت گسترده ایکالا  دیچه در تول کند،یجامعه ارائه م رییتغ یرا برا یها و امکانات متعددفرصت یهوش مصنوع

 یهایو دگرگون راتیرشته از نظر تأث نیا .(Hopkins, 2022)ی و اجتماع یطیمحعوامل  عواملی مانند رییو تغ یدهدر شکل ای
وکار امروز روزافزون کسب یرقابت یفضا .(Feuerriegel et al., 2022)شود یم بطمرت یاندهایطور فزمختلف به یهاحوزه

 تواندیم یمصنوع مجهز شود. هوش یمصنوع از جمله هوش یفناور نیکننده در صنعت به آخرکند که هر شرکتیم جابیا
 را یمتعدد یهاو فرصت ای(، و مزاDavenport et al., 2020سبز باشد ) یابیبازار کیاستراتژ یریگنیتصم یبرا یابزار قدرتمند

را بهبود  کیاستراتژ یریگنیتصم یندهایخود را بهبود بخشند، فرآ اتیها کمک کند تا عملبه شرکت تواندیکه م کندیارائه م
 یامدهایبر پ یممکن است اثرات مثبت و منف یمصنوعهوش ،یداریپا ةنیدر زم. کنند نهیوکار را بهکسب یبخشند و عملکرد کل

 است یداریپا ةنیآن در رابطه با زم تیاهم ةدهندداشته باشد که نشانای( )عوامل زمینه یستیزطیو مح یاقتصاد ،یاجتماع
(Vinuesa et al., 2020). شود:یمطرح م ریصورت زهب دوم یةبا توجه به مطالب فوق فرض بنابراین 

 داری دارد.ای تأثیر معنیفرضیة دوم: هوش مصنوعی بر عوامل زمینه
اثبات و در  رقابلیکنند که معمولاً غیاستفاده م ستیزطیمبهن سازگار با مح یادعاهاها اغلب از جذب مخاطب سبز، شرکت یبرا
 قیاز طر ستیزطیدوستدار مح یشرکت برا ریتصو ةبکارانیفر جی(. تروJamali et al., 2018مواقع نادرست هستند ) یبرخ
 یشستشو یها(. محققان محرکAji and Sutikno, 2015شود )یم دهیسبز نامی عنوان شستشوبه یروابط عموم ای یابیبازار

 یداریپا یارهایمع تیعدم رعا (.Delmas and Burbano, 2011کردند ) یبندطبقه یو عوامل داخل یسبز را به عوامل خارج
فشار  ،ینظارت ینهادها انکنندگمانند مصرف یانهیسبز است. اغلب اوقات عوامل زمی شستشو یهاوهیاتخاذ ش یاصل لیدل
 ةها را به ارائکه شرکت (Huang et al., 2016)هستند  یابیربازاریو غ یابیبازار یفشارها نیتر، عمده.و.. استیقابت، سر

 :شودیمطرح م ریصورت زهب سوم یةبا توجه به مطالب فوق فرض بنابراین .کنندیم بیسبز( ترغ ینادرست سبز )شستشو یادعاها
 داری دارد.شستشوی سبز تأثیر معنیای بر فرضیة سوم: عوامل زمینه

 ریتأث نیسبز کمک کند، اما ای شستشو ةمختلف در حوز یندهایفرآ عیبه بهبود و تسر تواندیخود م یهاتیبا قابل یمصنوعهوش
شامل  یانهیوامل زم. عشودیبکار گرفته م یورافن نیاست که در آن ا یخاص یهانهیو زم طیوابسته به شرا نیطور مستقبه
 یهایفناور یسازادهیبر توسعه و پ نیرمستقیغ ای نیطور مستقهستند که به یکیو تکنولوژ یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاجتماع طیشرا

کالا  دیچه در تول کند،یجامعه ارائه م رییتغ یرا برا یها و امکانات متعددفرصت یهوش مصنوع .گذارندیم ریتأث یهوش مصنوع
 نیا .(Hopkins, 2022) یو اجتماع یستیزطیبه مسائل مح کردهایرو رییو تغ یدهدر شکل ایتر، خدمات، در تجارت گسترده ای
 سبز، هوشیشستشو ةنیدر زم .شودیمختلف مرتبط م یهانهیآن در زم راتییو تغ راتیاز نظر تأث یاندهیطور فزابه نهیزم

آن  تیاهم ةدهندداشته باشد که نشان یستیزطیو مح یاقتصاد ،یاجتماع یامدهایبر پ یممکن است اثرات مثبت و منف یمصنوع
با توجه به مطالب  . بنابراین(Feuerriegel et al., 2022سبز است. ) یطور همزمان، شستشوو به یداریپا ةنیدر رابطه با زم

 .شودیمطرح م ریصورت زهب چهارم یةفرض ،فوق
 گری دارد.سبز نقش میانجیمصنوعی بر شستشوی ای در تأثیر هوش زمینهفرضیة چهارم: عوامل 

Fielding, and  Hornsey)گذارد یم ریتأثآن  رشیبر پذ جامعه، رونیچه از درون و چه از ب د،یجد زینسبت به چ ینگرش عموم

عمل  کیدر مورد  یریگنیهنگام انتخاب و تصم یزینسبت به چ یو نگرش عموم یآگاه زانیاز م یناش یفتار عموم(. ر2020
که به  ییرفتار افراد در انجام کارها (. 2023et alWati ,.)است  یو نگرش منف یعموم یاست. علل رفتار بد، فقدان آگاه

(.  2019et alAlhosseini Almodarresi ,.)است  رفمص ایاستفاده  یبرا یزیانتخاب چ یرساند، مبناینم بیآس ستیزطیمح
 هوش اآی»ای با عنوان مطالعه .دینما ینیبشیرا پ دیخر قصد تواندیسبز م تلاکننده نسبت به محصومصرف یهانگرش
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شود. یسبز م یمانع از شستشوی مصنوعکه هوش دهدیارائه م یشواهد محکم «؟کندیم یریسبز جلوگ یاز شستشو یمصنوع
. ابدییاثر دست م نیبه ا یتوجه خارج شیو افزا یمال یهاتیکاهش محدود و مشکلاتبا کاهش  یهوش مصنوع نیهمچن

 ستند،یوابسته ن یاسیلحا  سکه به ییهاسبز در شرکت یدر محدود کردن شستشو یمصنوع هوشمثبت  ریتأث ن،یعلاوه بر ا
سبز و حفظ نظن بازار ی در مبارزه با شستشو رای مصنوعهوش  یاتینقش ح دست آمدهبه یهاافتهیقابل توجه است.  شتریب

نگرش  ری: تأثشوییسبز یبندبستهباز کردن »ای تحت عنوان (. افزون براین، مطالعهLi et al., 2024) دهدینشان م هیسرما
ها، شرکت یستیزطیکه نگرش مح دهدینشان م« شرکت یطیشبکه بر عملکرد مح یةفعال و تعب یهایاستراتژ ،یستیزطیمح

 یستیزطیعملکرد مح جهیدر نت دهد،یسبز درک شده را کاهش م یدر شبکه، شستشو شدههیفعال و تعب یستیزطیمح یاستراتژ
  شود.صورت زیر مطرح میبنابراین با توجه به مطالب فوق فرضیة پنج به .(Huang et al., 2025) بخشدیشرکت را بهبود م
 گری مثبتی دارد.سبز نقش تعدیلمصنوعی بر شستشوی سبز در تأثیر هوش  نگرش به محصولات فرضیة پنجن:

 :شودارائه می 1در نهایت با توجه به مبانی نظری و مبانی تجربی پژوهش مدل مفهومی پژوهش در قالب شکل 

 
مدل مفهومی پژوهش -1شکل   

 

 شناسی پژوهشروش
دنبال تبیین پیمایشی است؛ زیرا به-ها، توصیفیآوری دادهو روش جمع این تحقیق از لحا  هدف کاربردی بوده و از نظر ماهیت

گری نگرش به محصولات ای و تعدیلزمینهگری عوامل سبز با توجه به نقش میانجیمصنوعی و شستشوی رابطه بین هوش 
باشد. باتوجه به جدول کنندگان محصولات سبز در شهر تبریز میباشد. جامعة آماری این تحقیق شامل کلیة مصرفسبز می

بندی شده انتخاب شده، اما جهت اطمینان و احتمال عدم برگشت گیری تصادفی طبقهنفر به روش نمونه 384مورگان تعداد 
سبز در شهر تبریز پخش شد. ابزار سنجش پژوهش  کنندگان محصولاتعدد پرسشنامه در بین مصرف 393پرسشنامه، تعداد 

افزاری در بخش لحا  نرموتحلیل در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی اجرا شد. بهاست. تجزیه حاضر پرسشنامة استاندارد
-Smartافزار سازی معادلات ساختاری و نرمو در بخش آمار استنباطی از تکنیک مدل 28 ةنسخ SPSSافزار آمار توصیفی از نرم

Pls  استفاده شد.  3نسخة 

 

  پژوهش هایافتهی
نفر از پاسخ  193دهد که نشان مینتایج  دهندگان بر حسب سن، جنسیت و تحصیلات بررسی گردید.آمار توصیفی پاسخ 1در جدول 

 148سال،  44تا  31 نینفر ب 148سال و کمتر،  34نفر از پاسخ دهندگان  19باشند. همچنین، می نفر خانن 242دهندگان آقا و 
دارای نفر  39شتند. همچنین از نظر تحصیلی سال سن دا 84از  شینفر ب 34سال و  84تا  31 نینفر ب 32سال،  34تا  41 نینفر ب

 ی بودند. مدرک دکتر ینفر دارا 84ارشد و  ینفر کارشناس 128، ینفر کارشناس 128 ،ینفر کاردان 44دیپلن و کمتر، 
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دهندگانهای دموگرافیکی پاسخویژگی -1جدول   

 درصد فراوانی ابعاد

 جنسیت
9/48 193 مرد  

1/31 242 زن  

 144 393 جمع کل

 سن

سال و کمتر 34  19 4/24  

سال 44تا  31  148 8/28  

سال 34تا  41  148 3/21  
سال 84تا  31  32 2/13  

سال 84بیشتر از   34 1/12  
 144 393 کل

 تحصیلات

9/9 39 دیپلن و کمتر  
1/14 44 کاردانی  
9/31 128 کارشناسی  

9/31 128 کارشناسی ارشد  
2/18 84 دکتری  
 144 393 کل

های پژوهشمنبع : یافته  
 

 یدرون یسازگار یابیارز یمرکب برا ییایکرونباخ، پا یآلفا ،یعامل یبارها بیسنجش مدل، شامل ضرابخش ساختاری مدل: 
( را AVEاستخراج شده ) انسیوار نیانگیم ةاستفاد. همگرا است ییروا یابیارز ی( براAVEاستخراج شده ) انسیوار نیانگیو م
کار به یافتراق ییروا یابیارز یبرا یعامل بارهای و لارکر–فورنل اریمع نی. علاوه بر اکنندیم شنهادیعنوان اعتبار همگرا پبه
معرف  یرهایمتغ یدرون یبراساس همبستگ ییایاز پا یکرونباخ است که برآورد یآلفا ،ییایپا یابیارز یبرا اریمع نیاولرود. یم

دهد ینشان م 2آزمون جدول  جینتا .باشد 1/4قابل قبول است که حداقل  یآزمون فقط زمان نیا جینتاکند. یمشاهده شده، ارائه م
. ردگییقرار م دأییمورد ت یرگیابزار اندازه ییایآزمون پا نیاست پس طبق ا 1/4 یبالا رهایتمام متغ یکرونباخ برا یکه مقدار آلفا

است، که از آن  یضرور یدرون یسازگار ییایپا یبرا گرید ةسنج کیکرونباخ در جامعه، استفاده از  یآلفا هایتیدمحدو لیدلبه
از  شتریب دیبا ریهر متغ یبرا یاستخراج انسیوار نیانگینظر خبرگان، م عیبراساس تجم .شودیمرکب نام برده م ییایعنوان پابه
 3/4 یبالا رهایمتغ یتمام یبرا یاستخراج انسیوار نیانگیکه مقدار م دهدینشان م 2 آزمون جدول جیباشد نتا 3/4برش  ةنقط
 است.

 

همگرا ییو روا یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا اریمع -2جدول   

 پایایی ترکیبی مقدار آلفای کرونباخ متغیرهای مدل
 روایی همگرا

AVE 

 321/4 843/4 114/4 استفاده از هوش مصنوعی
 348/4 819/4 834/4 ایزمینهعوامل 

 341/4 838/4 194/4 شستشوی سبز
 833/4 831/4 118/4 نگرش نسبت به محصولات سبز

های پژوهشمنبع: یافته  
 

فورنل و لارکر -3جدول   

 4 3 2 1 متغیرهای مدل

    122/4 ( استفاده از هوش مصنوعی1
   144/4 -338/4 ( شستشوی سبز2
  141/4 823/4 -332/4 ( عوامل زمینه ای3

 198/4 -311/4 -334/4 333/4 ( نگرش نسبت به محصولات سبز4
های پژوهشمنبع: یافته  
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 سیماتر یموجود در قطر اصل هایمکنون که در خانه یرهایمتغ AVEمقدار جذر شود، مشاهده می 3طور که در جدول همان
 گرید انیباست. به شتربی اند،قرار گرفته یو چپ قطر اصل نیریز هایخانه در که هاآن انیم همبستگی مقدار از اند،قرار گرفته

( و 2Qبینی )، ضریب قدرت پیش(2R) نییتع بپژوهش حاضر با ضرای یمدل ساختار است. یواگرا مدل در حد مناسب ییروا
 یابیارز یبرا 2Qتوان گفت که تمامی مقادیر می 4ها ارزیابی شد. با توجه به نتایج جدول آزمون نیکویی برازش و آزمون فرضیه

باشد(  شتریب 38/4)اگر از  یباشد( و قو 38/4تا  23/4 نیباشد(، متوسط )اگر ب 23/4تا  1/4) فیسه مقدار ضع GOFشاخص 
 دارد. یقو یاست که نشان از برازش کل 499/4برابر  GOF مقدار محاسبه، طبق. باشدمی
 

برازش مدل ساختاری -4جدول   

 2Q ضریب تعیین متغیرهای پنهان

 - - استفاده از هوش مصنوعی
 182/4 343/4 ایعوامل زمینه

 342/4 318/4 شستشوی سبز
 - - نگرش نسبت به محصولات سبز

) = 0.563 × 0.442=0.4992GOF= √average (AVE) average (R 
های پژوهشمنبع: یافته  

 

پردازد. باشند، میساختاری به بررسی رابطة علیّ بین متغیرهای مکنون )پنهان( که در حقیقت همان فرضیات پژوهش می مدل
بینی رفتار داری آنها به دقت و کیفیت پیشها است که علاوه بر ضرایب مسیر و معنیای از آزموناین مدل دارای مجموعه

 پردازد. زا نیز میمتغیرهای درون

ردایدر حالت معن هاهیفرض جیو نتا یمدل کل یرگیاندازه -2شکل   
 

 
 های اصلیداری سازهو سطح معنی T-values مدل ساختاری تحقیق همراه با مقادیر -3 شکل
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های مستقیمنتایج آزمون فرضیه -5جدول   

هفرضی  نتیجه tآماره  (β)ضرایب مسیر  روابط 

H1  داری دارد. مصنوعی بر شستشوی سبز تأثیر معنیاستفاده از هوش  219/4-  429/3   تائید    

H2 داری دارد.ای تأثیر معنیزمینهمصنوعی بر عوامل استفاده از هوش  332/4-  141/14   تائید    

H3 داری دارد.سبز تأثیر معنیای بر شستشوی عوامل زمینه  318/4  882/8   تائید    
های پژوهشمنبع: یافته  

 
های میانجینتایج آزمون فرضیه -6 جدول  

 فرضیه
 شاخص                                             

 رابطه

 مسیر میانجی

VAF مسیر غیرمستقین مسیر مستقین نتیجه 

C  آمارةt b a 

H4 
مصنوعی بر  ای در تأثیر استفاده از هوشعوامل زمینه

 گری دارد. سبز نقش میانجیشستشوی 
219/4- 429/3 318/4 332/4- 481/4 تأیید 

های پژوهشمنبع: یافته  
 

( استفاده شد. VAF)  انسیاز آزمون شمول وار ،یانجیم ریمتغ کیاز طرف  ریمتغ کی نیرمستقیغ ریتأث یداریآزمون معن یبرا
 یةفرض دییاز تأ یکه حاک شودیم دییتأ یجزئ گرییانجیدرصد باشد، نقش م 84درصد تا  24 نیب VAFمقدار  کهیدرصورت

 .باشدیم %93 نانیدر سطح اطم قیچهارم تحق
 

گریلیتعد لیخلاصه تحل -7جدول   

 نتیجه tآماره  (β)ضرایب مسیر  روابط فرضیه

H5 
مصنوعی بر نگرش نسبت به محصولات سبز در تأثیر استفاده از هوش

 گر دارد.شستشوی سبز نقش تعدیل
134/4 381/3  تائید 

های پژوهشمنبع: یافته  

 یبر شستشو یداریو معن یمنف ریثأدر تعامل با نگرش نسبت به محصولات سبز ت یاستفاده از هوش مصنوعبا توجه به جدول 
 .ردیگیقرار م دأییچهارم مورد ت یةفرض نیبنابرا سبز دارد.

 

  یریگجهیبحث و نت
نگرش به  گریلیو تعد اینهیعوامل زم گرییانجیسبز با نقش م یبر شستشو یهوش مصنوع یواکاوهدف از پژوهش حاضر 

داری ای تأثیر معنیتحلیل فرضیة اول و دوم نشان داد که هوش مصنوعی بر شسشوی سبز و عوامل زمینه است.محصولات سبز 
توان چنین استدلال دست آمده می( همسویی دارد. در راستای نتایج به2424و همکاران ) Dong های پژوهشدارد که با یافته

خود را بهبود  اتیها کمک کند تا عملبه شرکت تواندیکه م کندیرا ارائه م یمتعدد یهاو فرصت ایمزا یهوش مصنوعکه  کرد
 ةبزرگ و ارائ یهاداده لیبا تحل ن،ی. همچنیوربهره شیو افزا هانهیکاهش هز ،یتکرار یندهایفرآ ونیبخشند، از جمله اتوماس

 نی. اکندیرا فراهن م ندهیآ یروندها ینیبشیو امکان پ بخشدیرا بهبود م کیاستراتژ یریگنیتصم یندهایفرآ ق،یعم یهانشیب
 یهاینوآور جادیو ا انیمشتر تیرضا شیخدمات، افزا یسازیشخص قیاز طر زیوکار را نکسب یعملکرد کل یسازنهیبه یفناور
 .کندیم لیتسه دیجد

و  Liهای پژوهش که با یافته دارد یداریمعن ریتأث سبزیبر شستشو اینهیعوامل زمتحلیل فرضیة سوم نشان داد که 
هستند که به شکل  یکیو تکنولوژ یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاجتماع طیشامل شرا یاهیعوامل پاباشد. ( همسو می2423همکاران )

 جادیرا ا ییهافرصت توانندیعوامل م نی. اگذارندیاثر م یهوش مصنوع یهایبر توسعه و کاربرد فناور نیرمستقیغ ای نیمستق
متنوع،  یهاامکانات و فرصت ةبا ارائ ی. هوش مصنوعرندوجود آوبه یاز هوش مصنوع یریگبهره ریرا در مس ییهاچالش ایکرده 
 یوکار، و حتکسب یندهایکالا و خدمات، بهبود فرآ دیجامعه را دارد؛ از جمله در تول یدر ساختارها نیادیبن راتییتغ جادیا ییتوانا
 یورقادر است بهره یمصنوع شهو د،ینمونه، در صنعت تول ی. برایو اجتماع یستیزطیمحها نسبت به مسائل در نگرش یبازنگر
 ای هایکاهش نابرابر رینظ یادهیچیبه حل مسائل پ تواندیم یاجتماع ةرا کاهش دهد، و در حوز هانهیداده و هز شیرا افزا
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 افتهی تیگوناگون اهم یهاآن در عرصه راتییو تغ راتیتأث لیدلبه یاندهیطور فزاحوزه به نیا. منابع کمک کند ةنیبه تیریمد
داشته  تیسیزطیمحو  یاقتصاد ،یدر ابعاد اجتماع یمتنوع یامدهایممکن است پ یسبز، هوش مصنوع یشستشو ةنیاست. در زم
عنوان کند؛ به فایا ینقش مثبت ،ستیو کاهش اثرات ز نیتأم ةریدر زنج تیشفاف شیبا افزا تواندیم یفناور نیسو، اکیباشد. از 

 تیتقو یبرا یممکن است از هوش مصنوع گر،ید یو کاهش اتلاف منابع. از سو ازهاین ترقیدق ینیبشیپ قیمثال، از طر
 یستیزطیمح یداریپا ةدربار یاهکننداز آن، اطلاعات گمراه یریگها با بهرهمعنا که شرکت نیشود؛ به ا سبز استفاده یشستشو

 یفناور نیتا ا دهدیرا نشان م یاستفاده از هوش مصنوع نیو تنظ قینظارت دق تیاهم یدوگانگ نیمحصولات خود ارائه دهند. ا
تحلیل فرضیة چهارم و پنچن نشان داد که  .یغاتیتبل یشود و نه صرفاً ابزار لیتبد یواقع یداریبه پا یابیدست یبرا یبه ابزار

و  گرییانجینقش م سبز یبر شستشو مصنوعی استفاده از هوش ریدر تأثو نگرش نسبت به محصولات سبز  اینهیعوامل زم
 یهوش مصنوع یهایفناور یسازادهیبر توسعه و پ نیرمستقیغ ای نیطور مستقبه یانهیعوامل زمهای که با یافته دندارتعدیلگر 

 نیو همچن ،یمال یهایگذارهیسرما ،یفناور یهارساختیز ،یدولت یهااستیشامل س توانندیعوامل م نی. اگذارندیم ریتأث
 دیچه در تول کند؛یجامعه ارائه م رییتغ یرا برا یتعددها و امکانات مفرصت یباشند. هوش مصنوع یاجتماع رشیفرهنگ و پذ

به  کردهایرو رییو تغ یدهدر شکل ای ،یریگنیتصم یندهایتر با بهبود فرآچه در تجارت گسترده شتر،یب یورخدمات با بهره ایکالا 
 یستیزطیکاهش اثرات مح ای یعیمنابع طب تیریدر مد یعنوان مثال، استفاده از هوش مصنوع. بهیو اجتماع یستیزطیمسائل مح

به استفاده از  لیتوجه و تما ینگرش به محصولات سبز به معنا. همچنین همراه داشته باشدبه یمثبت راتیتأث تواندیم عیصنا
ابزار مؤثر در  کیعنوان به تواندیم یراستا، هوش مصنوع نیدارند. در ا ستیزطیبر مح یکمتر ریاست که تأث یکالاها و خدمات

رفتار  لیو تحل ییناسابه ش توانیم ،یهوش مصنوع یهاتنیاستفاده از الگورسبز عمل کند. با  یو بهبود شستشو جیترو
محصولات  یهایژگیکمک کنند تا و دکنندگانیبه تول توانندیم هالیتحل نیکنندگان در قبال محصولات سبز پرداخت. امصرف

 را به بازار عرضه کنند. یشتریمحصولات سبز ب جه،یکنند و در نت یسازنهیکنندگان بهمصرف حاتیو ترج ازهایخود را براساس ن
مربوط به مصرف آب،  یهاداده لیتحلوهیشستشو کمک کند. با تجز یندهایبه بهبود فرآ تواندیم یهوش مصنوع ن،یبر ا علاوه
 نیا یمعنابه  نیارائه دهد. ا ییکارا شیکاهش مصرف و افزا یبرا ییراهکارها تواندیم یهوش مصنوع نده،یو مواد شو یانرژ

بگذارند. در  ستیزطیبر مح یترمثبت ریتأث توانندیشده، م یسازنهیکنندگان با استفاده از محصولات سبز و بهاست که مصرف
در  داریپا ةچرخ کی جادیبه ا تواندیم یهوش مصنوع یهاینگرش مثبت به محصولات سبز و استفاده از فناور ت،ینها

 .کنندیعمل م گریکدی نفعبه  ستیزطیو مح دکنندگانیکنندگان، تولسبز منجر شود، که در آن مصرف یشستشو

 

 پیشنهادهای پژوهش
 رشینگرش بر پذ نیا ریتأث ةکنندگان به محصولات سبز و نحونگرش مصرف یابیارز یها براو مصاحبه هایانجام نظرسنج 

 سبز. یدر شستشو یهوش مصنوع یهایفناور

منظور متفاوت، به یانهیمناطق مختلف با توجه به عوامل زم ایسبز در کشورها  یبر شستشو یهوش مصنوع ریتأث سهیمقا
 و راهکارها. هاوهیش نیبهتر ییشناسا

 ستیزطیو محصولات سبز بر مح یمثبت هوش مصنوع راتیتأث ةدربار یعموم یآگاه شیافزا یبرا یآموزش یهابرنامه یطراح
 .هایفناور نیبه استفاده از ا قیو تشو

هایی را برای تحقیقات آینده توانند فرصتها میهایی است. این محدودیتاین تحقیق مانند سایر تحقیقات دارای محدودیت
رو، طراحی تحقیقات طولی یا تجربی در مطالعات فراهن کنند. ابتدا، این مطالعه از یک طرح پژوهشی مقطعی استفاده کرد. از این

اند. برای افزایش قدرت مدل، آتی ضروری است. همچنین، محققان در این تحقیق بر معیارهای خود گزارش شده تکیه کرده
 مطالعات آتی باید در کشورهای دیگر انجام شود.
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