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ABSTRACT 

Objective The digitalization era has prompted researchers to explore the benefits of big data analytics as 
a tool for enhancing competitive advantage in organizations. Substantial evidence indicates that the 
information and insights generated by big data analytics lead to innovation and competitive advantage. 
However, the direct relationship between these two factors may also be mediated by other influencing 
mechanisms. At the same time, in small and medium-sized enterprises (SMEs) that possess a range of 
capabilities such as greater agility and responsiveness, flatter organizational structures, smaller size, and 
entrepreneurial orientation (EO)—including a culture of innovation, proactiveness, and risk-taking—these 
characteristics alone have not led to increased innovation or competitive advantage. It is estimated that 
approximately 50 percent of these companies are currently unable to convert their entrepreneurial 
capabilities into innovation, which in turn has negatively impacted their competitive position. On the other 
hand, in Iran, 7 to 9 percent of the gross domestic product (GDP) is dependent on the activities of these 
companies, and 60 percent of the country’s employment is owed to the operations of such enterprises. 
Thus, the question arises: how can small and medium-sized enterprises utilize big data analytics and 
marketing to support innovation and create competitive advantages in dynamic environments? To address 
this question, this study leverages the dynamic capabilities model as a framework to investigate these 
complex relationships and introduces a conceptual model to examine data-driven innovation capabilities. 
The model has been empirically tested, and the findings reflect the theoretical importance of dynamic 
capabilities in fostering innovative capacities and achieving competitive advantages. 

Method: This study employs path modeling using structural equation modeling (PLS= Partial least 
squares) methods to test the hypotheses. To collect data, the standardized questionnaire developed by 
Kaden et al. (2023) was used. This questionnaire consists of 44 Likert-scale items that assess the research 
variables. The target population of the study included top managers and founders of small and medium-
sized enterprises (SMEs) operating in Iran (as defined by the Central Bank, such companies have fewer 
than 100 employees). Given that the exact number of these companies is not available, the Gamma 
exponential method was used to determine the sample size. Given that the study includes 7 latent variables 
and 44 observed variables, the required sample size was estimated to be247at a 95% confidence level. 
Questionnaires were distributed through the LinkedIn platform to 247 senior managers of small and 
medium-sized enterprises. Measurement and structural models were evaluated using statistical analyses 
based on the collected data. 

Results: Since approximately half of small and medium-sized enterprises (SMEs) are unable to transform 
their entrepreneurial and innovative orientations into sustainable competitive advantage, this study aimed 
to address the question of whether the power and use of big data can create a strong potential to facilitate 
this process. To explore this question, nine hypotheses were proposed, of which seven were confirmed 
after testing the model Out of the nine proposed hypotheses, seven were supported. The findings indicate 
that big data analytics and marketing analytics have a positive impact on knowledge integration and 
innovation in medium-sized enterprises. Knowledge integration has been identified as a critical factor in 
fostering innovation and creating competitive advantage in medium-sized enterprises. However, 
environmental dynamism had no moderating effect on the relationships between the variables. 
Conclusion: The results of this research provide new insights into the pathways and interrelationships 
necessary to support medium-sized enterprises in a data-driven context to enable innovation and achieve 

competitive advantage "The use of big data analytics and their informational and predictive power can 

serve as a powerful driving force in transforming entrepreneurial and innovative tendencies into a 
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sustainable competitive advantage. In fact, value creation and inimitability are achieved through a set of 

internal organizational capabilities in knowledge and learning, which enable the transformation of data 

into a source of competitive advantage. Therefore, it is recommended that managers enhance their 

absorptive capacities, utilize networking processes with the supply chain to collect and analyze relevant 

big data, and implement knowledge management strategies to develop the capability of leveraging big 

data. Special attention should be paid to technological infrastructure, and efforts should be made to 

increase the number of people involved in big data technologies as well as their skill levels." 

The study demonstrates that medium-sized enterprises can only succeed and sustain themselves if they 
possess the capabilities to recognize, utilize, and transform big data and internal and external information 
into knowledge, thereby fostering innovation. Knowledge integration is identified as a key process that 
enables medium-sized enterprises to leverage these tools and create sustainable competitive advantages. 
In this research, it was found that environmental dynamism, when it appears as a mediating variable instead 
of a moderating variable, creates more positive and meaningful effects for creating a sustainable 
competitive advantage. The study recommends that managers of medium-sized enterprises and researchers 
focus on developing capabilities related to big data and marketing analytics and emphasize the critical role 
of knowledge integration in innovation processes. Additionally, the study highlights that medium-sized 
enterprises, compared to larger firms, demonstrate a higher capacity to exploit analytics and utilize big 
data for profitability, innovation, and creating competitive advantages. 

Keywords: Big data, Marketing Analytics, Innovation, Competitive Advantage, Knowledge Integration, 

Dynamic Capabilities Theory. 
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1  . Entreprenurship orientation 

2  .  Cadden et all 

3 Gamma-exponential methods 

 چکیده
 مزیت افزایش برای ابزاری عنوان به کلان هایداده تحلیل مزایای بررسی به محققان را بر آن داشته که شدن، دیجیتالی عصر   :هدف 

ها منجر به دادهتحلیل کلان های تولید شده توسط. شواهد قابل توجهی وجود دارد که اطلاعات و بینشبپردازند هاسازمان در رقابتی

در های تاثیرگذار دیگری نیز میانجی شود. اما ارتباط مستقیم این دو عامل ممکن است توسط مکانیسم. شودمینوآوری و مزیت رقابتی 

 یاندازه و ترمسطح ساختارهای، بیشتر پاسخگویی و چابکی هایی نظیرقابلیت از ایمجموعه عین حال در شرکتهای کوچک و متوسط که

باشند، این پذیری را دارا میریسک و نوآوری، پیشرو بودن فرهنگ که شامل (EO1های کارافرینانه )و همچنین گرایش ترکوچک

 درصد 50 تقریباً که شودمی زده تخمین و ها نشده استاین شرکت برای رقابتی مزیت یا نوآوری افزایش به منجر تنهایی خصوصیات به

 موقعیت بر منفی تأثیر ی خودنوبه به امر این و نیستند نوآوری به خود یکارآفرینانه هایقابلیت تبدیل به قادر حاضر در حال آنها از

 اشتغال درصد ۶0 و است وابستهها شرکتاین  فعالیت به داخلی ناخالص تولید درصد ۹ تا 7 ایران در. از طرفی است  داشته آنها رقابتی

 تحلیل از توانندمی متوسط، و کوچک هایشرکت گردد که چگونهلذا این سوال مطرح می .است واحدهایی چنین فعالیت کشور، مدیون

 کنند؟ در پاسخ به همین سوال، این استفاده پویا هایمحیط در رقابتی ایجاد مزیت و نوآوری از حمایت برای بازاریابی و کلان هایداده

کند.و با معرفی یک مدل مفهومی به بررسی می استفاده پیچیده این روابط بررسی برای زیرساختی عنوان های پویا بهاز مدل قابلیت مطالعه

های پویا در ایجاد پردازد این مدل به صورت تجربی مورد آزمایش قرار گرفته و اهمیت تئوری قابلیتقابلیتهای نوآوری داده محورمی

 گردند.بتی در نتایج منعکس میهای نوآورانه و به دست آوردن مزیت های رقاتوانمندی

 آوری اطلاعاتبه منظور جمع. کندمی استفاده فرضیات آزمون برای( PLS) ساختاری معادلات تحلیل هایروش از تحقیق این: روش

تحقیق  هایکه متغیر سوال در طیف لیکرت است 44استفاده شد.این پرسشنامه شامل 2( 2023ی استاندارد کادن و همکاران )از پرسشنامه

های کوچک و متوسط فعال در ایران بودند )بنا ی مدیران عالی و مؤسسین شرکتی مورد نظر پژوهش در برگیرندهسنجد. جامعهرا می

در دسترس  هاشرکتبا توجه به اینکه تعداد مشخص این  نفر نیروی کار دارند(. 100ها کمتر از به تعریف بانک مرکزی اینگونه شرکت

و تعداد متغیرهای  7با توجه به اینکه تعداد متغیرهای پنهان  استفاده گردید.3امروش نمایی گاگیری حجم نمونه از دازهبرای ان ،نیست

پرسشنامه ها از طریق  .نفر برآورد گردید 247ی به دست آمده تعداد نمونهدرصد،  ۹5مورد بوده است در سطح اطمینان  44آشکار 

 از استفاده با ساختاری و گیریاندازه هایمدل و های کوچک و متوسط قرار گرفتمدیر عالی شرکت 247پلتفرم لینکدین در اختیار 

 .اندگرفته قرار ارزیابی مورد آماری هایتحلیل

های کارآفرینی و نوآورانه خود را به مزیت توانند گرایشهای کوچک و متوسط نمیاز آنجایی که حدود نیمی از شرکت:  ها:یافته

ای تواند پتانسیل قویها میرقابتی پایداری تبدیل کنند این مطالعه در صدد پاسخ به این سوال برآمد که آیا قدرت و استفاده از کلان داده

فرضیه مطرح گردید که بعد از آزمون مدل هفت فرضه مورد تایید قرار  ۹ایجاد کند. برای پاسخ به این سوال برای تسهیل این فرایند 
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درشرکتهای کوچک   نوآوری و دانش ادغام بر مثبتی تأثیر بازاریابی هایتحلیل و کلان هایداده که دهندمی نشان تحقیق هاییافته. گرفت

اما عامل پویایی محیطی  .است شده شناخته رقابتی مزیت ایجاد و نوآوری تقویت در مهمی عامل عنوان به دانش و متوسط دارند. ادغام

 گونه تاثیری به عنوان متغیر تعدیلگر بر روابط بین متغیرها نداشت. هیچ

در یک زمینه  شرکتهای کوچک و متوسط های جدیدی درباره مسیر و روابط متقابلی که برای پشتیبانی ازبینش نتایج این تحقیق :نتیجه

 بقا و شوند توانند موفقمی صورتی در تنها  آنها و نشان داد  سازی نوآوری و مزیت رقابتی لازم است، ارائه کردمحور برای فعالداده

از  تا باشند داشته را دانش به خارجی و داخلی اطلاعات و هادادهکلان تبدیل و کارگیریبه شناخت، برای لازم هایتوانایی که کنند پیدا

تواند کنندگی آنها میبینیها و قدرت اطلاعاتی و پیشهای کلان دادهاستفاده از تحلیل .کنند های خلق نوآوری را ایجادطریق آن، زمینه

 ارزش در واقع خلقد.های کارآفرینی و نوآوری برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار باشنیروی محرکه بسیار قوی برای تبدیل گرایش

 به توانندمی که هاییداده تبدیل برای شرکت درون یادگیری و دانش هایقابلیت از ایمجموعه داشتن طریق از بودن تقلید غیرقابل و

سازی های جذب مرتبط، استفاده از فرایندهای شبکه شود تا ظرفیتآید لذا به مدیران پیشنهاد میمی دست کنند، به کمک رقابتی مزیت

های مدیریت دانش را برای توسعه قابلیت استفاده از های مرتبط و استراتژیبا زنجیره تامین به جهت جمع آوری و تحلیل کلان داده

ها و های تکنولوژیک توجه خاص داشته باشند و تعداد افراد درگیر در فناوری کلان دادهها به کار گیرند. به زیر ساختکلان داده

 ا را افزایش دهند.های آنهمهارت

مثبت و  راتیشود تاث یگر ظاهر م لیتعد ریمتغ یبه جا یانجیرمیکه به عنوان متغ یزمان یطیمح ییایمشخص شد پو قیتحق نیدر ا

 هایقابلیت یتوسعه بر که کندمی توصیه محققان و مدیران به تحقیق این .کندمی جادیا داریپا یرقابت تیمز جادیا یبرا یمعنادارتر

به  .باشند داشته ایویژه توجه نوآوری فرآیندهای در دانش ادغام اهمیت به و کنند تمرکز بازاریابی هایتحلیل و کلان هایداده با مرتبط

برداری از های بزرگ توانایی بیشتری در بهرههای کوچک در مقایسه با شرکتی جانبی مشخص شد که شرکتعنوان یک مطالعه

 های رقابتی دارند.ها در جهت ایجاد سودآوری، نوآوری و خلق مزیتدادهز کلانها و استفاده اتحلیل

 های پویابلیتی قاهای بازاریابی، نوآوری، مزیت رقابتی، ادغام دانش، نظریهداده، تحلیلکلان  :هادواژهیلک
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 (ریقیص)... کوچک و متوسط یهاشرکت ینوآور ندیدر فرا هادادهقدرت کلان   
   

 . مقدمه 1

 را جهان وکارهایکسب درصد از ۹0از بیش 2متوسط و کوچک وکارهای( کسب2022) 1بنا بر گزارش بانک جهانی

 توسعه و همکاری سازمان کشورهای نوآوری و اقتصادی رشد پیشبرد در موثر نیرویی عنوان به و دهندمی تشکیل

این  فعالیت به داخلی ناخالص تولید درصد ۹ تا 7 ایران در .(2020، 4)تراسو و همکاران اندشده شناخته 3اقتصادی

 که داده نشان هابررسی. است واحدهایی چنین فعالیت کشور، مدیون اشتغال درصد ۶0 و است وابستهها شرکت

 درنهایت و صنعت فناوری، پویایی تغییر و عامل کارآفرینی، نوآوری چهار طریق ازهای کوچک و متوسط شرکت

 مدت ها بهاین شرکت (.2020، 5)دوبی و همکاران تأثیرگذارند. جهانی اقتصاد درآمدزا، بر شغلی هایفرصت ایجاد

 از دارند؛ بزرگتر هایشرکت به نسبت کلیدی مزایای و اندشده شناخته نوآوری و کارآفرینی مراکز عنوان به طولانی

 (EO۶های کارافرینانه )و همچنین گرایش ترکوچک یاندازه و ترمسطح ساختارهای، بیشتر پاسخگویی و چابکی جمله

 رسدمی نظر حال، به این ( . با2021، 7و همکاران است )میلر پذیریریسک و نوآوری، پیشرو بودن فرهنگ که شامل

ها این شرکت برای رقابتی مزیت یا نوآوری افزایش به منجر تنهایی ذکر شده به هایقابلیت از ایمجموعه داشتن که

 خود یکارآفرینانه هایقابلیت تبدیل به قادر حاضر در حال آنها از درصد 50 تقریباً که شودمی زده تخمین و شودنمی

( 201۹، 8است )جنس و همکاران داشته آنها رقابتی موقعیت بر منفی تأثیر ی خودنوبه به امر این و نیستند نوآوری به

به دنبال راهی برای تبدیل اثر بخش نوآوری به مزیت رقابتی باشند )میرشنیچنکو و  تا را بر آن داشته هااین امر شرکت

را به مزیت رقابتی  هاشرکت نوآوری و کارآفرینی پتانسیل رسدمی نظر به که هاییحوزه از (. یکی2020، ۹همکاران

بینی، شناسایی کلان داده در تحلیل و پیشقدرت است. ( 10BDAC)ها  دادهکلان تحلیل هایقابلیت یتبدیل کند، توسعه

است. با این حال، مواجهه با گیری و افزایش قابلیت رقابتی وری، بهبود تصمیمالگوها و روابط پنهان، افزایش بهره

سازی، پردازش، استخراج اطلاعات مفید و حفظ حریم خصوصی نیز در مورد کلان داده وجود هایی مانند ذخیرهچالش

 : اندکرده بررسی ها رادادهکلان تحلیل هایقابلیت ساخت برای نیاز مورد منابع (201۶) 12(. گوپتا2017، 11)هافمن .دارد

 فناوری و داده عپایه، مناب منابع مثال: عنوان ، به(هستند خرید یا تکرار قابل راحتی به که بعیمنا) ملموس منابع  

 ( مدیریتی و فنی هایمهارت مانند) انسانی منابع 

 زمانیسا یادگیری و فکری، دانش، فرهنگ یسرمایه مانند: تکرار هستند قابل سختی به که غیرملموس منابع. 

 هایی قابلیتتوسعه و گیریدرک، اندازه. است نهفته غیرملموس ی استفاده از منابعدر نحوه هااستراتژیک شرکت تمایز

 است برانگیزچالش مختلف، بسیار هایزمینه به بالا وابستگی و مشخص مرزهای وجود عدم دلیل به غیرملموس

                                                 
1  . The world bank 

2  . Small & Medium Enterprises 

3  . Organization for Economic Co-operation and Development 

4  . Thrassou et al 

5  . Dubey et al 

6  . Entreprenurship orientation 

7. Miller et al  

8. Genc et al  

9  . Miroshnychenko et al 

1 0 . Big data analysis capabilities 

1 1 . Hoffmann 

1 2 . Gupta 
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، شکاف تحقیقاتی عظیمی در استفاده از آنها برای ها(. علی رغم اهمیت این منابع برای شرکت201۶، 1)جورج و گوپتا

این  های نوآوری و ایجاد مزیت رقابتی پایدار وجود دارد که تاکنون به آن پرداخته نشده است.دستیابی به قابلیت

 عنوان به( 2DCT) پویا هایرا برطرف کند و در این راه، نظریه قابلیت تحقیقاتی شکاف این تا کندمی تلاش پژوهش

کوچک  هایشرکت چگونه: دهدمی پاسخ اصلی این سوال به مقاله این .شده است مطالعه به کار گرفته این نظری نایمب

متلاطم  هایمحیط های نوآورانه برای دستیابی به مزیت رقابتی درها و قابلیتتوانند از قدرت کلان دادهمیو متوسط 

و پویا استفاده کنند؟ در ادامه به جهت پاسخ به سوال مطرح شده مبانی نظری و پیشینه پژوهش مورد بررسی قرار 

گرفته و بر اساس مطالعات انجام شده به بیان فرضیات پرداخته خواهد شد و در نهایت بر اساس مدل قیاسی مطرح 

د آمد که نتایج و پیشنهادات مبتنی بر آنها بسط و گسترش های آماری جهت بررسی فرضیات به عمل خواهشده آزمون

 خواهد یافت.

 بر مبانی نظری  مروری. 2
  های پویاقابلیت ی. نظریه1.2

 پاسخ سازمان برای خارجی و داخلی هایتوانایی/منابع بازپیکربندی و ادغام، ساخت توانایی" عنوان به های پویاقابلیت

بر این اساس، ابعاد .(135، 2012، 3شود )تیسمی تعریف "آنها به دهیشکل و تغییر حال در تجاری هایمحیط به

تفسیر اطلاعات و اخذ تصمیم ( 2)شناسایی و درک تغییرات محیطی،  (1) :های پویا به شرح زیر ارائه گردیدقابلیت

 (13۹7ی نوری و همکاران، های مشهود و نامشهود. )قاضدارایی بازپیکربندی/تحول( 3)در پاسخ به تغییرات محیط، 

  کارآفرینانه گیریجهت. 2.2

. است بیان شده عملیاتی پذیریریسک و نوآوری، پیشگامی شامل اصلی یزیرمجموعه سه با کارآفرینانه گیریجهت

 (.2014، 4کنند )شفرد و رادمزیت رقابتی بیشتری کسب می معمول طور دارند، به را از نوآوری بالایی سطوح که هاییشرکت

 پاسخ و سریع شناسایی برای فرآیندهایی و هاروش داشتن و پیشتاز بودن برای شرکت یک توانایی به پیشگامی عنصر

که  شوندمی موفق هاییشرکت، کندبیان می پذیریریسک (.2021، 5دارد )هرو و همکاران اشاره بازار نیازهای به پیشگیرانه

 گیریتصمیم هایروش و فرآیندها از ایمجموعه و سازمانی ساختار دارای شرکتی چنین. هستند پذیریفرهنگ ریسک دارای

 (.2021و هکاران،  ۶سازد )کیامپیمی کاراتر بازار متغیر نیازهای به پاسخگویی در را آن که است نتایج بر مبتنی

 

 

 

                                                 
1  . George&Gupta 

2  . Dynamic competitive theory 

3  . Teece 

4. Shepherd and Rudd  

5  . Herve et al 

6  . Ciampi et al 
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 (ریقیص)... کوچک و متوسط یهاشرکت ینوآور ندیدر فرا هادادهقدرت کلان   
   

  1(ED) محیطی پویایی. 3.2

پویایی، . شودمینوآوری در یک صنعت تفسیر و بینی بودن نرخ تغییر، اقدامات مشتریان  غیرقابل پیشبه عنوان پویایی، 

 .(2021، 2)میشل و همکاران .حاصل تغییرات در فناوری، اقتصاد، نیروهای سیاسی و پیشامدهای صنعت و بازار است

دشوار  نیز بینی محیط برای سازمان تا پیش شودمیثباتی و عدم اطمینان، باعث  وه بر آن پویایی محیطی به دلیل بیلاع

 (. 1401)کاظمیان، جعفری،  شود

  3(BDA) کلان هایداده تحلیل و کلان های. داده4.2

 برای معمولی یداده پایگاه افزارنرم ابزارهای توانایی از فراتر هاآن یاندازه که هاییداده مجموعه" عنوان ها بهدادهکلان

: عبارتنداز کلان هایداده ویژگی (. سه2020)دوبی و همکاران،  شودمی شناخته "است تحلیل و ضبط، ذخیره، مدیریت

 مختلف انواع شامل تنوع. دارد است، اشاره دستیابی قابل که هاییداده از قطعه هر به حجم سرعت. و حجم، تنوع

 یا خرید الگوهای یا مشتریان تقاضای در تغییرات تواندمی که است هاشرکت برای موجود هایداده و اطلاعات

 که سرعتی به باشد. سرعت هم مصنوعی هوش یا ابری بلاکچین، محاسبات مانند هاداده آوریجمع جدید هایروش

تحلیل  یپیشرفته ابزارهای .(2023، 4)میخالف و همکاران دارد اشاره شوند پردازش توانندمی شده آوریجمع هایداده

اجازه  هاشرکت شوند، بهمی حمایت داده بر مبتنی هایرویه توسط که، ۶و آپاچی فلینک 5رپیدماینرمانند  هادادهکلان

 .(2018، 7کنند )برینچ ایجاد استراتژیک، ارزش گیریتصمیم و دانش طریق از دهندمی

  8(MAUبازاریابی ) های. تحلیل5.2

 برای هاداده تحلیل و تجزیه و آوری، مدیریتجمع برای خاص استراتژیک فعالیت یک عنوان به بازاریابی هایتحلیل

 در مؤثر گیریتصمیم باعث بازاریابی هایتحلیل در حقیقت. است بیان شده بازاریابی هایگیریتصمیم از پشتیبانی

دهای تا از طریق فرآین دهدمی اجازه هاسازمان به رقابت و بازار مورد در مفید دانش ایجاد و با شودمی شرکت سطح

های بازاریابی در چهار حوزه (. تجزیه و تحلیل201۶، ۹شوند )ژو و همکاران مزیت، رقابتی به ایجاد ارزش برای منجر

 .گیردمیگیری عملکرد و تعامل با مشتری صورت های بازاریابی، اندازهشناخت مشتریان، استراتژی

 

 

 

                                                 
1  . Environment dynamic 

2  . Mitchell et al 

3  . Big data analysis  

4  . Mikalef et al 

ت بینی اسو تجزیه و تحلیل پیش ماشینیادگیری   داده کاوی یک نرم افزار منبع باز قدرتمند برای (Rapidminer) افزار رپیدماینرنرم 5.

https://tosinso.com/articles              . 

۶. Apache Flink های کلان داده است.های تحلیلپلتفرم پردازش داده توزیع شده برای استفاده در اپلیکیشن https://nabfollower.com/blog/apache-flink 

7  . Brinch 

8  . Marketig analysis use 

9  . Xu et al 

https://danup.ir/what-is-data-mining/
https://danup.ir/what-is-data-mining/
https://danup.ir/what-is-machine-learning/
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  1(KIدانش) سازییکپارچه .6.2

)داونپورت و  شود.ادغام می شرکت در موجود دانش با دانش اکتسابی جدید که فرآیندی استدانش،  سازییکپارچه

 وظیفه یک آورد تامی فراهم چندگانه منابع از متنوعی دانش، دانش نظری، یکپارچه سازی بعدُ (. در201۹، 2همکاران

 و ضمنی دانش دسترسی یا انتقال فرآیند دانش، عملیاتی، یکپارچه سازی بُعد در یا مساله پیچیده را به انجام رساند.

مسائل است  حل جهت حاصل دانش به کارگیری و هاتیم و افراد با آن گذاشتن اشتراک سازمانی، به مرزهای در صریح

 تواندمی کند: اولاًکمک می شرکت رقابتی به اجرایی شدن استراتژی از دو طریق دانش سازی(. یکپارچه2008)حداد، 

 سازمانی های کاریها و رویهبخش به که دانش جدید هایپیکربندی ثانیاً کند. ایجاد تریقوی افزایارزش هاینوآوری

 (.201۹، 3یابند )سالونک و همکاران دست رقابتی مزیت به تا دهدمی اجازه هاشرکت کنند، بهمی نفوذ

 4 (IN)نوآوری .7.2

جدیدی از عوامل تولید و شرایط تولید  بمعرفی شد. او نوآوری را ترکی 1۹20تئوری نوآوری شومپیتر در دهة 

جدید در یک محصول،  هایویژگیت جدید یا آوردن لاکارآفرینان تعریف کرد. ترکیبات جدید او شامل تولید محصو

 تماممحصولات نیمهاز مواد خام یا  کنترل منابع تامین جدیدبازارهای جدید،  سترشگاستفاده از فرایندهای تولید جدید، 

نوآوری به عنوان متمایز شدن از خلاقیت با (، 2021)میلر و همکاران،  .ساختارهای سازمانی جدید استو اجرای 

شود. اشکال نوآوری در سازمانها شامل نوآوری محصول، میدربرگرفتن اجرای ایده ها، به جای تولید ایده، مطرح 

 .(2020، 5و هلفات )لیپونن .فرایند، بنیادی و فزاینده است

  6(SCAپایدار ) رقابتی مزیت .8.2

دارد زمانی که مزیت رقابتی شرکتی .با عملکرد رقبا اشاره دارددر مقایسه به موقعیت برترشرکت  مزیت رقابتی پایدار

 هایشرکتآن را اجرا نکرده باشند و  بالقوهیا  رقبای فعلیکه همزمان  کندمیارزش را اجرا ایجاد کننده یک استراتژی 

عامل حیاتی است.  تقلیدناپذیری یا . لذا در مزیت رقابتی پایدار، دوامدمزایای این استراتژ ی نباشن قادر به تکثیر برقی

 گذاریسرمایه مشتری، بازده رضایت بازار، افزایش سهم بازار، افزایش مزیت رقابتی شامل نفوذ معیارهای سنجش برای

 (.2014، 7میانگین است )لی و لیو از بالاتر ناخالص سود و بالاتر

 

 

 

 

                                                 
1  . Knowldege intregration  

2. Davenport et al  

3. Salunke et al  

4  . Innovation 

5  . Leiponen and Helfat 

6  . Sustaiable competitive advantage 

7  . Lee and Falahat 
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 (ریقیص)... کوچک و متوسط یهاشرکت ینوآور ندیدر فرا هادادهقدرت کلان   
   

 ی فرضیهتحقیق و توسعه یپیشینه .3
 . استفاده از کلان داده و مزیت رقابتی1.3

تر و کارآمدتری از وضعیت کنند دانش دقیقهای کلان کار میها که بر اساس اطلاعات دادهسیستم اطلاعاتی سازمان

نه تنها  کلان داده(. 2015، 1به مزیت رقابتی چشمگیری منجر شود )کوبینا و همکاران تواندکنند که میبازار ارائه می

، بلکه منبعی بسیار مهم کندمیمواجه  هادادهاست که بنگاه را با حجم گسترده ای از ای محیطیعوامل  یدهندهنشان

کلان  که اطلاعاتیجمع آوری شده عمل کند.  هایدادهدر اختیار بنگاه قرار می دهد تا بر اساس  هاییفرصتاست که 

 .بنگاه تبدیل کرده است رقابتی هایمزیت آن را به فاکتوری ارزشمند برای به دست آوردن و حفظ دهدمیارائه  داده

ای مزیت رقابتی تأثیر مثبت و معناداری دارد. بنابراین، ها بر عملکرد مالی با نقش واسطهکاربرد فنی و فردی کلان داده

را برای خود  پایداری کنند، مزیت رقابتیها در عملیات تولید خود استفاده میکه از فناوری کلان داده هاییشرکت

  (.1403)اثنی عشری و همکاران، اند. ایجاد کرده

 کلان هایداده و کارآفرینانه گرایش .2.3

 برای ویژه وکارها، بهکسب موفقیت و بقا برای کارآفرینانه گرایش ( بیان کردند که داشتن201۹) 2کوین و والس

 فعالانهپیش رویکردی اغلب دارند بالایی کارآفرینانه گرایش که هاییاست. شرکت حیاتی متوسط و کوچک هایشرکت

)میکالف و . شودمی بهتر عملکرد به منجر که کنندمی اتخاذ نوآوری هایفرصت از برداریبهره و شناسایی برای

 بازاریابی هایتحلیل و بزرگ هایاستفاده از داده برای را خود هایتوانایی باید هابنابراین، این شرکت. (2023همکاران، 

کارآفرینانه به صورت  گرایش با متوسط و کوچک هایشرکت که شودمی این پژوهش استدلال دهند. در گسترش

 نوآوری بهبود جهت بازار محیط برای رصد بازاریابی هایتحلیل و بزرگ هایداده هایفناوری از استفاده فعال در

 ارائه را زیر هایفرضیه مطالعه باشد. بنابراین، این های پویاقابلیت از منبعی تواندمی خود که این کرد خواهند مشارکت

 :دهدمی

H1 :دارد مثبت و معناداری وجود یرابطه کلان هایداده کارآفرینانه و استفاده از بین گرایش. 

H2 :دارد وجودمثبت و معناداری  یرابطه بازاریابی هایتحلیل از استفاده و کارآفرینانه بین گرایش. 

 های بازاریابیکلان و تحلیل هایداده. 3.3

 صنعتی هایزمینه از بسیاری در رقابت برای که را سریع گیریتصمیم تواندمی هاهای کلان دادهتحلیل کارگیری به

 بزرگ هایداده تواندمی بازاریابی هایتحلیل از استفاده کند. است، تسهیل ضروری متوسط و کوچک هایشرکت برای

شناسایی و درک تغییرات  فرآیند با خود ینوبه به این و کند تبدیل بازاریابی و وکارکسب ارزشمند هایبینش به را

های بزرگ اثرات مثبت استفاده از داده(. 2023است )میکالف و همکاران،  مرتبط های پویای قابلیتنظریه در محیطی

                                                 
1. Kubina et al 

2  . Covin & Wales 

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%20%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
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 بنابراین، این در این .قابل رصد کردن استریزی بازاریابی شرکت، برنامه تجزیه و تحلیل بازاریابی و تاثیر آن بر در

 :که شودمی این فرضیه پیشنهاد مطالعه

H3 :بازاریابی دارد هایتحلیل کلان تاثیر مثبت و معناداری بر هایاستفاده از داده. 

  ED)1(محیطی  . پویایی4.3

کوچک و متوسط  هایعملکرد شرکت و گرایش کارآفرینانه بین رابطه که دهندمی پیشنهاد (2005) 2ویکلند و شفرد

یابد می افزایش گرایش کارآفرینانه وجود با عملکرد که طوری .به شودمی تعدیل توسط پویایی محیطی مثبت طور به

 با یبایست کارآفرینانکند که ( بیان می13۹۹غمخوار ) های پویا بسیار بیشتر است.اما سرعت این افزایش در محیط

 افزایش را خود محیطی هایفرصت تشخیص متنوع، قدرت و پویا هایمحیط در قرارگرفتن و کارآفرینانه دانش ارتقای

 کند کهبیان می های پویاقابلیت ینظریه این، منطق بر علاوه .شوند خودکارآمدی خلاقیت و ایجاد ساززمینه و داده

درک  شوند، درمی مواجه محیطی پویایی از بالاتری سطح با کارآفرینانه گرایش با متوسط و کوچک هایشرکت وقتی

بنابراین، . بود خواهند ترفعال هادادهکلان تحلیل از استفاده با هافرصت از برداریبهره و محیطی تغییرات و شناسایی

 :دهدمی ارائه را زیر هایفرضیه مطالعه این

H4 :کندمی تعدیل را بزرگ هایداده و کارآفرینانه گرایش بین یرابطه محیطی پویایی. 

H5 :کندمی تعدیل را بازاریابی کارآفرینانه و تحلیلهای گرایش بین یرابطه محیطی پویایی. 

 دانش سازیهای کلان و یکپارچهداده .5.3

دارند، شاهد ها دادهکلانتحلیلی بیشتری در  هایآوری و از نظر مدیریتی قابلیتکه از نظر فنکسب و کارهایی 

 هاینقش قابل توجهی در تقویت اثرات مثبت قابلیتی و یکپارچه سازی دانش، گیرجهت و هستند عملکرد افزایش

(. در نتیجه، 13۹۹)نامدارزادگان و همکاران،  ها را متحول سازدی رقابت بنگاهاند، نحوهتومیها دارد و دادهتحلیل کلان

 افزاارزش و جدید هاینوآوری مداوم یارائه بازاریابی، به هایتحلیل و بزرگ هایداده تحلیل از حاصل دانش یتوسعه

 است. هماهنگ های پویاقابلیت ینظریه تحول فرآیند منطق با که کندکمک میکوچک و متوسط  هاییدر شرکت

 :کندمی پیشنهاد را زیر فرضیه مطالعه بنابراین، این

H6 :معناداری با یکپارچه سازی دانش دارد. وها رابطه مثبت استفاده از کلان داده 

 سازی دانشبازاریابی و یکپارچه های. تحلیل6.3

بازاریابی  هایتحلیلدر واقع، (. 1401، بازاریابی تأثیر بسزایی در عملکرد سازمان دارد )مالامیری و همکاران هایتحلیل

 شرکتها و منابع شرکت طراحی شده است که ای است که برای به کارگیری دانش، مهارتبیانگر فرآیندهای یکپارچه

کنند ( بیان می201۹) 4(. کا او و همکاران2022، 3)آویلا سازد به کالاها و خدمات خود ارزش بیافزاید.را قادر می

                                                 
1  . Environmental dynamic 

2  . Wiklund and Shepherd 

3. Avila  

4  . Cao et al 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
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 هایفرصت به دستیابی برای دانش را هایتا روال کندمی کمک متوسط و کوچک هایشرکت به بازاریابی هایتحلیل

 اجازه هاشرکت به شود. چنین سازوکارهاییمی بازار گسترده محیط در یادگیری همین باعث که کنند ایجاد بازار جدید

 برآورده را مشتری نیازهای سرعت به کندمی بازطراحی را خود وکارکسب فرآیندهای همزمان که حالی در تا دهدمی

 :کنیممی سازیفرضیه ما بنابراین، (2020، 1کند، )وامبا و همکاران شناسایی را جدیدی تجاری هایفرصت کرده و

H7 :دارد مثبت و معناداری یرابطه دانش یکپارچه سازی با بازاریابی هایتحلیل. 

 نوآوری به سازی دانش. یکپارچه7.3

های مدیریت دانش را ارتقا سازی دانش، یادگیری سازمانی و قابلیتبه منظور ارتقای نوآوری، مدیران باید یکپارچه

ی سازمان، رابطه در نوآوری کیفیت و دانش سازییکپارچه چرا که بین (13۹5)گروسی مختارزاده و همکاران،  دهند.

 را نوآوری اساس و پایه جدید دانش که کندبیان می دانش بر مبتنی (. دیدگاه1402معناداری وجود دارد )مرادی، 

 دانش با باید کنند، دانش تولید شدهمی ( استدلال201۹) 2که سالونکه و کندی حال، همانطور این با دهدمی تشکیل

 به تواندهای پویا میی قابلیتنظریه. های با ارزش افزوده بالا تولید کندفرصت تا شود ترکیب موجود در سازمان

 ما بنابراین. (2010، 3دهند ) لیپونن توسعه خود رقابتی موقعیت افزایش برای را جدیدی دانش تا دهد اجازه هاشرکت

 که هستند دانش سازمان برای کسب هایقابلیت بازاریابی، نمایانگر ها ودادههای کلانکه تحلیل کنیممی پردازینظریه

 :کنیممی سازیفرضیه ما بنابراین. کنندمی برداریبهره بیشتر نوآوری برای بازار هایفرصت ها ازشرکت هاآن طریق از

H8 :و معناداری دارد مثبت یرابطه سازمانی نوآوری با دانش سازییکپارچه. 

 رقابتی مزیت و نوآوری .8.3

وانند مدیریت دانش را به یک دارایی تها میاز طریق نوآوری باز، شرکت( بیان کردند 13۹۹رود ساز و همکاران )

 رقابتی مزیت سوی به راهی عنوان به ایگسترده طور به کرده و در نهایت به مزیت رقابتی دست یابند. نوآوریتبدیل 

 داشتن که اندداده گزارش نوآوری روی بر مطالعات از بسیاری(. 2018، 4است )آماراکون و همکاران شده پذیرفته

از طرفی . (2022، 5شود )باکر و همکارانمی بهتری مالی و عملیاتی عملکرد به منجر نوآوری توانایی از بالایی یدرجه

رقابتی و تاثیر مثبت و معنادار بر خلق مزیت ، وکارنوآوری مدل کسبادند که د نشان( 1400کاظمی و همکاران )

 پاسخ مشتریان نیازهای به توانندمی و هستند نوآوری بالای سطوح دارای که هاییشرکت دارد. ینانهرتوانمندی کارآف

 :کنیممی مطرح را زیر یفرضیه بنابراین، ما.بگیرند پیشی خود رقبای از توانندشوند، می سازگار هاآن با و دهند

H9 :و معناداری دارد مثبت یرابطه رقابتی مزیت با نوآوری. 

 مدل مفهومی: 

 رت ذیل است:با توجه به مبانی نظری وبا استفاده از شیوه استدلال قیاسی، مدل مفهومی فرضیات مطرح شده به صو 

                                                 
1  . Wamba et al 

2  . Salunke & kennedy 

3  . Leiponen 

4  . Amarakoon et al 

5. Baker et al  
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 . مدل مفهومی1شکل 

 شناسی پژوهش. روش4

عات کمّی توصیفی و از نوع طلاای و کاربردی و از لحاظ روش گردآوری اپژوهش حاضر از نظر هدف، توسعه

استاندارد کادن  یاز پرسشنامه آوری اطلاعاتبه منظور جمع است. کوواریانس-تحلیل ماتریس واریانسو همبستگی

سنجد. های تحقیق را میسوال در طیف لیکرت استکه متغیر 44استفاده شد.این پرسشنامه شامل 1( 2023و همکاران )

های کوچک و متوسط فعال در ایران بودند ی مدیران عالی و مؤسسین شرکتی مورد نظر پژوهش در برگیرندهجامعه

با توجه به اینکه تعداد مشخص این  نفر نیروی کار دارند(. 100ها کمتر از )بنا به تعریف بانک مرکزی اینگونه شرکت

با توجه به اینکه تعداد  استفاده گردید. 2ماروش نمایی گاگیری حجم نمونه از برای اندازه، در دسترس نیست هاشرکت

ی به دست تعداد نمونهدرصد،  ۹5مورد بوده است در سطح اطمینان  44و تعداد متغیرهای آشکار  7متغیرهای پنهان 

ی هستند که به صورت مستقیم قابل مشاهده یمتغیرهانفر برآورد گردید. لازم به ذکر است متغیرهای پنهان  247آمده 

کنند که همان سوالات پرسشنامه ی استفاده مییهاها یا گویهنجش متغیرهای پنهان از سنجهه همین منظور برای سب نیستند

مدیر قرار  287پرسشنامه از طریق پلتفرم لینکدین در اختیار ای آشکار هستند. ها متغیرهدهند. این سنجهرا تشکیل می

وی انسانی بودند که نظرات ایشان در آزمون نفر نیر 100های بالاتر از دهندگان دارای شرکتنفر از پاسخ 40 .گرفت

های جالبی را حاصل کرد که در قسمت های ایشان یافتهمدل تحقیق مورد استفاده قرار نگرفت اما بررسی ابتدایی پاسخ

 PLSتوسط نرم افزار ت ساختاری لایابی معادرویکرد مدلدر این تحقیق از  پایانی تحقیق به آن پرداخته شده است.

 شد. استفاده

                                                 
1  .  Cadden et all 

2  . Gamma-exponential methods 

EO 
 گرایش کارافرینانه

IN 

 نوآوری

BD 

های کلانداده  

ED 

 پویایی محیطی

KI 

 ادغام دانش

MAU 
 های بازاریابیتحلیل

SCA 

مزیت  

 رقابتی پایدار
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 ها. یافته5
 های توصیفی. یافته1.5

درصد  3درصد مدیرعامل،  55درصد از مدیران خانم و مابقی آقا بودند. که  2کننده در تحقیق حاضر شرکت 247از بین 

رصد را سایر د 20درصد مدیر تحقیق و توسعه و  IT  ،1درصد مدیر  8درصد مدیر بازاریابی،  13مدیر تولید و عملیات، 

درصد  30نیروی کاری و  50درصد کمتر از  47نیروی کاری،  100ها کمتر از درصد این سازمان 23اند. مدیران تشکیل داده

درصد  1۶.5سال،  5تا  3درصد بین  11.5سال،  3درصد کمتر از  7.5ها نیروی کاری داشتند. از بین این شرکت 10کمتر از 

 اند.ی کاری خود فعالیت داشتهسال در زمینه 10درصد بالاتر از  ۶4.5سال و  10تا  5بین 

 . ارزیابی روابط مدل 2.5

شده است. آلفای کرونباخ برآوردی از پایایی بر  با استفاده از آلفای کرونباخ به بررسی پایایی ابزار تحقیق پرداخته

ها، همچنین پایایی ترکیبی یا پایایی مرکب، برای معرف کند.میه شده را ارائه اساس همبستگی درونی متغیرهای مشاهد

ا است. مقدار ضرایب هنیز برای سنجش پایایی درونی سازه Rho ضریب دهد.میبارهای بیرونی متفاوت را مدنظر قرار 

ستفاده از روایی واگرا یعنی پژوهش با اروایی این همچنین باشد. می 0.7مورد تائید این سه شاخص بزرگتر و مساوی 

. سطح استاندارد روایی سنجیده شدر و لاکمعیار فورنل  توسطو روایی همگرا  1شده معیار میانگین واریانس استخراج

به دست آمد که مطلوب  0.7بزرگتر از  همگی هامقدار ضرایب مورد تأیید این شاخص 1است که در جدول  0.5واگرا 

 . (2023شجاعی و همکاران، )است 
 گیری. ضرایب پایایی و روایی مدل اندازه1جدول 

Average variance 

extracted (AVE) 
  ضرایب کرونباخ (rho_a) پایایی ترکیبی

 های کلانداده ۹17/0 ۹21/0 ۹30/0 ۹88/0

 پویایی محیطی 712/0 -84۶/0 843/0 774/0

 گرایش کارافرینانه 8۶0/0 70۶/0 754/0 732/0

 نوآوری 84۹/0 8۶0/0 ۹84/0 8۹1/0

 سازی دانشیکپارچه 825/0 838/0 884/0 85۶/0

 استفاده ازتجزیه و تحلیل بازار 7۶0/0 8۶1/0 8۶3/0 777/0

 مزیت رقابتی پایدار 73۹/0 741/0 ۹27/0 8۹0/0

 

میان متغیرهای مکنون  که مقدار آن برای هر سازه باید از همبستگی باشدمی AVE ، ریشه دوم مقدارو لاکر معیار فورنل

یشتری را نسبت واریانس ب هایشمعرفکه هر سازه با  استمربوط به سازه موردنظر بیشتر باشد. درواقع هدف، این 

ز ضرایب زیر ا یدباضرایب ابتدای هر ستون ، به اشتراک بگذارد. بدین ترتیب جهت اثبات این موضوع هاسازهبه سایر 

و لاکر رنل در جدول زیر تأیید روایی واگرا در ماتریس فو(.  2020حیدری و همکاران، ) همان ستون بیشتر باشند

 :آمده است (2)جدول 

                                                 
1  . Average Variance Extracted ) AVE(  
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 . روایی واگرا2جدول 

 

. بدینسان در این شودمیپرداخته  فرضیه پس از بررسی پایایی و روایی، به بررسی ضرایب مسیر و رد و پذیرش هر

منفی= ضریب مثبت= اثر مستقیم، ضریب ) است دهنده نوع رابطه متغیرهای مدل بخش به شرح ضرایب مسیر که نشان

رد یا پذیرش  دهندهنشانماره تی که آشده است. همچنین  ، پرداخته(باشدمی اثر معکوس و ضریب صفر= بدون اثر

 اگر مقدار آمارهکند میضریب خطا سطح معناداری را مشخص  0.05درصد با  ۹5در سطح معناداری باشد میمسیر 

T   جهت بررسی فرضیات پژوهش از مقادیر .شودمیرضیه تائید باشد، ف 0.05و سطح معناداری کمتر از  1.۹۶بیشتر از 

T و ضرایب مسیر (β) نشان دهنده نتایج است. 3جدول  .استفاده شده است 

 . مقادیر ضرایب استاندارد و تی استودنت3جدول 

 β T statistics Pavlus  

BD -> KI 420/0  5۹7/۶  000/0  تایید فرضیه 

BD -> MAU 3۶2/0  487/5  000/0 فرضیه تایید   

EO -> BD 455/0  011/۹  000/0 فرضیه تایید   

EO -> MAU 32۹/0  5۶7/4  000/0 فرضیه تایید   

IN -> SCA 5۹5/0  885/12  000/0 فرضیه تایید   

KI -> IN 4۹2/0  7۹۶/۹  000/0 فرضیه تایید   

MAU -> KI 224/0  185/3  002/0 فرضیه تایید   

Moderating Effect 1 -> BD 048/0-  703/0  482/0  عدم تایید فرضیه 

Moderating Effect 2 -> MAU 03۹/0-  75۹/0  448/0  عدم تایید فرضیه 

 

این مدل شامل ضرایب مسیر یا بتای . آورده شده است 2پژوهش به شرح شکل شماره گیری اندازهدرنهایت مدل 

رفتار متغیر وابسته توسط متغیر مستقل بینی پیش یا ضریب تبیین، میزان قدرت 2R ب. ضرایباشدمی R مسیرها و ضریب

 تیمز

 یرقابت

 داریپا

های تحلیل

 بازاریابی

 یسازکپارچهی

 دانش
 ینوآور

 شیگرا

 نانهیکارافر

 ییایپو

 یطیمح

 کلان

 هاداده
 

 هادادهکلان 727/0      

 یطیمح ییایپو 27۹/0 417/0     

 نانهیکارافر شیگرا 487/0 227/0 577/0    

 ینوآور 458/0 0۹4/0 52۶/0 701/0   

 دانش یسازکپارچهی 530/0 20۶/0 52۹/0 4۹2/0 810/0  

 های بازاریابیتحلیل 4۹4/0 077/0 477/0 452/0 431/0 823/0 

 داریپا یرقابت تیمز 31۹/0 057/0 452/0 5۹5/0 41۹/0 427/0 700/0
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 و شوندمیبه ترتیب ضعیف، متوسط و قوی برآورد  ۶7/0و  33/0، 1۹/0مقادیر  (1۹۹۹). ازنظر چین دهدمیرا نشان 

 اند. برازش مدل ساختاری یدهندهنشان

 
 

 . مدل اندازه گیری2 شکل

 :شده است آورده 3در شکل شماره  باشدمیمدل ساختاری پژوهش که شامل ضرایب آماره تی 

 
 

 . مدل ساختاری پژوهش3 شکل
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 گیریجهینت. بحث و 6

خود را به  های کارآفرینی و نوآورانهتوانند گرایشهای کوچک و متوسط نمیاز آنجایی که حدود نیمی از شرکت

ها مزیت رقابتی پایداری تبدیل کنند این مطالعه در صدد پاسخ به این سوال برآمد که آیا قدرت و استفاده از کلان داده

فرضیه مطرح گردید که بعد از  ۹ای برای تسهیل این فرایند ایجاد کند. برای پاسخ به این سوال تواند پتانسیل قویمی

(، 201۹)1ید قرار گرفت. فرضیه اول و دوم با نتایج تحقیقات کوین و والسآزمون مدل هفت فرضه مورد تای

( 1400( همخوانی دارد. تایید فرضیه سوم با نتایج تحقیقات عبدیان و همکاران )201۶)  2(، جورج و گوپتا2020دوبی)

 4و مطالعات جراحی و ساترلند ۶( فرضیه 201۹، 2011) ( همخوانی دارد. تحقیقات سالونکه2017) 3و پرزو همکاران

با نتایج تحقیق کاظمی و  ۹کنند. و در نهایت فرضیه را پشتیبانی می 8و  7( فرضیات 2002) 5( داونپورت201۹)

 ( همخوانی دارد.1400همکاران )

برخی از پژوهشگران  گری پویایی محیطی مورد پذیرش قرار نگرفتند.فرضیه چهار و پنج، در خصوص اثر تعدیل 

پویا و  هایقابلیتگر مهمی در رابطه بین که پویایی محیطی نقش تعدیل کنندمیهمچون رومه، زولو و برندز ادعا 

پویا  هایقابلیتکننده مهم  درحالیکه دسته دوم معتقدند که پویایی محیطی، نیروی هدایت .کندیممزیت رقابتی ایفا 

از دسته  (.2012، ۶)لی و لیو اند پویا دانسته هایقابلیت کارگیری ر مثبت در جهت بهاست و آن را یک عامل تاثیرگذا

دیده شوند که توانایی تعقیب هایی گزینهبه عنوان  توانندمیپویا  هایقابلیت کنندمی ( بیان2011) 7پاولو و الساویاول 

ارزشمندتر خواهند بود لاً احتما هاگزینهمحیطی بیشتر باشد این  تلاطم. هر چه درجه دهدمیفرصتهای جدید بازار را 

پویا  هایقابلیتپویایی محیطی را سرآغاز  دسته دوم بیشتری ظاهر شود. پژوهشگران هایفرصتچون ممکن است 

و  . )نکویی زادهگرکننده است تا یک تعدیل یک هدایتبیشتر شده  اطمینان محیطی درکعدم  که دانسته و معتقدند

وکار تواند حاکی از این باشد که در محیط کسب(. با توجه به نظرات گروه دوم عدم تایید فرضیات می13۹4همکاران، 

تواند ای دارند و لذا این متغیر نمیها یک آمادگی همیشگی در برخورد با پویایی و تغییرات لحظهایران، تمامی شرکت

ها را در استفاده از ها بوده و شرکتی بستر نوآوریرای ایجاد و توسعهی قوی و مستقیم ببه عنوان یک نیروی محرکه

گر. لذا کننده است تا تعدیلهای بازاریابی ترغیب کند و در حقیقت این متغیر بیشتر یک هدایتهای کلان و تحلیلداده

ایجاد مزیت رقابتی پایدار در در تحقیقاتی که به عنوان متغیر میانجی ظاهر شده تاثیرات مثبت و معنادارتری را برای 

های ( در رد اثر پویایی محیطی بر تحلیل2024پویا داشته است. نتایج مطالعات کادن و همکاران ) هایقابلیتبستر 

 ( آمده است2014و  2005) ۹(، شفرد و همکاران2011) 8بازاریابی با نتایج تحقیق ما هم راستا بوده اما در مطالعات پرز

 گیریشرکت، تصمیم نوآوری، عملکرد به تمایل مطالعات در مهم میانجی متغیر یک عنوان به محیطی پویایی که

                                                 
1  . Covin and wales 

2  . Gupta and George 

3  . Pérez-Luño et al 

4  . Jarrahi & Sutherland 

5. Davenport  

6. Li& Liu  

7  . Pavlou & El Sawy 

8  . Perez 

9  . Shepherd et al 
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 گر و یا میانجی براست. تاثیر پویایی محیطی چه به عنوان یک متغیر تعدیل موثر بسیار، برداریاستراتژیک و بهره

ها برای بهره مندی حداکثری از این عامل، سازمانشود پویای سازمان غیر قابل انکار است لذا پیشنهاد می هایقابلیت

بدون نادیده گرفتن آن راهکارهایی را دنبال کنند از جمله: افزایش توان یادگیری بیشتر و سریعتر از رقبا، شناخت و به 

کارگیری عوامل کلیدی موفقیت و شایستگی های محوری، تقویت روحیه تغییر پذیری و مدیریت بحران بین کارکنان 

های ، افزایش تعهد و ظرفیت یادگیری کارکنان در تمام سطوح و در نهایت تنطیم استراتژیهاقابلیتمدیران، استفاده از  و

 سازمان بر مبنای خلاقیت و نوآوری مبتنی بر مدیریت دانش و اطلاعات به روز.

های عه دست یافت. استفاده از تحلیلتوان به پاسخی برای سوال مطرح شده در مطالاما با توجه به فرضیات تایید شده می

های تواند نیروی محرکه بسیار قوی برای تبدیل گرایشکنندگی آنها میبینیها و قدرت اطلاعاتی و پیشکلان داده

های کاربردی سفارشی و ها، برنامهکارآفرینی و نوآوری برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار باشد. تحلیل کلان داده

کنند و به طور بالقوه منجر به مزیت رقابتی پایدار ختصاصی، دانش سطح بالایی را برای شرکت ارائه میهای اداده

 شود. در واقع خلق تقلید رقیب هایشرکت توسط راحتی به تواندافزار، مینرم و افزارحال، سخت این شوند. بامی

 تبدیل برای شرکت درون یادگیری و دانش هایقابلیت از ایمجموعه داشتن طریق از بودن تقلید غیرقابل و ارزش

های جذب شود تا ظرفیتآید لذا به مدیران پیشنهاد میمی دست کنند، به کمک رقابتی مزیت به توانندمی که هاییداده

های مرتبط و مرتبط، استفاده از فرایندهای شبکه سازی با زنجیره تامین به جهت جمع آوری و تحلیل کلان داده

های تکنولوژیک ها به کار گیرند. به زیر ساختهای مدیریت دانش را برای توسعه قابلیت استفاده از کلان دادهستراتژیا

 های آنها را افزایش دهند.ها و مهارتتوجه خاص داشته باشند و تعداد افراد درگیر در فناوری کلان داده

ارآفرینی با ک ارهـای مزیـت رقـابتی پایدار محسوب شودبه عنوان یکی از راهک تواندمی نیز کـارآفرینیگرایش 

فراهم گیری مزیت رقابتی پایدار را  بـه شدت فناورانه و دارای قابلیت رشد بـالا، موجبـات شکل هایفرصتشناسایی 

سازی، شناسایی درست  بندی مناسب، تیمهمچون مدیریت تغییر، بودجه هاییشاخصهمچنین وجود  آورد.می

بهتر از  گیریبهره. بر این اساس، برخی از راهکارهای اجرایی به منظور کارساز باشد تواندمی و تهدیـدها هافرصت

دولتـی بـه منظـور  هایحمایتتوسعه آموزش و : گرددمیبتی پایـدار ارائـه اکارآفرینی در جهت کسب مزیـت رقـ

آموزش کارآفرینی و خلاقیت،  هایدورهاز طریـق برگـزاری ها شرکتارتقاء سطح کمی و کیفی دانش کارآفرینی در 

تخصصـی بـین المللـی بـا استاندارد  هاینمایشگاه در هاشرکتکارکنـان، فراهم نمودن زمینـه حضور  و بـرای مـدیران

وجه مداوم پیشـرو و نـوآور در تولیـد و نوآوری، تهای شرکت توجه بهه، ایجـاد واحـد تحقیـق و توسـع، کارآفرینی

  بتی.به برند و ارتقاء کیفی محصـولات بـه جهت پایدار نمودن مزیت رقا

ها و قدرت بالای این منابع در تحلیل اطلاعات است، از طرفی ایجاد و توسعه نوآوری که محصول استفاده از کلان داده

ک شرکت و همینطور اختصاص منابع های ماموریت و چشم انداز و سند استراتژیباید از طریق ارائه شفاف در بیانیه

ها و در نهایت هایی برای تولید و بکارگیری ایدهکنند و کانالبه ساختارها و وظایفی که حول محور نوآوری فعالیت می

ایدار علاوه بر توجه به یی ایجاد و نگهداشت مزایای رقابتتوجه به نهادینه کردن فرهنگ تغییرپذیری، انجام گیرد. 

توان برای مشتریان می های پویای سازمانقابلیت است. با تکیه برهای درست بازاریابی تحلیل تلزممسکارآفرینی 

https://parsmodir.com/marketing/compdynamic.php
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د و هم نهم باید به موقعیت خارجی خود توجه کن هاشرکتای دستیابی به مزیت رقابتی، برآفرینی کرد. ارزش

، که مدیریت دانش و تسهیم و یکپارچه سازی آن در سازمان به طور دنقرار ده بررسیهای داخلی را مورد توانمندی

تواند برای یکپارچه سازی و مدیریت دانش در تواند دستیابی به آن را آسان تر کند.راهکارهای کلیدی که میقطع می

فرهنگ سازمانی  رهبری و حمایت مدیران ارشد؛ شود:پیشنهاد می ها مورد استفاده قرار گیرد به این صورتشرکت

 برگزاری جلسات سالانه های دانشی؛تشکیل گروه کشف دانش پنهان؛ کنترل دانش آشکار؛ مدیریت دانش؛متمایل به 

 .سالانهتعیین اهداف  ارائه مداوم راهکارهایی جهت پیشرفت مدیریت دانش؛ ها؛رسانی و تقدیر از بهترینجهت اطلاع

های بزرگ با پرسشنامه نیز توسط مدیران عالی شرکت 40آوری اطلاعات همانطور که قبلا عنوان شد، در فرایند جمع

 شرکت داروسازی، 5شرکت در صنعت غذایی،  7شرکت در حوزه مالی و اعتباری 17نفر نیروی کار ) 100بیش از 

ی های اولیهبندی( تکمیل گردید. بررسیشرکت بسته 2شرکت نساجی،  2، ی گاز و پتروشیمیرکت فعال در زمینهش 7 

ها داشته و دادههای بزرگ دسترسی بیشتری به کلانهای کوچک و متوسط، شرکتنشان داد در مقایسه با شرکت

های اجرا شده ریتری از عملکرد و سوددهی و نوآواند اما در مقابل به میزان پایینتری را انجام دادههای منظمتحلیل

توان اینطور استنباط کرد که یکسری عوامل ها میاند. در توضیح این یافتهدر محصول و بازار و فرآیند، دست یافته

مدیریت منابع و ی، پیچیدگی سازمانی و بوروکراسهای بزرگ در این زمینه شود: تواند مانع بهبود کارآیی سازمانمی

راستایی بین عدم هم، فرهنگ سازمانی و ساختار نوآورییع، بلندمدت با نوآوری سر فها، عدم تطابق اهداتوزیع داده

 د. تمرکز بر بازارهای فعلی به جای کشف بازارهای جدیک، ها و تصمیمات استراتژیداده

برای استفاده  تواند منجر به نوآوری و مزیت رقابتی شود. در واقعداده، نمیویژه منابع کلانصرفاً داشتن منابع بیشتر، به

 واستراتژی واضح و منسجم  :هاها به نوآوری و مزیت رقابتی، نیاز است که سازمانطور بهینه و تبدیل آناز منابع به

ها و دادهدهند، از  توسعهرا های انسانی ها و توانمندیمهارت، پذیری داشته باشندفرهنگ نوآوری و ریسک

 از تحلیل بیش از حدو  کنند به نیازهای بازار و مشتریان توجهستفاده کنند، به صورت بهینه ا های پیشرفتهتکنولوژی

های انسانی کلید اصلی موفقیت راستایی منابع، فرهنگ، استراتژی و توانمندیدر نهایت، تعادل و هماجتناب ورزند. 

 .در نوآوری و مزیت رقابتی است

ها و تفسیر ستفاده درست و به موقع از قدرت کلان دادهبا ااما  خود با منابع محدودتر و متوسط های کوچکشرکت

و توانند با توجه به شایستگی های محوری خود را حفظ کرده باشند می رویکردهای نوآورانهآنها در صورتی که 

لذا شایسته است  .قابل توجهی به دست آورند پایدار های رقابتی، مزیتتر نسبت به رقباو مناسب ترتصمیمات سریع

های پردازش شده، فناوریهای پایگاه داده توزیعهایی مانند سیستمکلان داده، ابزارها و تکنولوژی استفاده از قدرتبرای 

و تربیت و حفظ و رشد های پیشرفته تحلیل داده ها و مدلسازی ابری و الگوریتمهای ذخیرهموازی، فناوری

 مورد توجه قرارگیرد. انسانی ماهرسرمایه
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 شنهادات برای تحقیقات آینده. پی7

محور، مانند فرهنگ دادهدر نوآوری های ناملموس تحقیقات آینده به بررسی سهم سایر قابلیتشود پیشنهاد می

ند از طرفی مطالعه های جذب دانش، قابلیت یادگیری سازمانی داخلی و قابلیت یادگیری سازمانی خارجی بپردازقابلیت

و جا دارد  را بهتر نشان خواهد دادها بر نقش مدیران کارآفرین ی ساخت دانش و تأثیر آنتوسعه فرآیندها طولی، روند

  تا تاثیر عنصر صنعت بر استفاده از کلان داده ها در ایجاد مزیت رقابتی نیز مورد بحث قرار گیرد.

 

 منابع
در  یرقابت تیبر مز دیبا تاک یکاربرد کلان داده ها بر عملکرد مال ری(. تاث1403. )ی، عسردارشهرکم؛  ،انیعباسه؛  ی،عشراثنی 

 .47-۶2 ،7(12)22  ،یبازرگان یهایبررساستان کرمان.  یلبن یو فرآورده ها ریصنعت ش

https://doi.org/10.22034/bs.2024.2031018.2971doi: 
 یاجتماع یهاندیفرآ یگرنقش تعدیل نییدانش بر عملکرد پروژه؛ تب یحکمران ریتاث ی(. بررس13۹۹ز. ) ،نامدارزادگان ؛ن ی،دانائ

  .:http://noo.rs/llTrwdoi .۹1-10۶ ،(10)32 ،ینامه علم و فناور استیسجذب.  تیدانش و ظرف میتسه یگریانجیو م

 .گری مدیریت دانش(. تاثیر نوآوری باز بر مزیت رقابتی با نقش میانجی13۹۹ف )، عبدلی مسینان؛ وم، سید نقوی؛ ح، رودساز

  .:2018.26323.1903jims./10.22054https://doi.org/doi. 117-150 ،(5۹)18 ،یصنعت تیریمطالعات مد

چشم انداز مدیریت  .های کاربرد کلان داده در بازاریابی(. شناسایی زمینه1400آ )، خدیور و م، حسین زاده شهری ؛ص ،عبدیان
   .:87.20.47.64jbmp./10.52547https://doi.org/doi-۶4 ،(47)20 بازرگانی

 یخودکارآمد یانجیآن با نقش م یهافرصت صیبر تشخ نانهیو دانش کارآفر یطیمح ییایپو ری(. تأث13۹3م. ) ی،غمخوار

  .:1242020.96808jpap./10.48308https://doi.org/doi-10۹ ،(3)11 ،یدولت تیریانداز مدچشم. نانهیکارآفر

های پویا مبتنی بر تحلیل هم بررسی مسیرهای توسعه و تطور نظری قابلیت(.13۹7) س، گودرزیو اروشنی، ؛س، قاضی نوری

 .1۶1-184 ،(2)۶ ،یتوسعه فناور تیریمدفصلنامه  ،استنادی
https://doi.org/10.22104/jtdm.2019.2470.1995doi: 

فناورانه و  یدانش بر نوآور یسازکپارچهی یتوانمند ریتاث یبررس(. 13۹5م. )، یم و گشتاسب، یزمان ؛مختارزاده، ن یگروس

  ./fa/260435https://www.sid.ir/paper (.رانیا رکننده دارو د دیتول ی)مورد مطالعه: بنگاه ها یعملکرد راهبرد

. یبر عملکرد سازمان یطیمح ییایو پو یسازمان یریادگیبا  کیاستراتژ رییتغ ری(. تأث1401. )س ،و جعفری تیتکانلو ا ،لعل کاظمیان

  .:2022.137667smsj./10.22034https://doi.org/doi. 175-1۹۹ ،(50)13 ،یراهبرد تیریفصلنامه مطالعات مد

 یانجیبا م یابیهای بازارشرکت بر قابلیت کیاستراتژ یزیربرنامه یهامولفه ریتاث(. 1401مالکی، م ) و نجفی، م؛ مالامیری، م

  .:1۹52z8http://noo.rs/RqSdoi-1۹34 ،(۶)84 ،یو حسابدار تیریدر مد نینو یپژوهش یکردهایرو. ینیکارآفر

با نقش  یرقابت تیخلق مز بر مدل کسب و کار ینوآور ریتاث یبررس(. 1400ع )، دهقانو  ع، داوری؛ ک، طالبی؛ ر، محمدکاظمی

فصلنامه اطلاعات و ارتباطات(.  یحوزه فناور انیبنهای دانش)مورد مطالعه: شرکت نانهیکارآفر یتوانمند یرگیانجیم

  .:32۹2021.315134.653534jed./10.22059https://doi.org/doi-321 ،(2)14 ،ینیتوسعه کارآفر یپژوهش یعلم

و  ایپو یها تیرابطه قابل یساختار یریمس ی(. الگوساز13۹4ع. )، یمیکر یو حاج، قره چه، م م؛، ینیحس ؛زاده، م یینکو

 .103-85((، 21 یاپی)پ1)14، (تیریمد امی)پ تیری)چشم انداز مد یبازرگان تیریچشم انداز مد. یطیمح ییایپو

 

https://doi.org/10.22034/bs.2024.2031018.2971
http://noo.rs/llTrw
https://doi.org/10.22054/jims.2018.26323.1903
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